GUIA RSE
BOAS PRACTICAS
§ECTOR TIC GALEGO

XUNTA DE GALICIA



ESTE DOCUMENTO
PUBLICOUSE PARA A SUA
CONSULTA E DIVULGACION,
EN SOPORTE DIXITAL, CO
FIN DE EVITAR O CONSUMO
DE PAPEL E, DESTE XEITO,
PROTEXER O MEDIO

rse.xunta.es



RSE TIC

-

GUIA RSE
BOAS PRACTICAS
§ECTOR TIC GALEGO

XUNTA DE GALICIA

Conselleria de Traballo e Benestar
Direccién Xeral de Traballo e Economia Social
Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia. Amtega
2014



V4

Edicién

Conselleria de Traballo e Benestar

Direccién Xeral de Traballo e Economia Social

Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia Amtega

Elaboracién
Adaptarse Soluciones

Desefio e maquetacién
Muiiltipla Imagen Global

Iconografia
The Noun Project

rse.xunta.es



Q 00

ALCANCE E OBXECTIVOS DA PUBLICACION

. Ol

PREGUNTAS E RESPOSTAS

N 02

O ECOSISTEMA TIC E RSE EN GALICIA

®» 03

CONTEXTO ACTUAL. CARACTERISTICAS E CONXUNTURA

L1l 04

FERRAMENTAS DE RSE PARA AS TIC

2 05

RSE E TIC: CASOS DE ESTUDO

|~ 06

TENDENCIAS NO SECTOR TICE A RSE

[)i ANEXOS




b

00
ALCANCE E OBXECTIVOS
DA PUBLICACION



00. ALCANCE E OBXECTIVOS DA PUBLICACION

E indiscutible o papel determinante que ten o sector empresarial na socieda-
de, tanto no nivellocal, pola actividade que desenvolve na contorna na que
actua, como no ambito global polos efectos que dita actividade pode ter. A
empresa non é un enteillado, as stias accions tefien impactos, tanto positivos
como negativos, que afectan a sociedade. A globalizacion, as preocupaciéns
por promover un patrén de desenvolvemento sustentable, a crecente de-
manda por parte da sociedade civil de comportamentos empresariais res-
ponsables, os problemas ambientais ou 0 enorme avance das tecnoloxias da
informacién e a comunicacion (TIC), son alguins dos factores que fixeron que
as empresas, do mesmo xeito c6 resto de sectores da sociedade, empecen a
tomar conciencia de que a sua propia actividade leva unha responsabilidade
que deben asumir.

Con esta guia pretendemos responder, entre outras, as seguintes preguntas:
Que significa a responsabilidade social empresarial para o sector TIC galego?
Como alcanzala? Que achega a tecnoloxia a RSE? Para iso a presente publicacion
aborda o achegamento das empresas TIC a RSE dende duas perspectivas. A
primeira consiste en afondar na responsabilidade do sector TIC que, mediante
o desenvolvemento de melloras tecnoléxicas noutros ambitos sociais, como a
educacion ou a saude, pode favorecer melloras sociais, impulsando asi a RSE e
aevolucién do sector. A segunda consiste en usar as ferramentas habituais de
RSE para que as pemes do sector poidan mellorar a stia xestion. Ambas pers-
pectivas, conxuntamente, faran avanzar tanto as empresas dedicadas a esta
actividade coma a sociedade como destinataria das TIC.

Esta guia de responsabilidade social empresarial, froito da colaboracién entre a
Conselleria de Traballo e Benestar e a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica
de Galicia, Amtega, pretende promover o vinculo entre os tres elementos: TIC,
RSE e xestion sustentable.

Trataremos de mostrar cal é o marco conceptual da RSE e que boas practicas
estan a desenvolver empresas do sector TICe, por isto, expon pautas concretas
para aquelas que seinicien este reto, pero propén tameén lifias de actuacién mais
ambiciosas para as empresas que estan nunha situacion mais avanzada.

Alifados coa estratexia de RSE da Unién Europea, que avoga polo aumento, a
visibilidade e difusion das boas practicas de RSE e o establecemento de platafor-
mas sectoriais para empresas e grupos de interese, a Axencia para a Moderniza-
cion Tecnoldxica de Galicia, Amtega, e a Conselleria de Traballo e Benestar, xunto
con AGASOL, AGESTIC, EGANET e o Cluster TIC, asinaron un protocolo de colabora-
cion para a posta en marcha do proxecto RSE-TIC no marco do programa “Volun-
tariado Dixital”, para o fomento da responsabilidade social empresarial (RSE) no
sector TIC galego. Os dous obxectivos globais do proxecto RSE-TIC son:

- Impulso a responsabilidade social tecnoléxica: fomentando a difusion e
execucion de servizos e produtos de tecnoloxia para a saude, o benestareo
envellecemento activo por parte do sector TICgalego.

-Fomento, difusion e posta en marcha de boas practicas en materia de RSE.

Através do proxecto RSE-TIC e desta recompilacion de boas practicas, queremos
mostrar organizacions do ambito tecnoldxico que incorporarona RSE na suia
estratexia de negocio e considérana unha ferramenta de competitividade, ben de
formaintegral ou en determinados ambitos da xestion. Isto permitelles xestio-
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00. ALCANCE E OBXECTIVOS DA PUBLICACION

nar a organizacion e os riscos de maneira mais eficiente e atraer ereter tantoa
clientes, como talento profesional. Paraiso seleccionaronse empresas galegas con
iniciativas de RSE consolidadas.

Doutrabanda, a Conselleria de Traballo e Benestar acomete a realizacion dunha
serie de guias que axuden as pemes galegas a se introducir no mundo da respon-
sabilidade social empresarial (RSE) e dotalas de ferramentas para iniciar o camifno
caraaun comportamento responsable e a siia comunicacion.

As sinerxias entre ambas as iniciativas levaron a unilas nunha tnica publicacion
que aqui presentamos e que ten un dobre obxectivo:

-Ser un manual de supervivencia, de facil uso, no que a empresa poida atopar a
sUamaneira de facer RSE, cofiecendo as ferramentas, apoios e ecosistemas de
RSE existentes.

-Dar a cofiecer boas practicas do sector, desenvolvidas en Galicia e/ou por em-
presas galegas, que sirvan de exemplo as organizacions que queiran incorpo-
rar a RSE na sua xestion.

A efectos de alcance desta guia, incorporamos a definicién adoptada pola OCDE
de 2002 do sector TIC que o identifica como: “a combinacion da industria e os
servizos que se dedican a captar, transmitir e mostrar os datos e a informacion
por via electronica”. O sector TIC & un dos de maior relevancia na economia galega
e undos maisinnovadores.

Das propias caracteristicas do sector derivase o enfoque da guia, que pon a
disposicion das empresas, por unha banda, un resumo das ferramentas e organis-
mos de referencia, e doutra banda recompila experiencias reais dadas en Galicia
que poden servir de orientacion para desenvolver as suas propias. En definitiva,

o obxectivo da presente guia é facilitar aincorporacion de conceptos de RSE na
xestion, achandando o camifio e facilitando o proceso de reflexion que levaaiden-
tificar as areas onde unha empresa pode empezar esta travesia.

Dentro da recompilacion de boas practicas do capitulo 05 taménserecolleuain-
formacion das empresas que forman parte do pacto tecnoldxico de Galicia, e que
nos mostran as suas boas practicas en RSE.

0 pacto tecnoloxico Galicia conférmano 11 empresas tecnoloxicas que plasma-
ronnoano 2013, unacordo co Goberno galego mostrando o seu compromiso
parainvestir en Galicia e contribuir a converter a comunidade nun polo tecnolo-
xico de referencia. Poriso, 0 pacto establece entre os compromisos das empre-
sasasinantes, o de colaborar activamente na captacion de financiamento en
programas como o “Horizonte 2020" para o desenvolvemento de novas linas
de negocio e novos produtos en Galicia. Tamén se comprometen a apostar polo
rural galego coa extension de tecnoloxia de nova xeracion, a apoiar aos empren-
dedores dixitais de Galicia e a participar activamente como mecenas dixitais
impulsando actuaciéns que capaciten a cidadania. Ademais, nos compromisos
do sector figura a vontade de garantir, mediante un programa de bolsas, a in-
corporacion ao mercado laboral de universitarios/as e estudantes de formacion
profesional obrigatoria do campo tecnoléxico.

Contodoisto Galicia avanza cara a construcion dun sector TIC innovador, con
capacidade de internacionalizacion e socialmente responsable.
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O1. PREGUNTAS E RESPOSTAS

QUE SON A RSEE A RSC?

0 termo responsabilidade social empresarial (RSE) fai referencia ao conxun-
to de compromisos que unha empresa adquire para xestionar o seu impacto
econoémico, social e ambiental e para facer compatibles o obxectivo de ob-
tencion do maximo beneficio coa xeracion de beneficios para o conxunto da
sociedade, en especial para os seus grupos de interese. A responsabilidade
social das empresas comeza ali onde termina a lexislacion, por iso a RSE é vo-
luntaria, porque son compromisos que a empresa adquire mais alé das suas
obrigas legais. As siglas RSE refirense a “responsabilidade social empresa-
rial” e en cambio RSC a “responsabilidade social corporativa”. En linas xerais
utilizanse indistintamente, ainda que RSC engloba a mais organizacions a
parte das empresas, como fundacions, ONG ou administracions. Para conecer
mais: rse.xunta.es

E O MESMO RSE CA ACCION SOCIAL?

Ambas tefien puntos en comun e, en determinados ambitos, diliense os
limites que as separan, pero son enfoques de moi distinta natureza. Ainda que
a accion social pode ser allea a actividade da empresa (patrocinio de eventos
deportivos ou doazons), non poderia pasar o mesmo coa RSE. Esta abarca ac-
cions para mellorar as relacions con provedores ou reducir o impacto ambien-
tal. Pero ademais, as actividades que levan a cabo baixo as politicas de RSE
deben estar alinadas coa actividade e cos obxectivos estratéxicos da empresa.

E A RSE UN CONCEPTO NOVO?

Podemos afirmar que sempre existiron nas empresas accions e comportamen-
tos que se consideran, dalgunha forma, responsables e irresponsables, pero
unha serie de factores impulsaron nos ltimos anos o concepto da RSE. E novo
en cambio, e con moito potencial, a capacidade que ten o sector TIC de impac-
tar positivamente na comunidade a través das politicas e accions de RSE.

QUE VANTAXES TEN A RSE?

E moi importante diferenciar entre a finalidade da RSE e a utilidade da RSE. A
finalidade de incorporar criterios de responsabilidade social na empresa non
pode ser outra ca de caminar cara a excelencia. Doutra banda estan as utilida-
des da RSE, que son as que xeralmente se conecen como “vantaxes da RSE".
Estas non deben constituir en si o obxectivo polo que empezar este proceso,
sendn un efecto desexado. Estas vantaxes maniféstanse na mellora de condi-
cions de compra a provedores, mellora da produtividade, reducién de consumo
enerxético ou captacion de nova clientela, por exemplo. Dentro das fichas dos
casos de estudo (capitulo 05 desta publicacion) incltiese unha xanela onde as
empresas contan que vantaxes detectaron na sta aposta pola RSE.

POR ONDE PODO EMPEZAR A IMPLANTAR A RSE? E SE SON UNHA PEME?
Pararesponder a estas preguntas recomendamos ler con atencion o capitulo
‘05. RSE E TIC: casos de estudo’, onde se pode comprobar que é posible empe-
zar a facer politicas de RSE desde calquera ambito da actividade. Hai para iso
ferramentas de diferente grao de utilidade e facilidade de aplicacion, algun-
has das cales se recollen nesta guia (capitulo 04.02). A peme, comparada
cunha grande empresa, € mais vulnerable as necesidades de financiamento,
ao rendemento do seu persoal, ao servizo dos seus provedores... en definiti-
va, ao comportamento dos seus grupos de interese. Por isto debe establecer
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O1. PREGUNTAS E RESPOSTAS

alianzas mais duradeiras e sustentables. Pero ademais, como axente social,
a empresa pequena ou mediana pode implicarse mellor ca unha grande no
desenvolvemento da comunidade na que opera e responsabilizarse do seu
papel como motor de cambio. Polo tanto, unha peme si pode facer RSE, ainda
que esta sera diferente a dunha grande empresa.

QUEN SON OS GRUPOS DE INTERESE?

0 termo grupo de interese (stakeholders) foise impofnendo progresivamente
para designar a todas as persoas, grupos ou organizacions que mantefien
unha relacion directa ou indirecta coa empresa, estan dentro e/ou fora da
empresa e poden afectar ou ser afectadas polas actividades da empresa,
positiva ou negativamente. Cada empresa debe identificar os seus pro-

pios grupos de interese. En calquera caso, e a marxe de como se clasifiquen,
xeralmente reconécense polo menos aos seguintes grupos de interese como
principais: clientes, persoas traballadoras, accionistas, provedores, ambiente
e comunidade local.

QUE TIPO DE ACCIONS SE PODEN CONSIDERAR DE RSE?

Dependendo da actividade, do sector ou dos paises nos que se opera, a lexis-
lacion aplicable pode cambiar e, polo tanto, tamén as accions que se poden
considerar de RSE. Poden considerarse acciéns de RSE, por exemplo, integrar
a persoas en risco de exclusion social no persoal, promover a reciclaxe entre
as persoas que traballan na empresa e as suas familias, reducir o consumo
enerxético ou vixiar as condicions de traballo dos provedores. Pero todas as
accions de RSE tefien como punto de partida cofiecer as expectativas dos
grupos de interese, minimizar os riscos asociados a actividade (& marxe dos
financeiros) e “positivizar” os impactos da actividade, tanto econémicos,
como sociais e ambientais.

CALES SON 0S DOCUMENTOS DE XESTION DE RSE MAIS CONECIDOS?

Cada empresa, segundo o riscos da sua actividade, o seu tamafno ou dos paises
onde opere, pode desenvolver diferentes protocolos de xestion e actuacion.
0s documentos mais estendidos son os codigos de conduta, protocolos antico-
rrupcion e protocolos de bo goberno corporativo. Todos eles son complemen-
tarios e non excluintes. O codigo de conduta, por exemplo, € unha declaracion
expresa da politica e os valores en que se inspira o comportamento dunha
empresa no que incumbe ao desenvolvemento dos seus recursos humanos,
aslia xestion ambiental e a stia interaccion cos consumidores, os clientes, 0s
gobernos e as comunidades nas que desenvolve a stia actividade.

QUE E UNHA MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE?

A memoria de sustentabilidade (tamén cofiecida como memoria de RSE ou
tripla conta de resultados) é un documento publico para que a empresa dea
a cofecer aos seus grupos de interese os seus valores, as accions desenvolvi-
das en materia de RSE e os seus obxectivos de mellora dando informacion a
través dos indicadores de desempeno. Definir desde o inicio a quen e como se
vai a comunicar a memoria resulta fundamental, por iso, no apartado desta
guia '‘04.02 Principais ferramentas’ danse claves para a sua elaboracion.

QUE E 0 IMPACTO SOCIAL?

Refirese ao impacto que deixa a actividade dunha empresa en termos de des-
envolvemento humano, emprego e estabilidade laboral. As operaciéns dunha
empresa tefien impactos en diversos ambitos que afectan as posibilidades de

12 | RSE BOAS PRACTICAS SECTOR TIC GALEGO

RSE
BOAS PRACTICAS
SECTOR TIC GALEGO

As TIC han de ser pioneiras
na implantaciéon e desenvol-
vemento de programas de
eficiencia tecnoloxica



O1. PREGUNTAS E RESPOSTAS

desenvolvemento dunha comunidade. Estes poden ser tanto positivos como
negativos. Actualmente, no contexto empresarial falase mais de impacto
socio-economico ca de impacto social en si, termo mais vinculado a axentes
do terceiro sector.

QUE SON 0S IMPACTOS ASG?

As siglas ASG refirense as dimensions ambiental, social e goberno. Cando se
fala de xestion dos impactos ASG, referimonos a que a organizacion esta a
ser xestionada tendo en conta os aspectos ambientais, sociais e de bo go-
berno corporativo. Pédese falar tamén de impactos ESG polas suas siglas en
inglés (environment, social, government).

QUE SON 0S INDICADORES DE DESEMPENO?

Os indicadores de desempefio son “nimeros” que nos axudan a medir 0 noso
impacto. Poden ser econémicos, sociais ou ambientais. Exemplo de indica-
dores do desempefio econémico dunha empresa pode ser a cifra de vendas
ou a relacién entre salario minimo profesional e os salarios da organizacion;
do mesmo xeito, son indicadores de desempeno social, as horas ou recursos
economicos dedicados a formacion do persoal ou a relacién salarial home/
muller dentro da organizacion.

E CERTIFICABLE A RSE?

Existen certificacions asociadas a dimensidns especificas da RSE; por exem-
plo, pédese certificar o sistema de xestion, un modelo de compras respon-
sables, o desenvolvemento de politicas de igualdade e non discriminacion, a
informacién incluida nunha memoria de sustentabilidade ou a medicién do
impacto ambiental, pero non se pode certificar de maneira integral a RSE.
Algunhas certificacions, estandares internacionais ou selos axudan a compa-
rar resultados e a poder comunicar esa responsabilidade, pero a RSE como tal,
non é certificable.

AS CERTIFICACIONS ISOS, OHSAS, BRC... SON RSE?

Neste punto non hai unha postura clara por parte das institucions que promo-
ven a responsabilidade social. Considerar estas certificaciéns como iniciativas
de RSE ou non dependera do contexto de cada empresa e da participacion dos
grupos de interese neses procesos. Ademais, estan suficientemente estendidas
como para que se poidan considerar ‘requisitos case obrigatorios’. Estas certi-
ficacions ambientais, de calidade, de seguridade dos/as traballadores/as ou de
seguridade alimentaria, son estandares que non responden as particularidades
de cada empresa e poden estar afastadas da sta estratexia de RSE.

CANTO ME CUSTA A RSE?

Como veremos mais adiante existen multitude de “camifios” cos que en-

trar na RSE. O custo econdmico dependera do punto de partida e do grao de
implicacion que se desexe ou que se necesite. En calquera caso, o compromiso
da alta direccion é imprescindible para a implantacion con éxito de calquera
iniciativa no ambito da RSE e débese prever destinar recursos financeiros,
tempo e persoal para a sta adecuada implantacion.

A QUE SE DENOMINA CADEA DE VALORTIC?
Por cadea de valor TIC entendemos desde a creacion e edicion de contidos,
ata a subministracion do servizo e a entrega final do “produto” a clientela. Na
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O1. PREGUNTAS E RESPOSTAS

cadea de valor recofiécense os seguintes axentes: fabricantes e integradores
de equipos e dispositivos, quen desenvolve os contidos e aplicacions, opera-
dores de redes, distribuidores e usuarios.

EXISTE UNHA RELACION ENTRE TIC E COOPERACION AO DESENVOLVEMENTO?
Si, claramente. No “Informe sobre o uso das TIC en proxectos de cooperacion
ao desenvolvemento por parte das ONGD e sobre universidades que ofrecen
formacion en TIC para o desenvolvemento” (ONGAWA, 2011) destacase o
interese actual das ONGD por adaptar o uso das TIC dentro da elaboracién,
deseno e realizacion dos seus proxectos de cooperacion. Este tema sera tra-
tado no capitulo 04 desta publicacion.

QUE SON A COOPERACION AO DESENVOLVEMENTO E A INCLUSION SOCIAL?
Inclusién social € un termo que implica reducir o nimero de persoas que se
atopan en risco de exclusién ou situacion grave de pobreza. E dicir, conse-
guir unha intervencion igualitaria para todas as persoas en ambitos como a
economia, a xustiza, a politica ou a educacion. Doutra banda, cooperacion ao
desenvolvemento € o termo que se refire ao conxunto de accions emprendi-
das por distintos actores (empresas, organizacions non lucrativas, etc.) para
lograr unha inclusion social a nivel global.

QUE SE ENTENDE POR FENDA DIXITAL?

0 termo fenda dixital fai referencia as diferenzas sociais e econémicas esta-
blecidas entre as grupos ou individuos con acceso e cofiecemento dos medios
dixitais e os que non. Additanse diferenciar tres tipos: brecha de acceso,
cando as persoas non poden acceder as novas tecnoloxias; brecha de uso,
aquelas circunstancias en que os suxeitos non cofiecen a forma de utilizacion
das mesmas; e brecha de apropiacion, utilizado en casos onde se cofiece o uso
basico dos medios dixitais pero non un uso mais profesional.

COMO AFECTAN AS TIC AO CAMBIO CLIMATICO?

0 impacto directo que o sector xera, segundo estimacions do informe Smart
2020, € dun 2% do total, cifra pouco significativa, pero da que se prevé un
aumento debido ao crecemento do sector. Por isto han de ser pioneiras as
empresas TIC na implantacion e desenvolvemento de programas de eficien-
cia tecnoloxica e de cambios estruturais operativos que permitan reducir o
impacto ambiental. Ademais, as TIC poden desenvolver estes programas para
outros sectores, reducindo o impacto destos.

QUE SON AS GREEN TIC?

Podense definir como un conglomerado de solucions TIC optimizadas desde
o punto de vista enerxético e con responsabilidade ambiental, que tras a
sUa aplicacion en diferentes ambitos sociais e na maior parte dos sectores
produtivos (o sector TIC incluido) permiten reducir notablemente a pegada
de carbono derivada da actividade humana.

QUE E A PEGADA DE CARBONO?

A pegada de carbono é unha das formas que existen de medir o impacto dun-
ha empresa sobre o planeta. E un reconto das emisiéns de dioxido de carbono
(CO2) que son liberadas a atmosfera, debido a fabricacion e comercializacion
dun produto ou servizo. Polo tanto, a pegada de carbono é a medida do im-
pacto que provoca o total das actividades empresariais no ambiente.
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QUE E A ESTRATEXIA 2020?

Segundo a propia definicion publicada na web: “Europa 2020 é a estratexia
de crecemento da Union Europea para a proxima década [2010-2020], cuxa
finalidade non é s6 superar a crise que contindia azoutando a moitas das
nosas economias, sendn tamén emendar os defectos do noso modelo de cre-
cemento e crear as condicions propicias para un tipo de crecemento distinto,
mais intelixente, sustentable e integrador”. Para saber mais: ec.europa.eu/
index_es.htm

QUE E A AXENDA DIXITAL EUROPEA?

A Axenda Dixital Europea é unha das linas definidas pola estratexia Europa
2020. Estainclie un total de 101 accions englobadas en 7 alicerces: crear un
mercado Unico dixital dinamico, interoperabilidade e estandares, seguridade
e confianza, acceso rapido e ultra-rapido a internet, investigacion e innova-
cion, fomentar a alfabetizacion, as habilidades e a inclusion, e identificar os
beneficios baseados nas TIC para a sociedade da UE. Para mais informacién

consultar: ec.europa.eu/digital-agenda/
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02. O ECOSISTEMA TICE RSE EN GALICIA

Atopamos na actualidade multitude de iniciativas promovidas tanto por
administracions publicas como por organizacions privadas e ONG que poden
axudar as empresas a introducirse no mundo da RSE. Como norma xeral, as
pemes poden acollerse a estas iniciativas de maneira que lles faciliten o ca-
mino. Seleccionamos os proxectos que, pola sua relacion co sector, por estar
enfocados a pemes ou pola sua versatilidade, poden resultar de utilidade
para establecer os primeiros pasos en materia de RSE. Tamén destacamos
as principais institucions publicas e privadas que poden orientar a peme nos
procesos de incorporacion e mellora das suas politicas de responsabilidade
social. Clasificamos a estes axentes e proxectos do ‘ecosistema TIC e RSE’ nos
seguintes apartados:

-Onde podo atopar informacion sobre RSE e TIC-RSE?

- Que iniciativas esta a impulsar a administracion en relacion a RSE e especial-
mente a RSE e TIC?

+Que organismos existen que promovan a RSE?
- Onde podo atopar proxectos cos que colaborar?

As iniciativas incluidas nos seguintes bloques tentan dar respostas as pemes do
sector TIC que se fagan estas preguntas. Ao ser moitos dos organismos e proxec-
tos mencionados multidisciplinares e con mais dun obxectivo marcado, pode
haber menciéns que aparezan en mais dun apartado. En cada un dos apartados
incllense os proxectos, iniciativas e institucions ordenadas empezando polas que
tefien ambito de actuacion mais xeral, para terminar coas que sexan mais especifi-
cas do sector TIC ou de ambito de actuacion mais local.

02.01 ONDE PODO ATOPAR INFORMACION SOBRE RSE E TIC-RSE?
Cada proxecto vai acompanado dunha serie de iconas para a sua clasificacion. 0
significado das devanditos iconas é o seguinte:

PORTAL RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
E un portal impulsado polo Pacto Mundial de Nacions Unidas en colaboracion
con CSR Europe, que pretende facilitar o acceso a informacion e ferramen-
tas relevantes sobre cadeas de subministracion sustentables e a posta en
comun de iniciativas e boas practicas. A xestion da cadea de subministracion
enfocase desde o cumprimento dos dereitos humanos, aspectos laborais,
ambientais e prevencion da corrupcion. Inclie casos practicos, exemplos de
listas de control e cuestionarios a provedores, entre outros documentos de
interese. A web esta eninglés.

Para mais informacion: http://www.csr-supplychain.org/

ENTAC
0 Centro Nacional de Tecnoloxias da Accesibilidade (CENTAC) é unha organiza-
cion que promove o desenvolvemento das TIC para facilitar a integracion das
persoas con diversidade funcional na sociedade. Concretamente, presentan
estudos sobre o sector, lexislacion e normas técnicas dentro da stia paxina
web, informacién moi relevante para as novas empresas TIC que queiran
actuar neste campo.

Para mais informacion: http://www.centac.es/es
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PLATAFORMA TECNOLOXICA GREEN TIC
A plataforma tecnoléxica “GreenTIC"” ten como finalidade a definicion, desen-
volvemento e divulgacion da 1+D+i en materia da contribucion das TIC a sus-
tentabilidade e xestién ambiental. Promévea AMETIC co apoio do Ministerio
de Industria, Enerxia e Turismo. Entre os seus obxectivos esta a publicacion de
estatisticas e informes.
Para mais informacion: http://www.imasdtic.es/es/inicio/plataformas
tecnologicas/green_tic/contenido.aspx

PORTAL RSE DA XUNTA DE GALICIA
Mediante este portal web especifico, a Xunta de Galicia realiza accions de
difusion da RSE, pon a disposicion publicacions de interese e recomendacions,
atende a consultas na materia, etc. Este portal alberga o Observatorio de RSE,
que leva a cabo diagnésticos semestrais sobre a RSE en Galicia que serven
para cofiecer o seu avance na comunidade auténoma galega.

Para mais informacion: http://rse.xunta.es/

CATEDRA TELEFONICA TIC E SUSTENTABILIDADE
A Catedra de Telefonica Movistar constituiuse en 1999, co obxectivo principal
de crear os mecanismos para mellorar a formacion e o desenvolvemento das
telecomunicacions e das telecomunicacions mobiles en particular. A catedra
impulsa a realizacion de estudos de caracter xeral que permitan un mellor
aproveitamento das comunicacions mobiles na nosa sociedade, tanto a nivel
persoal como empresarial. Froito desta iniciativa son a serie de cadernos “Ca-
dernos rede de Catedra Telefonica: TIC e sustentabilidade”, onde as empresas
TIC poderan atopar informacion util sobre RSE e TIC.
Paramais informacion: http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/
documentoscatedras/files/2012/05/Cuaderno_Sostenibilidad_UV.pdf

SEDEX
Sedex é unha organizacion britanica sen animo de lucro cuxo obxectivo &
posibilitar as practicas comerciais responsables e éticas nas cadeas de sub-
ministracion de todo o mundo. A sta principal achega é unha base de datos
que permite aos membros almacenar, compartir e xerar informes sobre 4
areas clave: normativas laborais, prevencion de riscos laborais, 0 ambiente
e a etica comercial. A web esta disponible en castelan, ainda que as ferra-
mentas que ofrece son s6 para membros da organizacion. As tarifas estan
disponibles na mesma web.

Para mais informacion: http://www.sedexglobal.com/es/

02.02 QUE INICIATIVAS ESTA A IMPULSAR A ADMINISTRACION EN
RELACION A RSE E ESPECIALMENTE A RSE E TIC?
RED.ES
Tratase dunha entidade publica empresarial adscrita ao Ministerio de
Industria, Enerxia e Turismo que desenvolve distintos proxectos para a ad-
ministracion publica sobre implantacion das TIC. Alguns dos proxectos son:
xustiza en rede, sanidade en lifia, educacion en rede, administracion electro-
nica, economia dixital e contidos dixitais. Na sia web poderanse atopar os
devanditos proxectos publicados.

Para mais informacion: http://www.red.es/redes/
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FERRAMENTA XUNTA PRO-RSE

A ferramenta XUNTA PRO-RSE da Xunta de Galicia facilita a empresa a elabora-

cion de informes de sustentabilidade personalizados segundo as suas caracte-

risticas e necesidades, sen renunciar a que poidan ser comparables con informes

doutras organizacions. Permite ademais incorporar os indicadores de desempefio

a xestion e identificar as fortalezas e debilidades da RSE dentro da organizacion.
Para mais informacion: http://rse.xunta.es/

GRUPO DE REPRESENTACION EMPRESARIAL EN MATERIA DE RSE
En xullo de 2012, a Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia im-
pulsou este proxecto co obxectivo de que as pemes galegas aprendan a levar
a cabo acciones e politicas de RSE dentro da sua estratexia empresarial da
man das grandes empresas galegas, que poden orientarlles e axudarlles neste
labor. Tratase dunha iniciativa pioneira xa que é a primeira vez que se inclien
medidas como a tutela das grandes empresas as pemes, tanto en Galicia coma
no Estado. Entre as empresas grandes que estan a participar atdpanse empre-
sas do sector TIC como Blusens e R Cable e Telecomunicaciéns, S.A.

Para mais informacion: http://rse.xunta.es/

REDE TRANSREGIONAL DE IMPULSO DA RSE
A Xunta de Galicia, a través da Conselleria de Traballo e Benestar, impulsou en
2012 unha rede transrexional, promovendo asi un novo modelo de iniciativas
de promocion da RSE entre as empresas. Na Rede transrexional de impulso da
RSE participan como socios xunto a Xunta de Galicia, o Goberno de Navarra, o
Cabildo Insular de Tenerife e Uniminho/Associacdo do Vale do Minho Trans-
fronteirico. Entre as actividades do proxecto destacan:
- Accions formativas on-line dirixidas a xerentes e directivos de empresas.
- Organizacion de reunions de traballo con empresas para identificar melloras
na promocion da RSE.
- Creacion dun banco de experiencias practicas en RSE.
Mais de 800 empresas beneficiaranse das actividades desta iniciativa que se
desenvolven nas 4 rexions adheridas a rede (Galicia, Navarra, Tenerife e Val
do Minho, no norte de Portugal).

Para mais informacion: http://rse.xunta.es/

TRANSFORMATIC
0 programa Transformatic constitieno a Xunta de Galicia, as tres universida-
des galegas, os centros tecnoldxicos dedicados as TIC e empresas do Cluster
TIC. Esta estruturado ao redor de 8 eixos estratéxicos con 13 lifias de actua-
cion orientadas cara ao impulso da demanda do sector publico, ao fortalece-
mento do sector TIC e ao fomento do investimento estatal e europeo.
Para mais informacion: http://blogs.xunta.es/xentedixital/es/blog/o-
programa-transformatic/

PCLAGUN
PCLagun é un programa do Goberno Vasco liderado pola asociacién educativa
Reciclanet cuxo obxectivo principal é reacondicionar equipos informaticos con
software libre para ser reutilizados por aqueles que mais os necesitan a un
custo minimo. O obxectivo € volver incorporar ao mercado equipos reutilizados,
xerando rendibilidade social e beneficios ambientais. Os ingresos obtidos rein-
vistense na xestion e mantemento do proxecto.

Para mais informacion: www.pclagun.org
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02.03 QUE ORGANISMOS EXISTEN QUE PROMOVAN A RSE?

CONSELLO ESTATAL DE RSE (CERSE)

0 Consello Estatal de Responsabilidade Social das Empresas (CERSE), do que

Galicia forma parte, é un 6rgano adscrito ao Ministerio de Emprego e Segurida-

de Social que ten un caracter asesor e consultivo. Esta encargado do impulso e

fomento das politicas de responsabilidade social das empresas e constitlese

no marco de referencia para o desenvolvemento desta materia en Espafa.
Para mais informacién: http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/auto-
nomos/economia-soc/resposocempresas/consejo_rse/index.htm

OBSERVATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (ESTATAL)
De caracter estatal, o observatorio é unha asociacion integrada por diferen-
tes organizacions representativas da sociedade civil, tales como ONG, organi-
zacions de consumidores ou sindicatos. O seu obxectivo € constituirse como
plataforma de discusion e de intercambio de informacion e ideas sobre RSC.
Tamén ofrece formacion especifica sobre RSE.

Para mais informacion: http://observatoriorsc.org/

CLUB DE EXCELENCIA EN SUSTENTABILIDADE

E unha asociacion empresarial espafiola composta por un grupo de grandes

empresas que apostan polo crecemento sostido desde o punto de vista econo-

mico, social e ambiental, coa intencion de servir de foro de dialogo, plataforma

de contraste e difusion de boas practicas para o desenvolvemento sustentable.
Para mais informacion: http://www.clubsostenibilidad.org/

REDE ESPANOLA DO PACTO MUNDIAL
0 Pacto Mundial é unha iniciativa internacional proposta pola ONU. O seu obxec-
tivo é conseguir un compromiso voluntario das entidades por medio da implan-
tacion de dez principios baseados en dereitos humanos, laborais, ambientais
e de loita contra a corrupcion. Este compromiso realizase a través da incor-
poracion a Rede Espanola do Pacto Mundial. As empresas asinantes do Pacto
Mundial, dispofien dunha ferramenta na web a través da cal poden elaborar un
informe de progreso, equiparable a unha memoria de sustentabilidade.

Para mais informacioén: http://www.pactomundial.org/

FORETICA
Forética € unha asociacion espanola de empresas e profesionais da RSE
que ten como mision fomentar a cultura da xestion ética e a responsabi-
lidade social dotando as organizaciéns de cofiecemento e ferramentas
Utiles para desenvolver con éxito un modelo de negocio competitivo e
sustentable. Promove a norma certificable SGE21, de sistema de xestion
responsable. Ofrece aos seus socios servizos de asesoramento en materia
de RSE e publicacions e investigacions relacionadas. A traves da sua paxina
web pddese acceder a multitude de publicaciéns e informacion sobre even-
tos e actividades.

Para mais informacion: http://www.foretica.org/

A FUNDACION ETNOR

A Fundacion ETNOR para a ética dos negocios e as organizacions, con sede
central en Valencia, promove o estudo, o desenvolvemento e a difusion da
ética econdmica e empresarial, asi como, o respecto dos comportamentos
éticos e os valores morais na actividade empresarial e organizativa. A través
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da stia web podese acceder a unha extensa e completa base de datos sobre
publicacions, artigos e investigaciéns en materia de RSE.
Para mais informacioén: http://www.etnor.org/

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
GRI é unha organizacién internacional, sen animo de lucro, con base en Am-
sterdam que promove a sustentabilidade econdémica, ambiental e social. Ofre-
ce a todas as empresas e organizacions un conxunto de ferramentas para ela-
borar informes de sustentabilidade completos. Podese acceder as guias para a
elaboracion das memorias asi como aos suplementos sectoriais a través da sua
web. Non todos os documentos estan en espanol, ainda que si a maioria.
Para mais informacion: https://www.globalreporting.org/languages/spa-
nish/Pages/default.aspx

ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (DIRSE)
A asociacion fundouse en abril de 2013 co fin de dar apoio, promocion, forma-
cion permanente e reconecemento profesional a funcion especifica e singular
que desenvolven os directivos e profesionais de responsabilidade social en
sociedades, instituciéns, asociaciéns, fundaciéns e en calquera outro tipo de
organizacion, xa sexa publica ou privada.

Para mais informacion: http://www.dirse.es/

GLOBAL ESUSTAINTABILITY INICIATIVE (GeSI)

A Iniciativa global de sustentabilidade (GeSI polas stas siglas en inglés) naceu
co fin de promover o desenvolvemento sustentable desde o sector TIC. GeSlI
promove unha cooperacion aberta e global, informa publicamente as accions
voluntarias dos seus membros e promociona aquelas tecnoloxias que permiten
un desenvolvemento sustentable. GeSl dedicase de forma exclusiva a sus-
tentabilidade TIC a través da innovacion. GeSl agrupa a companias lideres do
sector TIC e organizacions non gobernamentais comprometidas para conseguir
obxectivos de sustentabilidade global a través de tecnoloxias innovadoras.

Para mais informacion: http://gesi.org/

UIT (UNI()N INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACI()NS)
A UIT € o organismo especializado das Nacions Unidas para TIC. Os seus princi-
pais ambitos de actuacion son:
-accesibilidade as TIC: lograr comunicacions equitativas para todos
-banda ancha:redes de banda ancha alcanzables e ubicua
- TIC, sustentabilidade e cambio climatico
- ciberseguridad
- fenda dixital: conectar o mundo
- telecomunicacions de emerxencia: as telecomunicacions salvan vidas;
-actividades de politica e gobernanza de Internet;
-mulleres e nenas na TIC
+mMozos, innovacion e institucions académicas
Para mais informacion: http://www.itu.int/es/about/Pages/default.aspx

CENTAC

0 Centro Nacional de Tecnoloxias da Accesibilidade (CENTAC) é unha orga-
nizacién que promove o desenvolvemento das TIC para facilitar a integra-
cion das persoas con diversidade funcional na sociedade. Concretamente,
presentan estudos sobre o sector, lexislacion e normas técnicas dentro da
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sUa paxina web, informacion moi relevante para as novas empresas TIC que
queiran actuar neste campo.
Para mais informacion: http://www.centac.es/es

02.04 ONDE PODO ATOPAR PROXECTOS COS QUE COLABORAR?

PROXECTOS DE ACCION SOCIAL RELACIONADOS CO SECTOR TIC

Para colaborar con proxectos de ONG ou de accién social pddese consultar a
paxina de Cooperacion galega. Este portal, que é foro de encontro e espazo
de divulgacion da cooperacion galega, foi posto en marcha pola Direcciéon
Xeral de Relacions Exteriores. Cooperacion galega é a ferramenta a través
da cal Galicia canaliza as suas accions en prol do desenvolvemento. Tamén se
pode consultar a web da Coordinadora galega de ONG, que agrupa organiza-
cions galegas que traballan no ambito da cooperacién ao desenvolvemento,
a accién humanitaria de emerxencia e a educacion para o desenvolvemento.
Para elixir un proxecto ou unha ONG, recomendamos visitar a paxina de
Fundacién Lealdade, xa que nela podese acceder a informacion independen-
te e obxectiva sobre as ONG, que axude a decidir con cal colaborar e ademais
posibilita facer un seguimento das doazons. Esta informacién baséase nas
analises de transparencia que a fundacion realiza de forma gratuita a aque-
las ONG que voluntariamente o solicitan.

Para mais informacion visitar:
http://www.fundacionlealtad.org/web/home
http://www.galiciasolidaria.org/contenido.php?idget=inicio
http://www.cooperaciongalega.org/

ONGAWA
ONGAWA é unha ONGD cuxa mision é a de incorporar a tecnoloxia no proce-
so de desenvolvemento humano co fin de construir un mundo mais xusto e
solidario. Concretamente traballan nas seguintes areas: auga e saneamento,
TIC, enerxia e ambiente, agricultura e alimentacion, cidadania e empresa e
desenvolvemento. Este proxecto resulta interesante para aquelas empresas
que queiran cofiecer que iniciativas se estan a levar a cabo en TIC e coopera-
cién e, mesmo, colaborar con eles.

Para mais informacion: http://www.ongawa.org/quienes-somos/

FUNDETEC
A Fundacion para o desenvolvemento infotecnoloxico de empresas e socie-
dade (FUNDETEC) resulta da colaboraciéon entre a administracion publica e o
sector privado aberta a calquera nova iniciativa ou empresa. A sta funcion
principal é a de analizar, fomentar, divulgar e dinamizar o acceso as TIC de cal-
quera actor (empresa, cidadan/a ou institucion) interesado. Concretamente
desenvolven o proxecto “Peme verde” de sustentabilidade e xestién ambien-
tal cuxo obxectivo é o de concienciar e formar aos traballadores de pemes
tecnoloxicas para que incorporen nos seus proxectos empresariais medidas
que favorezan a sustentabilidade e a eficiencia enerxética.

Para mais informacion:
http://www.fundetec.es/conocenos/
http://www.fundetec.es/proyectos/pymeverde/

FUNDACION EHAS
0 obxectivo xeral de EHAS é a mellora da atencion da satide nas zonas rurais de
paises en desenvolvemento, a través dun desefio e un uso adecuado das TIC.
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Paraiso investiga as solucions TIC apropiadas, avaliaas mediante proxectos

piloto e posteriormente difunde os resultados a través de publicacions. A in-

vestigacion céntrase no desefo, utilizacion e avaliacion de redes de comunica-

cions e sistemas de telesalud para zonas rurais de paises en desenvolvemento.
Para mais informacion: http://www.ehas.org/

FUNDACION CIBERVOLUNTARIOS
Cibervoluntarios € unha fundacién de emprendemento social que logrou
vincular voluntariado coas TIC. Especificamente realizan accions, promovidas
por voluntarios, de sensibilizacion, informacion e formacion para loitar contra
a fenda dixital. Proxectos como este ofrecen unha via de colaboracion para as
empresas do sector TIC.

Para mais informacion: http://www.cibervoluntarios.org/quienes.php

PROGRAMA VOLUNTARIADO DIXITAL DA XUNTA DE GALICIA
0 programa de “Voluntariado dixital” nace coa misién de incorporar as
novas tecnoloxias a vida cotia de todos os galegos e galegas, mediante a
colaboracion e compromiso de persoas voluntarias, co obxectivo de mobi-
lizar a sociedade para unha sociedade da informacion e o cofiecemento. No
programa colaboran entidades de accion voluntaria, entidades colaborado-
ras e os mecenas dixitais.

Para mais informacion: http://voluntariadodixital.xunta.es/es/inicio
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0 tecido empresarial galego, coas suas propias caracteristicas, condiciona o
tipo de iniciativas de RSE mais adecuadas para as empresas en funcién desas
particularidades e, sobre todo, do sector ao que pertencen. O presente capitulo
pretende expofier as principais caracteristicas do sector TIC en Galicia e da sUa
RSE, para axudar a centrar que ferramentas son mais adecuadas.

03.01 CARACTERISTICA DO SECTOR TICEN GALICIA

A RSE, como ferramenta transversal de xestion, esta moi relacionada co con-
texto das empresas e coas caracteristicas sectoriais. A continuacion detallamos
as caracteristicas do sector en Galicia para contextualizar as ferramentas que
se introducen no capitulo 04. Este non pretende ser unha analise exhaustiva do
sector na comunidade, sen6n un resumo dos principais factores que o definen.

Segundo o “Diagnostico as empresas TIC sobre a sociedade da informacion
en Galicia 2013", publicado polo Observatorio da sociedade da informacion

e a modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Moderniza-
cion Tecnoldxica de Galicia, Amtega, o numero de empresas do sector TIC de
Galicia era a mediados de 2013 de 2.029, o que sitla a Galicia como a quinta
comunidade auténoma con maior nimero de empresas tecnoloxicas. Segun-
do o mesmo informe, a comunidade supera no ritmo de crecemento a media
nacional. Este ritmo de crecemento e a sua solidez podense ver tamén nos
datos de emprego, que no sector mantense por encima dos 15.000 traballa-
dores desde 2010. O perfil das empresas é de microempresas, concentradas
nas provincias da Coruna e Pontevedra. Isto vén demostrar que este sector

é unha area estratéxica de desenvolvemento econémico e social de Galicia.
Reforza este dato o feito de que o sector TIC supuxo en 2013 un 2,5% do PIB
galego, fronte ao 2% de 2011.

Este crecemento verase impulsado pola recente firma do convenio de colabo-
racion co que se pon en marcha o programa Transformatic. Este programa su-
pon unha alianza entre a Xunta de Galicia, o sistema universitario, os centros
tecnoldxicos de Galicia e o Cluster TIC como representante do tecido empresa-
rial, para alifar as estratexias para impulsar a competitividade e o crecemento
do sector das tecnoloxias da informacion e das comunicacions. En particular,
Transformatic centrarase no fomento do emprendemento dixital, a transfe-
rencia da innovacion ao mercado e o fortalecemento do sector tecnoloxico
galego. O obxectivo é dar un impulso ao sector TIC para duplicar o seu peso no
PIB galego, pasando do 2,5% actual (excluidos os operadores) ao 5%.

0 sector &, en definitiva, motor de crecemento. Formado na stia maioria por
microempresas de menos de 10 traballadores (0 94,6%), recibe importantes
impulsos desde as alianzas publico-privadas, aumentando aos poucos o seu peso
na economia galega.

03.02 GRAO DE IMPLANTACION E CONECEMENTO DA RSE EN GALICIA

As conclusions que a continuacién se expofien baséanse nunha enquisa
realizada durante 2012 a empresas representativas do sector, para cofiecer o
grao de conecemento e implantacion da RSE por sectores en Galicia, comple-
mentando o diagnostico xeral que o Observatorio de RSE da Xunta de Galicia
publica de forma semestral.

25 | RSE BOAS PRACTICAS SECTOR TIC GALEGO

RSE
BOAS PRACTICAS
SECTOR TIC GALEGO

O sector TIC é unha &rea es-
tratéxica de desenvolvemento
econdmico e social de Galicia

O perfil das empresas TIC en
Galicia é de microempresas,
concentradas nas provincias
da Corufia e Pontevedra




03. CONTEXTO ACTUAL. CARACTERISTICAS E CONXUNTURA

Este estudo se levou a cabo durante os meses de novembro e decembro de
2012. A participacion nas enquisas non foi significativa, ainda asi, hai certas
conclusions que se derivan deste proceso de investigacion que poden axudar a
ter unha vision xeral da RSE no sector.

Dentro do sector TIC existe pleno cofiecemento do que é a RSE e maniféstase
un alto interese porque existan ferramentas especificas para o sector relacio-
nadas coa materia.

A percepcion das empresas sobre a evolucion da RSE apunta a que consideran
que, tanto a certificacion en normas relacionadas coa RSE como a elaboracion
da memoria de sustentabilidade, aumentaran en importancia. Estes datos
revelan que as empresas apostan polo crecemento da RSE no sector. Concre-
tamente sobre a tendencia que deberia seguir a RSE no sector TIC, as empre-
sas consideran que deberia centrarse principalmente en dous ambitos: por
unha banda cara as green TIC -0 que evidencia a preocupacion do sector polo
ambiente- e por outro cara a accesibilidade universal dos bens e servizos TIC.
Como ocorre noutros sectores, € moi significativo o feito de que as ferramen-
tas mais conecidas en materia de RSE polas organizacions sexan as que estan
reguladas por lei ou as que se promoveron desde o sector publico: plans de
igualdade e de conciliacion, recollida e tratamento de residuos, etc.

Se analizamos o grao de implantacion da RSE no sector en Galicia, podemos
falar dunha marcada intencion por parte das empresas TIC de avanzar na
implantacion de ferramentas e iniciativas de RSE. A ferramenta que esperta
maior interese € o cddigo ético. En intencidén de implantaciéon séguelle a me-
moria de sustentabilidade.

En xeral, as empresas do sector TIC demostran preocupacion pola xestion da
RSE interna e os RRHH e levan a cabo sistemas e procesos que o evidencian. Un
70% das que participaron no estudo declara posuir programas de incentivos

e contar coas suxestions dos empregados co obxectivo de conseguir melloras,
medir o clima laboral ou xestionar sistemas para combater determinadas situa-
cions na contorna laboral (acoso moral, sexual, etc.).

Os datos das empresas do sector TIC en materia de accion social e boas prac-
ticas revelan un alto grao de colaboracion entre estas e organizaciéns non
gobernamentais. Como se podera comprobar no apartado 05 desta mesma pu-
blicacién, as empresas do sector TIC levan a cabo practicas exemplares en todos
os ambitos, desde impacto na comunidade ata apoio a profesionais. E tamén
caracteristica do sector a xestion responsable de persoas, principalmente pro-
movendo medidas de conciliacion por encima das esixencias lexislativas.

Polo tanto, a RSE das TIC desenvélvese desde empresas pequenas con alto grao
de sensibilidade cara aos problemas sociais e enmarcada nun sector innovador
que esta ademais sendo impulsado desde as administracions publicas.

0 sector TIC ten unha serie de caracteristicas particulares que fan que os seus
impactos cheguen ao conxunto da sociedade e non sé aos seus grupos de inte-
rese mais directos. Sobre estes tipos de impactos das TIC e as ferramentas para
xestionalos versa o seguinte capitulo.
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Neste capitulo imos profundar na responsabilidade das TIC e 0s mecanismos
que ten dispofibles para exercer esa responsabilidade. E importante que
teflamos en conta, antes de empezar, que o sector TIC diferénciase do resto de
sectores en que, ademais dos impactos directos (sociais, ambientais e eco-
nomicos), pode incidir nos impactos doutros sectores. As TIC adquiriron gran
relevancia como protagonistas das iniciativas que buscan reducir a pegada

de carbono da actividade humana. Para avanzar no desenvolvemento deste
capitulo imonos a basear na clasificacién de impactos do sector elaborada no
informe “Situacion e retos das green TIC en Espana” (2012), segundo o cal o
sector TIC ten 3 vias de impacto sobre o ambiente:

- Os efectos directos: derivados da sua propia actividade.

- Os efectos habilitadores: son os efectos que se derivan de aplicar mellores tec-
noloxias a outros sectores produtivos. A aplicacién das green tic a sectores cun
alto impacto ambiental axuda (habilita) a reducir a pegada desoutros sectores.

+ Os efectos sistémicos: eses son os impactos asociados a modificacion de habi-
tos de consumo, de traballo e de vida que se derivan da introducién das TIC en
todos os ambitos da sociedade.

O informe refirese s6 aos impactos ambientais, pero imos ter en conta esta cla-
sificacion para estendela as tres dimensions da responsabilidade social empre-
sarial: econdmica, ambiental e social. Con este enfoque considerariamos entén
os seguintes posibles impactos das TIC desde a perspectiva da RSE:

- Os impactos directos que ten unha empresa TIC no propio desenvolvemento
da sua actividade, incluindo os impactos sociais e econémicos sobre 0s grupos
de interese e ao longo da sua cadea de valor.

- Os impactos habilitadores, xa que a aplicacion das tecnoloxias permite as em-
presas doutros sectores mellorar os seus impactos sociais e ambientais.

- Os impactos sistémicos sobre aspectos sociais globais, como a inclusion, as
desigualdades, o acceso a informacion etc.

Desta maneira, podemos concluir que as empresas TIC tefien 2 maneiras de
enfocar a sia RSE:
- Exercendo a responsabilidade social como unha empresa mais, medindo
os impactos da sta actividade.
- Promovendo o uso social e responsable dos seus produtos. E dicir, impul-
sando o papel que ten o propio sector de motor de cambios sociais.

Esta € a gran diferenza entre o sector TIC e calquera outro sector, que dispon
destas duas maneiras diferentes de enfrontarse ao reto da responsabilidade
social. A primeira consiste en usar as ferramentas habituais das pemes para
mellorar a sua xestion responsable. A segunda, a mais ambiciosa, consiste en
promover a responsabilidade do sector, desenvolvendo melloras tecnoloxicas
noutros ambitos sociais, como a educacion ou a saude. O feito de que estea
en mans das TIC, que estoutros sectores poidan mellorar e ser mais eficientes,
fai as empresas TIC ‘corresponsables’ deses desenvolvementos e, polo tanto,
poden enfocar a sUa estratexia de RSE cara a eses campos de actuacion.
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Os seguintes subcapitulos profundan nos impactos directos e os habilitadores
e sistémicos das TIC. O subcapitulo 04.01 desenvolve mais en profundidade os
impactos habilitadores e sistémicos e 0 04.02 os impactos directos.

04.01 POSIBLES ENFOQUES DE RSE SEGUNDO O IMPACTO SOCIAL DAS TIC
A continuacion imos profundar nos efectos sistémicos das TIC a través da
reflexion sobre os efectos que tefien con outros ambitos sociais. Como
elemento transversal de todas estas sinerxias estan as green TIC. Entre as
aplicacions das green TIC que presentan un maior atractivo para promover
cambios sistémicos, cabe citar a desmaterializacion, asi como a virtualizacion
e os modelos cloud computing. Tratase de aplicacions que en primeira ins-
tancia ofrecen efectos directos ou habilitadores, pero que ao mesmo tempo
presentan un importante potencial de modificacion de habitos de consumo
enerxético, o que constitle a base dos citados efectos sistémicos.

A fin e ao cabo, as tecnoloxias estan no centro da solucién aos grandes
problemas do planeta. Podemos dicir que onde hai tecnoloxia hai mais e
mellor educacion, menos custos sanitarios, menos custos enerxéticos ou mais
transparencia e goberno aberto. Por iso, a diferenza substancial entre esta
guia de ferramentas de RSE e as anteriores guias sectoriais de RSE, estara na
incorporacion deses efectos sistémicos que o sector pode ter sobre as tres
dimensions (social, economica e ambiental) a escala global. Os aspectos que
se van a desenvolver a continuacion son:

-TICe saude

- TIC e inclusion dixital

- TIC e educacion

+ TICe transparencia e bo goberno

- TIC e sustentabilidade

+ TIC, xénero e conciliacion

- TIC e cooperacion ao desenvolvemento

Do mesmo xeito que no resto de apartados, os documentos que se mencio-
nan aparecen referenciados na taboa ‘documentos de interese’ que se atopa
nos anexos.

TIC E SAUDE

A Organizacion Mundial da Satde (OMS) en 2005 recofeceu o potencial que as
TIC tefien para lograr unha maior eficacia dos servizos de saude e un mellor ac-
ceso a atencion sanitaria. Neste sentido, destacase o papel crucial que poden
achegar as tecnoloxias na xestion e acceso aos servizos de salide, na provision
da atencion de saude e nas actividades de informacion, educacion e comunica-
cion en saude dirixidas a profesionais do sector e a poboacién en xeral.

Asi pois, é considerable o nimero de proxectos que pofien o seu esforzo na
promocion da salde directamente sobre a poboacién a través do uso de no-
vas tecnoloxias e viceversa, son diversas as iniciativas de desenvolvemento
de novas TIC que xorden pola necesidade de contar con informacion integral
para a toma de decisions no sistema de salde publica. Desta maneira, segun-
do a estratexia de e-saude definida por OMS en 2004, as TIC poden impactar
no sistema de atencion de saude de duas maneiras distintas:
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- De maneira directa: aplicando as TIC na xestion dos servizos de satde e no
acceso a stia informacion, contribuindo a un mellor funcionamento en distintas
areas: rexistro de pacientes; xestion loxistica da atencion ao paciente; admi-
nistracion de recursos humanos; equipamento médico, etc. e, doutra banda,

na prestacion de servizos baixo a modalidade de telemedicina, mellorando

a atencion de saude en varios niveis: fiabilidade do mapeo epidemioléxico,
mellora da calidade diagnéstica ou apoio as persoas traballadoras de atencion
primaria en salde en zonas rurais

- De maneira indirecta: aplicando as TIC nas accions de informacion, educa-
cion e comunicacion (IEC) nos servizos dirixidos aos profesionais da salide e a
poboacién en xeral. Por exemplo, mediante a difusion de informacion de sau-
de para o conxunto da poboacion, favorecendo o dialogo cultural de alterna-
tivas de saude ou promovendo a mobilizacion social ao redor da conciencia de
salde publica. Neste caso podemos falar de sistemas de e-learning e canles
de television interactivos, redes sociais relacionados con programas especifi-
cos de prevencion e atencion para profesionais, desenvolvemento de portais
informativos en internet orientados a informar os pacientes, utilizacién de
medios de radiodifusion e televisibn en campanas de promocion da saude e
desenvolvemento de puntos de acceso comunitarios para a informacion de
salide como poden ser os telecentros. A relacion das TIC e a satde vai moito
mais ala do deseno e implantacion de portais de sauide dirixidos ao publico
en xeral ou ao sector sanitario. O reto constitueno as TIC como a base sobre a
que se implantan aplicacions verdadeiramente Utiles. Neste sentido cobran
grande importancia as actividades de investigacion e de transferencia de
coflecemento do sector TIC ao sistema de saude.

TIC E INCLUSION DIXITAL

A Axenda dixital para Espana estableceu (2013) un plan de inclusion dixi-
tal e empregabilidade como resultado das achegas de multiples actores,
publicos e privados, que se coordinaron co obxectivo comun de mellorar

a calidade de vida da cidadania e de mellorar a competitividade e posicio-
namento das pemes grazas ao uso das TIC. Como se afirma no citado plan,
as TIC estan totalmente incorporadas no funcionamento cotian da nosa
sociedade. Con todo, ainda existe unha porcentaxe elevada da poboacion
que nunca utilizou internet e que se atopa afastado do uso destas novas
tecnoloxias. Para facilitar o goce dos beneficios e vantaxes da sociedade
informacional € necesario traballar pola promocion dun contexto social no
cal se facilite o acceso a maioria das persoas e que estes poidan usar inter-
net de maneira habitual, contando coa formacion e preparaciéon necesarias
paraiso. Asi mesmo, os obxectivos especificos expostos quedaron estable-
cidos da seguinte maneira:

I. Accesibilidade
- Garantir a accesibilidade dos servizos publicos dixitais
- Promover a investigacion de solucions TIC que faciliten a accesibilidade
eninternet
-Fomentar aimplantacion de normas e certificacions no ambito da accesibilidade
II. Inclusion dixital
-Impulso aos programas de formacion para favorecer a alfabetizacion dixital
- Reforzar a participacion do sector privado e a coordinacion das accions
desenvolvidas
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- Fomentar o uso responsable do ciberespazo
ll. Igualdade
+ Diminuir a fenda dixital de xénero no acceso e uso de internet
- Promocion do empresariado TIC feminino
- Divulgacion e formacion para garantir a igualdade de oportunidades na
sociedade da Informacion
IV.Empregabilidade
- Dotar de recursos a formacion continua e adquisicion de habilidades dixitais
- Reorientar a formacion profesional relacionada coas TIC
- Potenciar unha mellora da oferta universitaria de profesionais TIC

Para mais informacion sobre a sociedade informacional:
http://www.ub.edu/geocrit/b3w-98.htm

TIC E EDUCACION

A emerxente ““sociedade da informacién” xunto co contexto globalizador no
que vivimos actualmente tamén exerce a sua influencia, dunha maneira clara
e directa, no mundo da educacién e da aprendizaxe. Dentro deste escenario
social as TIC xogan un papel clave polas seguintes razons:

- porque as institucions educativas e demais espazos de educacion deberon
someterse a un proceso de actualizacién en funcion das novas expectativas
sociais. E para iso, tiveron que implementar novas técnicas metodoléxicas, loxis-
ticas e pedagoxicas acordes ao uso integrado das novas tecnoloxias

- porque as TIC son as ferramentas que posibilitan 0s novos mecanismos para
atransmision do cofiecemento e retencidn deste

- porque para entrar e participar da actual sociedade € necesario adquirir certas
destrezas de uso e manexo das TIC que precisamente terian que ser aprendidas
dentro dos espazos educativos formais e non formais.

Segundo o Dr. Pere Marqués Graells, profesor do departamento de Pedagoxia
Aplicada da Universidade Auténoma de Barcelona, as TIC cumpren diversas
funcions dentro do ambito da educacion:

Medio de expresion (presentacions, webs...)

Canle de comunicacion

Instrumento para procesar a informacion

Medio didactico (informa, adestra, motiva...)

Xerador de novos escenarios formativos

Contido curricular: conecementos, competencias...
Todas estas funcions fundaméntanse en tres potenciais impactos das TIC sobre
a educacion. En primeiro lugar, porque posibilita novos procesos de aprendi-
zaxe e transmision do cofiecemento a través das redes telematicas. En segun-
do lugar, porque para ser activo no novo espazo social requirense novos cofie-
cementos e destrezas que haberan de ser aprendidos nos procesos educativos.
En terceiro lugar, porque adaptar a escola, a universidade e a formacion ao novo
espazo social require crear un novo sistema de centros educativos, a distancia e
en rede, asi como novos escenarios, instrumentos e métodos para os procesos
educativos. (Impacto das TIC na educacion: funcions e limitacions, UAB, 2012)
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Por estas razons basicas, as que poderian engadirse outras, a educacion
como sector de actividade, tende a reformularse a organizacion das activida-
des educativas, implantando un novo sistema educativo no que as TIC teran
un papel imprescindible.

TICEN TRANSPARENCIA E BO GOBERNO

A transparencia e a democracia participativa son factores constituintes dun
bo goberno, xa sexa no ambito privado e corporativo ou institucional publico.
0 termo de “boa gobernanza”, o cal se vén utilizando xa desde os anos 90,
trae consigo a implicacién de novas formas de participacion da sociedade ci-
vil. Unha destas novas maneiras de participacion civil, sen dubida, € o acceso
ainformacion e, coniso, a proclamacion do dereito a transparencia. As novas
tecnoloxias da informacion e comunicacion constitien o mecanismo ideal
para posibilitar todos estes principios e dereitos emerxentes. En resumo,
tanto a administracion publica, empresas, corporaciéns como a cidadania en
xeral, exercen o dereito de transparencia a través de plataformas tecnoloxi-
cas que de non existir fose considerablemente mais dificil de exercer.

TICE SUSTENTABILIDADE

A través do estudo SMART 2020 o grupo de empresas “The climate group”
concluiu que as TIC constituen un sector clave na loita contra o cambio clima-
tico, que poderia permitir a reducion de emisions en 7,8 GT de CO2 equiva-
lentes en 2020. Esta reducion viria da incorporacion de melloras tecnoloxicas
aos sectores de maior impacto ambiental. O sector TIC ten, por exemplo,

unha gran capacidade para reducir as necesidades de transportar persoas

e mercadorias, para optimizar o consumo enerxético en sistemas de ilumi-
nacion, fabricas, edificios, etc. En definitiva, para facilitar a transiciéon cara a
un modelo de sociedade mais respectuoso co ambiente e mais eficiente no
emprego de recursos. SMART 2020 resalta as oportunidades das aplicacions
das TIC avanzadas nos sectores industriais e empresariais mais estratéxicos e
como conter e reducir as emisiéns de gases efecto invernadoiro (GEI). Entre as
claves para a contribucion das TIC a loita contra o cambio climatico recollidas
no informe SMART 2020 pddense destacar as seguintes:

+ O sector das TIC e as suas aplicacions avanzadas nos sectores estratéxicos da
economia poderan intensificar a sua eficiencia enerxética e adiantar a reducion
do 20% das suas emisions a 2015.

- A construcion de “edificios intelixentes”, que consuman un terzo menos de
enerxia eléctrica que os actuais, permitiria aforrar en emisiéns de CO2 o equiva-
lente a 216.000 millons de euros.

+ As reunions virtuais via telepresenza ou videoconferencia poderian substituir
aproximadamente ao 30% das viaxes, con reducions nas emisions de CO2 de
5,5 toneladas anuais.

As TIC tefien tamén un peso especifico na xestion eficiente dos residuos. Os
sistemas de xestion integral de residuos utilizan intensivamente tecnoloxias
da informacion para, por exemplo, comunicar os envios de residuos entre
paises, plataformas B2B para a relacion entre xestores, transportistas e
produtores de residuos, ou ERP adaptados a xestion dos residuos. Segundo
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se desprende do informe “Situacion e retos das green TIC en Espafa” (2012),
"a xestion de incendios forestais, desde a prevencion ata a extincion, é outro
dos ambitos relacionados coa proteccién do ambiente no que as TIC comezan
ater un papel relevante. A utilizacion da teledeteccién a través de satélite e
de sistemas de informacion xeografica (GIS) permite o control e seguimento
das masas boscosas, asi como a creacion de sistemas de alerta tempera que
permiten reducir o impacto dos incendios, ao conecer con rapidez ao punto
exacto de inicio do incendio e do seu posible avance, en funcion das condi-
ciéns meteoroldxicas. Asi mesmo, o establecemento de sistemas inalambri-
cos para a monitoraxe de parametros ambientais nos bosques permite co-
fiecer diversas variables (temperatura, humidade, etc.) determinantes para
avaliar os riscos existentes de producirse incendios”. Estes datos evidencian o
decisivo papel das TIC na loita contra o cambio climatico global, que xa trans-
cende o0 ambito das politicas dos gobernos para ser cada vez mais un aspecto
irrenunciable de xestion responsable por parte de administracions, empresas
e todo tipo de organizacions.

Entre os anexos desta publicacion atdépase a taboa con documentos de
consulta que poden ser interesantes para as empresas TIC. Nesta taboa
incluimos a referencia ao estudo elaborado en 2009 pola OCDE “Measuring
the relationship between ICT and the environment”, no que se propofien
indicadores, entre os que se atopan alglns orientados a medir a relacién
entre TIC e sustentabilidade.

TIC, XENERO E CONCILIACION

Actualmente na axenda politica de Espana recollense cuestions relacionadas
con xénero, igualdade e TIC. Mentres que o Plan Avanza perseguia recuperar
o atraso de Espafa respecto da Unidn Europea, especialmente en cobertura
e conectividade, a estratexia do devandito plan para 2011-2015 ten como
obxectivo situar a Espafia nunha posicion de liderado no desenvolvemento e
uso de produtos e servizos TIC avanzados.

Do mesmo xeito, esta segunda estratexia impulsada polo Ministerio de
Industria, Enerxia e Turismo de Espafa, representa un paso mais no case inci-
piente camifo cara a erradicacion da fenda dixital de xénero. Esta estratexia
recolle actuaciéns para a incorporacion efectiva das mulleres a sociedade da
informacién, converténdoas asi nun axente mais do seu desenvolvemento.
Deste xeito, poden beneficiarse da mellora na calidade de vida, incremento
do benestar social e a promocion da igualdade social xerado polas TIC.

Entre as stas lifas de actuacion, e en relacion coa igualdade de xénero, contase
cunha especifica referente a realizacion de “estudos e diagnosticos sobre igual-
dade de xénero en relacion coas TIC".

A parte da fenda dixital de xénero, as TIC poden influir nas politicas empresa-
riais de conciliacion da vida persoal e laboral. Opciéns como o teletraballo s6
son posibles grazas as oportunidades que brindan as melloras tecnoloxicas.

TIC E COOPERACION
Dentro do obxectivo 8 da Declaraciéon do Milenio, “desenvolver unha asocia-
cion global para o desenvolvemento”, incliiese a meta 18: “en cooperacion

33 | RSE BOAS PRACTICAS SECTOR TIC GALEGO

RSE
BOAS PRACTICAS
SECTOR TIC GALEGO




04. FERRAMENTAS DERSEPARA ASTIC

co sector privado facer accesibles os beneficios das novas tecnoloxias, espe-
cialmente a informacion e as comunicacions”.

En Espana, desde 2005, a Axencia Espanola de Cooperacion Internacional
introduce no seu plan director (2005-2008/2009-2012/2013-2016) as TIC
como ferramentas facilitadoras da xestion da informacién e xeradoras de
coflecemento indispensables para a coordinacion entre os distintos axentes
do ambito da cooperacién internacional.

Este recofiecemento pon en evidencia o compromiso por impulsar as novas
tecnoloxias como medio para mellorar a calidade das actuacions en cooperacion.
E doutra banda, rescata o seu potencial nos ambitos de mellora da cobertura de
necesidades sociais, desenvolvemento do tecido produtivo, insercion dos mais
pobres no circuito econdmico e participacion social e fortalecemento institu-
cional (“Guia para a integracion das TIC na cooperacion espaiiola”, Ministerio de
Asuntos Exteriores e de Cooperacion, 2006). Na citada guia, sinalanse distintas
perspectivas desde as cales contemplar o papel das TIC en cooperacion:

- Perspectiva tematica: as TIC son ferramentas aplicables practicamente a
calquera area. Algunhas desas areas son as seguintes:

I. As TIC como ferramenta para aumentar as capacidades e a autonomia
das mulleres: o grupo das TIC de Nacions Unidas recomenda as seguintes
accions para este obxectivo: “levar a cabo programas educativos e de
alfabetizacion orientados especificamente cara a nenas e mulleres pobres
usando as TIC apropiadas” e “influenciar a opinion publica sobre a equi-
dade de xénero a través de programas de informacion e comunicacién
utilizando unha gama de TIC".

lIl. As TIC para a proteccion da diversidade cultural: as TIC axudan a dar a
cofiecer e a conservar todo ese legado con accions como pofer 0s arquivos
en lifia ou a dixitalizacién do patrimonio cultural. Contra os reclamos de
homoxeneidade en contidos e dominio dalgunhas linguas maioritarias en
internet, o certo é que cun nivel medio de capacidade TIC pédense crear
contidos locais e difundilos para un acceso moito maior c6 que terian por
medios non dixitais.

- Desde o marco das politicas nacionais de desenvolvemento: as TIC apoian

a consecucion das estratexias nacionais definidas por un goberno, fortale-
cendo capacidades humanas e institucionais. E a stia vez, a cooperacion pode
prestar asistencia na xestion das chamadas e-estratexias nacionais a través
dos estudos e-preparacion que analizan aspectos de infraestrutura, capaci-
dade, acceso e marcos legais relativos ao uso das TIC.

- Desde 0 “modo de facer cooperacion”: hoxe en dia, 0 modo en que se relaciona
calquera tipo de axente social, incluindo as organizacions, é reticular, é dicir, en
rede. E para a cooperacion, as redes constitlense de vital importancia xa que
son facilitadoras de colaboracion e coordinacion entre os distintos axentes.
Mesmo posibilitan novas incorporacions de actores sociais que anteriormente
non estaban involucrados por diferentes motivos (persoas con discapacidade;
persoas migrantes; persoas maiores...).
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E, por ultimo, cabe sinalar o xurdimento dalgunha das distintas e variadas
iniciativas que nacen ao redor das TIC como son os “telecentros comunitarios”,
lugares publicos de encontro e aprendizaxe, cuxo propésito € ampliar as opor-
tunidades de desenvolvemento de grupos e comunidades en situacién desfa-
vorecida, facilitandolles o acceso e uso efectivo das TIC. Iniciativas como esta,
sen dubida estan a contribuir a formacion en comunidades sociais enteiras.

04.02 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE RSE

X Enlifias xerais, unha empresa TIC pode afrontar o proceso de incorpora-
cién da RSE na sua xestion como calquera outra empresa. Neste caso, unha
ferramenta Util € a “ISO 26000 guia de responsabilidade social”. E unha guia
que establece lifas de actuacion, recomendacions e propostas en materia de
responsabilidade social, pero non é unha norma certificable. Serve como folla
de ruta naimplantacion e orientacion de medidas de RSE. Esta desefiada para
empresas de calquera tamafo. A asociacion internacional NORMAPME (creada
en 1996 co apoio da Comision Europea), editou unha guia de aplicacién para
peme da norma ISO 26000 que pode ser de utilidade.

Pero se queremos profundar na RSE especifica do sector, como é obxectivo
desta serie de guias sectoriais, debemos aproximarnos primeiro aos impactos
especificos do sector. Tal e como se desprende do informe “Impactos das TIC
desde unha perspectiva de RSC: aspectos clave para a xestion responsable
das TIC"” (Catedra Telefonica da UNED, 2010), “para comprender o alcance

e 0s impactos — positivos e negativos — das TIC na economia, a sociedade e

0 ambiente, é necesario penetrarse no concepto e ambito do que abarca o
mundo das TIC e as suas multiples facetas. Cofiecer a cadea de valor TIC axuda
a entender as diferentes responsabilidades dos axentes econémicos impli-
cados en actividades TIC, desde o desefio, producion e comercializacién dos
produtos e servizos, ata a presentacion de contidos ao usuario final".

Para poder resumir as ferramentas de que dispofien as pemes para a xestion
da sua RSE debemos seguir os seguintes pasos:
« Primeiro definiremos a cadea de valor do sector TIC
- En segundo lugar definiremos os impactos directos ao longo desta cadea
de valor
-Resumiremos as posibles ferramentas para xestionar a RSE da organiza-
cion desde a perspectiva dos impactos directos.

Segundo o Libro Verde da UE, os actores fundamentais na cadea de valor do
sector TIC son:

1. Fabricantes e integradores de equipos e dispositivos

2.Quen desenvolve contidos e aplicacions

3. Operadores de redes

4. Provedores de servizos

5. Distribuidores

6. Usuarios

Partindo desta definicion, no citado informe, definense os posibles impactos
do sector ao longo da cadea de valor, o que permite as empresas TIC enfocar
os seus esforzos en RSE sobre estes impactos detectados. Devanditos impac-
tos recollense na taboa 1.

35 | RSE BOAS PRACTICAS SECTOR TIC GALEGO

RSE
BOAS PRACTICAS
SECTOR TIC GALEGO

En lifias xerais, unha empresa
TIC pode afrontar o proceso
de incorporacién da RSE na
stia xestién como calquera
outra empresa



04. FERRAMENTAS DE RSE PARA AS TIC

TABOA 1: Aspectos de RSE para cada actor na cadea de valor

Actor

Fabricantes e
integradores
de equipos e
dispositivos

Desenvolvedo-
res de contidos
e aplicacions

Operadores de
redes

Proveedores de
Servizos

Distribuidores

Produto /
Servizo

Equipos e
dispositivos

Produtos
Software

Servizos de
conectividade

Servizos de
acceso e valor
engadido

Equipos e
dispositivos

RSE
BOAS PRACTICAS
SECTOR TIC GALEGO

Aspectos criticos segundo criterios RSC

Economicos

Calidade e
fiabilidade dos
equipos.

Dereitos de
autor vs des-
cargas gratui-
tas.

Software
propi-etario vs
open software.

Fiabilidade da
rede.

Calidade das
comunicacions.

Atencién ao
cliente.

Calidade vs
precio.

Ambientais

Ciclodevida
dos produtos.

Producion
deslocalizadaen
paises en desen-
volvemento.

Loxisticae
retira-da de
equipos de rede

Xestion de pro-
veedores de
equipos.

Loxistica de
distri-bucion.

Retirada de
apa-ratos
obsoletos.

Sociais

Producion deslo-
calizadaen paises
endesenvolve-
mento.

Comunicacion
en emerxencias.

Seguridade do
usuario.

Proteccion da
infancia.

Accesibilidad.

Alcance do
servi-zoen
zonas exclui-
das (acceso
universal)

Brecha dixital.
AlfabetizacionTIC.

Accesibilidade.

Seguridade do
usuario.

Distribucion en
zonas deprimi-
das.

Fonte: Impactos de las TIC desde una perspectiva de RSC: aspectos clave para la gestién responsable
de las TIC. Catedra Telefénica de la UNED, 2010.

Todos estes impactos, polo que vimos ao longo desta guia, son tanto siste-
micos como directos. Alguns deles xestionanse, ou non, dentro das propias
estratexias de negocio, sen que haxa un enfoque especifico de RSE que
podamos achegar nesta guia. Nas proximas paxinas imos desenvolver tan so
aqueles en os que a RSE dispon de ferramentas especificas, xa que os sistémi-
cos trataronse dalgun ou outro modo no punto anterior.

A estes impactos propios das empresas TIC, engadimos o impacto social por
excelencia nas empresas, o impacto sobre as persoas que traballan na orga-
nizacion. Como explicabamos no capitulo de preguntas e respostas, as pemes
son especialmente vulnerables a fidelidade dos seus grupos de interese e,
sobre todo, dos profesionais que pofien o seu talento ao servizo da organi-

36 | RSE BOAS PRACTICAS SECTOR TIC GALEGO



04. FERRAMENTAS DERSEPARA ASTIC

zacion. Segundo esta analise, os dous puntos principais sobre os que unha
peme TIC pode aplicar ferramentas consolidadas de RSE son:

- Xestion da producion, cando esta esta deslocalizada
- Xestion da RSE interna

Doutra banda, contemplando o empuxe das green TICe a intrinseca relacion que
hai entre TIC e ambiente, incluimos algunhas recomendacions sobre:

«Impacto ambiental da propia actividade TIC.

Para finalizar, recapitularemos brevemente as ferramentas de reporting de
impactos.

TABOA 1: Aspectos de RSE para cada actor na cadea de valor

04.02.01 XESTION DESDE A RSE DAS PRODUCIONS DESLOCALIZADAS

Todas as empresas realizan compras e non todas as compras tefien os mes-
mos riscos. Debemos lembrar dias das premisas da RSE: que é voluntaria e
que vai mais alo6 da lexislacion. Para elixir a que tipo de iniciativa acollerse
ou que accion levar a cabo, a empresa debera analizar os seguintes puntos:

+ A capacidade de influir sobre o comportamento dos provedores
- Riscos asociados aos paises de onde provefien as compras (ambientais, de
corrupcion ou indice de desenvolvemento humano).

Para minimizar os riscos asociados a comprar materiais féra das nosas fron-
teiras, imos destacar accions sinxelas que non requiren de investimentos nin,
na maioria dos casos, da elaboracion de documentos. O feito de que sexan
provedores autorizados no seu pais, dependendo do pais, pode non ser unha
garantia para a organizacion.

X Elaborar un codigo de conduta, codigo de compras ou cédigo de provedo-
res, no que establezamos que condiciéns ten que cumprir o noso provedor,
ademais de prazos de entrega ou niveis de calidade. A modo de exemplo:
podo solicitar que os meus provedores me informen de que cumpren as reco-
mendacions da OIT sobre traballo infantil ou forzoso, se se trata dun pais con
sospeita de que estes puntos se poden incumprir; igualmente, podo solicitar
que os materiais cumpran con algunha certificacion concreta que avale os
comportamentos que queremos asegurar. Estes puntos e calquera outro se
poden plasmar nun documento no que recolleriamos os minimos que ten que
cumprir un provedor para poder traballar connosco.

X Esixir certificacions aos provedores nalgunha das dimensions de RSE:
trato a persoas traballadoras, comportamento ambiental, etc. Existe a
posibilidade de adoptar estandares internacionais como criterios esixibles e
excluintes a cumprir polos provedores, normas certificables tanto en mate-
ria ambiental como de relacion coas persoas traballadoras ou sistemas de
xestion socialmente responsables certificados. As normas certificables mais
estendidas en materia de RSE son:
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X . SGE 21:2008 de Forética: a norma de empresa SGE 21 € o primeiro sis-
tema de xestion da responsabilidade social europeo que permite, de manei-
ra voluntaria, auditar procesos e alcanzar unha certificacion en xestion ética
e responsabilidade social. O sistema de xestion SGE 21 foi o elixido tanto por
empresas multinacionais de primeira lina como por pequenas e medianas
empresas. Parte de modelos consolidados como os de calidade e ambiente,
ao0s que enriquece a través dunha vision multistakeholder. Desta maneira
sistematiza as relacions con 9 areas de xestion, para as que establece uns
criterios que deben ser desenvolvidos a través dun cédigo de conduta e
supervisados por un comité de ética da empresa. Esta norma esta estendida
sobre todo en Espana e Latinoamérica

X . SOCIAL ACCOUNTABILITY SA8000: a Social Accountability Interna-
tional (SAI) é unha organizacion internacional sen animo de lucro, multis-
takeholder, dedicada a desenvolver e implementar normas socialmente
responsables para mellorar as condicions de traballo. En 1997, SAllanzou a
norma SA8000 (Social Accountability 8000 Standard), baseada en normas
laborais de convencions da Organizacion Internacional do Traballo (OIT), a
Declaracién de Dereitos Humanos e a Convencién de Nacions Unidas sobre
os Dereitos do Neno. Esta norma é unha certificacion verificable e auditable
por terceiras partes. E recofiecida a nivel mundial e é unha das mais pres-
tixiosas en temas de dereitos laborais. Ten un enfoque vertical no ambito
laboral e nace co fin de garantir as condicions de traballo e evitar abusos en
relacion as condicions laborais.

Estas duas opcions non son excluintes e pddese avanzar nelas simultaneamente.

04.02.02 XESTION DESDE A RSE INTERNA

Entéendese por RSE interna aquela que afecta a xestion das persoas da orga-
nizacion. E algo que vai mais alé dos recursos humanos, xa que o impacto da
actividade sobre a vida dos nosos/as empregados e empregadas forma parte
da dimension social da responsabilidade de empresa. Enumeramos a continua-
cioén unha serie de accions que nos poden axudar a mellorar o comportamento
da empresa en materia de RSE interna:

X .Plans de igualdade de oportunidades e de conciliacion. Na paxina web
de igualdade da Xunta de Galicia, hai guias para elaborar plans de igualdade
dentro das empresas. Para mais informacion: http://igualdade.xunta.es/es

X .se gueremos, como organizacion, axudar a integracion de persoas en
risco de exclusion, podemos elaborar plans de formacién para incorporar
a estas persoas no mercado laboral. Podemos dar formacion ou integrar a
unha porcentaxe deste colectivo no persoal.

X . Unha maneira de aumentar o impacto da nosa organizacion na so-
ciedade é promover o voluntariado corporativo. En lugar de doar difieiro a
unha ONG podemos, de maneira coordinada, favorecer que o persoal cola-
bore con algun proxecto local, cedendo horas laborais, por exemplo.
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04.02.03 XESTION AMBIENTAL DAS TIC DESDE A RSE

A relacion entre TIC e sustentabilidade esta tratada no apartado 04.01. Como
ferramentas novidosas para medir o impacto ambiental estan as seguintes
normas de estandarizacion que poden ser interesantes para as TIC:

X -150/TS 14067:2013 gases efecto invernadoiro, pegada de carbono:
establece principios, requisitos e directrices para a cuantificacion e a comu-
nicacion de pegadas de carbono sobre a base da emision e a eliminacion de
gases efecto invernadoiro durante o ciclo de vida dun produto.

X 150 14046 medicién de pegada hidrica: esta norma establece os princi-
pios, requisitos e directrices para unha correcta avaliacion da pegada de auga
de produtos, procesos e organizacions, a partir da analise do seu ciclo de vida.

X Contodo, o sector conta con ferramentas especificas para xestionar

0s seus impactos ambientais. Destacamos o “Xogo de ferramentas sobre
sustentabilidade ambiental do sector das TIC". Esta € unha iniciativa do UIT-T
que ofrece informacion completa e detallada destinada as empresas TIC
sobre como lograr a sustentabilidade nas suas operacions e na xestion da sua
organizacion, mediante a aplicacion practica de normas e directrices interna-
cionais. Para mais informacion: http://www.itu.int/es/ITU-T/climatechange/
Pages/publications.aspx

04.02.04 COMUNICACION DE IMPACTOS. AS MEMORIAS DE SUSTENTABILIDADE
X A memoria de RSE foise afianzando como unha ferramenta de comuni-
cacion e como evidencia do compromiso da organizacion e os seus membros
cun desenvolvemento sustentable. Definir desde o inicio a quen e como se vai

a comunicar a memoria resulta fundamental. Detallamos a continuacién as
principais caracteristicas que ha de ter unha memoria de RSE.

Transparencia. £ o alicerce fundamental da credibilidade do documento; debe
incluir tanto informacién positiva como negativa, asi como honestidade sobre os
obxectivos marcados e o seu cumprimento. Hai que ser moi consciente de que a
memoria a van ler os grupos de interese e estes detectaran facilmente resultados
maquillados, compromisos esaxerados ou erros omitidos. A transparencia na me-
moria debe axudar a transmitir os compromisos da organizacion coa sociedade,
como se materializan eses compromisos, que recursos se puxeron a disposicion,
cales eran os resultados buscados, os obtidos e o porqué das diferenzas, se as hai.

Materialidade. Definir a materialidade dos temas para tratar significa que “a
informacién contida na memoria debera cubrir aqueles aspectos e indicado-
res que reflictan os impactos significativos sociais, ambientais e econdmicos
da organizacion ou aqueles que poderian exercer unha influencia substancial
nas avaliaciéns e decisions dos grupos de interese”. Por isto, a situacion ideal
a hora de expor a elaboracion do documento seria implicalos no proceso. As
opcions son, por exemplo, un estudo de materialidade, consultas, enquisas e
tamén se pode extraer informacion dispofible das comunicaciéns xa existen-
tes cos diferentes grupos de interese.

Personalizacion. A RSE de cada empresa debe ser “Unica e intransferible”, polo que
a stia memoria de sustentabilidade debera selo igualmente. Sempre se poden con-
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sultar outros documentos ou optar por modelos xa definidos que fagan mais sinxe-
lo 0 proceso de elaboracion da memoria, pero habemos de adaptar estes estilos as
caracteristicas particulares da empresa conseguindo que o contido sexa Unico.

Reputacion. Hai unha relacion directa entre RSE e reputacion. Diversos
estudos sobre a reputacion corporativa sinalan que os consumidores desta-
can como valores fundamentais para definir a reputacién dunha marca os
seguintes: 0s propios bens e servizos, a integridade e o liderado. A integrida-
de é un dos valores que mais creceu sobre todo por mor da crise global, o que
implica que os consumidores valoran e esixen cada vez mais ética na xestion
do negocio. Estimase que preto do 40% da reputacion depende de dimen-
sions relativas a RSE. Faise polo tanto moi importante, non s6 consolidar
comportamentos responsables, sendn comunicalos adecuadamente e, se é
posible, avalados por colectivos ou organizaciéns independentes.

Indicadores de desempeiio. Se anteriormente sinalabamos que é impor-
tante decidir “que imos contar” e “a quen”, non menos relevante é definir
0 “como”. Agora tratase de elixir os indicadores mais adecuados para re-
flectir iso que queremos comunicar. Os indicadores de desempefio dannos
un valor de referencia a partir do cal se pode establecer unha comparacion
entre as metas planeadas e o desempefio logrado. Para a avaliacion de
resultados, unha memoria de sustentabilidade achega indicadores de des-
empeifio nas tres dimensions (econémica, social e ambiental) que permiten
medir a sua evolucion.

Existen varias iniciativas e ferramentas disponibles para que as empresas de
calquera tamano poidan realizar os seus informes de RSE. A continuacion enu-
meramos as mais estendidas:

X - AGlobal Reporting Initiative (GRI) posUe guias xerais e sectoriais orien-
tativas para a elaboracion de memorias de sustentabilidade. A version mais
actual € a GRI4. As guias, por unha banda, dan cabida as tres dimensions
fundamentais da RSE e, pola outra, proporcionan indicadores de desempe-
Ao para a avaliacion de resultados. Unha memoria elaborada segundo os
criterios de GRI pode ser verificada por unha entidade externa.

X . Anorma AA1000 de AccountAbility € unha norma que trata de asegu-
rar a calidade desa informacion transmitida nos procesos de difusion e de
desenvolvemento de informes obxectivos e accesibles. Regula o procede-
mento para asegurar a calidade da informacién.

X . ARede Espanola do Pacto Mundial pon a disposicion das empresas asi-
nantes do Pacto Mundial unha ferramenta na stia web a través da cal poden
elaborar un informe de progreso, documento equiparable a unha memoria
de sustentabilidade e compatible co estandar GRI. O obxecto fundamental
éinformar sobre os seus avances nos compromisos adquiridos ao subscribir
os principios do Pacto Mundial.

¢ .. e .
X . Aferramenta XUNTA PRO-RSE da Xunta de Galicia facilita & empresa
aelaboracion de informes personalizados segundo as suas caracteristicas
e necesidades, sen renunciar a que poidan ser comparables con informes
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doutras organizacions. Permite ademais incorporar os indicadores de des-
empenfo a xestion e identificar as fortalezas e debilidades da RSE dentro
da organizacion.

X outros organismos estatais, como Forética, publican periodicamente
manuais sobre RSE, como “As 30 regras de ouro da RSE para peme”, que no
seu capitulo 2 sinala as 10 regras basicas para a elaboracion da memoria de
sustentabilidade.
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Toda a teoria sobre que é e que non é a RSE é moito mais facil de asimilar a
través de exemplos reais de empresas que levaron a cabo e consolidaron
estratexias ou acciéns de RSE na sua organizacion. Falaremos de RSE orienta-
da a un grupo de interese concreto, ou ao produto, ou ambas. Desta maneira
agrupamos as boas practicas, para facilitar a compresion, en funcion do gru-
po de interese sobre o que esta enfocada. Atoparemos as seguintes seccions
que agrupan as boas practicas:

- RSE e mercado. Neste apartado mostramos iniciativas nas que a activi-
dade que se considera de RSE esta ligada coa propia actividade da empre-
sa e/ou cos produtos que pon no mercado.

- RSE e impacto na comunidade. Incluimos acciéns que tefien un impacto
directo na comunidade local.

- RSE e traballadores e profesionais TIC. Recollense aquelas boas practicas
enfocadas ao grupo de interese ‘'empregados’ ou o profesionais TIC, ainda
gue non haxa vinculacion contractual coa empresa.

- RSE, casos integrais. Neste apartado inclliense aquelas accions de RSE
que podemos considerar mais transversais a organizacion.

As linas que separan cada grupo son dificiles de definir. Xeralmente, ainda
que a accion de RSE estea enfocada a un Unico grupo de interese, ten efectos
sobre outros e acabase convertendo en transversal. E por isto que esta clasi-
ficacion é unicamente para facilitar a lectura do documento, pero non implica
en ningun caso que se estea desatendendo a outros stakeholders.

Cada boa practica preséntase nun formato ‘ficha’ no que poderemos atopar os
seguintes apartados:

-Resumo das vantaxes que a empresa detectou na implantacion da RSE

- Entrevista cun responsable da empresa sobre a boa practica destacada
- Breve descricion da boa practica, en propias palabras da empresa

- Beneficios para a sociedade da iniciativa destacada

- Recofiecementos obtidos derivados da sua aposta pola RSE

- Descricién da empresa: historia e indicadores principais

Preséntase, ademais, cada ficha a dobre paxina para que o lector, a un s6 golpe
de vista, poida conecer as iniciativas que mais lle interesan.

Ademais destas boas practicas seleccionadas, recollemos informacion sobre
as empresas que forman parte do Pacto Tecnoloxico de Galicia, nas que cre-
mos que a sua RSE tivo moito que ver coa slia proxeccion. Estas agrupanse no
apartado ‘PACTO TECNOLOXICO DE GALICIA'.
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Vantaxes que detectou Egatel na sia aposta pola RSE

A solucion & innovadora dende o puntfo de vista tecnoléxico e de alto valor engadido, posto que propor-
ciona un elevado beneficio econdmico aos operadores grazas ao menor consumo dos seus equipos. E
por iso que o desenvolvemento destes equipos permite a EGATEL ser mdis competitivo, facilitando o in-

cremento de clientes e fidelizacion dos xa existentes.

Entrevista con Luis Hermida-Cachalvite Manzano. Director Finanzas e

Control Egatel

O deseiio de equipos mdis sos-
tibles co medio, conse-
gue fidelizar e/ou aumentar
clientes? En que medida?

O desefio de equipos mdis efi-
cientes dende o punto de vista
enerxético, supofien unha van-
taxe competitiva para EGATEL,
xa que achegan un elevado
beneficio econdmico dos nosos
potenciais clientes, grazas ao
menor consumo dos seus equi-
pos. Por iso, facilita o incremen-
to de novos clientes e a fideliza-
cion dos xa existentes.

Dende Egatel, cal considerades
que debe ser a relacién entre
innovacion tecnoléxica e sosti-
bilidade ambiental ?

Dende EGATEL consideramos
que d nosa misién é proporcio-
nar equipos de vangarda den-
de o punto de vista tecnoldxico

e cos estdndares mdis altos de
calidade, soluciéns de alto va-
lor engadido que satisfagan as
expectativas dos nosos clien-
tes. Estes equipos son desen-
volvidos sempre coa premisa
de gue sexan sostibles co me-
dio.

Que outras medidas relaciona-
das coa preservacion do me-
dio se levan a cabo en Egatel?

EGATEL como empresa com-
prometida coa sostibilidade
ambiental, ten implantado un
Sistema de Xestion Ambiental
baseado na nor-
ma 1SO14001:2004, mediante o
cal se promove unha filosofia
de respecto ao Medio en tfo-
dos os niveis da organizacion.

EGATEL tamén & membro de
ECOTIC, Fundacion sen éanimo

de lucro cuxo obxectivo principal
& a conservacion do medio e o
desenvolvemento sostible das
empresas. Por iso, a sua activida-
de principal € a xestion de resi-
duos de equipos eléctricos e elec-
tronicos producidos ou comercia-
lizados polos membros asociados.
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En propias palabras de Egatel

Desenvolvemento de transmisores enerxeticamente eficientes baseados en tecnolo-
xia Doherty (HET - High Effiency Transmitters): Un dos grandes problemas da sociedade actual é a
crecente demanda de enerxia, o que formula un problema de sostibilidade a medio e longo prazo,
debido 4 limitada dispoiibilidade dos recursos enerxéticos. Consciente diso, EGATEL estd fortemente
comprometida cun desenvolvemento empresarial sostible que comeza dende o departamento de
I+D, onde se fixan politicas de desefio orientadas & consecucidon de equipos enerxeticamente efi-
cientes, obtendo un rendemento mdis elevado en cada nova familia de equipos. Deste modo
desenvolveu unha nova xeracién de transmisores altamente eficientes serie TUH3000 (HET-High Effi-
ciency Transmitters) baseados en tecnoloxia Doherty, adaptando a devandita tecnoloxia & radiodi-
fusién. Presentan unha eficiencia lider no mercado de ata o 42%. Ao demandar un menor consumo
de enerxia, son equipos sostibles co medio e permiten reducir os custos de operacidn, proporcionan-
do un beneficio econémico aos operadores.

Beneficios para a sociedade

Estes novos equipos son sosfibles co medio xa
que fan un uso exiremadamente eficiente da
enerxia, o cal redunda nun evidente beneficio
para a sociedade, posto que permite preservar
os limitados recursos enerxéticos para as necesi-
dades das futuras xeracions.

_ Brevemente, a empresa
Equipo: 60 traballadores.

Fundada en 1992 como fabricante de transmisores de television.
Presente nos mercados: | Dende 2006, EGATEL estd integrada na division de Tecnoloxia e Ser-

Espaia, Panamaq, vizos de COMSA-EMTE, un dos grupos lideres en Espana en constru-
Alxeria, Per0, Arxenti- cion e enxefaria, cunha facturacion superior a 1.700 milldons de eu-
na,Taiwdn, Australia, Tan- | ros e con mdis de 9.500 empregados. As sUas actividades abran-
zania, Chile, Tonez guen sistemas eléctricos, telecomunicaciéns, medio e enerxias re-
Colombia, Turquia, Fin- | novables. EGATEL mantivo dende a sua fundaciéon unha lina sem-
landia, Uruguai, Grecia, | pre gscendente que lle converteu no principal provedor de trans-
Venezuela, Guinea misores de TV dixital en Espafa e conta cunha cada vez maior pre-
Ecuatorial, Vietnam, In- | .o\, internacional. Actualmente EGATEL tamén partficipa activa-

donesia, México, Marro-

: mente en proxectos innovadores de [+D+i con financiamento euro-
cos, Nova Zelandia

peo.
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Vantaxes que detectou Imatia na sva aposta pola RSE

A incorporacion de ferramentas tecnoldxicas, facilita traballos de consultoria de procesos, xa que au-
tomatiza e mostra de forma mais clara outras formas de traballar. Ao mesmo tempo permitenos a ob-
tencién dun nivel de informacién que é clave para a toma de decisiéns do cliente.

Entrevista con D. Goyanes. COO Imatia Innovation e C. Gandara, Xerente

Algalia

Que tipo de organizacions estan a
facer uso de +INTEGRA na actuali-
dade? CG: Adoitan ser organiza-
cidns pequenas e medianas (entre
10 e 50 e entre 50 e 250 profesio-
nais). Fundamentadmente entida-
des que buscan mellorar a eficien-
cia na xestidon da sta intervencion a
través da informatizaciéon dos plans
de desenvolvemento individual dos
seus usuarios, asi como dotarse de
ferramentas que axilicen a xestion
econdmica e dos recursos humanos
da entidade.

E habitual encontrar iniciativas que
unan intereses de empresas priva-
das e necesidades do terceiro sec-
tor? DG: Imatfia € unha empresa

tecnoléxica cunha traxectoria im-
portante durante estes anos en mul-
tiples sectores e empresas innova-
doras. Dende o inicio tivemos claro
que para poder ofrecer produtos
que resolvan as necesidades reais
dos clientes, era necesario estable-
cer dlianzas con alguén gue cofe-
cese ben esas necesidades. A expe-
riencia de mdis de 20 anos no fer-
ceiro sector por parte de Algdlia foi
clave para que entre as diuas em-
presas puidésemos ofrecer un pro-
duto e servizo fiables e adaptados
ao terceiro sector scbre unha base
tecnoldxica sélida.

Tefien pensado desenvolver algin
outro produto ou servizo na mesma
lina? DG: En Imatia apostamos
pola H+D e o desenvolvemento tec-
noldxico, asi gue nos pProximos anos
continuaremos desenvolven-
do Ontimize, que & a base tecno-
|6xica do +INTEGRA. Isto permitenos
ter a economia de escala necesaria
para poder seguir incorporando me-
lloras no produto dunha forma moi
éxil e continuada. Ao mesmo tem-
po, a boa acollida que estamos a
ter no mercado, pemitenos ir incor-

St oL LS e TN

porando novos modulos funcionais
que recollen as necesidades das
entidades do sector e melloran o
produto final, xa que se converte
cada vez nunha solucion mdis
completa e integral.

CG: Si, ademais estamos a traba-
llar en adaptacions sectoricis en
colaboracion con algunhas enti-
dades que representan a colecti-
vos especificos dentro do terceiro
sector. Con esta lifia pretendemos
ofrecer un produto e servizos que
contfriblan a que estas entidades
mantenan e consoliden unha pro-
posta de valor diferenciada res-
pecto do sector empresarial.
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En propias palabras de Imatia e Algalia

A solucion ONTIMIZE +INTEGRA estd enfocada a mellorar a eficiencia das organizacions do
terceiro sector dedicadas ao dmbito da dependencia, automatizando un gran ndmero
dos seus procedementos. Ademais da xestion de aspectos habituais como a xestion de
persoal ou presupostaria, ONTIMIZE +INTEGRA inclUe outros procedementos mdis especifi-
cos como son a Planificacion Centrada na Persoa e o Plan de Desenvolvemento Individual,
como fres elementos diferenciadores respecto doutras solucions: INTEGRA procesos de me-
llora de calidade de vida cos de xestién, INTEGRA o conecemento que existe nas organiza-
cions a fravés da mellora da comunicacién, compartir informacion e o acceso a docu-
mentacién dentro dos equipos de fraballo, e INTEGRA a xestidn dos recursos de cara a bus-
car unha maior eficacia e eficiencia. O +INTEGRA foi desefado en colaboracion cos profe-
sionais de 20 organizacions a favor das persoas con minusvalidez. Estd a comercializarse
dende finais do ano 2012 e esta a ter moi boa acollida derivado das melloras que produce
en termos de eficiencia.

Beneficios para a sociedade

As ONL son unha peza fundamental dentro do
sistema de servizos sociais, tanto na funcién de
‘ l deteccién de novas necesidades sociais coma
\o- de provisién de servizos para dar resposta a es-
tas. Programas como o +INTEGRA reforzan e faci-
litan os desenvolvementos organizativos necesa-
a rios para que estas entidades sexan mais eficien-
SERVIZBS PARA[ITERCEIRO SECTOR tes e contribOoan a_ mellorar a calidade de vida
das persoas con minusvalidez.

Brevemente, as organizaciéns

Algalia nace no ano 1993, froito da iniciativa de 7 persoas, como un proxecto de autoem-
prego e froito da experiencia no sector non lucrativo e a formacioén do seu grupo promotor
nos dmbitos da direccién e administracién de empresas. Algalia dende o seu inicio posicio-
nouse como unha asesoria especializada no terceiro sector. Por outro lado, Imatia xurdiu en
2005 como spin-off da Universidade de Vigo e posue un equipo de enxefieiros especializados
no desenvolvemento axil de aplicacions en torno a un grupo de Investigacion e Desenvolve-
mento en Tecnoloxias da Informacion. Esta combinacion pemitiulle a Imatia adquirir rapida-
mente un importante prestixio reforzando os seus dliados e xerando economia de escala pa-
ra desenvolver rapidamente novas aplicacions innovadoras.
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Vantaxes que detectou Imaxdi na sGa aposta pola RSE

Adquirir voluntariamente o compromiso de contribuir ao logro dunha saidde e sociedade mellor.

Entrevista con Javier Alvarez Osuna. CTO - R&D Director de Imaxdi

Con que asociacions e organiza-
cions traballa Imaxdi para conecer
a realidade social e os beneficiarios
aos que vai dirixido o desenvolve-
mento dos seus produtos? Depende
moito do tipo de produto gue se
estea a desenvolver. Nos produtos
dirixidos ao telediagndstico como &
o caso de mBeat trabdllase directa-
mente coas fundacidéns médicas
como Fundacién Biomédica
de Vigo (lbivigo). Instituto para o
Desenvolvemento e Integracién da
Sanidade (Idis) ou a Fundacién Bio-
médica do Complexo Hospitalario
da Corufia (CHUAC). En xeral procu-
ramos contar co maior nUmero de
profesionais sanitarios para que nos
proporcionen os seus puntos de vis-
ta e mesmo nos axuden a definir os

requisitos funcionais dos nosos
produtos. Un exemplo diso & o
recente acordo de colaboracion
que se dlcanzou co Colexio Ofi-
cial de Enfermaria de Pontevedra.
Noutfros proxectos mdis dirixidos
ao AAL, traballamos con diferen-
tes asociacions nacionais efou
internacionais que fraballan con
ancidns ou persods Nos primeiros

estadios da denominada
"demencia senil".
Que produto ou servizo

de Imaxdi obtivo o premio é@ me-
llor iniciativa telemedicina no
Congreso de Medicifia de Urxen-
cia 20137 Nese congreso presen-
tamos a denominada "padiola
sen fios", unha solucion infegral
que permite que nas padiolas dos
box de urxencias (e non so esas)
pdidase monitorizar completa-
mente ao paciente sen necesida-
de de cables, o cal permite - a
xuizo dos médicos e enfermeiras
de urxencias - unha maior mano-
brabilidade do persoal sanitario,
un menor risco fronte a tropezos
fortuitos cos cables e sobre todo
que o paciente pode estar moni-
torizado en todo momento, mes-

mo cando e desprazado polo hospi-
tal cara a algunha zona de diagndsti-
co. E un concepto moi innovador &
luz da patente admitida.

Tamén, no contexio da responsabili-
dade social, Imaxdi conta con politi-
cas de conciliacion e flexibilidade.
Cal é aretroaccion dos seus traballa-
dores neste sentido? Existen alguns
exemplos que creo que ilustran este
concepto. Por exemplo, a xornada
laboral pactouse co conxunto total
do equipo. Neste momento, estamos
a redlizar un horario moi adaptativo
as redlidades parficulares de cada
trabdllador e sobre a base de empre-
gar unha xornada que remata as
17:30 h da tarde. Isto permite conci-
liar o desenvolvemento profesional e
o desenvolvemento familiar. Temos
diferentes comités internos, nos que
estdn involucrados moitos dos mem-
bros do equipo, nos que se deciden
as ideas de novos produtos. A empre-
sa ten ademais unha politica de
apoio contfinuo & especidlizacion
tanto dende un punto formativo co-
mo profesional, proporcionando par-
te do tempo que un fraballador dedi-
ca a preparar as suas teses ou os seus
trabdllos persoais.
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En propias palabras de Imaxdi

Unha empresa como IMAXDi cuxo obxectivo & formular solucidns asistenciais fen que ter dentro das
sUas politicas empresariais o termo "social”. Este termo ten que sustentarse sobre sistemas que impli-
quen & sociedade no desenvolvemento do produto que estd dirixido a servila. Os produtos especial-
mente dirixidos ao benestar ou ao autocoidado da saude, tefien que ser desenvolvidos cofecendo
a realidade social, econdédmica e de uso dos que serdn beneficiarios do seu emprego. Neste sentido,
en todos os desenvolvementos que se levan a cabo, a empresa conta dende o mesmo momento
do seu inicio coa colaboracion de asociacions, fundacidons e outros organismos sociais para formular
os requirimentos de uso, e conecer a realidade da poboacion. As fases de validacion tamén se fan
a través destas organizacions, e mismamente os procesos de seguimento post-comercial, tefien en
conta unha vixilancia e seguimento por parte destes. Ademais esta responsabilidade social fameén
se traduce en politicas no traballo, fomentando mediante horarios adaptativos e uso de ferramen-
tas telemdticas a conciliacion do traballe coa familia.

Beneficios para a sociedade

Soamente cando se traballa coa so-
ciedade e para a sociedade é posible
avanzar cara a soluciéns que sexan
doadamente aceptables e usables. Se
temos en conta que no mantemento
da sadde o principal responsable é un  Premio G mellor iniciativa de
mesmo, parece indiscutible que canto  {c|lemedicina en Congreso

mais proximas as necesidades da so- .. .
ciedade estean estas solucidons madis Sg] 3Med|<:|nc:1 de Urxencia

beneficio para estas.

Brevemente, a empresa

IMAXDI é unha empresa de base tecnoldxica, que xurdiu no ano

Tamano da . .
Empresa: 14 traba 2008 como unha empresa especidlizada no emprego da mobilidade
lladores ) como tecnoloxia fransversal para o desenvolvemento de soluciéns

de mercado, e cunha orientacion estratéxica @ innovacion continua

o LD+ . . . . )
Mercados nos e a I+D+i como elemento de negocio. Froito desta orientacion estra

que estd presente: téxica e da conseguinte especializacion, a nosa empresa acaba de
Espaiia, Polonia transformarse nunha bicenxenaria especializada no desenvolvemen-
Portugal to tecnoldxico de dispositivos médicos portables e aplicacions dirixi-

dos ao "Clinical mHealth", "Well-being" e "Assisted Living", centrando
na actuadlidade toda a sUa actividade comercial e de innovacion
nestas areas.
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Vantaxes que detectou Wireless Galicia na sia aposta pola RSE

Acceso a novas fontes de financiamento para a creacion de spinoff

\

Numerosas sinerxias con axentes do sector
Acceso a novos modelos de negocio e joint venture
Valorizacion da 1+D e apertura de novos mercados
Alinacién coas prioridades da UE, facilifando o acceso a convocatorias de [+D

Adquisicion dun elevado Know How nun sector dun alto potencial de internacionalizacién

/

Entrevista con Xurxo Cegarra. Cofundador de Wireless Galicia

Que beneficios ten para Wireless
Galicia o modelo de colabora-
cion publico-privada? Desenvol-
ver 0s nhosos produtos dende o
cohecemento clinico, o cal su-
pén un valor diferencial nun sec-
tor complexo e con importantes
barreiras de enfrada como o
sanitario. O feito de crear e vdli-
dar os nosos desenvolvementos
en centros de referencia e
acompanados de reconecidos
profesionais sanitarios, € unha
garanfia da calidade do produ-
to final € un aval & hora de ac-
ceder a novos mercados.

Que proxectos se desenvolven
no dmbito ambiental e de cida-
des intelixentes? Traballamos
con cidades e destinos turisticos
intelixentes na inferpretaciéon dos
seus recursos patrimoniais me-

diante noso  produto
iBeaken, que permite o
usuario descubrir dende o
seu teléfono mobil, toda a
rigueza natural e patrimonial
destes destinos.  Ademais,
aplicando tfecnolo-
xia WSN parficipamos en
proxectos de agricultura in-
felixente, monitorizacion
de quirdpteros en parques
nacionais, sistemas de traza-
biidade para a xestion de
residuos de pesca e agricul-
tura e outras iniciativas orien-
tadas a sectores estratéxicos
galegos.

o}

O desenvolvemento deste
tipo de produtos é unha van-
taxe de cara 4 internaciona-
lizacién? Absolutamente. O
desenvolvemento sostible, é

un reto que forma parte da
axenda de numerosos paises
no mundo e con grandes
oportunidades para a inno-
vacion. Ter centrado o noso
esforzo innovador en cam-
pos como o envellecemento
activo e a xestion innovado-
ra dos recursos naturais e cul-
furais, facilita enormemente
a infernacionalizacién  da
empresa neste campo. Asi
mesmo cabe destacar que
estas dreas do conecemento
constitUen actualmente dous
dos fres retos da esfratexia
de especidlizacion intelixente
de Galicia RIS3, o que nos
permite dar continuidade &
nosa actividade de I+D en
convocatorias europeas.
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En propias palabras de Wireless Galicia

O inicio en 2006 da colaboracién co grupo de investigacién Avances en Telemedicina e Informdtica
Sanitaria (ATIS-INIBIC) e a crecente necesidade dunha maior implicacidon do paciente crénico no
coidado da sUa salde, foi o dlicerce da nosa especializacién e acicate dos numerosos proxectos
de |+D en L-Health levados a cabo dende entén. Sumamos no equipo aos grupos GTl e GTM da Uni-
versidade de Vigo, aos centros tecnoléxicos Gradiant, Citius e Citic, asf como diversos profesionais
da comunidade médica e terceiras empresas. A suma dos resultados dos distintos proxectos de |1+D
deu lugar & construcion dun sistema domiciliario modular e interoperable de asistencia médica que
permite a monitorizacion personalizada de diferentes doenzas, asi como facilitar a interaccion entre
profesionais sanitarios e os seus pacientes. Mediante a utilizacién de hardware, software, interfaces
accesibles, procedementos, dindmicas e servizos, o sistema ofrece multiples ferramentas de apoio
no proceso de confinuidade asistencial do paciente.

Beneficios para a sociedade Premio  Enxefei-
ro Gerardo Garcia
Campos da mellor
iniciativa empresa-
rial TIC 2008, en re-

Mellora da cdlidade de vida dos usua-
rios, especialmente no caso dos créni-
cos.

Diminucién substancial da hospitaliza- -
o . . cofiecemento Ao
cion e da exacerbacién da patoloxia

crénica, desconxestionando os sistemas esforzo nos labores )
asistenciais. de I+D no campo das TIC apli-

cadas a proxectos de interese
sociosanitario asi como &
fraxectoria e proxeccion da
empresa

Reducién de custo, promovendo o autocoidado dos enfermos
tendendo @ medicina preventiva.

Xeracion de riqueza na drea de influencia socioeconémica de
empresaqa.

Brevemente, a empresa

Wireless Galicia nace en xaneiro de 2004 como unha empresa de base tec-
noldxica especiadlizada no desefo e desenvolvemento de solucions inarami-
cas e de mobilidade. Durante todos estes anos participamos nos principais
. foros e plataformas tecnoldxicas a nivel autondmico, nacional e europeo,
do nacional contribuindo a posicionar os servizos e tecnoloxias inardmicas como ele-
mentos de alto valor engadido na nosa sociedade. Dende os inicios nosos
esforzos foron dirixidos & xeracién de cofiecemento e tecnoloxia innovado-
ra mediante a I1+D+i, mantendo sempre unha politica de retroalimentacion
e aplicacién directa da [+D+i na comunidade galega, orientando o noso
cofiecemento de cara a sectores estratéxicos como son o medio rural, me-
dio marifio, agricultura, turismo e sobre todo o sector sociosanitario.

Microempresa

Presente no merca-
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Vantaxes que detectou Abertal na sia aposta pola RSE

N

A nosa empresa aprendeu moito do uso que os usuarios fan da ferramenta e das dubidas
que nos formularon. Grazas a ese conecemento fomos capaces de desenvolver un xestor
de confidos propio, o Abertool, cod sinxeleza de uso como premisa bdsica.

A colaboracién co Faiado dd Memoria permitiu desenvolver a Abertal un proxecto co-
mo Phottic, unha das principais apostas da empresa para os proximos fempos.

/

Entrevista a Daniel Cerqueiro. Xerente de Abertal

Cantos usuarios ten a Blogoteca e
cal é a refroaccién que reciben
deles?

Durante o tempo que leva o
proxecto en marcha, credronse
mdis de 4500 blogs. Actualmente
estdn en activo ao redor de 600

deses blogs. Dos usuarios recibi-
mos gran numero de parabéns
pola iniciativa, especialmente
pola sinxeleza de uso e pola posi-
bilidade de usar o galego. Tamén
recibimos dubidas de uso.

Como xorde a idea do proxec-
to O Faiado dé Memoria e que
balance fan deste?

A idea xorde de que xa existia
unha asociacidn
de Vilagarcia que traballaba na
recuperaciéon da memoria histéri-
CQ, € gue comezou d usar un
blog da blogoteca para
"almacenar" e difundir esas fotos.
O noso balance deste proxecto &
realmente bo, xa que nos permi-
tiu crear a aplicacién que agora
€ o nucleo de Phottic.

Cal é o seguinte paso que se for-

mulan para cada un dos
proxectos?

No caso da Blogoteca, actual-
mente estamos aprendendo
da experiencia dos wusuarios
actuais dos blogs para mellorar
a nova version do noso sistema
operativo, o Abertool.

En Phottic estamos en fase de
expansion, xa que nos proximos
tempos van incorporarse varias
implantaciéns locais ao proxec-
to.

Recuperacion del
Patrimonio Fotogrifico
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En propias palabras de Abertal

O 'O Fdiado da Memoria' axudou a Abertal a desenvolver Phottic, un proxecto que trabadlla
na posta en valor da fotografia sobre a base dunha aplicacion desenvolvida pa-
ra xeoreferenciar fotos anfigas sobre Street View de Google. Iso si, o verdadeiro valor do
proxecto estd no uso que lle dard a comunidade, gue comentard e valorard as imaxes. Para
isto propofiemos un importante traballo de difusion enfre a poboacion local, con acciéns co-
mo a dlfabetizacion dixital da 3¢ idade - que son 0s que tenen o conecemento das imaxes- e
cod xuventude co obxectivo de conseguir "Brigadas Dixitais" para que lles axuden a trasladar
0 seu conecemento a un dmbito dixital que eles si conecen. Ademais creamos o primeiro sis-
tema de blogs feito en Gadlicia, en galego e para galegos de fodo o mundo. Blogote-
ca.com quixo encher un baleiro na rede e dar a posibilidade de usar o galego ou o casteldn
para xestionar e visualizar un blog. Ademais estamos a apostar na actuadlidade por ideas de
emprendedores aos que lles damos soporte tecnoldxico.

Dende o seu
lanzamento,

o Faiado da

Memoria  reci-

biu iInnumera-

bles mostras de

apoio e admi-

racién. Do mesmo xeito, o
proxecto Phottic recibiu un
gran numero de mencions
e loanzas en prensa.

Beneficios para a sociedade

Estamos a axudar a conservar e a poier en |
valor o patrimonio fotogrdfico...

...fomentando a dixitalizacién das fotogra-
fias antigas

...engadindolles valor mediante o uso de
tecnoloxia de xeolocalizacién

...creando unha comunidade interxeracio-
nal que aproveite conxuntamente o cone-
cemento das persoas maiores e as destre-
zas dixitais dos mozos.

Brevemente, a empresa

Abertal naceu no ano 1997 despois dunha viaxe & Universidade de
Aberystwyth en Pais de Gales, onde un dos fundadores nos invifou a
conecer unha cousa que se chamaba Internet. Uns meses despois
cafro companeiros puxemos alguns aforros para comprar un PC e un
Facturacién preto router Zoltrix a 256 Kbps € unha conexidn de Servicom de 35.000 pese-
dos 400.000 € anuais| f@s do mes. Dende esta prehistoria de internet ata agora fomos ca-
padces de manter un emprego estable de xente moi nova onde a
media de idade non supera os 32 anos. Abertal cre firmemente na
Presente no merca- colaboracion e estd presente dende os inicios en Eganet, no Cluster
do espaiiol Tic de Gdlicia, en Agasol, colabora coa Lanconetwork e outras aso-
ciaciéns. Temos moita sorte de traballar no que nos gusta e espera-
mos facelo por moito mais tempo.

Peme
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Vantaxes que detectou Balidea na s0a aposta pola RSE

A empresda desenvolveu unha ferramenta segura de baixo custo e dlto rendemento testada

por usuarios que, co seu entusiasmo e uso, conseguiron un produto final versatil e dindmico.

A empresd conseguiu un exemplo de uso que funciona e entusiasma a usuarios servindo co-
mo referente para futuras implantacions.

J

Entrevista con Oscar Vézquez. Director 1+D+i de Balidea

Como xorde a idea do proxecto e
cantos usuarios ten na actuadlida-
de? O proxecto é resultado dunha
transferencia efectiva de cofiece-
mento dun grupo de investigacion
a unha empresa galega. O grupo
de investigacién de E-
Learning do CESGA empezara a
traballar co CRA de Boqueixon-
Vedra na idea, apoiados por HP-
Labs, pero no 2012 reunironse con-
nosco pois non podian seguir
adiante sen apoio. Den-
de Balidea vimolo clarc e empeza-
mos a traballar conxuntamente no
qgue demos en chamar Rede de
Escolas na Nube, sumdndose
tamén & iniciativa o resto
de CRAS (Vilaboa, Ribadavia e Pon
teceso). Na actudlidade estdn na
nube 23 cenfros, 45 mestres e mais
de 400 alumnos traballando en re-
de. O obxectivo para o proximo
ano € que se sumen fodos
os CRAS de Gadlicia.

Que supuxo para Balidea a iniciati-
va Rede Escolas na Nube? Ade-
mais do gratificante que resulta ver

como un proxecto feito total-
mente en Galicia cruza todas as
fronfeiras conseguindo premios
e resultando finalista de galar-
ddéns internacionais tan impor-
tante como o World Summit
Award e Content + Creativity da
UNESCO 2013, estd o entusiasmo
gue nos transmiten os usuarios,
dende os mestres que din que
cambiou radicalmente o seu
modo de tfraballar e que agora
son mdis eficientes, ata os nenos
que chegan 4@ sua casa e lles
piden aos pais conectarse & nu-
be. Ver que algo no que fraba-
llas & tan ben acollido € unha
satisfaccion enorme. En canto &
Rede de Escolas na Nube estive-
mos noutras Comunidades Auté-
nomas presentando a feramen-
ta e nés mesmos estamos asom-
brados do que gusta. Estamos a
fraballar en proxectos pilotos
noutras zonas de Espana. Existen
solucidons pero ningunha en soft-
ware libre e ningunha se adapta
tan ben aos nenos de infantil.

Rede de Escolas estd feita coa
participaciéon dos usuarios e &
tan sinxela e tan amigable para
eles que resulta moi Util. Esa é a
clave do noso éxito. Non hai na-
daiguall

Que fuluros plans se formulan
para a Rede? Tratase dunha pla-
taforma viva e moi versdfil, &
que queremos incorporar novas
ferramentas e que siga crecen-
do. Estamos a fraballar tamén
en soluciéns para outros mode-
los Educativos (Rede de Esco-
las estd pensada para nenos
pequenos) xa que pola sua ver-
satlidade pode adaptarse a
Ccursos superiores incorporando
funcionalidades distintas. Quere-
mos ademais darlle un enfoque
de aula internacional. Tamén
estamos a intentar adaptala co-
mo solucién de formacidén nou-
tros dmbitos como é o dmbito
sanitario. Todo un reto!
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En propias palabras de Balidea

A nube € un dmbito social virtual onde se pode compartir e aprender de forma fotalmente
privada e segura. Permite das escolas ter as sUas dreas de colaboracion e dreas propias de
servizos virtuais. Ofrece visibilidade aos pais das actividades dos fillos e fommenta a cultura da
colaboracion e participacion. Tratase dunha aplicacién lixeira @ que acceden os usuarios
(alumnado, profesorado e familias) mediante navegador web. Fai uso dunha arquitectura
axil que dd resposta ds conexidons de baixa calidade, multiples accesos concorrentes e di-
versidade de dispositivos de acceso, implementar aplicacions e servizos especificos da es-
cola gue se executan en infraestruturas remotas e enviense a todos os usuarios dende os
servidores a través de Internet. E unha femramenta desenvolvida por BALIDEA e CESGA que
conta coa participacion dos CRA’S de Boqueixén-Vedra, Ribadavia, Ponteceso e Vilaboag;
a Consellaria de Educaciéon e AMTEGA.

Premio COMPUTERWORLD Ibe-
roamericano 2012 na catego-
rfa ‘Cooperaciéon ao desenvol-
vemento e Inclusion dixital’

Beneficios para a sociedade

Os nenos e pais do rural dispoiien de ferramentas de

comunicacion e aprendizaxe seguros e privados. Galarddén 2013 & iniciativa em-

prendedora do Colexio Profe-
sional de Enxefaria en Infor-
mdatica de Galicia en 2013

Os mesires contan con ferramentas de apoio, coor-
dinacion e comunicacion e estdn en contacto con
outros centros e mestres en situacion similar.

Finalista premios World Summit

Permite integrar zonas illadas xeograficamente e fo- Award (WSA) e-Content + Creati-

mentar a participacion das familias na educacion dos vity da UNESCO 2013 na catego-
seus fillos. ria e-learning e ciencia.

Equipo 210 fraballa- Brevemente, a empresa

dores Balidea € unha empresa familiar galega fundada no 2002 como conti-

nuidade a un proxecto previo de nome LRC Sistemas. Dende os primei-
Presente nos merca- | 45 gnos Balidea apostou pola calidade nos seus proxectos coa im-
dosde Espanae UE | gnigcién de normas e  estdndares como a 9001, a
14001, GRIA+, EMAS, 27001, 20000, CMMI2, ITIL e 166002. Pero non so se
leva anos falando de calidade en Balidea sendn que a RSE & a nosa
bandeira dende 2007 e imos para 8 anos con este compromiso. Na ac-
tualidade contamos con 5 oficinas (Santiago, Vigo, Coruia, Pais Vasco
e Dinamarca) e somos mdis de 200 traballadores. Temos proxectos de
referencia en toda Espana e mdis ald das nosas frontfeiras.

Oficinas

en Vigo, Santiago,
Coruia, Pais Vasco
e Dinamarca
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Vantaxes para a empresa que detectou Edisa na sia aposta pola RSE

A empresa fixo unha achega a estas entidades sociais de dlgo que forma parte da nosa liia
de trabadllo habitual, pero o fixo sen que se produza ningunha confraprestacion econdmica.
Para a empresa o beneficio &€ poder contribuir a un labor social, achegando aquilo que sa-

bemos facer

Entrevista a Carlos Sudrez Rey. Director xerente e conselleiro delegado de Edisa

Como xorde a oportunidade de
participar neste proxecto?

EDISA foi adxudicataria do
proxecto para a implantacion
do sistema de xestion integral
da Fundacién Barrié e por esta
razén xorde o achegamento &
fundacién. Durante a execucién
deste proxecto coincidiv que
ambas as dias partes vimos
que EDISA poderia redlizar a sUa
contribucién a este proxecto
social, achegando alge que
realizamos no dia a dia para as
nosas empresas clientas, que
son portais de xestidn avanza-
dos. Como acontece en moitas
ocasidns, as oportunidades de
participar nun proxecto non es-
tan planificadas previamente

senén que xorden de forma bas-
tante casual, como foi este caso.
Como reciben as entidades so-
ciais esta iniciativa?

Cando se propuxo a achega
de EDISA ao proxecto a través do
portal +SOCIAL CONECTA, as enti-
dades recolleron con grande ilu-
sién a proposta, xa que para elas
o desenvolvemento dunha ferra-
menta que lles permita o achega-
mento & sociedade e a captacidn
de fondos € un factor clave nestes
momentos. A Fundacién Barrié
resultou clave en todo o proceso
ao implicarse de forma moi direc-
ta na difusion da iniciativa e mes-
mo o seu cofinanciamento, o que
permitiuv que xa no momento ac-
tual, sexan sete as entidades que
tefien os seus portais totalmente
desenvolvidos. Por outra parte, o
contacto coas entfidades é conti-
nuado e polo tanto cofiécese de
primeira man o grao de satisfac-
cién non sé con esta parte do

proxecto, senén con todo o
proxecto no seu conxunto.

Que outras actividades ou
proxectos desenvolve EDISA en
relacion a s0a RSE? EDISA somos
unha empresa comprometida
co persoal e tamén co noso dm-
bito social. A nivel de persodl,
adoitamos destacar que os no-
sos niveis de rotacion de persoal
son moi baixos en relacién aos
habituais no noso sector, con-
tando con persoas que levan na
empresa dende a sUa orixe, &
dicir, sobre 32 anos. No que se
refre ao noso dmbito social, a
empresa colabora con diversas
entidades socicis e deporfivas
dende hai bastantes anos, pero
sen dubida a participacién nes-
te proxecto +SOCIAL CONECTA
adquiriv unha maior dimensidon
tanto dende o punto de vista
econdmico, coma a nivel da
repercusion e impacto.
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‘+ SOCIAL CONECTA' é un proxecto que se encadra denfro da iniciativa '+ SOCIAL' que promoven a
Fundacién Barrie de la Maza e a Fundacién Price Waterhouse Coopers. Como parte do seu programa
de responsabilidade social, Edisa achegou como contribucién social un desenvolvemento que permite
&s entfidades sociais desenvolver os seus propios portais potenciando aspectos como a transparencia e
comunicaciéon co dmbito, factores clave para conseguir captar fondos e para facer chegar & socieda-
de os resultados do labor social que estas enfidades redlizan. Como parte do proxecto '+Social', este
modelo foi trasladado a unha primeira entidade como proxecto piloto e na actuadlidade xa se encon-
fra implantado en 7 entidades que se beneficiaron do proxecto, estando previsto que sexan moitas
mdais, fanto no dmbito de Galicia coma a nivel nacional. Os desenvolvementos redlizados baséanse co
100% en tecnoloxias de software libre, o que facilita a estas entidades unha grande independencia e
permite reducir de forma significativa os custos de mantemento futuros.

Beneficios para a sociedade

O proxecto dirixese a entidades que
desenvolven a sUa actividade para
axudar a colectivos que requiren un
apoio e acompanamento da socie-
dade. Todo o esforzo que se fai sobre
estas asociaciéns do terceiro sector
social, ten un impacto realmente
grande nos devanditos colectivos e
polo tanto o beneficio que achega o
proxecto foi claro e pixose de mani-
festo dende o primeiro momento.

Oficinas en: Vigo
Madrid, Barcelo-
na, Oviedo, Ou-
rense, Las Palmas,
RepUblica Domini-
cana, Ecuador,
México, Colombia

Os recofiecementos & inicia-
fiva viiieron tanto

a nivel interno,

das entfidades

parficipantes no

proxecto e tamén

a nivel naciondal

por parte da aso-

ciacion espanola de funda-
cions e da asociaciéon espa-
nola de fund-rising

Brevemente, a empresa

A empresa foi creada no ano 1992 na cidade de Ourense, expandindose en
poucos anos cara a Madrid e outras rexidons de Espafa. Dende a sUa orixe a
empresa estivo centrada no desenvolvemento e implantacion de soluciéns de
xestion empresarial, contando co software libre como principal produto da
companfia. Edisa centra a sua actividade na implantacidn da sia solucion
libre en empresas medianas e grandes, contando nestes momentos con apro-
ximadamente 500 clientes en 23 paises. No ano 2005, a empresa puxo en mar-
cha un centro de I+D no parque tecnoldxico, dende onde se coordinan as
principais actividades de desenvolvemento dirixidas tanto ao mercado nacio-
nal coma ao internacional. No ano 2008 a empresa inicia a sUa actividade de
internacionalizacion, estando actualmente presente en 4 paises de Latinoa-
mérica con sede propia e 23 a nivel de implantacién de produto.
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Vantaxes para a empresa que detectou iCarto na sUa aposta pola RSE

Este modelo favorece a integracién das persods na empresa, potencia as capacidades in-
dividuais e mellora os procesos de toma de decisions. Traballar nunha iniciativa na que se
parficipa de xeito activo e que responde ds expectativas a nivel laboral e ético, maximiza a

implicacion dos fraballadores.

Entrevista a Antén Amado. Xerente e coordinador de iCarto

Que proxectos de cooperacién
se desenvolveron dende iCarto
ata agora?

Temos como parte fundamen-
tal da nosa actividade a cola-
boracion e participacién en
iniciativas e proxectos vincula-
dos & cooperacién para o
desenvolvemento. Os proxectos
mdis destacados son:

Fonsagua (Salvador). O noso
traballo consistiv na implemen-
tacién dunha aplica-
cién SIX para o desefio e planifi-
cacién de abastecementos de
auga.

SIXHIARA (Mozambique).
Proxecto cuxo obxectivo foi o
fortalecemento institucional no
dmbito dos Sistemas de Infor-
macién Xeogrdfica e da Hidro-
xeoloxia do responsable do re-
curso hidrico na zona norte de
Mozambique.

Priorizase a contratacién de
provedores que aplican mode-
los sostibles. Con que tipo de
criterios? Na medida do posi-
ble, pricrizamos a confratacion
de provedores que apliquen
modelos econdmicos e medio
ambientais sostibles. Os criterios
pedidos aos provedores son
similares cos requisitos que
adoptamos para o noso fun-
cionamento:

Promover un desenvolvemento
que axude & reducién das de-
sigualdades socias (modelos
de organizacién empresarial
acordes, comercio xusto, etc).

Respectar as politicas medio
ambientais vixentes e fomentar
o desenvolvemento sostible
(emprego de enerxias renova-
bles, politicas de reducion de
contaminacién, etc)

Que proxectos ou iniciativas futu-
ras se formula iCarto en relacién
a sua RSE? Pretendemos seguir
funcionando do xeito actual, in-
tentando mellorar de xeito conti-
nuo e progresivo. Manter o noso
modelo de funcionamento in-
terno, de cara ao cliente e cara
ao exterior é fundamental. Conti-
nuar participando en iniciativas e
proxectos de cooperacién para o
desenvolvemento e colaborar
con empresas que compartan o
noso xeito de ver a sociedade é
para nds algo moi importante.
Ademais, malia que xa estamos a
funcionar respectando os criterios
marcados polas normativas, con-
sideramos importante a obten-
cion dos certificados de calidade
e medio, de cara a normalizar
certos aspectos.
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O modelo de funcionamento de iCartfo aplicase en fres dmbitos:

Interno. O valor da iniciativa iCarto estd fundamentado nas persoas que a componen:

Funcionamento asembleario para a toma de decisidns, incorporacion de fraballadores a socios tras 2
anos, e medidas de compatibilizacion vida persoal e laboral.

Externo: iCarto, como un axente mdis dé sociedade, ten como obxectivo transversal a implementacion
de medidas que fomenten o desenvolvemento social. Participa en iniciativas e proxectos vinculados
coa cooperacion ao desenvolvemento. Fomenta o uso de software libre. Na sua relacién con provedo-
res, prioriza agueles que aplican modelos econdmicos e ambientais sostibles.

Cliente: Negocio enfocado ao cliente, potenciando a adecuaciéon e calidade dos produtos.

iCarto foi ganadora

Este tipo de funcionamento interno do Premio "Proxecto

beneficia ds persoas, respectando con Sensi-
liberdades e favorecendo compati- bilidade
bilizar traballo e vida privada. A nivel Social” no
clientes os procesos participativos “X Con-
xeran produtos con calidades dese- curso de
xadcfs, fomerlfun a correcta transfe- Proxectos
rencia de conecemento e desenvol- Empresa-

vemento de capacidades e evitan
dependencias a longo prazo. A nivel . .
global foméntase un mundo madais L%nlversmlclde de San-
colaborador, potenciando o consu- fiago de Composte-
mo de produtos de orixe la.

"responsable” e reducindo as de-

sigualdades sociais.

riais Innovadores™ da

iCarfo € unha iniciativa empresarial posta en marcha en xufio de 2010,
composta por persoal técnico amplamente formado no dmbito das
Tecnoloxias da Informacion Xeogrdfica. Nace como spin-off do
"Laboratorio de Enxenaria Cartogrdfica" da Universidade Da coruna
(Cartolab). iCarto € unha empresa cudlificada como "Iniciativa de Em-
prego de Base Tecnoldxica" (IEBT) pola Xunta de Gdlicia, que ten co-
mo obxectivo o desenvolvemento e a aplicacion de Tecnoloxias de
Espafia, Latinoa- Informacién Xeogrdfica (TIG) no ambito da enxeﬁc:ric:‘civi] e a coope-
mérica e Africa racion ao desenvolvemento, fomentando a innovacion, potenciando
(Mozambique) o uso do software libre e aumentando as capacidades de andli-
se xeoespdacial e a eficacia na xestion de infraestruturas e servizos terri-
foriais.

Actualmente son
5 traballadores

Estd presente en
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Vantaxes que detectou A navalla sviza na sua aposta pola RSE
O beneficio directo para a empresa é improbable, ademais de cofiecer fres
profesionais novas. Pero a mellora do tecido laboral, e a existencia de
profesionais mdis capacitados dispoiibles para outras empresas (e

hipoteticamente para nés), redunda en beneficio de todos.

~

J

Enfrevista con Xabier Cid. Consultor Xerente de A navalla sviza

Pensaron en sistematizar den-
de A navalla suiza este tipo de
iniciativas? Pensamos en siste-
matizalo e repetfilo aprendendo
dos erros cometidos. Pero
famén nos decatamos de que
& un esforzo econdmico e de
tempo bastante elevado, e nos
Ultimos dous anos apenas five-
mos respiro. Gustarianos repeti-
lo, pero € un modelo dunha
sostibilidade complexa.

O proxecto Chegouse a mate-
rializar? O proxecto non se che-
gou a materiglizar, pero nunca
se pensou con ese proposito. E
dicir, si que fraballamos como
un proxecto real, tanto nos
obxectivos coma na execu-
cion. Pero xa sabiamos dende o
principio que as estudantes non
finan interese en repartir pan
entre os vecinos de Vigo, por-
que son desefadoras. E dicir,

faria falta un cliente que en-
cargase o proxecto.

Que outras iniciativas vincu-
ladas 4@ Responsabilidade
Social se levan a cabo
na navalla suiza? Moitas me-
nos das que desexariamos,
porque a RSC necesita unha
confinuidade no esforzo da
que, polas dimensions da
empresa e pola carga de
fraballo que tivemos, non &
posible desenvolver. Que
facemos? Somos unha em-
presa que produce moi pou-
cos residuos, pero separa-
mos € enviamos d reciclar
en forno ao 80-20%. Temos
un acordo laboral inferno
que se adapta mdis & estru-
tura da empresa que o con-
venio marco. Nel recdllense
reducions de xornada e au-
mento de salario para as
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persoas que fefen cargas
familiares, axudas para a
compra de material deporti-
vo, axudas para o fransporte
publico, ou froita e auga a
disposicion dos emprega-
dos. Nese acordo laboral
interno tamén se lles esixe
aos empregados a asisten-
cia a, polo menos, 2 xorna-
das de formacion anuais,
das que a empresa cobre 0s
custos. Facemos unha rebai-
xa de 15% aos clientes que
podemos denominar em-
prendedores'.

E dinda gue non tfemos un
compromiso concreto, inten-
famos pagar sen atrasos a
provedores: en 2013 a me-
dia foi de 11 dias entre are-
cepcién da factura e o pa-
gamento. Temos ideas para
2014, pero a ver como se
van concretando.
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En propias palabras de A navalla suiza

O proxecto Probeta frataba de formar, gratuitamente, tres desefiadoras, na practica empresarial
do desefo industrial/de produto, no desefio grafico e no saliento web. Probeta desenvolveuse entre
tres empresas: Cenlitrosmetrocadrado, Ekinocio e A navalla suiza, ao longo de 6 semanas e cun Uni-
co proxecto. A partir do inferese dunha desefadora no paro, arrancamos un proceso de seleccidén
e un taller de practicas en empresa, de cardacter gratuito, para mellorar a formacion dos desefiado-
res que rematan os seus estudos regulados. O taller consistia en fres semanas de estadia en cada
unha das empresas, mdis tres semanas intercaladas para desenvolver o traballo pola sUa conta. O
traballo era un proxecto ideado por elas e para elas, que mesturaba as nosas tres dreas de especia-
lizacion: desefio industrial - deseho grdfico - desefo web. Neste caso escolleron desenvolver un
proxecto de reparficion de pan a persoas con mobilidade reducida na area de Vigo, e exploraron
tanto o packaging e sistemas de transporte do pan, coma a identidade e marca do proxecto de
voluntariado e a creacién da web para solicitar que lles envien o pan & casa. Durante os talleres
traballamos todo o tempo (ou case todo o tempo) con elas. Nese esforzo calculamos que investi-
mos unhas 180 horas de traballo, mdis unhas 40 horas mdis para poher o proxecto en marcha, para
seleccionar as desefiadoras, etc.

Beneficios para a sociedade

A formacién nun proxecto singular

de tres profesionais do desefio. Tal Finalistas dos
e como o entendemos, hai un ba- Premios

leiro de profesionais en Galicia no EGANET ao
sec.'ror de deseno wet.), pf)ls a Proxecto de
maior parte dos profesionais, ou

son programadores/ds con poucos C-C"'Oboro_
cofiecementos de desefio, ou cion entre
desenadores graficos que carecen Empresas.

da técnica para crear en formato
web. Quixemos axudar a cubrir
ese baleiro.

Brevemente, a empresa

5 socios (4 deles traballadores) e
3-4 empregados

Funddmonos en 2008 para cubrir un oco que cria-
mos que habia no mercado para o deseho e
Presente en Galicia e Espaiia. desenvolvemento de webs de calidade. Coa
Ocasionalmente Reino Unido, mesma estrutura, pero crecendo en empregados,
Canadad, Portugal levamos traballando dende entén.
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Vantaxes que detectou Emetel na sia aposta pola RSE

Axudar a confribuir ao desenvolvemento profesional dos nosos titulados, o achegamento entre o mun-
do empresarial e o mundo universitario, reter o talento e a mellora da competitividade das nosas em-
presas € un acto de responsabilidade que nos compete e implica a fodos.

Entrevista con Manuel Lago. Director xeral de Emetel

Como xorde a colaboracion
de Emetel en XEMITE, o posgrao
da Universidade de Coruiia no
que 20 empresas apadrinan 20
alumnos? Esta iniciativa nace
dunha reflexion que, como em-
presa condutora do sector da
tecnoloxia, vihamos detectando
dende hai tempo: a falta de ali-
Aamento en moitos casos entre a
tecnoloxia e os procesos empre-
sariais. Para cofecer as sUas cau-
sas analizamos os Ultimos infor-
mes e estudos do futuro do mer-
cado laboral, concluindo que
era necesario que os tecndlogos

se formasen en dmbitos técnicos
e de xestion empresarial para
achegar melloras competitivas
dlifadas coa redlidade empre-
sarial. Asi dende Emetel decidi-
mos impulsar Xemte.

Como é o modelo a través do
cal a empresa apadrina o
alumno? Todo este proxecto xor-
de como consecuencia dunha
necesidade latente no dmbito
empresarial de contar con ex-
pertos en tecnoloxia capaces
de transformar procesos nas em-
presas para mellorar a sua com-
petitividade. Por este motivo as
empresas asociadas invisten nes-
ta formacién inicial dos seus futu-
ros empregados comprometén-
dose a confratalos e nunhas
condiciéns dignas utilizando pa-
ra iso as distinfas moddlidades.
As empresas asociadas mostra-
ron un gran Compromiso xa que
cofinanciaron o posgrao de ca-
da alumno.

En que fipo de accidns se reflic-

ten as politicas ambientais, so-
ciais e laborais? O respecto polo
dambito presentdmolo dende as
accions mdis peque-
nas. Gestos como reducir aoc ma-
ximo o gasto do papel, o control
da iluminacién ou temperatura
son partes que ao final fan un
todo. Temos moi presente a efi-
ciencia enerxética nas nosas ofi-
cinas e nos proxectos que desen-
volvemos para os nosos clientes;
buscamos ser respectuosos de
xeito interno e tamén que outros
as favorezan. En materia laboral
apostamos polo emprego esta-
ble e de calidade, mdis dun 70%
do noso equipo € indefinida e
impulsamos o seu desenvolve-
mento profesional. Realizamos
actividades de Team Building,
flexibilidade de horarios e abor-
damos iniciativas de primeira ex-
periencia laboral mediante a
confratacién durante un mes en
verdn de mozos de 16 anos.
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En propias palabras de Emetel

Emetel € unha das empresas impulsora do curso de especializacion en "Xestion Empresarial e
Tecnoloxid" en colaboracién coa Universidade da Coruna. Este postgrao ten como obxecti-
vo principal que o alumno inferiorice a readlidade empresarial e adquira as habilidades nece-
sarias para o seu desenvolvemento profesional. Tratase de aprender a aplicar a fecnoloxia,
de xeito practico, en cada un dos procesos empresariais, conecer as necesidades de cada
drea de fraballo e as ferramentas tecnoldxicas que poden achegar a solucién. Deste xeito,
os alumnos, expertos en tecnoloxia, converteranse en profesionais capacitados para a apli-
cacién desas tecnoloxias nos procesos e candidatos cun cofiecemento real da empresa
preparados para achegar valor engadido & compania. Ao rematar o pericdo de formacion,
as empresas asociadas poderdn incorporar un dos profesionais expertos na aplicacion das
tecnoloxias & xestion empresarial e achegardn valor dende o momento de incorporacion a
sUa organizacion garantindo un rapido retorno do investimento realizado.

O mdximo recofece-
mento & a adhesion ao
proxecto de patrocina-
dores como Telefdnica,
Banco Etcheverria, Mi-
crosoft, Enterasys,
Emalcsa. E  empresas
asociadas como Alfia, Cofrico, Poli-

Beneficios para a sociedade

A plataforma XEMIE frata de aglutinar a
alumnos, universidade, empresa, axen-
tes sociais e institucions co obxectivo
de mellorar o dmbito socioeconémico a
través da capacitaciéon dos excelentes
tecnélogos que saen das universidades,
en dmbitos empresariais co fin de lograr clinico la Rosaleda, STDMultiopcién,
que a tecnoloxia, ben aplicada, sexa que se comprometfen a integrar

unha panca para mellorar a competiti- nos seus cadros de persoal cos
vidade e a produtividade do noso tecido empresarial. alumnos.

Brevemente, a empresa

Emetel naceu no ano 1994 como unha aposta por axudar
a tfransformar os procesos produtivos fanto do sector publi-
co como privado para mellorar a sua eficiencia e competi-
fividade, achegando solucions tecnoldxicas adapfadas a
cada organizacion. Comeza a sua cndaina como provedor especializado de solucions tec-
noldxicas dos principais fabricantes TIC na Administracion e nas universidades galegas. Mdis
adiante introdldcese no sector industrial e no desenvolvemento de soluciéns propias que
acheguen valor engadido. Esta gposta pola innovacion forma parte da identidade da
compania ao longo da sua historia. Dende o ano 2008 estd a redlizarse un esforzo investidor
co obxectivo de ser referencia nacicnal no seu dmbito de especializacion.

42 traballadores
+3 millons € de facturacion

Presente en Espana e Portugal
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Vantaxes que detectou Igalia na s0a aposta pola RSE

lgalia non poderia contratar desenvolvedores coa experiencia e cofecementos necesarios nas dreas
de negocio sen un modelo como o establecido, xa que non pode competir en salarios con grandes
empresas como Google ou Apple. Asi mesmo, un modelo como o actual permite reter talento a través
da motivacién que ofrece ser dono da empresa e participe na toma de decisions

Entrevista con Xavier Castano Garcia. Business Development en Igalia

Que vantaxes especificas vos
levaron a apostar polo software
libre? A redlidade & que xa apos-
tamos polo Software Libre de xei-
to convencido. Para nds a inno-
vacién tecnoldxica debe produ-
cirse arredor do Software Libre,
contribuindo coas comunidades
nas que se participa. Cando co-
mezamos fiiamos claro que se
non fose por ese modo de
desenvolver Software, Igalia non
poderia existir, xa que non pode-
ria ter acceso & tecnoloxia sen

grandes medios econdmicos.
Decidimos que deberia devol-
ver & comunidade todo o que
nos ofrecia. Tamén vimos que
habia nichos nos que Igalia
poderia ofrecer os seus servi-
zos, adinda que o esforzo seria
maior polo descofAecemento
destes.

Cal é a politica mdis valorada
polos traballadores e porqué?
E dificil dicir exactamen-
te cal é de todas. Creo que a
suma de flexibilidade |aboral
con teletraballo & imprescindi-
ble. As razéns dependen das
situacions  perscais, pero a
confratacién de persoas en
USA ou Finlandia non seria po-
sible se non se lle dese a posi-
biidade de trabdllar dende
ald, e as de Gadlicia, non se
senten atadas a unha dreaq,
podendo seguir
en lgdlia ainda que a situa-

ciéon persoal o obrigue a cambiar
de pdais. A flexibilidade axuda a
conciliar & familia e actividades de
ocio coa xornada laboral, o que &
valorado moi positivamente.

Como foi o proceso de internacio-
nalizacion? Podemos distinguir o
aspecto comercial do aspecto in-
terno. O comercial foi froito dunha
reflexién xurdida enfre outras razéns
por unha crise co mercado local en
2005. Ademais comezaba a facer-
se investimento por parte de gran-
des empresas do sector do mobil
en plataformas baseadas
en Gnome, comunidade na que
tratabamos de facernos un oco
como empresd. Internamente impli-
cou cambiar completamente o
modo de entender a empresa, es-
tablecendo o inglés como linguaxe
de comunicacién e a normaliza-
cién do teletraballo e a flexibilida-
de laboral.
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En propias palabras de Igalia

Igalia creouse no 2001 cun modelo horizontal onde os traballadores da empresa puidesen
converterse en socios desta tras un periodo de fempo como empregados. Este modelo ba-
séase nun principio que frata de conseguir a "igualdade de responsabilidade e refribucion”
na etapa de socio, reflectindo o traballo realizado a tfravés da xornada laboral comun de
40 horas. Asi mesmo, Igalia conta cunha estrutura distribuida con fraballadores ao longo de
varios continentes. En consecuencia, o teletraballo, en combinacién coa flexibilidade hora-
ria completa, convertéronse en piar fundamental para o funcionamento e evolucion da
empresa. Dada esta caracteristica de distribucion, foi tamén necesario adaptar a equiva-
lencia de salarios enfre paises sobre a base do nivel de vida destes, mantendo Gdalicia co-
mo base de referencia. Cabe destacar o sistema de tutorizacion, o tempo de desenvolve-
mento libre ou a formacion intferna como accions complementarias.

Beneficios para a sociedade

O modelo de empresa de Igalia beneficia a
sociedade a fravés da xeracion de empre-
go de dalta cudlificacién, asi como a reten-
cién de talento. Ao permitir o traballo distri-
buido tamén replicase este beneficio nou-
tras dreas xeogrdficas. Asi mesmo, ao tra-
ballar con Software Libre fai que a socieda-
de goce de todas as vantaxes deste: inno-
vacién colaboradora, acceso a tecnoloxia,
ete.

Finalista
Premio Best Place to
Work en Peme en
Espana en 2011

Brevemente, a empresa

Tamano da empresa: 41

Igalia nace no ano 2001 na cidade da Coruna con 10 socios
traballadores

fundadores. Dende os seus inicios, con vocacidn por ser unha
consultora en Software Libre, decide contribuir activamente na
comunidade Gnome a partir de onde xorden as primeiras opor-
funidades de traballo con clientes internacionais. Dende 2010,
Igalia convértese nun referente nas tecnoloxias de navegador
sendo confribuidor en tecnoloxias como WebKit e Blink.
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Vantaxes que detectou Bahia Software na sUa aposta pola RSE

social no que estd situado.

~

Aumentar a percepciéon do impacto positivo da actividade de Bahia Software no ambito

Captacion de novos falentos para o equipo de persoas de Bahia Software.

Sostibilidade da actividade econdmica a través da mellora constante dos sistemas de infor-
macion existentes e a deteccion de novas necesidades nestes dmbitos.

/

Enfrevista con Martin Gémez Rodriguez. Socio Director de Bahia Software

Que tendencia cre que vai seguir
a responsabilidade social tecno-
Iéxica d que fan mencién dende
Bahia Software?

Entendo que a evolucidn loxica
do sector TIC pasa por un enfo-
que claro cara & RSE. Tratase dun
sector con grande influencia na
sociedade e que é consciente da
gran capacidade de cambio so-
bre esta, de modo que ha de ac-

tuar en todo momento con res-
ponsabilidade social para que
estes cambios sexan positivos
dende un punto de vista integra-
do e non sé dende o punto de
vista do beneficio empresarial.
Neste sentido, tamén a socieda-
de estd cada vez mdais sensibili-
zada cara d un consumo res-
ponsable, o cal nos levard a ter
un mercado que de por si de-
mande produtos con marcado
caracter innovador, denfro do
respecto ao medio e ao resto de
grupos de interese.

Algin dos estudantes en practi-
cas ou bolseiros puideron incor-
porarse ao equipo da organiza-
ciéon?

Dende que iniciamos o proceso
de colaboraciéon coas distintas
entidades coas que temos con-
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venios e acordos, pasaron por
Bahia Software unha media de
6 persoas/ano, dos cales en
torno a un 50% tiveron continui-
dade dos contratos rematado
o periodo de convenic de co-
laboracion.

Cal foi a solucién TIC en saide
e benestar que fol reconecida
como a mellor pola plataforma
eVia en 2011?

BayDicom, & unha solucién que
permite ds organizaciéns sani-
tarias contar cun sistema cen-
tralizado para a importacion,
exportacion, dixitalizacion e
conversion ao forma-
to DICOM de imaxe médica e
documentacion clinica, ampla-
mente implantada en varios
servizos de salde comunitarios
e enfidades privadas.
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10 anos da ETSE

En propias palabras de Bahia Software

Buscamos transformar a sociedade con tecnoloxia dando resposta as suas necesidades e incorporan-
do xuventude recén fitfulada. Deste xeito, actuamos:

A través dos nosos produtos (fecnoloxia): sobre a calidade de vida da sociedade en xeral e de secto-
res madis sensibles en particular (terceira idade; nicleos de poboacién menos accesibles ou menos po-
boados).

A través de convenios de colaboracién con universidades e centfros de ensino secundario profesional:
mediante a incorporacién de titulados/das recentes en programas de bolsas e practicas e realizacion
de proxectos de fin carreira na nosa organizacién.

A través da reducion do impacto ambiental no noso dmbito: mediante a diminucion de consumo de
papel que supdn a aplicacion da tecnoloxia que desenvolvemos.

Mellor soluciéon TIC en salde e benestar desenvolvida
Beneficios para a sociedade por unha PEME, outorgado pola plataforma eVia en

Social: Mellora da relacién cidada- novembro 2011.

nia-servizos poublicos: sanidade Colaboraciéns coa Xunta de Galicia en proxectos de
(acceso a informacién clinica), xusti- modernizacion da Administracion Publica reconecidos
za (xestién cita), emprego (acceso en diversos foros de referencia do sector TIC:

dende dispositivos moblies) Premio & Cdlidade da Xustiza 2013 outorgado po-

Ambiental: reducién consumo de |0 CGPJ pola modernizacion do Instituto de Medicina Legal de
papel (arquivo e transmision de da- Galicia (IMELGA). Contribucién de Bahia SW: sistema de comuni-
tos mediante sistemas de informa- cacién co cidaddn e de xestion integral da actividade adminis-
cion seguros) trativa e clinica.

Econdmico: sostibilidade do sistema Premio "TIC nos servizos publicos de emprego 2014", & aplicacién
sanitario e incorporacién ao merca- Mobem na categoria Soluciéns en Mobilidade, outorgado por
do laboral de grupos de especial SOCINFO & mellor aplicacion para dispositivos mébiles no dmbito
incidencia de desemprego doemprego, posta en marcha pola administracion publica. Con-
(xuventude titulada) fribucién Bahia SW: desenvolvemento da plataforma que permite

o acceso mediante dispositivos moébiles aos servizos mdis utiliza-

Brevemente, a empresa 9%

Bahia Software & unha compahia tecnoldxica fundada a principios do ano 1999 por profesionais con
experiencia no sector das Tecnoloxias da Informacion e no dmbito da Saude e a Sanidade. Dende os
seus inicios apostamos decididamente pola innovacion tecnoldxica e a calida-
de do software, para lograr un alto nivel de satisfaccion nos nosos clientes e &
par actuar como fonte de creacidon de emprego tecnoldxico en Galicia.
80 empregados |Durante este tempo, o crecemento da compafia foi constante e esta evolu-
cion consolidouse orientando os nosos esforzos a proxectos innovado-
res, focalizados en dar soluciéns tecnoldxicas ds demandas da sociedade nos
Sectores pl’Jb“CO proximos anos.

e privado

Peme

Ambito nacional
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Vantaxes que detectou Ednon na sUa aposta pola RSE

~

Integracion das preocupacions dos grupos de interese na estratexia de empresa
Xestion efectiva das canles de comunicacion cos grupos de inferese
Incremento do orgullo de pertenza & compania

Retencién e atraccion do mellor talento

Entrevista con Javier Atan Casiro. Director Xeral de Ednon

Que leva a Ednon decidir forma-
lizar a sda esitratexia de RSE a
través de documentos como o
Plan de Igualdade ou ser asinan-
te do Pacto Mundial? Para unha
efectiva implantacidén
da RSE consideramos que € im-
prescindible a implicacion de
toda a organizacién e a elabora-
cién e implementacion de plans
que sivan como guia e ferra-
menta de medicién de obxecti-
vos. Neste sentido o Informe de
Progreso do Pacto Mundial de
Nacidns

Unidas

permite- G@‘BMCO%
nos reali- § l\‘\ %
zar  un e -;f .
segui- {\ !2[}
mento %
anual Network Spain
dos dez WE SUPPORT
principios

nas dreas de dereitos humanos,
normas laborais, medio e antico-
rrupcion; e o Plan de Igualdade
de Oportunidades permitenos
integrar a igualdade entre mulle-
res e homes na empresa, para
aplicala a todos os dmbitos e in-
corporala ao noso modelo de
xestion.

Como funciona o voluntariado
corporativo? A fravés da crea-
cién dunha bolsa de voluntaria-
do corporativo os nosos traballa-
dores participaron con moita ilu-
sion en diversas iniciativas sociais
de dlfabetizaciéon e inclusién dixi-
tal. Ednon conta cun equipo for-
mado principalmente por profe-
sionais da informatica e as tele-
comunicacions, © que nos permi-
te contar con traballadores moi
especidlizados para atender as
necesidades dos colectivos mdis
afectados pola brecha dixital.

Cal serd o seguinte paso
de Ednon con respecto a
sia RSE? A implementacion

da RSE & un proceso continuo
con novos retos. De xeito signifi-
cativo en Ednon consideramos
O novo paso a seguir, o desen-
volvemento dunha estratexia
global de RSE, que integre as
novas readlidades dos mercados
internacionais nos que nos en-
contramos presentes.
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En propias palabras de Ednon

Somos asinantes do Pacto Mundial da ONU dende o ano 2011. Desenvolvermos actuacions principal-
mentfe en dous eixes: comunidade e recursos humanos. Creamos unha bolsa de voluntariado corpo-
rafivo para fomentar a participacién dos nosos fraballadores en iniciativas sociais € somos mecenas
dixitais do "Programa de Voluntariado Dixital" de AMTEGA. Colaboramos en iniciativas sociais
con COGAMI e a Asociacion Espanola contra o Cancro. En 2012 puxemos en marcha o Plan de
Igualdade de Oportunidades que integra a igualdade entre mulleres e homes na empresa. Para in-
crementar a cultura de innovacién e fomentar o talento lanzamos o "Concurso de Xeraciéon de
Ideas IEDNON", que premia as ideas orixinais dos nosos fraballadores para desenvolver soluciéns de

[+D+i.

Beneficios
para a sociedade

Consideramos que, como
empresa do sector TIC, a
nosa maior achega 4 socie-
dade é ofrecer o noso
coifiecemento para axudar
a reducir a brecha dixital a
través do desenvolvemento
de actuacidéns no terreo da
alfabetizacién e inclusién
dixital.

Facturacion 2013: 8,4 mi-
lléns €

Equipo: 112 traballadores

Oficinas en Santiago de
Compostela, Ma-

drid, Valladolid e Pana-
ma

Ednon obtivo o
Premio C con
Maiuscula outor-
gado pola Xunta
Local de Santiago
de Compostela da
Asociacién Espa-
fAola contra o Can-
cro, que recofece
as entidades que
colaboraron de
xeito altruista durante o ano 2011.

Brevemente, a empresa

Ednon é unha empresa integradora de servizos avanzados de
tecnoloxias da informacién e a comunicacién. Fundada no
ano 2004 e de capital privado independente, os seus servizos
incluen centro de atencion a usuarios, soporte € mantemento,
integracion de sistemas e comunicacions, outsourcing e infraes-
fruturas. As claves do seu exito basedronse na calidade do ser-
vizo, a proximidade ao cliente, un equipo directivo con grande
experiencia, uns recursos humanos dlfamente cudlificados ade-
mais de contfar co respaldo das madis importantes multinacio-
nais do sector TIC.
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Vantaxes que detectou Instra Ingenieros na sia aposta pola RSE

Con esta iniciativa, espérase conseguir as seguintes vantaxes para a empresa: Mellora da
imaxe da compania; Incremento da formacion do noso persoal € desenvolvemento da
politica de 1+D+i; Crecemento sostible da empresa, tanto mellorando o benestar do per-

soal coma facilitando a incorporacion de talento @ compania.

~

/

Actividade da empresa Instra Ingenieros

Desenvolvemento e xestion inte-
gral de proxectos industriais. Di-
reccidon de Obra e Asistencia
Técnica. Estudos e informes.
Apostando pola posta en valor
do cohecemento e a eficienciq,
aborda a implantacién de tec-
noloxias da informacion e auto-
matizaciéon, a innovacién nos
procesos industriais e © uso racio-
nal da enerxia.

Con estas premisas, realizou
proxectos de enxenaria industrial
e enerxética en Espaia, Italig,
Guinea Ecuatorial e Angola para
grandes corporacions. Instra In-
genieros puxo en marcha unha
firme aposta polo desenvolve-

mento do talento e a formacion
como fontes de innovacion. Con
este obxectivo, estableceu acor-
dos de colaboracion coa Univer-
sidade de Vigo, onde patrocina
o Master de Enxenaria da Edifica-
cion e Construcions Industriais.
Ademais, imparte docencia no
modulo de enerxia edlica do
Mdaster de Enerxia e Sostibilidade,
cuxos alumnos realizan as practi-
cas e proxectos fin de master
en Instra Ingenieros.

Fora deste ambito, Instra Ingenie-
ros participa tamén no desenvol-
vemento de diferentes iniciativas
cun altfo compofente de innova-
cion:
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Desenvolvemento de re-
des de recarga para mo-
bilidade eléctrica.

Plataformas de eficiencia
enerxética con integra-
cién de sistemas de xera-
cién de enerxias renova-
bles e mobilidade eléctri-
ca.

Sistema de almacena-
mento de enerxia para
pargues edlicos.

Deseno de sistemas de
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En propias palabras de Instra Ingenieros

Dende o observatorio da RSE posto en marcha pola Xunta concluiuse que sé as empresas
de maior tamafio cofiecen a RSE. En consecuencia, creouse un Grupo de Representacion
Empresarial, formado por 13 grandes empresas galegas, co obxectivo de tutelar 13 PEME. A
fravés do programa da Xunta de Galicia GALICIA RSE PEME, en 2012 incorpordmonos ao
grupo de trabdllo, tutelados por unha destas grandes empresas galegas coa que xa tina-
mos relacion comercial, co obxectivo de implantar unha politica de RSE na nosa empresa.
A madiores, e como elemento diferenciador, no noso caso intentamos incrementar a formao-
cion dos nosos empregados e o [+D+i a base de potfenciar a nosa relacion coas Universida-
des galegas, incluindoas denfro dos nosos Grupos de Inferese.

Beneficios para a sociedade

Con esta iniciativa, espérase conseguir as seguintes vantaxes para a sociedade e tamén
para o medio: Facilitar a incorporacion @ empresa de persoal recén saido da Universidade;
a fravés da implantacion no noso traballo dos froitos da nosa politica de I1+D+i mellorar a efi-
ciencia enerxética e a sostibilidade dos nosos desenos, facéndoos mdis eficientes enerxeti-
camente falando.

Brevemente, a empresa

) INSTRA Ingenieros, S.L. € unha empresa de servizos de
Equipo: mais de 60 tra- Enxefaria e Arquitectura para os sectores industriais, loxisti-
balladores cos e enerxéeticos.

A orixe da actividade remdntase ao ano 1999 coa empre-
Mercados nos que esta sa Davisa Ingenieria y Sistemas, S.L., producindose no ano
presente: 2010 a intfegracion das actividades da sociedade Davisa
Espana eresto de Euro- | | qenjeria y  Sistemas, S.L. na razén  so-
pa, Mexico, Brasil cial INSTRA Ingenieros, S.L.. Posteriormente, xa no ano
2011, producese a integracion de ESTAI, Control y Proyec-
tos del Noroeste, S.L. en INSTRA Ingenieros, S.L
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Vantaxes que detectou Altia na sGa aposta pola RSE

Desenvolvemento de proxectos innovadores.

~

Econdmica: Confianza e fidelidade dos nosos socios e accionistas.
Clientes: O numero de clientes que depositan a sua confianza en nds € cada vez maior.
Medio Certificacidns e recofecemento por parte das empresas certificadoras.

Empregados. Cada vez son mdis as persoas que queren fraballar connosco.

/

Entrevista con Ignacio Cabanas. Director Econdmico-financeiro de Altia

Que tipo de politicas internas con-
cretas leva a cabo Altia cos seus
empregados? O noso principal
capital son os noscs profesionais.
A nosa politica neste drea prioriza
a captacién do talento e o seu
desenvolvemento integral me-
diante politicas de formacién, de
conciliacion e de igualdade, fa-
vorecendo a equidade de mulle-
res e homes no desenvolvemento
profesional e a promocion laboral.
Na parte de formacién, aspecto
clave nun sector tan dindmico e
innovador como o das Tecnolo-
xias da Informacién, isto concré-
tase nun Plan Estratéxico de For-
macion dentfro da compania. Un
Ultimo aspecto que convén desta-
car € a aposta que temos
en Altia pola consecucion de em-
prego estable e de cdlidade
(mdis do 90% dos nosos profesio-
nais tefien contrato indefinido).

Que proxectos concretos poden
destacar nos Ultimos dous anos e

cuxo beneficiario fose a socie-
dade no seu conxunto?
Centrdndonos nos dous Ultimos
anos, podo destacar tres proxe-
ctos innovadores que benefician
& sociedade e que actualmente
estdn en execucidon por parte
de Altia:

Proxecto Car Easy Apps: ©
vehiculo convértese nunha pla-
taforma tecnoldxica moébil que
intercambia un fluxoc crecente
de datos co exterior e interac-
tuar co usuario e o dmbito.
Proxecto Diproa: Diagndstico
temperdn da arfrose mediante
técnicas protedmicas a través
da creacion dun Big Data que
almacena e manipula unha
gran cantidade de datos, que
permita diagnosticar anticipa-
damente a artrose.

Smart City Corufia: Desenvolve-
mento dunha plataforma que
servird como base para a xes-

fién e integracién de todos os
servizos e solucions intelixentes
que conforman o ecosistema
da cidade da Corufia.

Esixe estar presente
no MAB algin criterio relacio-
nado coa responsabilidade so-
cial? O MAB esixe unha serie de
compromisos e cbrigas acs seus
integrantes. Entre elas, destaca
a total transparencia que as
compahias que cotizan neste
mercado deben de ter en to-
dos os seus dmbitos de actua-
cion. E isto € un factor que con-
sidero infimamente relacionado
coa responsabilidade social.
Asi, por exemplo: a nivel de
[+D+i, mediante a promociéon
da investigacion no sector TIC;
ou a nivel social, mediante o
apoio a proxectos promovidos
por ONG's como o Banco de
Alimentos ou Aldeas Infanfs.
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En propias palabras de Altia

Os nosos servizos confriblen ao desenvolvemento das comunidades, con proxectos innova-
dores e solucidns que benefician a toda a cidadania. O noso obxectivo: o crecemento equili-
brado e a mellora continua da compania ao mesmo tempo que o de todas as persoas que a
integran, asegurando o respecto ao medio e & sociedade. A xestiobn da nosa compania
afende as seguintes estratexias: Clientes: Confribuimos en fodos os casos @ creacion de em-
prego estable e ao desenvolvemento desas comunidades. Xestion ambiental: As nosas politi-
CQs dsegurdan © noso compromiso co medio certificando progresivamente os nosos centros
de frabdllo e establecendo obxectivos de mellora todos os anos. Empregados: Son 0 noso
maior valor, Desenvolvemento de proxectos innovadores: A innovacion debe conftribuir & me-
llora das condiciéns de vida da sociedade. Os nosos proxectos cumpren con ese obxectivo
en todos os dmbitos nos que operamos: sanidade, educacion, xustiza, emprego, formacion,
Facenddq, urbanismo, culturg, deporte.

Beneficios para a sociedade

Econémicos: Cara aos nosos empregados, clientes, socios
e daccionistas Premio de
Sociais: Creacion de emprego estable e desenvolvemento

o s s . . reconecemen-
de condicions laborais optimas cara aos nosos profesionais. to E
Xestiéon ambiental: Eficiencia enerxética, reciclaxe de resi- © LUropeo
Empregados: Formacion e crecemento profesional (Dun-
Mellora das condicions de vida (sociais, econdmicas e am- BradStreet).

bientais) das comunidades onde realiza os seus proxectos

Brevemente, a empresa

Facturacion en 2013 : Compania espanola, de capital independente, fundada no

348 M€ ano 1994. Principais feitos acontecidos na historia da Compao-
nia: Constitucion (1994), inscricion no Rexistro Oficial de Empre-

490 empregados sas Licitadoras do Ministerio de Economia e Facenda (1995),
certificacion 1SO 9002 (2001), cambio S.L. a S.A. (2010), cotiza-

Mercados: cion en MAB (2010), adquisicion do DataCenter en Vigo (2011),

Administracion Publica, adxudicacién Catdlogo de Patrimonio (2012), adquisiciéon Exis e

Banca, Telecomunica- a

! . . filicis (2013).
cions, Industria e Servizos
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Vantaxes que detectou Coremain na sia aposta pola RSE

N

Nunha compania como Coremain na que os profesionais integran diversos equipos de tra-
ballo multidisciplinares, a promocion de practicas deportivas contribuiu favorablemente a
que se compartan actividades, a fomentar o traballo en equipo, mellorar a relacién labordl,
combater o estrés, asi mesmo, as regras deportivas axudan a adquirir hdbitos de respecto e
comportamento que se ven reflectidos nunha actitude positiva.

/

Entrevista con Luis Alvarez Sestelo. Director Xeral de Coremain

Por que se apostou polo fomento
do deporte entre empregados e
clientes?

Dende que Coremain inaugurou a
sta actual sede corporativa, en
2006, os socios da empresa apos-
taron por dispofier dunhas instala-
ciéns deportivas dentro das ofici-
nas, como elemento que facilite o
desenvolvemento de habilidades
a través de deportes de equipo
como o pddel ou ben para liberar
tensions no ximnasio, polo que pa-
recia léxico apoiar famén ds acti-
vidades deportivas que se promo-
ven no exterior.

Cal é aretroaccién que recibe de
traballadores e clientes por este
tipo de iniciativas? Cémo cre que
repercute na actividade e produti-
vidade da empresa?

A refroaccion € moi posifiva, pois
a relacién empregado-empresa
se fortalece cando se ve a impli-
cacion e apoio que a compahia

ofrece a estas iniciativas. Isto
redunda nun mellor ambiente
de traballo, disposicidon dos tra-
balladores e mellora a produtivi-
dade, xerando ademais un
maior senfido de pertenza @ em-
presa.

Que oulra accién destacaria da
politica de responsabilidade so-
cial de Coremain?

Somos unha compaiia sensible
a todas as iniciativas de RSE xa
que consideramos que o obxec-
tivo da empresa non son sé o0s
beneficios econdmicos, pois hai
valores infanxibles que repercu-
ten positivamente no desenvol-
vemento da nosa acftividade.
Dentro das medidas adoptadas
e entendendo que os nosos em-
pregados son o primeiro grupo
de interese, a compafia aposta
polas que nos permiten avanzar
no tereo da conciliacién fami-
liar e para logralo implantamos

o horario flexible, a xornada
intensiva en periodo estival e
fomentamos o teletraballo.

Asl mesmo, destacaria tamén o
Nnoso compromiso co medio, o
gue nos levou a certificarnos
na ISO 14000 referente a xestion
ambiental co obxectivo de lo-
grar un desenvolvemento sosti-
ble e respectuoso co medio.
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En propias palabras de Coremain

En lifas xerais podemos dicir que Coremain exerce a sta actividade de forma responsable e compro-
metida, tanto cos seus empregados coma cos seus clientes e coa sociedade en xeral. A RSC & un dos
alicerces sobre os cales se asenta a organizacion. Exemplo diso son algins dos acordos e accions es-
pecificas encamifiados a materializar este compromiso:

Convenios con Universidades e Escolas de Formaciéon Profesional para a redlizacion de practicas.
Membros colaboradores da Asociacion "Xuntos Podemos”, que desenvolve campafas solidarias a fa-
vor das familias sen emprego, con risco de exclusién social.

Pero, sen dubida, a maior aposta que fixo a comparia en materia de RSE materializase en todas as
accions encamifnadas a fomentar un modo de vida saudable, favorecendo a practica do deporte no
propio espazo de fraballo. De feito, a sede de Coremain, inaugurada en 2006, conta con instalaciéns
deportivas propias onde se pode facer exercicio. Asi os empregados dispofien dun ximnasio e dunha
pista deportiva e para incentivar o uso destas instalacions impdrtense tamén clases de pddel
ou pilates. A flexibilidade horaria laboral contribUe a fomentar o uso destas instalacions, o que se tradu-
ce nunha mellora da eficacia do persoal, da convivencia e do clima social do lugar de traballo. Ade-
mais estas boas practicas fanse extensibles aos clientes, a través de eventos deportivos que contriblen
& fidelizacién destes. A compania, en lifia coa sua politica de colaboracion con iniciativas que fomen-
ten o deporte e os hdbitos de vida saudables, apoiou a participacion dun grupo de empregados no ||
Circuito de carreiras saudables CorreSAN, un programa de probas de carreiras a pé organizadas pola
Federacion Galega de Alletismo e patrocinadas polo Concello o

de Santiago. Asi mesmo a empresa estd adherida ao Plan Galicia Finalista e'n 2010
Saudable que promove a Xunta de Galicia co obxectivo de impul- dos premios Ega-
sar habitos de vida saudables fomentando a actividade fisica e un net ao Mellor Am-
estilo de vida activo. biente Laboral

Brevemente, a empresa

Dende a sua creacion en 1991, a compania creceu ata converterse nunha das maiores em-
presas galegas do sector TIC, referente nacional no sector sanitario, cunha facturacién me-
dia superior aos 20 millons de euros e un importante proceso de creacion de traballo de alta
cudlificacion chegando a superar os 300 profesionais. En 2013 a compania inicia un proceso
de transformacion cara a unha empresa mais competitiva e adaptada a nova redlidade
economica, liderado por unha nova direccion que aposta por un cambio de estratexia, que
fai foco na relacién cos seus clientes, pasando de ser unha empresa de servizos xerdlista a
unha empresa de fecnoloxiq, servizos e produtos con oferta especializa-
370 empregados da. Cunha clara aposta pola xeracién de valor para os seus clientes e a
innovacion como factor determinante do éxito, Coremain reforzou o
papel fractor dos grandes proxectos de colaboracién con outras em-
presas, centros tecnoldxicos e grupos de investigacién universitarios.

Mercados:
Nacional e México
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Vantaxes que detectou everis na s0a aposta pola RSE
Desenvolvemento das capacidades de innovaciéon e fomento do infraemprendemento.
Desenvolvemento das capacidades de innovacion e valorizacion internas da empresa.

Manter o vinculo cos profesionais que pasaron por everis e fomento do orgullo de pertenza

a everis.

\

/

Enfrevista con JesuUs Lage Ferndndez. Socio-Director Oficina de A Coruiia

de everis

Como funciona o Plan Concilia?
O Plan Concilia € un dos piares
fundamentais da nosa politica de
xestion do talento, para que os
nosos profesionais logren un equili-
brio entre a vida persoal e a pro-
fesional. Dende o primeiro dia
en everis, cada profesional pode
solicitar os seguintes beneficios:

* Flexibilidade horaria, dando li-
berdade ao profesional a estable-
cer unha parte do seu horario la-
boral.

* Posibilidade de teletraballo.

* Recepcién dunha parte da sta

refribucion en produtos e servizos
que cubran necesidades per-
sodis.

Que actividades de voluntariado
corporativo desenvolve concre-
tamente en Galicia Everis?

Posto que o activo de everis son
as persods, preocupdmonos de
canalizar as inguietudes solida-
rias dos nosos profesionais a tra-
vés de diferentes clubs internos
de voluntariado corporativo. Asi,
dende a oficina de A Coru-
fAa lanzamos con certa periodici-
dade ao longo de todo o ano
campafas de recollida de ali-
mentos, xoguetes, roupa e ma-
terial escolar. Ademais, difundi-
mos outras iniciativas solidarias
da compahia, como a recollida
de tapdns ou a microcdoazdn
de Teaming. Por outra parte, co-
laboramos coa Xunta de Galicia
nas actividades de Voluntaria-
do Dixital Voldix, colaborando

na capacitacién de colectivos
en risco de exclusion dixital, asi
como na dotacién dos medios
de everis para a execucién das
actividades desta iniciativa.

Everis recibiu o Premio ICIL &
excelencia no admbito da RSC,
que supuxo este reconece-
mento para a entidade?

Este premio pon de manifesto o
compromiso de everis co seu
ambito. Serrespectuoso co me-
dio e xerar valor para a socie-
dade son tan sé algins dos
obxectivos que
en everis establecemos como
unha pricridade. Para iso pofie-
mos en marcha numerosas me-
didas e actividades que nos
fan ser unha empresa social-
mente responsable. Polo tanto,
este recofiecemento consolida
a nosa aposta na RSC.
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E'n_propias palabras de everis

Os resultados de everis estdn sempre ligados ao noso talento interno. Por iso, desenvolvemos o
Plan Concilia, unha iniciativa para fomentar o equilibrio da vida profesional coa persoal. Ademais,
a través de accidns cos nosos empregados involucramonos en necesidades sociais: o plan para a
integracién sociolaboral de persoas minusvdlidas ou o voluntariado corporativo son algins exems-
plos. Por outro lado, o apoio aos emprendedores e o desenvolvemento da innovacion foron as
motivaciéns que impulsaron o fraballo da fundacion everis, que a fravés do Premio Emprendedo-
res -dotado con 60.000 €- contribUe ao fomento do espirito emprendedor no dmbito universitario e
cientifico mundial, e facilita o financiamento de proxectos empresariais con matices de innovao-
cién, viabilidade e que revertan en beneficio da sociedade. Lanzamos outras experiencias, como
o club everis alumni 'Nice to see you' pensado para os profesionais que formaron parte da com-
pafia e o acordo asinado con Respiro Car Sharing para reducir o impacto ambiental dos trasla-
dos.

Beneficios Premio ICIL &
para a sociedade excelencia
Fomento da cultura innovadora no ambifo
S B da RSC, por
Apoio d xeracion do talento do ser unha em-
futuro
presa com-
Fomento da integracién social e prometida

laboral das persoas minusvdli-

amplamente
das

co seu ambi-
to no dmbito
social.

Compromiso coa sostibilidade e
o coidado do medio

Brevemente, a empresa

Facturacién en 2013 de Nacemos en 1996 cunha nova idea de consultoria e un modelo
case 600 millons € de negocio innovador. Investimos en talento, innovacion e ex-
celencia. Diversificdmonos e especializamos con novos nego-
cios en sectores de alto pofencial. O noso crecemento anual:
foi nestes anos dun 20% de media, que nos permitiv converter-
nos nunha reconecida consultora multinacional. A finais de
2013 everis € adquirida por unha das principais multinacionais
do sector TIC, o grupo xaponés NTT Data: o noso sono € chegar
a ser o numero 1 no mercado.

10.400 profesionais distri-
buidos en 28 oficinas e
centros de alto rendemen-
to en 13 paises

Presente principalmente en
Espana e Latinoamérica
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/ Vantaxes que detectou hP na sia aposta pola RSE \

Esta implicacion coa sociedade redunda nun maior nivel de satisfaccion dos nosos empre-
gados. Asi mesmo a empresa ten a oportunidade de devolver unha parte do que a socie-
dade lle achega.

A participacion na comunidade e as actividades solidarias contan cun grande apoio por
parte dos nosos empregados.

- /

Actividade de hP

A innovacion estd imprimida no noso ADN. Dende 1939 HP foi lider en tecnoloxia e cultura corporativa,
inspirando a emprendedores e innovadores amredor do mundo. As novas solucidns fecnoldxicas de
HP e os Servizos de Computacion na Nube logran a mellora da competfitividade na industria.

Con mdis de 7.000 empregados HP ten ademais unha forte presenza e compromiso con Espafia.
HP ten en Espana a mellor canle de distribucién de todo o sector: Con mdis de 9000 partners.

HP conta en Barcelona cun dos laboratorio de [+D mdis importantes de HP féra de Estados Unidos. Te-
fen a responsabilidade mundial das impresoras de gran formato (as que por exemplo, imprimen as
lonas que cobren as fachadas dos edificios ou as que usan os arquitectos).

Brevemente, a empresa

HP foi fundada en 1939 por dous estudantes de Stanford, Bill Hewlett and Dave Packard, no
garaxe de Dave. Hoxe hai unha placa do Estado de California que recofiece o garaxe co-
mo punto de nacemento de Silicon Valley. Arrancou cun capital de $538 e un dos primeiros
clientes foi Walt Disney, que comprou 8 osciladores HP200B, o primeiro invento de HP, para
a pelicula Fantasia. Hoxe, operando en 170 paises, con 70.000 partners de servizo, 145.000
partners de vendas e 88.000 puntos de vendaq, é lider en practicamente todos os mercados
e segmentos de mercado onde opera.
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Mdis de 500 empregados en Espafia achegan o seu tempo e talento para crear unha dife-
renza:

Educacion/Cultura: Programas de voluntariado para os empregados parda potenciar a proxi-
ma xeracién de innovacion.

Medio: Programa de reciclaxe de cartuchos e téner global. Asi como outros programas de
reciclaxe de pldstico, tapéns e mdbiles que recadan fondos para entidades sociais.

Savde: Promocion de programas de prevencion da saude. Colaborando coa nosa tecnolo-
xia de impresion para dar cor e luz a alguns hospitais publicos.

Social: Dia do voluntariado, mdais de 400 empregados participaron este dia con mais de 25
ONGs. Ademais da posibilidade de ofrecemos como voluntarios e facer doazéns, dous dos
proxectos que mdis votos obtiveron por parte dos empregados recibiron unha doazén de hP.

Social: Charity week, recadar fondos para tres proxectos solidarios apoiados activamente por
empregados de HP. Todo fipo de acfividades solidarias durante unha semana.

Beneficios para a sociedade

HP ten un importante compromiso coa sociedade en Espana, xa que participamos
activamente en numerosas fundacions e asociacions. Durante as intervencions de
2013 realizaronse doazéns econémicas para distintos proxectos solidarios. Mdis de
250 voluntarios dedicaron horas do seu tempo de traballo para proxectos solidarios.

Mdis de 7.000 empregados
ISO 9001
ISO 14001

OSHAS 18001
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Vantaxes que detectou lecisa na sia aposta pola RSE

Na nosa politica de persoal destaca un baixo indice de rotacién e unha forte aposta de In-
formdatica El Corte Inglés polos recursos nacionais

Actividade de lecisa

Informdtica El Corte Inglés € unha empresa de consultoria tecnoldxica do Grupo El Corte Inglés que pro-
vé consultoria, soluciéns TIC e outsourcing.

Forma parte das empresas do sector das Tecnoloxias da Informacién e as Comunicaciéons do Grupo El
Corte Inglés que tameén integran a Investrénica e Telecor.

O Grupo El Corte Inglés levou a cabo unha estratexia de diversificacién xunto a unha politica de espe-
cializacion que deu como resultado a creacion de varios formatos comerciais. Cada unha das cadeas
responde @s demandas que require un determinado segmento de mercado.

O Corte Inglés é a principal lifia de negocio do Grupo e o formato de maior espectro, xa que responde
ao modelo de grande almacén no que tefien cabida todo tipo de produtos e servizos, dende as Ultimas
tendencias de moda e complementos ata artigos deportivos e culturais, de electrénica, para o fogar,

ou de dlimentacion.

Ademais dos Grandes Almacéns El Corte Inglés, o Grupo conta con outras cadeas co-
mo Hipercor, Opencor, Supercor, Stera, Telecor, Viaxes El Corte Inglés, Bricor, Optica 2000, entre outras,

Brevemente, a empresa

Creada en 1983, Informdtica El Corte Inglés baseou o seu crecemento na evolucidon dos
seus servizos. Dende a distribucién de produtos e solucidns informdaticas, obxecto inicial da
sUa constitucién, ata a consultoria e integraciéon de sistemas e solucidons de negocio electré-
nico. Para ofrecer as solucions tecnoldxicas mais competitivas do mercado serviuse fanfo
de produtos propios, coma da integracion de produtos e solucidons de terceiros. Vinte e cin-
co anos de experiencia no mercado de proxectos e servizos TIC converteron a Informati-
ca El Corte Inglés en puntfo de referencia denfro do dmbito tecnoldxico espanol.
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Mantemos un sélido modelo empresarial baseado en principios éticos e responsables.

O noso modelo empresarial estd baseado nunha serie de principios éficos e responsables e
de compromiso co cliente que forman parte da actividade diaria do negocio e sobre estes
principios desenvolvemos unha politica de Responsabilidade Social Empresarial en relaciéon
constante con todos os nosos grupos de interese: clientes, empregados, provedores, accionis-
tas, competidores, organizacions sociais, institucions publicas e privadas, medio e sociedade
en xeral.

Capital Humano: Dentro da nosa politica de formacion continua, contamos con acciéns e
programas adaptados a cada posto de fraballo. Na sua politica de persoal destaca un baixo
indice de rotacion e unha forfe apaosta polos recursos nacionais. A compania puxo en mar-
cha unha estratexia de creacion de factorias a nivel nacional aproveitando o altfo potencial
de cenftros universitarios en zonas con pouca demanda de profesiondis Tl.

Medio: Durante o exercicio 2011, o Grupo El Corte Inglés deu confinuidade ds medidas am-
bientais implantadas en exercicios anteriores e reforzou novas medidas que puxeron de mani-
festo a importancia desta materia na cultura do Grupo.

Integracién na Sociedade: A infegracién na sociedade e a vinculacién co dmbito foi e € un
dos obxectivos do Grupo nos seus mdis de setenta anos de historia. Isto Iévanos a formar par-
te da vida empresarial e social daquelas localidades onde temos presenza. Mantemos rela-
cién coas grandes agrupacions empresaridis e todo tipo de colectivos. Informdatica El Corte
Inglés mantén unha presenza activa nas principais organizacions sectoricis e asociacions de
investigacion. En sintonia con esta politica de integracién na sociedade, propiciaronse multi-
fude de accidéns entre patrocinios, mecenado, colaboraciéns e iniciativas propias.

Beneficios para a sociedade

A compania puxo en marcha unha estratexia de creacién CENTRO DE

de factorias a nivel nacional aproveitando o alto potencial M‘:‘X:ﬂmc;;

de centros universitarios en zonas con pouca demanda de
profesionais TI.

Fomento da igualdade de oportunidades no emprego para §-
persoas con minusvalidez.

Presenza activa nas principais organizacions sectoriais e
asociacions de investigacion.
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Vantaxes que detectou Indra na sua aposta pola RSE

aspecto diferencial.

~

Para Indra as Tecnoloxias Accesibles permitiron seguir innovando a través dun modelo de
colaboracién aberta coas asociacions e os grupos de investigacion. Ademais, esta activi-
dade incorpora nos produtos de Indra principios de Desefio para Todos proporcionando un

As aplicacions desenvolvidas a fraves de Tecnoloxias Accesibles mostran o valor social que
ten a tecnoloxia e son moi ben acollidas internacionalmente.

/

Entrevista a Eva Vazquez de Prada. Responsable de Accién Social
Tecnoldxica de Indra

Ademais da minimizacién da bre-
cha dixital, que outros retos consi-
dera propios do sector TIC relacio-
nados coa RSE? O noso modelo
de negocio estd fortemente asen-
tado en 3 piares: clientes de
primeiro nivel, innovacién e xera-
cion de oferta, e talento. En con-
secuencia, s Nosos principais re-
tos en RSE estdn vinculados a eses
3 aspectos. Referimonos concre-
tamente a aspectos como a pro-
mocion da diversidade en equipo
para impulsar a innovacion,
desenvolvemento dunha oferta

tecnoldxica que responda
tamén a necesidades sociais e
ambientais, a eficiencia
enerxética no desenvolvemento
de solucidéns tecnoldxicas
(menor consumo eléctrico), mo-
bilidade mdis intelixente dos no-
sos profesionais, eftc. Mdais ald
dos retos puros do noso sector,
tamén apreciamos novas ten-
dencias relevantes que nos
afectan como o desenvolve-
mento de normativas a escala
europed e espanola en materia
de reporte de RC, e a crecente
importancia da xestion da ca-
dea de valor e dos modelos de
bo goberno.

Cal é a retroaccién que reciben
dos beneficiarios das tecnolo-
xias accesibles? Cémo valoran
estes produtos? Os beneficiarios
das nosas tecnoloxias valoran
moi positivamente o traballo
redlizado. Cremos firmemente

en que debemos desenvolver
soluciéns innovadoras pero que
resolvan problemas reais e por
iso involucramos o beneficiario
dende o inicio dos proxectos.
Isto permitenos cofiecer de
primeira man as necesidades
dos colectives aos que nos diri-
ximos e ademais garantir o éxi-
to da devandita tecnoloxia.
Que outras accidns destacaria
da politica de responsabilidade
social de Indra? Dende a politi-
ca de RC de Indra gustariame
destacar o Programa Probono,
iniciativa bastante recente que
lanzamos e que en so seis me-
ses de execucion xa estd a ter
un grande impacto. Esta inicia-
fiva puxose en marcha co
obxectivo de desenvolver tec-
noloxia para Fundaciéns, aso-
ciaciéns e ONG sen custo ou a
un prezo reducido.
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En propias palabras de Indra

Indra ligou a estratexia de RSE da compafiia ao seu negocio e poriso quere ser un axente activo
na minimizacién da denominada brecha dixital, fomentando a innovacion e desenvolvendo pro-
dutos e servizos que faciliten o acceso ds tecnoloxias da informaciéon e & integracion social e la-
boral das persoas con minusvalidez. As Tecnoloxias Accesibles € unha iniciativa creada hai 14
anos que pretende fomentar a investigacion e o desenvolvemento de proxectos na drea da ac-
cesibilidade e a inclusion. Durante este tempo desenvolvéronse mdis de 40 proxectos de [+D e 12
cdtedras de investigacidon nacionais e internacionais. Como recofiecemento, recibironse 16 pre-
mios dos cales catro foron internacionais. A accesibilidade e a inclusién consfitien unha drea fun-
damental onde as tecnoloxias da informacion poden proporcionar melloras substantivas para as
persoas e os seus colectivos. Como compafiia tecnoldxica, cremos que a nosa mellor forma de
axudar & sociedade é a través da fecnoloxia, para axudar a minimizar a brecha dixital. Como
exemplos de proxectos podemos mencionar o Headmouse e Virtualkeyboard, dous software gra-
tuitos desenvolvidos coa colaboracién da Universidade de Lleida que permiten manexar o rato
do ordenador e facilitar a escritura a persoas con problemas de mobilidade.

As Tecnoloxias Accesibles recibiron 16
premios, dos cales 4 son internacionais.

Beneficios paraa sociedade Cabe destacar o premio Telefénica Abili-

O colectivo das persoas con minusvalidez ty Awards 2012: premio co liderado e
beneficiase das soluciéns tecnoléxicas compromiso dos empregados. Premio
desenvolvidas, que se pohen 4 Fundacién Circulo de Economia ao Patro-
sGa disposicion de xeito gratuito e que contri- cinio e Mecenado Empresarial 2013. Pre-
bUen 4 sUa integracion social e laboral. Ade- mio Fundacion Caser Dependencia e So-
mais, Indra estd en permanente contacto ciedade: reconecemento especial polo

con este colectivo para cofecer de primeira  $€U apoio ao mundo da minusvalidez e dependencia
man as sGas necesidades, involucrdndoos na  Polas Tecnoloxias Accesibles (2013). Premio SERES & in-

concepcidon, desenvolvemento e avdaliacién Novacion € o compromiso social da empresa polas
das soluciéns tecnoléxicas desenvolvidas suas Tecnoloxias Accesibles (2013).

En 2013, as vendas foron de 2.914ME. Brevemenie, a empresa

Conta con mdis de 42.000 profesio_ A historia de Indra & unha historia
nais e con clientes en 138 paises.| de emprendemento onde a fravés da innovacion, o

talento e a determinacion superamos todos os retos
E unha das primeiras compaiiias eu-| aos que nos enfrontamos, facendo posible un proxec-
ropeas do seu sector por investimento | to empresarial global que hoxe ten madis de 42.000
en I+D, con 195 ME investidos no Ulii- | profesionais € que seguird crecendo coa mesma ex-
mo ano celencia, ambicion e vision a longo prazo.
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Xerar actividade nun dmbito clave para o desenvolvemento social e econdmico:
as telecomunicacions € a sociedade do conecemento. A mellora das infraestrutu-
ras en telecomunicacions dinamizan o tecido econdmico das rexions onde se
desenvolven e axudan a incrementar a sia competitividade: reducién de custos,
modernizacidn de procesos de negocio, novas oportunidades no terreo da mer-
cadotecnia dixital e un grande etcétera.

O mellor recohecemento ao noso traballo é a boa acollida que ano tras ano nos
dan as persoas e as empresas de Galicia, gue nos elixen como o seu provedor
preferido, e nos permiten seguir desenvolvendo infraestrutura e novos proxectos
ensando no desenvolvemento constante e o crecemento de Galicia e a sua so-

P
\ ciedade.

Obxectivo de R

Dotar a Galicia das mellores
infraestruturas de telecomuni-
caciéns, achegando fibra opti-
cd ao mMaximo numero posible
de entfidades de pobodacion,
fipicamente féra do rango de
rendibiidade medida en ter-
mos puramente econdmicos.
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R naceu en 1999 coa misién de poner a Galicia, a través das novas infraestruturas de teleco-
municacion por fibra 6ptfica, @ vangarda e ao nivel das rexions pioneiras a nivel mundial. E
achegando este valor moito mdis lonxe do que unha pura andlise econdémica aconsellaba.
En s6 10 anos conseguiu estar en mellores condicions mesmo que dreas como Madrid ou Ca-
falufna en termos de infraestruturas e servizos, xerando experiencia en dreas clave da econo-
mia e da educacion, tecido empresarial no terreo fecnoloxico e da sociedade do cohece-
menfo e dotando as familias da posibilidade de disponer dunha ampla gama de servizos
avanzados de comunicacions.

Beneficios para a sociedade

R xera competitividade empresarial e leva os
beneficios da sociedade da informacion ds
familias de Galicia; R ofreceulles aos fogares
e empresas os servizos mdis avanzados que
outras rexions espanolas e europeas antes.
Asi, outros operadores nacionais e multina-
cionais comezaron a ponerlle atencion a
Galicia, evitando que fose unha das dreas
tradicionalmente esquecidas polas empre-
sas estatais ou internacionais.

Brevemente, a empresa

200 profesionais
P R, o operador galego de comunicaciéns por fibra éptica, ofre-

Facturacién a peche de ce servizos infegrados de telefonia fixa e maobil, infernet de alta
2013: velocidade e television dixital multicanle aos fogares e empre-
242 3 milldns de euros sas de Galicia. Dende hai mdis dunha década consirie, roa a
' rua, unha moderna rede de fibra optica que a dia de hoxe
A actividade desenvélvese | chega xa a mdis de 210.00 fogares e empresas de 98 localida-
principalmente en Galicia | des galegas, grandes e pequenas. R, que € lider en servizos
fixos ali onde ten rede despregada, leva investidos mdis de
1.000 milléns de euros neste proxecto.
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Vantaxes que detectou Satec na sua aposta pola RSE

Mellora da satisfaccion dos empregados pola sua implicacién directa na mellora dos pro-
blemas da sociedade, neste caso o desemprego xuvenil.

Reforzo da nosa Vision: ser un referente na nosa industria e na nosa comunidade.

Mellora das relaciéns coa comunidade.

~

/

Entrevista con Marcos Miguez. Director de Producién Area Noroeste de Satec

Que tfipo de acciéns concretas
desenvolve SATEC no marco desa
formacion a mozos? Satec partici-
pa, dende a sUa xestacidon, en
todas as fases do proxecto:

Fase inicial: Satec asina convenio
de colaboraciéon e apoio do
proxecto para a sta presentacion
d@ Unién Europea. Fase de desen-
volvemento: Unha vez selecciona-
do o proxecto por Europa, Satec:
Colabora no desefio do proceso
formativo destinado ao grupo de
mozos con cudlificacién inicial
(Grupo ). Colabora no proceso
de seleccion das persoas novas
beneficiarias do proxec-
fo. Tutoriza ao 43% do alumnado
do Grupo ll, adoptando as medi-
das formativas necesarias que
contriblan a alcanzar as capaci-
dades madis significativas para un
correcto desempefio profesional.
Cal é a retroaccién que reci-
be SATEC dos traballadores que
se converten en titores dos mozos

incluidos no proxecto? Moi posi-
fivo. Moitos de ndés, fomos
tfamén alumnos en prdacticas no
seu momento, polo que nos sen-
fimos idenfificados con eles e
podemos comprender os seus
senfimentos, ilusions e esperan-
zas cando se incorporan ao pro-
grama. Por iso & para nés unha
fonte importante de satisfaccion
persoal poher os nosos conece-
mentos, habilidades e experien-
cias do seu servizo. Todos coinci-
dimos en que a nosa participa-
cion no proxecto mellora o noso
grao de motivacion e de satis-
faccién persoal, neste caso, por
un dobre motivo; por axudar a
oufros e por sentir que coopera-
mos 4 resolucion dun problema
comunitario.

Que tipo de actividades relacio-
nadas coa responsabilidade
social desenvolve SATEC na co-
munidade galega?

Conscientes do papel que as

Instituciéns do CohRecemento
tefien para a sociedade e do
valor que xuntos podemos
crear, fomentamos a perma-
nente cooperacion:

Mantendo acordos de colabo-
racién con Universidades, entre
elas a de Vigo, e con Centros
Tecnoldxicos como Gradiant.
Desenvolvendo programas de
integracién  laboral on-
de SATEC apoia activamente a
incorporacién de persoal en
practicas a través de colabora-
cions con distintos organismos
como Universidades e Centros
de Formacién Profesional. Cola-
borando en iniciativas Universi-
dade / Empresa. Participando
en diferentes foros e asocia-
ciéns profesionais de cardcter
local, nacional e internacional,
exemplo: membros do Cluster
Tic Galego.
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Eun proxecto experimental consistente no desefio de dous procesos formativos innovadores desti-
nados a dous grupos de mozos diferenciados polo seu nivel de cudlificacion (un deles con forma-
cion no ambito TIC) no que profesionais de Satec pofen a sUa experiencia e cofecemento técnico
ao servizo dos mozos, participando como titores no proxecto. O proxecto, busca facilitar a constru-
cion colectiva e responsable dunha cidade capaz de impulsar e consolidar a economia do cofie-
cemento. Consiste no desefio de dous procesos formativos innovadores, que parten das considera-
cions recollidas no Comunicado de Bruxes sobre Educacion e Formacion Profesional, destinados a:
Grupo 1 intfegrado por persoas novas non cudlificadas en risco de fracaso escolar e abandono tem-
perdn do sistema educativo;

Grupo 2 formado por persoas novas cudlificadas, con formacién en TIC pero con niveis de compe-
tencias non axustadas aos requirimentos das empresas do sector.

O proxecto apdiase nun partenariado puUblico-privado que facilite a cooperacién de todos os gru-
pos de interese e do que Satec forma parte. Satec, colabora en todas as fases do proxecto, incluida
a tutorizacién durante seis meses do 43% dos mozos que integran o Grupo 2.

Beneficios para a sociedade

Contribuir @ cohesién social, mellorando as condicions para que as
persoas novas exerzan unha cidadania activa, evitando longos perio-
dos de transito entre o sistema educativo e o emprego.

Xerar un traballo en rede, sostido no tempo, con impacto no territorio
que garanta a cooperacioén entre todos os grupos de interese que tra-
ballan a favor do emprego xuvenil.

Brevemente, a 1987: Grupo SATEC, a través da sta primeira empresa, CONVEX Super-
empresa computer, S.A.E., inicia a sia andaina.

1988: constitUese Sistemas Avanzados de Tecnologia S.A. (SATEC)

Grande empresa 1989: establécese CONVEX en Portugal.

1996: comézanse a dbrir as distintas delegaciéns en Espana.

Nl'Jlmero de empregados: | 2001: Africa convértese nunha nova etapa para o negocio. SATEC con-
mais de 1.000 segue unha participacién maioritaria en INTELCOM, primeiro integrador
en Marrocos.

Presente nos mercados

de Espafia, Portugal, Afti- 2006-2007: adquirese a Compadia alxeriana Télématic Informations Sys-

tems Spa [TELEMATIS) actualmente SATEC Algérie. Adquirese a Compa-

ca, Latinoameérica e fAila tunecina, NETCOM, S.AR.L., hoxe SATEC Tunisie.
Oriente Medio

2008-2014: comezan as operaciéons en Angola. Satec establécese en
PerU e Colombia.
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Vantaxes que detectou Technocom na s0a aposta pola RSE

Favorecer a integracion social e laboral na empresa de persoas con minusvalidez

Confribuir & igualdade de oportunidades e diversidade na organizacion
Pofer en valor as capacidades diferentes de cada empregado

Solidariedade con todo o equipo incluindo os seus familiares

/

Entrevista con José M. San Segundo. Xerente de Relaciéns Laborais e

Administracion de Persoal

Dende <cando tftraba-
lla Tecnocom coa Fundacion Bei-
rados e que beneficios obtén de-
sa colaboracién? A colabora-
cion iniciouse en 2011, o primeiro
acordo subscrifo fifia por obxec-
fivo fomentar a creacién de em-
prego para persoas con minus-
validez, colaborando na busca
de perfis profesionais asi como a
sUa posible formacion para o
posto. Os resultados obtidos non
foron os esperados, porque os
perfis profesionais demandados
son moi especificos tecnicamen-
te. Por iso, en 2013 asinouse o
segundo acordo que ten por
obxectivo o afloramento de per-
soal con minusvali-
dez. Techocom seguird colabo-
rando en novos proxectos xunto
a esta Fundacion. Este ano pre-
téndese lanzar unha campaia
de sensibilizaciéon dirixida aos res-
ponsables da Compahia.

Como casa esta iniciativa co
cumprimento da LISMI?

A LISMI & unha Lei a favor da
Integracion Social das Persoas
con Minusvalidez. Recohece ds
persoas con minusvalidez como
suxeitos de dereito e reconece
o seu dereito a Prestacions So-
ciais e Econdmicas e aos Servi-
zos Sociais. Co fin de dar visibili-
dade ds persoas con minusvali-
dez e o recofiecemento da sua
igualdade e dignidade. O com-
prcmiso de Tecnocom de traba-
llar acorde a estes principios le-
vounos a lanzar a Campaia
solidaria de Orientacion e Ase-
soramento sobre Minusvalidez a
través da dlianza entre Funda-
cién Beirados e Tecnocom.

Que outros proxectos ou iniciati-
vas poderia desta-
car Tecnocom en relacién & sua
responsabilidade social? Desen-

volvemos accidons nos diferen-
tes dmbitos da responsabilida-
de social. No econdmico, con-
tamos con sistemas de Control
Interno sobre a Informacidén Fi-
nanceira e de Xestion de Riscos
Corporativos e dispofiemos
dunha canle a través da cdl
calquera empregado pode
comunicar calquera suxestion
sobre valores éfticos, control
inferno ou incumprimentos. No
ambiental, nas nosas sedes le-
vamos a cabo diferentes medi-
das como son a compra de
papel ecoléxico, de eficiencia
enerxética e confratacion de
enerxia verde,

No social, destacamos a nosa
colaboracidon en temas de
educacién como son a coope-
racion educativa e proxectos
de accidén social para os nosos
empregados.
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En propias palabras de Tecnocom

Tecnocom, en colaboracion coa Fundacion Beirados, dd os seus empregados e tfamén os
seus familiares, a oportunidade de informarse, orientarse e facilitarlles as canles en caso de
gue necesiten acceder Gs prestacions que se derivan de ter reconecido algun grao de mi-
nusvalidez.

- Cofecer as principais situacions das gue se pode derivar

- A importancia de disponer do Cerfificado

- Principdis prestacions e beneficios

- Axuda cos framites

- Asesoramento en todo o relacionado & atencidn & dependencia e as suas posibles pres-
tacions e axudas.

E o noso desexo contribuir a mellorar a informacién que todos debemos ter e facilitar as
canles para aproveitar as prestaciéons e recursos que os or-
ganismos oficiais pohen & nosa disposicion. Resultado: den-
de Febreiro ata finais do ano 2013 atendéronse 228 consul-
tas procedentes de empregados, das cales un 52% se en-
contran en frdmites para a obtencién do certificado de mi-
nusvalidez.

Beneficios para a sociedade

Asesoramento sobre minusvalidez

Axudar a saber se se ten algin tipo de minusvalidez
Conecer os dereitos e beneficios das persoas con mi-
nusvalidez

Axudar coa tramitacion do certificado de minusvalidez

Brevemente, a empresa

Grande empresa Tecnocom fundase en 1967, a sua actividade principal era a fabrica-
cion de motores eléctricos para lavadoras. En 1987 sae & bolsa e a
NUmero de empregados: partir de 1998 centra a sUa actividade no sector das telecomunica-
mdis de 4.000 cions, adquirindo compahias deste sector e das TIC. En
2007, Tecnocom adquire Getronics lberia e en 2009 asina unha Alian-
za Estratéxica (Getfronics Workspace Alliance -  GWA)

Presente nos mercados
de Espanaq, Portugal e
Latinoamérica

con B.V.Gefronics Internacional, socio industrial e accionista para
ofrecer o servizo de externalizaciéon do posto de traballo en todo o
mundo. Actualmente a sUa presenza rexional inclUe Espafa, Portugal
e América Latina (Chile, Colombia, México, Peru, Brasil, Paraguai e

Oficinas en Espana Republica Dominicana) e en EUA, Miami.
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Un proxecto galego, seleccionado entre os 35 mellores de Espana por
Think Big de Fundacién Telefénica

Tratase da aplicacion moébil "O teu horto dende cero", que xa se alzou como un dos 8 ga-
fiadores da pasada edicion dos Premios APPS Fundacion Telefénica.

E o Unico proxecto galego que consegue unha praza na terceira fase de Think Big, & que se
presentaron 40 iniciativas, das 300 que iniciaron o programa.

"huertoApp" € unha aplicacion mobil que serve como guia para cultivar un horto no que o
usuario sera aconsellado sobre os tipos de cultivos mais adecuados en funcion de certos
parametros de configuracion (localizacion, situacion interior ou exterior, experiencia ou ha-
bilidade do usuario, clima, mes), e serd avisado mediante alarmas das necesidades de coi-
dado dos seus cultivos. Ademais, para que a experiencia de usuario sexa ainda madis gratifi-
cante, deséfase un sistema de bonificacidn para premiar o éxito nas colleitas. A fravés des-
te sistema, o usuario poderd ganar puntos de experiencia a medida que vaia aumentando
a sua habiidade obtendo. Fundacion Teleféonica fen seleccionado o proxecto gdle-
go Tu horto dende cero, creado pola estudante viguesa de Enxenaria de Telecomunica-
cions, Eva Ferndndez, entre as 35 mellores ideas de emprendemento social de foda Espana
presentadas & terceira fase do programa Think Big -Build-, a sUa eleccidn brindalle a oportu-
nidade de transformar e mellorar a idea corixinaria de Tu horto dende cero, unha aplicaciéon
maobil, que, a xeito de guia, ofrece asesoramento sobre como crear, manter e coidar un
horto, co obxectivo de convertela nun proxecto de éxito. Ferndndez convértese asi na Uni-
ca representante galega con praza na terceira etapa de Think Big, programa cao que ac-
cedeu ao ser galardoada cunha das suas bolsas de ata 400 euros, tras situarse, precisamen-
te con esta app, entre os oilo gafadores da | edicibn dos Pre-
mios APPS Fundacion Telefonica, fallados o pasado mes de xaneiro € no que se elixiron as
mellores aplicacions mobiles creadas por mozos de entre 18 e 25 anos, en Firefox OS.
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Think Big School: desenvolve talleres de innovacioén, creatividade e habilidades dixitais entfre
0s mozos de 15 a 17 anos para empezar a pensar en grande e participar no nivel Think do
programa Think Big. Think Big proxecto de emprendemento social liderado pola Fundacion
Telefonica que ofrece aos mozos de 15-26 anos a oportunidade de transformar unha idea
propia nun proxecto. Think Big Schools € a porta de acceso para os participantes a Think Big
Jovenes, que ofrece ata 400 euros de financiamento e a tutorizacion dun mentor Telefonica,
para facer redlidade un proxecto de emprendemento social nun prazo de seis meses.
En Vigo desenvolveuse con 500 alumnos de 11 institutos. Seleccionouse o proxecto "O teu hor-
to dende cero", creado pola estudante viguesa de Enxenaria de Telecomunicacions, Eva Fer-
ndndez, entre as 35 mellores ideas de emprendemento social de toda Espana.

Beneficios para a sociedade

- Desenvolvemento de proxectos cun impacto social positivo: evi-

tar o abandono escolar, axudar a persoas dependentes (con mo-

bilidade reducida, ancidns...) a estudantes ou mozos no paro, me- th.
1

llorar a integracién social, educativa, laboral e persoal das per-
soas.

- Formacién para o desenvolvemento dos mozos que lles axudard
no seu futuro profesional e persoal.

an
- Apoio econdémico de 400 euros para o proxecto seleccionado Fundacion Telefonica
nesta fase.

Brevemente, a empresa
Presenza en 24 paises e o ) o . )
Telefonica cumpriu 20 anos de historia, constituiuse o 19 de abril
unha media de 120.000 de 1924 e sé uns meses despois Alfonso Xl contrataba coa
empregados. Importe neto | COMpania a organizacién do sistema telefonico de fodo o pais.
Catro anos mdis tarde se inaugura o edificio que seria a sede
da compania, na ria Gran Via 28 de Madrid. Ese mesmo ano
(ingresos) de 57.061 milldéns | redlizariase a primeira comunicaciéon enfre América e Espaia
enfre o rei e o presidente dos Estados Unidos. En 1996 o Grupo
Telefénica consolidou a sUa posicion de liderado en Espafia.
milléns de clientes en de- Estes Ulfimos anos estiveron marcados por un impulso da estra-
cembro de 2013. texia da compafia para converterse nunha Telco Dixital lider.

da cifra de negocios

de euros e mdis de 323,1
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-

Vantaxes que detectou Televes na sUa aposta pola RSE

\

Televes ten o privilexio de ser a Unica empresa espafiola e europea que desefia e fabrica en
Espana os receptores da Television Dixital Terrestre (TDT).

Tamén entende que debe de haber un compromiso co resto do mundo e por iso esixe aos
seus provedores que lle garantan que os produtos que lle subministran non se obtivesen en
condiciéns inadecuadas de seguridade, salubridade, fraballo infantil, etc.

-

/

Entrevista con Sergio Martin. Responsable de Comunicacion de Televes

Cal é a politica concreta cos
seus provedores? Como actian
en caso de que non posian un
codigo propio?

Televes redliza unha auditoria
inicial a todas as empresas coas
que establece relacién comer-
cial. En casos de mercados de
risco, esta vai sempre acompa-
fiada dunha visita as instalacions.
Estas visitas redlizanse de forma
sistematizada con cadencia en
funcién do risco do provedor. En

caso de detectar anomalias,
formalizase un primeiro "warning"
ao provedor cun plan de co-
rreccion, se este plan non é exe-
cutado satisfactoriamente for-
malizase un segundo "warning"”
con datas de rescision da rela-
cion. Nos Ultimos cinco anos s6
tivemos que implementar a res-
cisiéon dun provedor.

Ten Televés un procedemento
pUblico establecido e formaliza-
do en caso de detectar o in-
cumprimento dos puntos enun-
ciados nalgin dos seus fabri-
cantes/provedores?

E unha xestion redlizada por per-
soal cudlificado do noso depar-
tamento de Calidade e Aprovi-
sionamentos. Os datos e xestiéon
son de cardcter estritamente
privados.

En relaciéon d4a aposta

que Televés fai polo medio e o
seu desenvolvemento sostible,
que iniciativas concretas pode-
ria destacar ademais da reci-
claxe? (Ecodisefio, optimiza-
cién procesos produtivos, etc...)
Podense pofer dous exemplos
claros:

1. Estrito cumprimento da nor-
mativa ROHS 2002/95/CE que
establece un dmbito produtivo
que carece de elementos e
substancias perigosas en apa-
ratos electrénicos.

2. Estrito cumprimento do Re-
gulamento CE n°1275/2008
baixo a Directiva 2005/32/
CE referente co desefio eco-
loxico aplicable ao consumo
de enerxia eléctrica nos modos
"preparado” e "desactivado"
dos equipos electrénicos.
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En propias palabras de Televes

Televes avalia de forma constante o cédigo de conduta de todos os fabricantes e provedores que
forman parte da cadea de subministracion. Antes de establecer unha relaciéon comercial realizase
un informe e unha visita de auditoria para establecer a politica da empresa avaliada sobre temas

como:

- Emprego de menores
- Discriminacién

- Trato inhumano

- Condiciéns de seguridade laboral
- Exceso de horas de traballo
- Condiciéns laborais en xeral, politicas de conciliacién da vida familiar

- Impacto e politicas ambientais
- Politicas xerais de reciclaxe

Tamén entendemos no sentido mdis amplo que debemos de colabo- &

rar no futuro do noso

reciclaxe, non s6 nas diferentes fases produtivas, senén no desefio e
composicidn dos nosos produtos finais e embalaxes.

Beneficios para a sociedade

Cumprimento dos dereitos humanos, traballo
digno, implicacion no fomento do coidado am-

4688 empregados

Presente en mdis
de 90 paises dos 5
continentes.

planeta, polo que apostamos firmemente pola

biental
Brevemente, a empresa

A sede central de Televes estd situada en Santiago de Compostela (Espana),
onde a compadia foi fundada en 1958. Na actuadlidade, Televes é a cabeceira
dunha corporacién de firmas tecnoldxicas con presenza comercial en mdis de
90 paises. Conta con 20 empresas filiais industriais e de servizos, case 700 em-
pregados e mdis de 200 patentes e rexistros de propiedade industricis. Nos seus
mdis de cincuenta anos de vida, Televes lanzou ao mercado mdis de 1.500 pro-
dutos. A maior parte deles, relacionados coa television terrestre, tanto analdxi-
ca coma dixital; a television por satélite e por cable; a television mobil e de alta
definicidn; o equipamento para test de medida, e os servizos de telecomunica-
cions e audiovisuais para o fogar. A compafiia conta cunha carteira de mdais
de 4.000 clientes, cun perfil moi diversificado. Dende fabricantes de electrodo-
mésticos ata grandes superficies, pasando por instaladores de telecomunica-
cions, distribuidores de material eléctrico, operadores de television e gabinetes
de enxefaria.
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Beneficios para a sociedade

Grazas & axuda da tecnoloxia e desta aplicacion en especial, apdiase a insercion laboral
dunha parte da sociedade que sofre unha excepcional taxa de desemprego: ds persods con

minusvalidez.

Entrevista con Santiago Moreno. Director xeral de Fundacién Vodafone
Espana

Cal é polo momento o resultado
do proxecto Web-Sil? O resultado
& moi positivo. A retroaccion e
achegas que nos fan chegar tan-
to persoas coma empresas é feli-
citarnos por este proxecto innova-
dor. A aplicacién parécelles de
grande ufilidade e de moi doado
manexo, intuitiva. Resaltan con
maior puntuacion aspectos como
poder encontrar doadamente a
informacién, resultalles doado po-
ferse en contacto co seu orienta-
dor/a de referencia e consultar
aspectos e informacién de intere-

se e actualizada.

Ao ser unha aplicacion accesi-
ble tamén en version moébil opi-
nan que facilita tanto a persoas
coma d empresas poder estar
conectado e actualizados en
calguera momento e lugar.

Do proxecto para a integracién
laboral das persoas con minus-
validez en Gadlicia para que
tipo de postos se lles estd a for-
mar? Entre as acciéns que se
redlizan no proxecto, estd po-
tenciar o uso das novas tecno-
loxias no proceso de busca de
emprego; o inferesado aplicard
cara a actividade laboral que
mdis lle interese. Tamén se fo-
menta a formacion en redes
sociais, novas ferramentas de
busca de emprego e manexo
de grupos de busca de empre-
go naquelas. Por exemplo, nes-
te ano readlizGronse accions de
técnicas de busca de emprego
aplicando as redes sociais, e
acciéns dePrezzi, con 47 per-
soas formadas, obtendo un re-

sultado moi satisfactorio.

Que outros proxectos de Funda-
cion Vodafone poderian desta-
car? APPSccesibles, site que ofre-
ce aplicaciéns accesibles para
persoas con minusvalidez ou
maiores; gratuitas, enfre outras
AudescMobile, Medicamento
Accesible Plus, Signame ou Tea-
troAccesible. Tamén a platafor-
ma m-FACILyTA con fres novos
proxectos: "OLA Vida" con
FEAPS e Down Espafia e m-
Capacit@ coa OH de San Juan
de Dios, que queren demostrar a
ufiidade da tecnoloxia maébil
Como apoio pard as persodas con
minusvalidez intelectual ou do
desenvolvemento nos seus distin-
tos admbitos. Ademais, a forma-
cién en TIC: mdis de 80.000 per-
soas de foda Espafia beneficia-
ronse de cursos gratuitos que lles
axudan na sUa autonomia per-
soal e a sUa insercién social e
laboral.
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En propias palabras de Fundacién Vodafone

WEB-SIL € un proxecto froito da colaboracién entre Fundacién Vodafone Espafia e a Confedera-
cion Galega de Persoas con Discapacidade (COGAMI). Supdn unha importante axuda para as per-
soas con minusvalidez que buscan emprego e que estdn inscritas no Servizo de Intermediacion Laboral
(SIL) de COGAMI. A aplicacién permite que o equipo de orientadores laborais do SIL poida asesorar en
tempo real aos usuarios deste servizo no memento que xurda a necesidade, tanto se tefien interese en
busca de emprego, formacién, actualizacién de datos do seu curriculo ou oufro tipo de consultas. Asi
mesmo, os empresarios que colaboran co SIL, e que estean interesados en cubrir postos vacantes, po-
den usar esta aplicacion para solicitar directamente candidatos, informacion sobre beneficios a con-
tratacion, medidas alternativas, etc. Web-SIL foi desefiada e probada durante nove meses para, pos-
teriormente, ser posta en funcionamento nun proxecto piloto durante tfres meses (en redlizacién) con
50 persoas inscritas no servizo de emprego de COGAMI e 12 empresas, que
promoverd a insercién laboral do 30% das persoas participantes neste proxe-
cto.

Integracion laboral das persoas con minusvalidez en Galicia a través das no-
vas tecnoloxias. Proxecto de Fundaciéon Vodafone Espana e Confedera-
ciéon Galega de Persoas con Discapacidade (COGAMI). Ofrece axuda as
persoas con minusvalidez para buscar emprego. Capacitard 150 persoas con
minusvalidez das cales un minimo de 60 persoas inseriranse laboralmente. Du- §
rante 2014 desenvolve as accidns:

Seleccion de persoas, Avdliacion e valoracion da persoa, Informacion, orien-
tacién e asesoramento laboral, Intermediacién laboral
Formacién para a busca de emprego, Practicas non laborais en empresas,
Talleres sobre as NN.TT. na busca de emprego (Ofimdatica, Internet, redes sociais e comunicacion, blog
persoal), Curriculo 2.0, Plataforma de orientacién laboral e emprego, Consultas a través do PIBE e se-
guimento dos diferentes portais web de emprego, Redlizacién de Circulo de emprego, Sesidons
de coaching laboral, Creacion dun grupo de fraballo en Facebook.

Brevemente, a organizacién

A Fundacion Vodafone Espafia nace en 1995 ao tempo que a Operadora (Airtel,

14 Persoas entdén; actual, Vodafone), da man do proceso de liberalizacidon das telecomuni-
Fundacién caciéns. E unha institucién sen édnimo de lucro que contrible ao impulso da inno-
Vodafone voci.c')n e a utilizacién da?s TIC para mellorar a gglidode de vida das persoas e es-
Espaiia é de pecmlr,n(?nha dosr col.ec’rwos vulnerob.lgs‘. Pc:rhc!po en proxectos dg |nn.(?v0c:|én
ambito tecnoldxica nacionais e europeos, dirixidos a investigar novas aplicacions das
nacional telecomunicacions que faciliten a vida a persoas dependentes e maiores. Pro-

move a formacién en Novas Tecnoloxias para facilifar a autonomia e a insercién
social e laboral. Igualmente confribUe & difusidon das felecomunicacidns na socie-
dade a través de publicaciéns e informes.
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06. TENDENCIAS NO SECTOR TICE A RSE

0 hipersector TIC € un sector estratéxico xa que posue un alto impacto no
desenvolvemento socioecondmico e cultural. Hoxe en dia as tecnoloxias son o
centro da solucion aos grandes problemas do planeta, xa que onde hai tecno-
loxia, hai mais educacion, menos custos sanitarios, menos custos enerxéticos,
mais transparencia e goberno aberto, etc. E o TIC, polo tanto, un sector con
gran potencial de impacto social como se demostrou coa anterior recompila-
cion de boas practicas.

Doutra banda, a RSE é adaptable e moldeable, e asi debe ser; pero non sé no
que a axustarse a cada modelo de empresa se refire, sendn que vai integran-
do cada unha das tendencias que se dan no &mbito empresarial. A marxe

das tendencias xerais e tecnoloxicas vinculadas a innovacion, como big data,
cloud computing ou mobilidade, queremos reflectir neste capitulo as tenden-
cias vinculadas a responsabilidade social tanto xerais coma do sector TIC.

Para iso, € importante comezar cunha primeira idea sobre cales son as tenden-
cias da RSE, como disciplina e filosofia que incumbe a calquera organizacion:

- Tendencia a regularizacion, no plano nacional e internacional. Mantense
o caracter voluntario esencial da RSE pero favorecerase desde os organismos
publicos aimplantacion da RSE a través de diferentes formulas regulatorias.

- Incidencia na personalizacion. A RSE de cada empresa deber ser “Unica e
intransferible”. Durante anos non deixaron de sucederse modelos, ferramen-
tas, normas e estandares en materia de RSE, por iso € importante non perder
de vista a adaptacion destes modelos 4 nosa forma de “facer empresa”. E
dicir, volver a orixe da RSE propia e diferenciada das demais empresas sera
unha lifa prioritaria nos proximos anos.

- Novas vias de comunicacion cos grupos de interese. A actual tendencia
de empregar novas tecnoloxias e redes sociais como medios de comunica-
cioén non pasa inadvertida para a RSE. O emprego de novas canles para che-
gar aos stakeholders non fixo mais ca empezar, polo que ferramentas como
os informes de sustentabilidade en papel teran que evolucionar, irremedia-
blemente, cara a formulas mais interactivas e tecnoloxicas.

- Tutela de grandes a pequenas empresas. As grandes empresas exer-
ceran un papel fundamental como mentoras ou titoras de empresas mais
pequenas. Xa empezan a aparecer programas nos que as grandes corpo-
racions difunden a stia RSE entre provedores e colaboradores, esixindo,
nalguns casos, o cumprimento de requisitos en RSE para formar parte das
suas cadeas de subministracion.

- Profesionalizacion e integracion de entidades do terceiro sector.
A globalizacion e a internacionalizacion das empresas levaron a que
moitas se sitlen ou produzan en paises en vias de desenvolvemento,
non podendo permanecer alleas as suas realidades. Na medida en que
esta tendencia é imparable, é fundamental que a empresa participe
con entidades expertas nesta materia, abrindo as portas a sta ex-
periencia e cofiecemento. Esta cooperacién debe darse tamén a nivel
nacional, na medida na que tamén medren as iniciativas de caracter
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Hoxe en dia as tecnoloxias
son o centro da solucién aos
grandes problemas do planeta

A actual tendencia de em-

pregar novas tecnoloxias e
redes sociais como medios
de comunicacién non pasa
inadvertida para a RSE

As grandes empresas exer-
ceran un papel fundamental
como mentoras ou titoras de
empresas mais pequenas
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local ou comunitario (programas de inclusion de persoas desfavoreci-
das, integracion en contornas protexidas, etc.).

As tendencias descritas resultan xerais para calquera sector, é por iso que, a
continuacion, sinalamos as posibles tendencias de RSE propias do sector das
tecnoloxias da informacién e comunicacion:

- Achegar aos grupos de interese. No ambito xeral das empresas TIC, o
obxectivo é obter unha maior interaccién entre os axentes e a implan-
tacion de sistemas de xestion mais eficientes e tecnoldxicos. Isto axuda
a xerar plataformas e sistemas a través dos cales as empresas poidan
xestionar de forma interactiva as necesidades, inquietudes e suxestions
dos seus stakeholders.

- Analise do ciclo de vida (ACV) do produto. Entendido desde o ambito
estritamente ambiental, o ACV é un marco metodoléxico para estimar e
avaliar os impactos ambientais atribuibles a un produto durante todas as
etapas da sta vida (comeza co seu desefio e desenvolvemento e fina-

liza coas actividades de reutilizacién e reciclaxe). Todas as actividades

ou procesos provocan impactos ambientais, consomen recursos, emiten
sustancias ao medio e xeran modificacions ambientais durante a sta vida.
Os principais axentes do sector TIC xa estan a traballar en ferramentas e
sistemas para medir e valorar os impactos dos seus servizos e produtos.

- limplementacion da RSE na cadea de valor. Asimese que o proceso

para a implementacion da RSC na cadea de valor dunha empresa esta
relacionado con catro factores: a diversidade da citada cadea de valor, o
nivel de ambicién para lograr certos resultados, a complexidade da cadea
e 0 poder da compania na cadea. A atencion a producion deslocalizada en
paises en vias de desenvolvemento e a estreita vixilancia do cumprimento
dos dereitos humanos constitien o punto mais vulnerable da cadea de
valor. Como ocorre co ciclo de vida, son as grandes empresas as que inicia-
ron esta tendencia que se ira consolidando entre o resto de entidades do
sector. Propoéfiense varias fases para a implementacion da responsabilida-
de social na cadea de valor: identificar a cadea de valor, analizar os riscos,
desenvolver unha politica de RSE en funcion do analizado, desenvolver e
aplicar sistemas e/ou ferramentas para o seguimento e asegurar a imple-
mentacion e mellora continua. Coa consolidacion destes pasos, a empresa
pode optar pola comunicacion (interna e externa) do proceso.

- Crecemento rapido de empresas TIC responsables. Son varios os facto-
res que fan pensar que as empresas do sector TIC son maiores implemen-
tadoras da responsabilidade social que entidades pertencentes a outros
sectores. Por unha banda, e debido a sta propia natureza, tratase de
empresas novas, dirixidas por xente nova e nas que o persoal é de relativa
curtaidade. En contraste con empresas de sectores mais tradicionais, as
empresas TIC estan habituadas ao cambio continuo e a sUa capacidade

de adaptacion é maior (por regra xeral) c6 doutras organizacions. Doutra
banda, o propio avance da RSE como disciplina que xa se estudou no am-
bito académico fai que moitas destas empresas houbesen nacido co sinal
da responsabilidade social. Igualmente, cabe destacar que moitos dos
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beneficios da responsabilidade social no ambito dos recursos humanos,
danse de forma natural nas empresas TIC. Falamos de factores como a
globalizacion, deslocalizacion de postos de traballo, resultados orientados
a obxectivos ou a flexibilidade laboral..

- Internet das cousas. O concepto de computacion ubicua (pervasive com-
puting), tamén denominada como a “internet das cousas”, provén dunha
vision na cal non s6 os computadores estaran conectados a Internet
sendn que absolutamente todos os dispositivos cos que interactuamos
na nosa vida (televisores, neveiras, roupa, latas de comida, etc.) estaran,
dunha forma ou outra, interconectados e tefien a capacidade de inter-
cambiar datos cos obxectos da sua contorna. Ainda que hoxe en dia xa

é unha realidade, a tendencia, en relacion a responsabilidade social, vai
encamifiada a desenvolver e perfeccionar sistemas que garantan aspec-
tos tan importantes como a proteccion a infancia e mocidade, proteccion
de datos e intimidade da persoa e sistemas de pagamento seguros.

- Desenvolvemento de aplicacions “responsables”. Cada vez son mais

as apps que a sociedade demanda e sobre as que as empresas traballan.
Destacan aquelas relacionadas co fomento e informacién do consumo
responsable, a trazabilidade do produto ou as destinadas a facilitar a vida
aos axentes vulnerables da sociedade: atencion as persoas, educacion,
sanidade e servizos sociais, servizos a persoas maiores e persoas con
capacidades diferentes, etc.

- Fomento da transparencia a través de open data. AA través de servizos
e ferramentas que promovan o uso de open data, as TIC axudaran a mello-
rar a transparencia da administracién e outras organizacions.

- Relacion TIC e cooperacion. Como xa apuntabamos, a relacién entre
empresa e Terceiro Sector é unha tendencia clara da RSE. En relacion

a empresa TIC, un informe realizado en 2011 por ONGAWA (Enxefieria
para o Desenvolvemento Humano) e EHAS (Ligazon Hispana Americano
de Saude) concluia que as ONGD recorren as TIC nun nimero limitado de
proxectos de desenvolvemento. A explicacion que achegan as propias
ONGD a este dato baséase na falta de conecemento sobre as posibilida-
des destas tecnoloxias, e na escaseza de recursos para explorar novas
aplicacions. Por isto, e a pesar de que nos Ultimos anos se rexistrou

un maior nimero de colaboracions neste sentido, seguira sendo unha
tendencia a alza posto que a presenza das TIC, nos proxectos espafiois de
cooperacion, é ainda limitada.

Como vimos, as tendencias en RSC do sector TIC van nunha dobre via: por
unha banda, a sua propia responsabilidade social pero, sobre todo, como
facilitadores de responsabilidade social para outras empresas ou proxectos.
En definitiva, podemos resaltar unha tendencia xeral de axudar as empresas
para desenvolver solucions que respondan os requisitos e as expectativas
dos seus grupos de interese, a través de produtos e servizos diferenciados

e modelos innovadores de negocio que contriblian a mellorar as relacions,
xerando, ademais, novas oportunidades de negocio.
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Desta forma, “o sector TIC débese mostrar ante o resto de sectores como un
referente en innovacién e no aproveitamento dos beneficios derivados da
utilizacion das green TIC. Para iso € necesario que aposte firme e continua-
damente pola investigacion e o desenvolvemento de solucions que melloren
a eficiencia enerxética dos componentes, sistemas e aplicaciéns TIC, dando
lugar a innovacions tecnoloxicas tales como a virtualizacién, o cloud compu-
ting, etc. que tamén poderan ser aplicadas noutros sectores para optimizar a
configuracion dos seus sistemas de informacion” (informe "Situacion e retos
das Green TIC en Espafia”, 2012).
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ANEXO I: TABOA DE BOAS PRACTICAS

NOME EMPRESA

A navalla suiza
Abertal

Altia

Bahia Software
Balidea
Coremain

Edisa

Ednon

Egatel

Emetel

everis

Fundacion telefonica
Fundacion vodafone
hP

iCarto

lecisa

Igalia

Imatia Innovation
[EVG]

Indra

Instra Ingenieros
R

Satec

Tecnocom

Televes

Wireless Galicia

BOA PRACTICA

Mellora da formacion de profesionais

0 galego e o patrimonio fotografico
Transparencia e xestion integral da RSE
Tecnoloxia para transformar a sociedade
Proxectos TIC de impacto na comunidade
Aposta por un estilo de vida saudable
Promover a transparencia co terceiro sector
Integracion da RSE na estratexia de negocio
Copromiso coa sostibilidade

Achegamento Universidade-empresa

RSE coa sociedade, as persoas e experiencias
Emprendemento social

Tecnoloxia aplicada a integracion

Impacto positivo na comunidade

3 niveis de impacto na sociedade

Modelo baseado en principios éticos

Modelo empresa horizontal

Desenvolvo aplicacions para o terceiro sector

Mellora da salde e a sociedade

Tecnoloxias accesibles

Implantacion da RSE a través dun programa de tutela

Responsabilidade da actividade
Acompafamento para a empleabilidade
Apoio a integracion na empresa
Auditoria clasificacion de provedores

I+D tecnoloxica para unha vida saudable
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CLASIFICACION

Traballadores e profesionais

LINK WEB

Impacto na comunidade
Pacto tecnoloxico

Casos integrais

Impacto na comunidade
Pacto tecnoloxico
Impacto na comunidade
Casos integrais
Omercado
Traballadores e profesionais
Pacto tecnoloxico

Pacto tecnoloxico

Pacto tecnoloxico

Pacto tecnoloxico
Impacto na comunidade
Pacto tecnoloxico
Traballadores e profesionais
Omercado

Omercado

Pacto tecnoloxico

Casos integrais

Pacto tecnoloxico

Pacto tecnoloxico

Pacto tecnoloxico

Pacto tecnoloxico

O mercado
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TITULO DO DOCUMENTO

Measuring the Relationship between ICT and the Environment

Towards Green ICT Strategies: Assessing Polices and Programmes on ICT and the Environment

GREENTIC: Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el entorno empresarial

Toolkit on environmental sustainability for the ICT sector

A Sociedade da Informacion nas empresas TIC de Galicia

Enquisa as Empresas TIC sobre a Sociedad da Informacion en Galicia

Estudio de Analisis Estratégico en Asturias

Informe sobre el uso de las TIC en proyectos de cooperacion al desarrollo por parte de las ONGD,
y sobre universidades que oferten formacion en TIC para el desarrollo

Situacion y retos de las Green TIC en Espana

Cuaderno Red de Catedras Telefonica

Las TICen el sector de la salud

TiCy salud

TIC, desarrollo y negocios inclusivos

Aplicaciones para moviles

TICy RSCI:Impactos de las TIC desde una perspectiva de RSC: aspectos clave para la gestion
responsable delas TIC

TICy RSCII: Impactos de las TIC desde una perspectiva de RSC: cambio climatico, accion social
y cooperacion para el desarrollo

TICy RSCIIl: Impactos de las TIC desde una perspectiva de RSC: Buenas practicas responsables en el sector TIC

SMART 2020: Hacia una economia baja en carbono en la Era de la informacion

Laimplementacion de la RSCen la cadena de valor

El hipersector TIC espanol desde la dptica de la RSE

Impacto de las TIC en la educacion: Funciones y limitaciones

Guia para la integracion de las TIC en la cooperacion espaiola, Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion, 2006

Juego de herramientas sobre sostenibilidad ambiental del sector de las TIC
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