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PROPOSTA DE INCORPORACION DO DOCUMENTO DE COMPLIANCE
DA SOCIEDADE ANONIMA RETEGAL AO PLAN DE PREVENCION DE
RISCOS DE XESTION E MEDIDAS ANTIFRAUDE DA CONSELLERIA DE
FACENDA E ADMINISTRACION PUBLICA

0O 19 de maio de 2023, o Consello do Goberno de Galicia aprobou o Plan xeral
de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de Galicia
(PXMA), que substitue ao anterior plan xeral do 10 de decembro de 2021 e que
se enmarca dentro da infraestrutura ética configurada no Programa Marco de
Integridade Institucional e prevencion de riscos de xestion 2021-2024 e nos

principios xerais de funcionamento establecidos na normativa autondmica.

A implantacién do PXMA implica que as persoas que ocupan os altos cargos da
administracion autondmica asuman como guia da sia conduta o compromiso
principal distintivo de que a sua actuacién non sé require o cumprimento
estrito da legalidade, sendn que precisa, ademais, dunha demostracion diaria
de ética, exemplaridade e honorabilidade no desempefio da responsabilidade
que supon xestionar os recursos que son patrimonio de todos as galegas e os
galegos e o deber de salvagardar a imaxe e reputacién das institucions

autondmicas.

En base a isto, a sociedade RETEGAL, adscrita & Conselleria de Facenda e
administracion Publica asume e comparte o compromiso institucional coa
integridade institucional, no entendemento de que se trata dun compromiso
qgue vai mais ald do simple cumprimento da normas xuridicas ao referirse as
normas, aos principios éticos e morais e aos valores de integridade,

honestidade e obxectividade que deben presidir a sua actuacion.

Asi, no marco deste compromiso coa integridade institucional, esta entidade
adhirese as medidas postas en marcha na Xunta de Galicia consistentes nun

completo programa de medidas de reforzo do marco da integrade institucional
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que implica tamén a implantacion na organizacién dunha cultura de prevencion
fronte aos posibles incumprimentos, o impulso dos mecanismos que a fagan
efectiva, con especial atenciéon a aqueles feitos que poidan supofier actos
contrarios a integridade, e que se concretan na elaboraciéon do seu plan

especifico de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude.

Deste xeito, promdvese a asuncion e a consolidacién dunha cultura de
integridade e valores éticos de todo o persoal da sla organizacion, en todos
os niveis, mediante a formacion especifica, configurada como unha ferramenta
clave para a sensibilizacion en integridade e comportamento ético na
organizacion, pero tamén mediante a difusion e o fomento desta cultura cara
a cidadania, abordando asi este compromiso desde unha perspectiva global e

integra.

Sobre a base das anteriores manifestacidns, esta entidade asume unha politica
de tolerancia cero fronte a fraude, co conseguinte compromiso de asumir os
estandares mais altos no cumprimento dos principios éticos e morais e os
valores de integridade, honestidade e obxectividade, asi como de establecer
0s mecanismos preventivos que consoliden esta cultura de integridade en toda

a sua actuacion.

En particular, na mifa condicion de persoa que ocupa un alto cargo na
organizacion manifesto tamén o meu compromiso cos principios recollidos no
Cddigo Etico Institucional de respectar a Constituciéon, o Estatuto de
Autonomia e o resto das normas que integran o ordenamento xuridico, asi
como de que prevaleza a satisfaccion do interese xeral como obxectivo da mifia
actuacién; respectar os dereitos fundamentais e as liberdades publicas;
defender a dignidade, a imaxe e o prestixio da Administracion autondémica;
realizar con lealdade, integridade e imparcialidade, obxectividade e coa
dilixencia debida as misidns e obrigas que tefio encomendadas; suxeitarme aos
principios de eficacia, economia, eficiencia, optimizacién e control do gasto no
uso e manexo dos recursos publicos; observar a transparencia na xestién dos
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asuntos publicos e respectar o resto das pautas basicas de actuacién

desenvolvidas no devandito codigo.

Por outra banda, segundo prevé o PXMA, os plans das vicepresidencias e
consellerias estaran integrados polos plans especificos dos centros directivos

e entidades adscritos a elas.

Ademais, o compromiso dos centro directivos e das entidades coa politica de
integridade e prevencidn de riscos establecida no PXMA ha de formalizarse
mediante unha proposta de plan especifico formulada polo seu 6rgano de
direccion.

Segundo prevé o PXMA, os documentos Compliance poderan identificarse para
os efectos do plan xeral de prevenciéon como os plans especificos de prevencion
de riscos de xestion e medidas antifraude das fundaciéns do sector publico
autondmico e das sociedades mercantis publicas autonédmicas e poderan ser
incorporados aos plans de nivel superior correspondentes en virtude da sua

adscricion.
De acordo con todo o anterior,

PROPONO:

Que o documento Compliance desta entidade de data do 15 de setembro de
2023 se incorpore ao plan de prevencion de riscos de xestion e medidas

antifraude da sua conselleria de adscricion.

Sinatura da persoa titular da presidencia do drgano de direccion da entidade

(asinado dixitalmente & marxe do documento)
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POLITICA DO SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

1. Obxecto

A Politica do Sistema interno de Informacidon ten por obxecto definir os principios xerais
establecidos e os principais compromisos asumidos por Redes de Telecomunicacién Galegas
Retegal S.A. (en diante, a Sociedade ou Retegal) para dar cumprimento & Lei 2/2023, do 20 de
febreiro, reguladora da proteccidn das persoas que informen sobre infraccidons normativas e de
loita contra a corrupciéon, establecendo a organizacién interna e sistemas implantados para
garantir a comunicacidn, tramitacion, investigacion, e no seu caso, aplicacion de sancién ante
actuaciéns que por accidon ou omisidon supofian incumprimentos do Cddigo ético, normativa
interna e normativa externa, e/ou que xeren riscos de cumprimento ou de comisién de delitos
(incluindo, en particular, calquera conduta que puidese constituir un delito, unha infraccién

administrativa grave ou moi grave, ou unha infraccién do dereito da Unién Europea,.

2. Ambito de aplicacion
Calquera persoa pode comunicar informacidon sobre acciéns ou omisidns que poidan ser

constitutivas de infraccion penal ou administrativa grave ou moi grave, incumprimentos do Cédigo

Etico ou incumprimentos de calquera outra normativa interna ou externa.

3. Compromisos

A Politica do Sistema interno de Informacién e o resto das normas internas contriblen a
construcion dunha cultura corporativa de cumprimento, integridade, honestidade e respecto as
normas e estandares éticos.

Os compromisos da Sociedade establecidos na presente politica son:

e Implantar os sistemas adecuados para a comunicacion interna de informacion sobre

posibles infraccidns.

e Garantir a privacidade e confidencialidade das comunicacions.
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e Garantir que se tramitan as denuncias anénimas.

e Protexer aos denunciantes no marco da Lei 2/2023 garantindo que non se aplicaran

represalias aos denunciantes.

e Nomear a un responsable do Sistema interno de informacién que garanta a tramitacién

de expedientes cumprindo con todos os requisitos esixidos na Lei.

e Difundir a existencia do Sistema interno de informacién e das canles de comunicacion

internos e externos a todos os traballadores.

e Asegurar que se dispén dun sistema disciplinario que sancione as condutas contrarias a

normativa aplicable.

e Definir e detallar o procedemento de comunicacién interno.

e Avaliar periodicamente o funcionamento Sistema interno de informacién, implantando

cambios cando sexan identificados.

e Definir os Roles e Responsabilidades dentro do Sistema interno de Informacidn.

O Consello de Administracion da Sociedade é responsable de adoptar as medidas necesarias para
a implantaciéon e supervision do desenvolvemento e aplicacién da presente Politica do Sistema

interno de Informacidn.

O Comité de Cumprimento é o Responsable do Sistema interno de Informacién encargado de

garantir a tramitacién de expedientes.

4. Canles internas de informacion

A Sociedade habilitou canles internas de informacidn que permiten aos socios, administradores,
empregados, provedores e outros terceiros que determine a lei informar sobre calquera conduta,

todo iso sen prexuizo de que poidan dirixir as stas denuncias ou informaciéns 4 Autoridade
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Independente de Proteccion do Informante (A.A.l.) ou a calquera outra institucion, érgano ou

organismo competente.

No Sistema interno de informacidn intégranse todas as Canles internas de informacidn habilitadas
pola Sociedade para a comunicacidon de denuncias ou informacions relativas as condutas dos

socios, administradores, profesionais, provedores e outros terceiros que determine a lei.

As Canles internas de informacidn constitiien a canle preferente para informar sobre condutas

contrarias @ normativa.

As comunicacidéns a través das canles internas de informacién poden realizarse de forma
andénima, deberan atender a criterios de veracidade e proporcionalidade, non podendo ser
utilizados con fins distintos daqueles que persigan o cumprimento da normativa e presentarse por
escrito ou verbalmente e tramitaranse de conformidade co Procedemento do Sistema interno de

informacion.

A Sociedade comprométese a non adoptar represalias, contra calquera persoa que comunicase
algunha Conduta, a través das Canles internas de informacién salvo que a denuncia ou informacion

fose falsa ou esa persoa actuase de mala fe.

5. Aprobacion

A Politica do Sistema interno de informacién foi impulsada e aprobada polo Consello de
Administracidon, na sua reunidon do 15 de setembro de 2023, en consonancia coas medidas
adoptadas en relacién co cumprimento normativo e co desexo de reforzar o compromiso do
érgano de administracién e o Comité de Direccidn por promover, fomentar e divulgar o seu total

compromiso co cumprimento da normativa e a lexislacion.
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PROCEDEMENTO DO SISTEMA INTERNO DE INFORMACION, COMUNICACION E TRATAMENTO
DAS DENUNCIAS

1 Obxecto

O presente procedemento ten por obxecto definir o funcionamento do Sistema interno de
informacion implantado por Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal S.A. (en diante, a
Sociedade ou Retegal).

Ao longo deste procedemento definese a sistematica establecida na Sociedade, para a
comunicacién, tramitacién, investigacién, e no seu caso, aplicacion de sanciéns ante actuacions
gue por accién ou omisidén suponan a posible comisién dun acto delituoso, a vulneracién de
normativa interna e normativa externa, e/ou que xere riscos de cumprimento ou de comision de
delitos na organizacidn, asi como a proteccién das persoas denunciantes, dando cumprimento a
Lei 2/2023, do 20 de febreiro, reguladora da proteccién das persoas que informen sobre
infraccidns normativas e de loita contra a corrupcioén.

2 Roles e Responsabilidades

A Sociedade conta cun Comité de Cumprimento, nomeado para a implantacién do Sistema de
Compliance Penal, cuxa misidn, entre outras é garantir que se cumpren as medidas implantadas
para a prevencion de riscos penais. Este comité é o encargado de tramitar as denuncias recibidas
a través da caixa de correos cumplimiento@retegal.es. Ademais, habilitouse tamén un nimero

de teléfono especifico (981.546.730) para recoller as denuncias a través dunha caixa de correos
de voz onde se van a poder gravar todas as denuncias que se fagan de forma anénima. Cando se
reciba unha mensaxe na devandita caixa de correos vaise xerar automaticamente un correo
electrénico que se enviara a direccién de cumplimiento@retegal.es onde quedaran rexistradas

todas as denuncias. O acceso a caixa de correos de voz sera mediante clave polo que a
seguridade e o anonimato quedan garantidos en todo momento.

Co obxectivo de dar cumprimento & Lei 2/2023, do 20 de febreiro, o Comité de Cumprimento
asume as funciéns de Responsable do Sistema Interno de Informacién (en diante RSIl) en lifia co
apartado 6 do artigo 8 que establece que:

“6. Nas entidades ou organismos en que xa existise unha persoa responsable da funcion de
cumprimento normativo ou de politicas de integridade, calquera que fose a sua denominacion,
poderd ser esta a persoa designada como RSIl, sempre que cumpra os requisitos establecidos
nesta lei”
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Asi mesmo, en lifa co apartado 2 do artigo 8:

“2. Se se optase por que o Responsable do Sistema fose un érgano colexiado, este deberd delegar
nun dos seus membros as facultades de xestion do Sistema interno de informacion e de
tramitacion de expedientes de investigacion”

O Comité de Cumprimento delegou tal funcidn no Director de Calidade, Prevencién de Riscos
Laborais e medioambiente.

3 Estrutura do sistema

O sistema de comunicacion garantird a confidencialidade da identidade do informante e de
calquera terceiro mencionado na comunicacidn, e das actuaciéns que se desenvolvan na xestién
e tramitaciéon da mesma, asi como a proteccién de datos, impedindo o acceso de persoal non
autorizado.

Asi mesmo, garantirase a integridade, a autenticidade e a rastrexabilidade da informacién.

As canles internas de informaciéon permiten a presentacion e posterior tramitacion de
comunicaciéns anénimas.

A canle interna garantird o cumprimento das disposicions sobre proteccion de datos persoais de
acordo co previsto na Lei. Non se recompilardn datos persoais cuxa pertinencia non resulte
manifesta para tratar unha informacion especifica ou, se se recompilan por accidente,
eliminaranse sen dilacién indebida.

4 Formas de comunicacion

Canle Interna

O procedemento interno podera iniciarse como consecuencia de:

1. O coiflecemento por calquera medio, por parte do RSII da existencia dun incumprimento.
2. Unha denuncia recibida mediante comunicacidn formal a través da caixa de correos de
denuncias.

3. Denuncia de forma escrita ao RSIl a través de correo postal ou de forma verbal ou a

través de calquera medio electrénico habilitado para o efecto, por via telefénica ou a través de
sistema de mensaxeria de voz. No seu caso, advertirase ao informante de que a comunicacion
serd gravada ou transcrita e informaraselle do tratamento dos seus datos de acordo ao que
establece o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril
de 2016.
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4, A solicitude do informante, tamén poderd presentarse mediante unha reunidn
presencial dentro do prazo maximo de sete (7) dias.

As comunicacidns verbais, incluidas as realizadas a través de reunidn presencial, telefonicamente
ou mediante sistema de mensaxeria de voz, deberdn documentarse dalgunha das maneiras
seguintes, previo consentimento do informante:

i mediante unha gravaciéon da conversacién nun formato seguro, duradeiro e
accesible, ou

ii. a través dunha transcricién completa e exacta da conversacioén realizada polo
persoal responsable de tratala.

Sen prexuizo dos dereitos que lle corresponden de acordo & normativa sobre proteccion de
datos, ofrecerase ao informante a oportunidade de comprobar, rectificar e aceptar mediante a
sua firma a transcricién da conversacion.

Canle externa

En todos os casos, a quen realice a comunicacion a través de canles internas informaraselles, de
forma clara e accesible, sobre as canles externas de informacidn e denuncia ante as autoridades
competentes e, no seu caso, ante as instituciéns, érganos ou organismos da Unidn Europea.

5 Tratamento de Denuncias

O cdmputo do prazo comezara coa recepcion das denuncias a través de calquera das caixas de
correos establecidas con toda a documentacién da que se dispofia e que sirva de soporte
xustificativo da mesma.

Todas as comunicacidns recibidas de forma escrita, verbal ou con reunidn presencial seran
tratadas de maneira confidencial.

As comunicaciéns recibidas serdn comunicadas ao RSIl, quen procedera ao envio de acuse de
recibo da comunicacién ao informante, no prazo de sete (7) dias naturais a contar desde o dia
seguinte a suUa recepcion, salvo que iso poida pofer en perigo a confidencialidade da
comunicacién.

Unha vez recibida a denuncia, sexa cal sexa a sia forma, esta quedara rexistrada de forma escrita,
e procederase 4 inmediata andlise e comprobacién da existencia dalgunha actuacion que
puidese ser ou féra un incumprimento.

O RSII podera solicitar @ persoa denunciante e/ou persoas implicadas algunha manifestacién ou
concrecion adicional. Esta circunstancia pospofera a data de cémputo global do prazo.

Tras efectuar o devandito andlise e comprobacién procederd a:
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1. Admitir a denuncia presentada e abrir expediente.

2. Inadmitir a denuncia por non apreciar actuacion que encaixe nos
incumprimentos descritos ou os mesmos carezan de rigor e/ou obxectividade.

3. Reevaluar o incumprimento con base nos feitos ou comportamentos descritos e
cualificala adecuadamente para a sta correcta tramitacion.

Admitida a denuncia presentada ou derivada dunha reevaluacién do incumprimento o RSII
determinard, en funcidn da materia, cal é o drgano que debe realizar o procedemento de
investigacion e conclusiéns do feito, transferindo a comunicaciéon e documentacion a:

. Responsable de proteccion de datos encargado das denuncias relativas 3
normativa de proteccidn de datos.

o Recursos Humanos para temas de infraccidons da normativa laboral.

. Prevencion e medio ambiente, para temas de infraccions da normativa en
material de sadde laboral e/ou ambiental.

o Calquera outra drea afectada polos feitos denunciados.

Sé transferiranse os datos necesarios para a tramitacidon da denuncia, garantindo a proteccion
do denunciante en todo caso.

O acceso aos datos persoais contidos no Sistema interno de informacién quedara limitado,
dentro do dmbito das sias competencias e funcidns, exclusivamente a:

i) O RSIl e a quen o xestione directamente.

ii) O responsable de recursos humanos ou o érgano competente debidamente
designado, sé cando puidese proceder a adopcién de medidas disciplinarias contra un
traballador.

iii) O responsable dos servizos xuridicos da entidade ou organismo, se procedese a
adopcién de medidas legais en relacidn cos feitos relatados na comunicacion.

iv) Os encargados do tratamento que eventualmente se designen.

V) O delegado de proteccién de datos.

5.1. Audiencia do interesado

Alcanzadas as conclusidns en relacidon cos feitos denunciados darase audiencia ao interesado
e/ou afectado a fin de que poida formular o tramite de alegacidns no prazo improrrogable de 3

dias naturais.

No caso de que a denuncia afecte & normativa laboral darase simultaneamente tramite de
audiencia a representacién legal das persoas traballadoras.
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Se das conclusions obtidas detectasese risco de incorrer en novos incumprimentos ou situacions
gravosas ou de risco para as persoas ou as instalacions, podera comunicarse esta circunstancia
ao Comité de Direccidon a efectos de adopcién de medidas provisionais.

5.2. Investigacion

Os diferentes érganos e persoas que participen no proceso de investigaciéon deberan cumprir os
seguintes principios reitores:

. Rapidez: procedemento axil, evitando atrasos e/ou demoras inxustificadas na
sua tramitacion.

o Confidencialidade: Débese garantir a confidencialidade evitando calquera tipo
de filtracidn que provoque ou poida provocar dano a honra, a intimidade, a imaxe e
dignidade de todas as persoas implicadas.

Todas as persoas que interveian no proceso tefien a obrigacién de gardar secreto sobre
os datos e informaciéns aos que tivesen acceso durante a tramitacién de leste. A
transgresion desta obrigacidn serd sancionable.

o Presuncidn de inocencia de calquera persoa implicada.

. Obxectividade, imparcialidade, autonomia e independencia do
procedemento: mediante a investigacién exhaustiva e rigorosa dos feitos comunicados
e o tratamento xusto para todas as persoas afectadas, sen aceptarse inxerencias de
ningun tipo por parte doutros Departamentos ou érganos de goberno da Sociedade.

O prazo maximo para dar resposta as actuacidns de investigacién non podera ser superior a tres
meses a contar desde a recepcion da comunicacién ou, se ou se remitiu un acuse de recibo ao
informante, a tres meses a partir do vencemento do prazo de sete dias despois de efectuarse a
comunicacién, salvo casos de especial complexidade que requiran unha ampliacién do prazo,
nese caso, este podera estenderse ata un maximo doutros tres meses adicionais.

5.3. Procedemento de Investigacion do RSII

O RSII sera competente para tramitar e investigar as denuncias que sexan ou poidan implicar a
comision dun acto delituoso, a vulneracion de normativa interna e externa ou que sexa
susceptible de supofier un risco de Cumprimento.

Asi mesmo, solicitara informacion a terceiras partes se fose necesaria:
. Ampliacion de informacion.

. Achegar documentos adicionais que clarifiquen a denuncia ou comunicacion.
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O documento de conclusions que inclie unha proposta de actuacion emitido polo RSl debera
conter os oportunos razoamentos da decisiéon proposta e podera dar lugar a algunha das
seguintes actuacidns:

o Abrir expediente disciplinario contra a persoa infractora ao amparo do convenio
colectivo que lle fose de aplicacion, de concluirse que executou unha conduta que
poderia ser constitutiva de infraccidn laboral.

. Adoptar medidas correctoras para previr que os feitos ou condutas poidan volver
executarse no seo da Sociedade.

. Comunicar os feitos ou condutas ds autoridades xudiciais ou administrativas
correspondentes.
o Verificar que non se executou conduta algunha que xere un risco de imputacion

penal para a Sociedade ou para calquera dos seus membros.

Unha vez realizadas as actuacidns tendentes ao esclarecemento dos feitos comunicados, o
Organo de Cumprimento finalizard o procedemento investigador mediante a emisién formal de
conclusiéns nalgun dos seguintes sentidos:

1. Elevando ao Consello de Administracién a conclusidn obtida no caso de delitos
penais e de incumprimentos normativos que conleven sancions baixo o seu ambito de
responsabilidade.

2. Elevando ao Comité de Direccién a conclusién obtida no caso do resto de
incumprimentos.

3. Acordando o peche do procedemento investigador por non supofier un
incumprimento.

Se do resultado da investigacion determinasese a existencia dun delito, notificarase ao Consello
de Administracion e presentarase a oportuna denuncia ante o Organismo correspondente, con
independencia da participacidon de este no curso da tramitacidon do expediente. Asi mesmo,
adoptaranse as medidas correctivas se iso fose posible, para previr novas situacions de
incumprimento.

O Consello de Administracidn resolvera sobre as medidas que estime pertinente adoptar no
ambito da sua responsabilidade.

O Comité de Direccidén resolvera sobre as medidas que estime pertinente adoptar con motivo
dos demais supostos.

O resto dos drganos procedera respectando os aspectos xerais do procedemento de
investigacion e respondendo a procedementos/sistematicas de actuacion normalizadas,
comunicadas as persoas afectadas e aprobados por persoa competente.

Nestes casos o RSll realizara un seguimento do estado da tramitacién das denuncias en canto ao
cumprimento cos prazos previstos para o tratamento e proposta de conclusidns.
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Realizada a investigacidn no érgano preceptivo, comunicarase o resultado ao RSIlI quen previu
analise da documentacidn recibida e a sua incorporacién ao expediente correspondente, dara
peche deste para a sua xestion final e arquivo documental.

5.5. Resolucién do procedemento

Cumprido o tramite, ou vencido o prazo, en calquera caso, procederase a adopcién da decisién
definitiva pola Sociedade e notificacién s partes interesadas.

A resolucidn definitiva incluira:
- Exposicidn dos feitos
- Valoracién das alegaciéns e das probas practicadas.
- Persoa ou persoas responsables.
- Infraccidn ou infraccions cometidas.
- Sancién ou sanciéns que se impofien.

- Ou ben, a declaracion de non existencia de infraccidon ou responsabilidade.

5.6. Procedemento sancionador

Na Sociedade a potestade disciplinaria en canto ao réxime de infracciéns ou faltas e as
correlativas sancidns vén regulada polo establecido no Estatuto dos Traballadores e o convenio
de aplicacion.

Ningunha persoa traballadora da Sociedade podera ser obxecto da aplicaciéon do procedemento
disciplinario ou doutras medidas de represalia por comunicar/denunciar feitos ou condutas que
poidan ser constitutivas de delito ou que vulneren normativa interna e externa, sempre que dita
persoa actue baixo a crenza racional de que son certos.

En caso de confirmarse que algunha persoa da organizacion formulou comunicacién falsa,
poderd ser obxecto de procedemento disciplinario conforme 4 normativa que resulte de
aplicacién, sen prexuizo de calquera outras responsabilidades, mesmo penais, en que puidese

incorrer.

O procedemento sancionador activarase por parte da persoa RSIl nun prazo de dez (10) dias
habiles e sera aplicado polo Consello de administracion.

Aresolucidn notificarase a persoa ou persoas responsables e executarase a medida sancionatoria
nun prazo maximo de trinta (30) dias desde a recepcidn polo interesado ou interesados da
resolucidn, salvo que mediasen razdns organizativas, produtivas ou técnicas que puidesen
requirir a stia posposicidn a xuizo da empresa nese caso poderanse executar no prazo maximo
de dous meses.
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Unha vez finalizado o procedemento pecharase o expediente, quedando arquivado no directorio
de Cumprimento.

5.7. Directorio de Cumprimento e conservacion de documentacion

Todas as denuncias recibidas polo RSII rexistraranse correlativamente e quedaran debidamente
arquivadas.

Sera obrigatorio conservar todos aqueles documentos que poidan servir de soporte da conduta
ou feitos obxecto da comunicacién durante o periodo de tempo en que se mantefia o risco de
incidencia con efectos penais ou exista obrigacion legal de conservacion dos devanditos
documentos.

En particular, conservaranse especialmente, para o seu eventual uso en toda investigacion ou
anadlise en caso de iniciarse unha investigacion por un érgano administrativo, xudicial, Ministerio
Fiscal, Defensor do Pobo, Tribunal de Contas ou organismo analogo ou con funcidns
investigadoras, os documentos ou rexistros que acrediten adecuadamente:

a) As condutas de risco presuntamente detectadas.

b) Os intervenientes.

c) Os Informes de Conclusiéns emitidos polo RSII

d) As comunicaciéns xeradas.

e) A totalidade de informes internos e externos emitidos, correos electrdnicos etc.
f) As actas do RSl e do Consello de Administracidn nas que se recolla informacion

relacionada con incidencias comunicadas ou detectadas.

Os documentos almacenaranse en plataformas, soportes dpticos, magnéticos ou electrénicos
gue garantan a sua integridade, confidencialidade, integridade, a correcta lectura dos datos, a
stla non manipulacidn e a stia adecuada conservacion e localizacidn. E iso, sen prexuizo de que
tamén poidan ser almacenados en soporte papel.
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Supostos Impacto Acciéns para a reducién do risco
IS6bis | TRAFICO ILEGAL DE ORGANOS Nova redaccién |Promover, favorecer, facilitar, publicitar ou executar o trifico de érganos humanos Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
Inflixir a outra persoa un trato degradante, menoscabando gravemente a sia integridade moral, ou cando no
ambito de calquera relacién laboral ou funcionarial e prevaléndose da sa relacién de superioridade, se realice i :
2 173 |ACOSO E TRATO DEGRADANTE Novo delito B Si Risco inherente a calquera ambito, ainda que se considera un risco baixo BAIXA MEDIO
contra outro de forma reiterada actos hostis ou humillantes que, sen chegar a constituir trato degradante,
supofian grave acoso contra a vitima.
Trata de seres humanos empregando violencia, intimidacion ou engano, ou abusando dunha situacién de
3 177bis  TRATA DE SERES HUMANOS " Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
superioridade ou de necesidade ou de vulnerabilidade da vitima
Solicitar favores de natureza sexual no dmbito dunha relacion laboral, docente, de prestacion de servizos ou
4 184 |ACOSO SEXUAL Novo delito ansloga, continuada ou habitual, e con tl comportamento provocar unha situacién obxectiva e gravemente si Risco inherente a calquera ambito, ainda que se considera unr risco baixo BAIXA MEDIO
intimidatoria, hostil ou humillante
DELITOS RELATIVOS A PROSTITUCION E A CORRUPCION Captacion efou difusion de imaxes de menores que entren dentro dos supostos do delito. i i i i
5 1872190 . " Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacin NA NA
DE MENORES Inducir a menores 4 realizacién de acciéns contempladas nos supostos do delito.
DACIs en todos os procesos de contraacién
Accesos indebidos a informacion, e que iso conleve descubrir os segredos ou vulnerar a intimidade doutro, sen
o seu consentimento.
Pola propia actividade da sociedade dado que presta o servizo de gravacién da rede de emerxencias 4 Policia,
Accesos indebidos por parte dos traballadores a informacion de clientes, provedores, persoal etc.,
ademais dispén de servizo de xeolocaliza
R . DELITOS RELACIONADOS CO DESCUBRIMENTO E apoderandose de papeis, cartas, mensaxes de correo electrénico ou documentos ou efectos persoais, gravar s Documentos confidencialidade LOPD
i
REVELACION DE SEGREDOS son ou imaxes sen consentimento etc. X X A Os permisos de acceso aos cartafoles e ficheiros
A aplicacion que xestiona estes datos atépase no servidor de Retegal, sen que exista unha revisién periédica e ! > )
Acceder ou facilitar a outro o acceso a sistemas indebidamente. X . informaticos da compaiia se gestiénan por un
: usuarios ou controis periédicos de monitorizacién de accesos
Apoderarse, utilizar, modificar, difundir ou ceder datos de caricter persoal ou familiar de clientes, provedores, niimero limitado de persoas (Xerencia, Resposable
persaal, socios e colaboradores, en prexuizo de terceiro. de sistemas, Pool Enxefieria).
Planificarase unha accién concreta no horizonte
23/24 baseada na LOPD para emendar o acceso és
gravaciéns
Realizar un contrato simulado en prexuizo de terceiros.
7 248 ESTAFA P si Apréciase un risco baixo de comision deste delito BAIXA BAIXO
Allear ou arrendar bens mables ou inmobles non propios.
Alzamento de bens mediante operaciéns materiais como a ocultacion de bens ou operaciéns xuridicas como a
creacién de hipotecas ou a realizacién de doazéns, reais ou simuladas, mediante a manipulacién contable. i )
8 257 FRUSTRACION NA EXECUCION E INSOLVENCIA PUNIBLE Apréciase un risco baixo de comisién deste delito, pola estrutura de propiedade piblica BAIXA BAIXO
Alzamento de bens para simular situaciéns de insolvencia que deriven en concurso de acredores.
[Ataque informatico ou “hacking” por un empregado, en prexuizo dun terceiro, inutiizando un sistema, . i .
9 24 DANOS INFORMATICOS si Apréciase un risco baixo de comision deste delito pola actividade e perfis dos empregados. BAIXA MEDIO
borrando ou danando datos dun terceiro ou dun competidor.
Os permisos para a instalacion de software
" 0 DELITOS CONTRA A PROPIEDADE INTELECTUAL Uso de software sen licenza. Xa que todos os usuarios poidan instalar software nos equipos de Retegal, o que deriva en risco da instalacién del MEDIA MEDIO informaticos xestinanse por un niimero moi
Uso de imaxes non propias (dereitos de imaxe dos xogadores) sen licenza. licenzas piratas de programas informticos limitado de persoas (administrador de sistemas e
pool de enxeierfa).
Cando con fins industriais ou comerciais, sen consentimento do titular dunha patente ou modelo de utilidade e
" 73 DELITOS CONTRA A PROPIEDADE INDUSTRIAL con cofiecemento do seu rexistro, fabriquese, importe, posia, utiice, ofreza ou se introduza no comercio si Apréciase un risco baixo de comision deste delito pola actividade e perfis dos empregados. BAIXA BAIXO
obxectos amparados por les dereitos
Difusién, revelacion ou cesion dun secreto de empresa, por quen tivera, legal ou contractualmente, obrigacion
de gar: X Pol dad | de 2 inf 6n confidencial, deri h 6
2 8 DELITOS CONTRA O MERCADO E O CONSUMDORES | Nova redaceion |0 870 resera s ola propia actividade empresarial na que se accede a informacién confidencial, como poderia ser unha prevision MEDIA MEDIO
de despregamento dun operador...
Difundir, revelar ou ceder a terceiros secretos de empresa descubertos sobre terceiros
Risco inherente 4 actividade e 4 estrutura da sociedade.
 [Entrega ou Recepcién de beneficios ou vantaxes non xustificadas de determinados contratistas ou provedores e Posibles Conflitos de Interese na seleccién de provedores, na valoracién de ofertas en Concursos Pablicos e nol DACIS do 6rgano de contratacion, de elaboracion
13 286bis  |DELITOS DE CORRUPCION NOS NEGOCIOS Nova redaccién i si i
i ou calquera outro terceiro en prexuizo doutros. proceso de homologacion de provedores. do expediente e da mesa de contratacién; firma
Posibles gastos ou compras realizados para efectuar pagos ilcitos. mancomunada dos participantes
 |Uso de artifcios fiscais efou contables para eludir tributacién de importes que debesen ser gravados. i
14 301 BRANQUEO DE CAPITAIS Nova redaccién N si Apréciase un risco baixo de comisién deste delito pola actividade BAIXA BAIXO
Uso de difieiro con orixe ou destino en actividades delituosas.
_|Fala de pagamento de impostos, fraude fiscal 4 Facenda Pablica estatal, autonémica, foral ou local, & Union i
15 305 CONTRA A FACENDA PUBLICA E A SEGURIDADE SOCIAL  |Nova redaccion Si Risco inherente 4 actividade MEDIA MEDIO
Europea e 4 Seguridade Social.
Falseamiento contable para obter subvencions, ocultar a situacién real da Sociedade ou desviar resultados a Programa de contabilidade da Xunta, seguimento
15 308 CONTRA A FACENDA PUBLICA E A SEGURIDADE SOCIAL outras lexislaciéns fiscais miis vantaxosas etc. si Ainda que 4 data da anslise non hai subvenciéns en curso, se se recibiron no pasado. MEDIA MEDIO de gastos por Intervencién, auditoria financeira
anual etc.
Levar conbilidades distintas que, referidas a unha mesma actividade e exercicio econémico, oculten ou
simulen a verdadeira situacion da empresa.
15 310 CONTRA A FACENDA PUBLICA E A SEGURIDADE SOCIAL Non anotar nos libros obrigatorios negocios, actos, operaciéns ou, en xeral, transaccions econémicas, ou os si Risco inherente 4 actividade ainda que se considera baixo BAIXA MEDIO
anotase con cifras distintas 4s verdadeiras.
Practicar nos libros obrigatorios anotaciéns contables ficticias.
DELITO DE FINANCIAMENTO ILEGAL DE PARTIDOS Relacién con cargos publicos efou politicos por calquera motivo relacionado co desenvolvemento das X Auditoria financeira anual, Seguimento mensual por
16 304bis si Risco inherente 4 estrutura da sociedade MEDIA MEDIO X X
POLITICOS actividades das sociedades Inervencién da Xunta de Galicia e a aplicacién da
LCSP en todos os procedementos de contratacién.
Disponse dun Sistema de Xestién da Prevencién en
Riscos para as persoas por infraccién das normas de prevencién de riscos laborais e carencia de medidas de Inherente 4 actividade. Ademais, existen milltiples riscos polas actividades realizadas por subcontratas, empresas base & norma ISO 45000 que se audia anualmente
17 316 DELITOS CONTRA OS DEREITOS DOS TRABALLADORES si MEDIA
seguridade e hixiene aloxadas etc., nos 270 centros. por empresa externa. Ademais a actividade
preventiva é desenvola por un SPA (Cualtis) baixo
2 supervisin do Director de Q, PRL e MA.
DELITOS CONTRA OS DEREITOS DOS CIDADANS Incumprimento da lexislacion vixente con xogadores estranxeiros, axudar a unha persoa que non sexa nacional i i i i
18 318bis " Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
ESTRANXEIROS dun Estado membro da Unién Europea a permanecer en Espafia
[Actuar como promotores, construtores ou técnicos directores que levar a cabo obras de urbanizacion,
DELITOS SOBRE A ORDENACION DO TERRITORIO E O construcién ou edificacién non autorizables en chans destinados a viais, zonas verdes, bens de dominio piblico X
19 319 si Non existe un inventario de licenzas de construcion e actividade MEDIA MEDIO Actualmente, independentemente de que non
URBANISMO ou lugares que tefian legal ou administrativamente recoiiecido o seu valor paisaxistico, ecoléxico, artistico,
X i exista un inventario, sempre se solicita licenzas en
histérico ou cultural, ou polos mesmos motivos fosen considerados de especial proteccion.
todas as acutaciones a realizar.
Temos IO 14001 que antes non teniamos o que
DELITOS CONTRA OS RECURSOS NATURAIS E O MEDIO . X . i nos obriga a unha revisién permanente do impacto
20 325 Realizar emisions, verteduras, ruidos e xestion inadecuada de residuos si Risco inherente por almacenamento de residuos perigosos, baterias de Niquel Cadmio, Chumbo etc. MEDIA MEDIO
AMBIENTE ambiental das nosas actividades. Anualmente a
compaiia sométese a unha auditoria ambiental por
unha empresa externa independente.
RELATIVOS A ENERXIA NUCLEAR E AS RADIACIONS i i
21 343 Emisién, vertedura ou introducién de radiaciéns ionizantes Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
IONIZANTES
Riscos pola carga efou almacenamento de substancias inflamables que poidan causar estragos, contravindo as
DELITOS DE RISCO PROVOCADOS POR EXPLOSIVOS E N ) i
2 348 OUTROS AXENTES [normas de seguridade establecidas, pofiendo en concreto perigo a vida, a integridade fisica ou a saide das Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
persoas, ou o medio ambiente.
o Elaborar substancias nocivas para a satide ou produtos quimicos que poidan causar estragos, ou despachar, i i i i
23 | 362quinquies | DELITOS CONTRA A SAUDE PUBLICA Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
fornecer ou comerciar
24 386 FALSIFICACION DE MOEDA E EFECTOS TIMBRADOS Fabricar, exportar ou transportar moeda falsa Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacin NA NA
FALSIFICACION DE TARXETAS DE CREDITO E DEBITO E ) . ) . ) )
25 399bis Falsificar tarxetas de débito, crédito e cheques de viaxe Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
CHEQUES DE VIAXE
Risco inherente 4 actividade e 4 estrutura da sociedade.
2% o SUBORNO Subornos a funcionarios piiblicos nacionais ou estranxeiros para que realicen un acto contrario aos deberes s Posibles Conflitos de Interese na seleccién de provedores, na valoracién de ofertas en Concursos Piblicos e nol
i
- inherentes ao seu cargo, ou para que non realice ou atrase o que debese realizar. proceso de homologacion de provedores.
Posibles gastos ou compras realizados para efectuar pagos ilcitos. DACIs
Risco inherente 4 actividade e 4 estrutura da sociedade.
X . Posibles Conflitos de Interese na seleccién de provedores, na valoracién de ofertas en Concursos Piblicos e nol
27 428 |TRAFICO DE INFLUENCIAS Relaciéns persoais ou familiares con funcionarios piblicos que puidesen derivar en trifico de influencias. si X
proceso de homologacion de provedores.
Posibles gastos ou compras realizados para efectuar pagos | DACIs
A autoridade ou funcionario piiblico que realice uso ilcito de patrimonio ou fondos publicos
Aos que estéan encargados por calquera concepto de fondos, rendas ou efectos das Administraciéns pi
2° Aos particulares legalmente designados como depositarios de caudais ou efectos pblicos.
3.2 Aos administradores ou deposiarios de difeiro ou bens embargados, secuestrados ou depositados por
28 4 MALVERSACION Novo delito X i P = i P si Risco inherente alto pola estrutura da sociedade MEDIA MEDIO
autoridade piblica, ainda que pertenzan a particulares.
4.2 Aos administradores concursais, con relacién 4 masa concursal ou o intereses econémicos dos acredores.
En particular, consideraranse afectados os intereses dos acredores cando de maneira dolosa alterdsese a orde
de pagos dos créditos estblecido na lei
Dobre firma para pagos (poderes mancomunados)
Actos realizados pola sociedade ou afeccionados de discriminacién por motivos racistas, antisemitas ou outros
DELITOS COMETIDOS CON OCASION DO EXERCICIO DOS
- referentes 4 ideoloxia, relixion ou crenzas, situacion familiar, a pertenza dos seus membros a unha etnia, raza ou X i i
29 510 DEREITOS FUNDAMENTAIS E DAS LIBERDADES PUBLICAS i i i si En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco & remoto REMOTA REMOTO
. nacion, a st orixe nacional, o seu sexo, orientacién ou identidade sexual, por razéns de xénero, enfermidade
GARANTIDOS POLA CONSTITUCION
ou discapacidade ou afecten 4 sia dignidade.
DAS ORGANIZACIONS E GRUPOS TERRORISTAS E DOS i . . i
30 571 Nova redaccién |Promover, constituir, organizar ou dirixir unha organizacién ou grupo terrorista Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
DELITOS DE TERRORISMO
. Manipular xenes humanos de maneira que se altere o genotipo con finalidade distinta 4 el
31 159 DELITOS RELATIVOS A MANIPULACION XENETICA (*) Novo delito Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién BAIXA BAIXO
diminucién de taras ou enfermidades graves.
Solicitar dédivas ou promesas para non tomar parte nun concurso ou poxa piblica
DA ALTERACION DE PREZOS EN CONCURSOS E POXAS tentar afastar dela aos ofertantes por medio de ameazas, dadivas, promesas ou calquera outro artificio .
n 262 ! Novo delito si Risco inherente pola estrutura de sociedade piblica MEDIA MEDIO
PUBLICAS() concertar entre si co fin de alterar o prezo do remate
fraudulentamente crebar ou abandonar a poxa obtendo a adxudicacién
s que, como administradores de feito ou de dereito de calquera sociedade constituida ou en formacion,
3 294 NEGATIVA A ACTUACIONS INSPECTORAS(*) Novo delito | sometida ou que actiie en mercados suxeitos a supervision administrativa, néguense ou impidan a actuacién das si Considérase que existe un risco baixo BAIXA BAIXO
[persoas, érganos ou entidades inspectoras ou supervisoras
34 520 [ASOCIACION ILICITA(*) Novo delito Crear unha asociacion ilicita Non En funcion das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non ¢ de aplicacion NA NA
ORGANIZACION E GRUPOS CRIMINAIS E . . “
35 570quater Novo delito | Actividades econémicas ou negocios xuridicos relacionados coa actividade da organizacion ou grupo criminal ou Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
ORGANIZACIONS E GRUPOS TERRORISTAS(*)
CONTRABANDO (LEI ORGANICA 12/1995, do 12 de
36 decembro, de REPRESION DO CONTRABANDO, modificada Realizar acciéns de contrabando sempre que o valor da mercadoria supere os 150.000 euros Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non & de aplicacion NA NA
pola LO 6201 1)
O que por calquera medio ou procedemento maltrate inxustificadamente, causindolle lesiéns que menoscaben i i i i
37 340bis  [MALOS TRATOS E ABANDONO ANIMAL Novo delito o , , Non En funcién das actividades que realizan as sociedades considérase que este risco non é de aplicacién NA NA
gravemente a sia saiide ou someténdolle a explotacién sexual a un animal.
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