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PROPOSTA DE APROBACION DO PLAN ESPECIFICO DE PREVENCION
DE RISCOS DE XESTION E MEDIDAS ANTIFRAUDE DA DIRECCION
XERAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

0O 19 de maio de 2023, o Consello do Goberno de Galicia aprobou o Plan xeral
de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de Galicia
(PXMA), que substitue ao anterior plan xeral do 10 de decembro de 2021 e que
se enmarca dentro da infraestrutura ética configurada no Programa Marco de
Integridade Institucional e prevencion de riscos de xestion 2021-2024 e nos

principios xerais de funcionamento establecidos na normativa autondmica.

A implantacién do PXMA implica que as persoas que ocupan os altos cargos da
administracion autonémica asuman como guia da sda conduta o compromiso
principal distintivo de que a sua actuacién non sé require o cumprimento
estrito da legalidade, sendn que precisa, ademais, dunha demostracion diaria
de ética, exemplaridade e honorabilidade no desempefio da responsabilidade
que supdn xestionar os recursos que son patrimonio de todos as galegas e os
galegos e o deber de salvagardar a imaxe e reputacién das institucions

autondmicas.

En base a isto, a Direccion xeral de Simplificacion Administrativa, adscrita a
Conselleria de Facenda e Administracion Publica asume e comparte o
compromiso institucional coa integridade institucional, no entendemento de
que se trata dun compromiso que vai mais ala do simple cumprimento da
normas xuridicas ao referirse ds normas, aos principios éticos e morais e aos
valores de integridade, honestidade e obxectividade que deben presidir a sua

actuacion.

Asi, no marco deste compromiso coa integridade institucional, este centro
directivo adhirese as medidas postas en marcha na Xunta de Galicia

consistentes nun completo programa de medidas de reforzo do marco da
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integrade institucional que implica tamén a implantacién na organizacién
dunha cultura de prevencién fronte aos posibles incumprimentos, o impulso
dos mecanismos que a fagan efectiva, con especial atencién a aqueles feitos
que poidan supofier actos contrarios a integridade, e que se concretan na
elaboracion do seu plan especifico de prevencion de riscos de xestidén e

medidas antifraude.

Deste xeito, promdvese a asuncion e a consolidacién dunha cultura de
integridade e valores éticos de todo o persoal da sla organizacion, en todos
os niveis, mediante a formacion especifica, configurada como unha ferramenta
clave para a sensibilizacion en integridade e comportamento ético na
organizacion, pero tamén mediante a difusion e o fomento desta cultura cara
a cidadania, abordando asi este compromiso desde unha perspectiva global e

integra.

Sobre a base das anteriores manifestacions, este centro directivo asume unha
politica de tolerancia cero fronte a fraude, co conseguinte compromiso de
asumir os estandares mais altos no cumprimento dos principios éticos e
morais e os valores de integridade, honestidade e obxectividade, asi como de
establecer os mecanismos preventivos que consoliden esta cultura de

integridade en toda a sua actuacion.

En particular, na mifa condicion de persoa que ocupa un alto cargo na
organizacion manifesto tamén o meu compromiso cos principios recollidos no
Cddigo Etico Institucional de respectar a Constituciéon, o Estatuto de
Autonomia e o resto das normas que integran o ordenamento xuridico, asi
como de que prevaleza a satisfaccidn do interese xeral como obxectivo da mifia
actuacién; respectar os dereitos fundamentais e as liberdades publicas;
defender a dignidade, a imaxe e o prestixio da Administracion autondémica;
realizar con lealdade, integridade e imparcialidade, obxectividade e coa
dilixencia debida as misidns e obrigas que tefio encomendadas; suxeitarme aos
principios de eficacia, economia, eficiencia, optimizacién e control do gasto no
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uso e manexo dos recursos publicos; observar a transparencia na xestion dos
asuntos publicos e respectar o resto das pautas basicas de actuacién

desenvolvidas no devandito codigo.

Por outra banda, segundo prevé o PXMA, os plans das vicepresidencias e
consellerias estaran integrados polos plans especificos dos centros directivos

e entidades adscritos a elas.

Ademais, o compromiso dos centro directivos e das entidades coa politica de
integridade e prevencidn de riscos establecida no PXMA ha de formalizarse
mediante unha proposta de plan especifico formulada polo seu érgano de

direccién.
Asi, de acordo con todo o anterior,
PROPONO:

Que se aprobe o plan especifico deste centro directivo / desta entidade para
que se integre no plan de prevencidn de riscos de xestidn e medidas antifraude
da sua conselleria de adscricion.

Sinatura da persoa titular do/a centro directivo/entidade

(asinado dixitalmente & marxe do documento)
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1 INTRODUCION

O presente documento define os mecanismos que a Direccién Xeral de Simplificacion
Administrativa (en diante, o centro directivo ou a DXSA) ten previsto implantar como
o seu Plan especifico de prevencion riscos de xestion e medidas antifraude.

Este centro directivo asume como propias as directrices e manifestacions realizadas
no Plan xeral de prevencion de riscos de xestidon e medidas antifraude do 19 de maio
de 2023 (en diante, PXMA ou plan xeral).

Ambito de aplicacién

Os mecanismos e as medidas que se detallan neste plan son de aplicacién a totalidade
da actividade realizada por este centro directivo, calquera que sexa a sta forma de
financiamento.

En particular, neste plan especifico faise unha analise polo miudo dos riscos do plan
xeral de prevencion que poden afectar a este centro directivo en materia de
contratacién e subvencions e identificar, se é o caso, novos riscos non previstos no
PXMA.

Adicionalmente, analizase se concorren outros posibles riscos de xestion
correspondentes a outras materias non detalladas no PXMA asociadas as actividades
principais deste centro directivo.

En calquera caso, incorpérase como anexo a este plan a avaliacion individualizada dos
riscos asumidos.

Definicidns

Resultan de aplicacién as definicions incluidas na introducién do PMXA do 19 de maio
de 2023.

2 CARACTERIZACION E DIAGNOSE DE SITUACION

2.1 Mision, vision e valores

A mellora continua na calidade dos servizos prestados, a atencién as necesidades da
cidadania, e a transparencia e a integridade da actividade publica actian como
principios vertebradores que presiden a actividade deste centro directivo, e como
tales son asumidos como compromiso de actuacion dos seus érganos de direccion e
das persoas empregadas publicas que traballan nel.

A Direcciéon Xeral de Simplificacion Administrativa configirase como un érgano
transversal da Xunta de Galicia que ten como misién promover, coordinar e colaborar
cos demais departamentos da organizacion, no desefio e no establecemento dunha
administracion cada vez mais sinxela, accesible e vinculada coa cidadania, baseada na
integridade, a transparencia, a rendicién de contas e a boa administracién, asi como
a simplificacién administrativa, a planificacién e a calidade dos servizos publicos.

A direccién do centro directivo asume o compromiso de actuar de conformidade cos
principios de integridade, honestidade, imparcialidade, obxectividade e respecto ao
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marco xuridico e @ cidadania establecidos na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de
transparencia e bo goberno, e cos principios de integridade e ética publica no
desempeiio das actividades e no desenvolvemento da accién publica consagrados no
Programa marco de Integridade Institucional e prevencién de riscos de xestién do 26
de maio de 2021.

A Direccion Xeral de Simplificacién Administrativa ten como competencias e funciéns
as seguintes:

A. En materia de funcionamento dos servizos publicos:

a) A realizacion de auditorias de control do funcionamento dos centros, servizos e
unidades, dentro do seu ambito de actuacién, para a deteccién de posibles
deficiencias, emitindo o correspondente informe e propofiéndolle ao 6érgano
competente a adopcién das medidas necesarias para a sta correccién.

b) Exercer o labor de control establecido na Lei 14/2013, do 26 de decembro, de
racionalizacién do sector publico autonémico en relacién cos procesos de creacién de
novas entidades instrumentais ou de integracién no sector publico autonémico
doutras existentes, a través da analise e do informe sobre a sua procedencia, tendo
en conta razéns de eficacia, autonomia de xestién e non duplicidade.

c) A vixilancia do cumprimento da normativa vixente en materia de xornada, horario,
permisos e licenzas do persoal ao servizo da Administraciéon autonémica galega, asi
como, xunto coa Direccién Xeral da Funcién Publica, a coordinacién e o impulso do
teletraballo.

d) En xeral, aquelas funciéns de informacién, inspeccion, auditoria e control que, con
caracter extraordinario, lle sexan encomendadas pola persoa titular da Conselleria de
Facenda e Administracion Publica.

B. En materia de avaliacién do desempefio e xestion da calidade:

a) O desenvolvemento e a xestion de medidas para a implantacién de sistemas de
mellora da calidade tendentes a promover a mellora continua dos servizos da
Administraciéon autondmica, tanto dos que se lle prestan directamente a cidadania
como dos servizos internos.

b) A colaboracién cos 6rganos competentes doutras administraciéns publicas no
desefio e na aplicaciéon de programas de avaliacién do desempefio e da calidade
tendentes a mellorar a prestacion dos servizos publicos mediante o asinamento de
convenios que faciliten o intercambio de informacién, métodos e experiencias.

C. En materia de racionalizacién e simplificacion dos procedementos administrativos:

a) A promocion, planificacion e coordinacién dos procesos de racionalizacién,
simplificacién e modernizacién dos procedementos administrativos, suprimindo
tramites e documentos innecesarios, reducindo cargas administrativas e promovendo
a implantacion da Administracién electronica coa finalidade de mellorar a resposta &
cidadania.


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=kYKDCpA5xlt8

Cargo: Director Xeral de Simplificacion Administrativa

Asinado por: OITAVEN BARCALA, JESUS
Data e hora: 09/11/2023 14:29:27

CVE: kYKDCpA5xIt8

=

O]

Verificacion: https:/sede.xunta.gal/cve

XUNTA
DE GALICIA

b) A emisién de informe, con caracter preceptivo e previo 4 stia aprobacién e posterior
publicacion no Diario Oficial de Galicia, sobre os proxectos de disposicions de caracter
xeral que regulen procedementos administrativos por instancia de parte, as bases
reguladoras e as convocatorias de subvencions, asi como o establecemento de
servizos a cidadania e ao persoal empregado publico da Administracion xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia e demais entidades integrantes do sector publico
autondémico.

c) A emisién de informe para a incorporacién ao inventario de informacién
administrativa e & sede electrénica dos procedementos administrativos iniciados de
oficio na Administracién da Comunidade Auténoma de Galicia.

d) A xestion e coordinacién funcional dos sistemas de xestién de procedementos
administrativos que sirvan de base do sistema de informacién da Xunta de Galicia.

e) A xestién e coordinacion funcional do Sistema integrado de atencién a cidadania
(SIACI).

f) A coordinacién da aplicaciéon da normativa europea e estatal sobre simplificacién e
mellora da xestion administrativa.

D. En materia de transparencia, informacién administrativa e atencién 4 cidadania:

a) Velar e supervisar o cumprimento das obrigas de publicidade activa do sector
publico autonémico e do dereito de acceso da cidadania & informacién publica, de
conformidade coa normativa reguladora en materia de transparencia.

b) Desenvolver as accions que permitan incrementar o nivel de calidade e
transparencia da informacién publica que difunde o sector publico autonémico a
través do Portal de transparencia e goberno aberto.

c) Actuar funcionalmente como oficina de defensa das persoas usuarias dos servizos
publicos do sector publico autonémico, de acordo co indicado no artigo 25 da Lei
1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa
administracion.

d) Garantir, en coordinacién coas secretarias xerais técnicas das respectivas
consellerias, a axeitada tramitacién das suxestidons e queixas presentadas pola
cidadania ante a Oficina de defensa das persoas usuarias dos servizos publicos do
sector publico autonémico, co obxecto de mellorar a calidade na prestacién dos
servizos publicos.

e) Establecer unha politica de integridade institucional da Administracion
autondmica, en colaboracién co Consello de Contas de Galicia.

f) Realizar a investigacion preliminar das denuncias que se presenten a través da canle
de denuncias e darlles o tratamento que proceda

E. En materia de estruturas organicas e relaciéns de postos de traballo:
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a) A realizacién de analises da carga de traballo soportada polas distintas unidades
administrativas e que respondan a criterios de racionalidade, simplificacion e
austeridade, para acadar unha Administracién publica eficaz e eficiente. Neste
sentido, os 6rganos competentes en materia de persoal das consellerias deberan
solicitar o informe da Direccién Xeral de Avaliaciéon e Reforma Administrativa antes
de solicitar o informe da Direccién Xeral da Funcién Publica e da Direccién Xeral de
Planificacién e Orzamentos sobre as estruturas organicas e as relaciéns de postos de
traballo. De non ser emitido no prazo maximo de oito dias naturais, o informe da
Direccion Xeral de Avaliaciéon e Reforma Administrativa entenderase favorable.

b) A realizacién de estudos sobre a dimensién dos cadros de persoal, propondo as
medidas necesarias sobre a reasignacion de efectivos en funcién das cargas de
traballo soportadas polas distintas unidades administrativas para conseguir un
mellor funcionamento dos servizos.

F. En materia de contratacion:

a) A Presidencia da Xunta Consultiva de Contratacion Administrativa da Comunidade
Auténoma, de acordo co establecido no Decreto 237/2007, do 5 de decembro, polo
que se crea a Xunta Consultiva de Contratacion Administrativa da Comunidade
Autéonoma de Galicia e se regula a sua composicién e funciéns.

b) A organizaciéon, mantemento e custodia do Rexistro Xeral de Contratistas da
Comunidade Auténoma de Galicia, de acordo co Decreto 262/2001, do 20 de setembro,
polo que se refunde a normativa reguladora do Rexistro Xeral de Contratistas.

c) A organizacion, mantemento e custodia do Rexistro de Contratos do Sector Publico
Autondémico de Galicia, de acordo co Decreto 103/2016, do 28 de xullo, polo que se
regula.

d) A mellora dos sistemas de contratacién da Administracién xeral da Comunidade
Autdnoma e das suUas entidades instrumentais co fin de homoxeneizar e informatizar
a totalidade dos sistemas de contratacién e de garantir a maxima transparencia nos
procesos.

No Plan Estratéxico de Galicia 2022-2030 establécense como obxectivos en cuxa
consecucién operara este centro directivo os seguintes:

Prioridade de actuacién 5.1. Unha boa administracién que avance nunha xestién que
dea o maior valor engadido a cidadania, baseada na planificacién e a avaliacién das
politicas publicas e a xestién baseada en procedementos sinxelos, accesibles e axiles
que redunden nunha atencién eficiente e de calidade

e Obxectivo Estratéxico 5.1.1. Optimizacién dos recursos humanos. Unha
administracién que xestiona o seu persoal apostando pola innovacién, o
talento, a formacién continua e adaptada estruturalmente aos novos retos.
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e Obxectivo Estratéxico 5.1.2. Xestién orientada a resultados, transparencia e
rendicién de contas. Unha administracién centrada na cidadania, préxima, axil
e eficaz, que xera confianza baseada na transparencia e rendicién de contas.

e Obxectivo Estratéxico 5.1.3. Organizaciéons publicas integras. Unha
administracién lexitimada e respectada diante da cidadania pola sua
integridade e boa xestion.

Prioridade de actuacién 5.3. Reforzo do autogoberno e coordinacién
interadministrativa

e Obxectivo Estratéxico 5.3.1. Fortalecer a colaboracién, cooperacién e
coordinacién das diferentes administracions publicas en busca da eficiencia na
xestién do gasto publico e da mellora dos servizos a cidadania, en especial dos
maiores e dos que viven en zonas de maior illamento.

2.2 Organizacion e funcionamento

2.21 Organizacion

A DXSA estd integrada polas seguintes unidades:
a) A Subdireccion Xeral de Analise e Estudos

b) A Secretaria da Xunta Consultiva de Contratacion Administrativa, con nivel
organico de subdireccién xeral.

A Secretaria da Xunta Consultiva de Contratacién Administrativa conta cun
6rgano de apoio, con nivel organico de xefatura de servizo, denominado Servizo de
Apoio Técnico e Administrativo.

c) Persoal auditor e analista.
2.2.2 Recursos humanos

Segundo consta na relacién de postos vixente, este centro directivo conta coa
dotacién de recursos humanos que se indica a continuacién: 26 postos.

2.2.3 Recursos econémicos

Segundo consta na Lei 6/2022, do 27 de decembro, de orzamentos xerais da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2023, este centro directivo conta coa
dotacion orzamentaria para a execucion de gastos que se detalla a continuacion:

CAPI{TULO 1: 1.659.737 euros
2.2.4 Marco normativo

Dado o seu cardcter transversal, o centro directivo asume como obriga o
cumprimento das normas e das pautas de conduta e actuacién en materia de
integridade que figuran no plan xeral.

Adicionalmente, son aplicables a este centro directivo as seguintes normas:
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Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracién
xeral e do sector publico autonémico de Galicia.

Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa
administracion.

Decreto 129/2016, do 15 de setembro, polo que se regula a atencién a cidadania no
sector publico autonémico de Galicia.

Decreto 97/2020, do 25 de xufio, polo que se regulan determinados instrumentos para
a xestién, a avaliacién, a supervision e a mellora da calidade no sector publico
autondmico de Galicia.

Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso & informaciéon publica e bo
goberno.

Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e goberno aberto.

Lei 2/2023, do 20 de febreiro, reguladora da proteccién das persoas que informen
sobre infracciéns administrativas e de loita contra a corrupcién.

2.3 As medidas do “ciclo da fraude”

Sen prexuizo da aplicacion directa das medidas do “ciclo antifraude” previstas no plan
xeral para toda a organizacién, este centro directivo asume as seguintes previsiéns
particulares respecto do “ciclo antifraude”, que se concretan en medidas de
prevencion, deteccion, correccién e persecucién, nos termos que se indican a
continuacion.

2.31 Medidas de prevencion

a) Adoéptase a declaracion institucional de integridade e compromiso ético coa
sinatura do compromiso ético por parte da persoa titular do centro directivo

b) Incorporarase nos plans que se elaboren neste centro directivo unha
declaracion sobre a integridade no marco sectorial concreto do plan.

c) Divulgarase a cultura da integridade entre o persoal e os cargos e postos
directivos.
e) Fomentarase a participacion do persoal directivo e do restante persoal do

centro directivo nas actividades formativas relativas a integridade.

) Asumense os protocolos relativos ds declaracions de ausencia de conflitos de
intereses e aos supostos de comunicacion ou deteccién dun conflito previstos no plan
xeral.

9) Realizase unha identificacidon e avaliacidn dos riscos de xestidon tomando como
base o catalogo de riscos xerais en materia de subvenciéns e contratacién e das
medidas (ou controis) redutoras ou atenuantes recomendadas no plan xeral.

h) Asumese o catdlogo de bandeiras vermellas incluidas no plan xeral.
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i) Difundirase a existencia da caixa de correo de integridade entre o persoal
empregado publico do centro directivo para que poida consultar interpretacions e
concreciéns sobre o sistema de integridade institucional. Esta canle articulase a
través do enderezo electrénico integridade@xunta.gal e non debe confundirse coa
Canle de denuncias da Xunta de Galicia, habilitada para comunicar informacion sobre
os supostos incumprimentos do sistema de integridade institucional.

2.3.2 Medidas de deteccidon

a) Canle de comunicacién de informacién en materia de integridade institucional

Difundirase a existencia da Canle de denuncias da Xunta de Galicia, como a via
preferente para comunicar a informacion relativa aos supostos incumprimentos do
sistema de integridade institucional, que esta dispoiiible na seguinte ligazén:

https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias

b) Avaliacion expresa dos riscos de xestién que lle son de aplicacion, atendendo
as circunstancias e a actividade concreta que se realiza, que se incorpora como
anexo/s a este plan.

c) Promoverase a inclusién nas bases de subvenciéns e nos pregos de clausulas
administrativas de contratacion de medidas antifraude que permitan previr ou
detectar situacions de risco.

2.3.3 Medidas de correccion

a) Realizarase a modificacién deste plan especifico de prevencion e medidas
antifraude en funcion dos feitos ou dos incidentes detectados polas auditorias.

b) No suposto de verse afectado/a por un eventual incidente de fraude avaliarase
a incidencia e a cualificaciéon da fraude como sistémico ou puntual.

c) Comunicaranse as irregularidades detectadas aos érganos competentes.

d) Suspenderase a tramitacién de proxectos nos que se teflan detectados
supostos de fraude que non consistan en simples irregularidades administrativas.

e) Facilitaranse entre o persoal os modelos para a comunicacién aos superiores
da existencia dun conflito de intereses previstos no plan xeral.

2.3.4 Medidas de persecucion

a) Designar unha unidade ou unha persoa de apoio ao érgano ou unidade
responsable de integridade e prevencién de riscos da conselleria ou para que se
integre no seu comité de integridade, segundo corresponda.

b) Remitir a investigacion e eventual sancién a Comisiéon Galega da Competencia
cando as actuaciéns detectadas constitlan practicas colusorias contrarias a
competencia.

c) Iniciar os procedementos de reintegro cando as actuaciéns produzan
menoscabo nos recursos publicos ou fosen declaradas irregulares as actuacions.
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2.4 Funcions e responsabilidades na xestion dos riscos

Sen prexuizo das funciéns e responsabilidades previstas no plan xeral, concrétanse a
continuacion as previsions relativas a este centro directivo.

2.41 O centro directivo

Este centro directivo asume o compromiso de aplicar as medidas do plan xeral e deste
plan especifico coa maxima dilixencia e implantar, nos seus procesos propios as
medidas e os niveis de control que permitan unha eficaz execucién dos fondos dos
que é responsable nun contexto de integridade e prevencién da loita contra a fraude
nos termos establecidos na normativa vixente.

O compromiso deste centro directivo coa politica de integridade e prevencién de
riscos establecida no PXMA e no presente plan formalizase co asinamento da
proposta de aprobacién deste plan especifico.

2.4.2 Aresponsabilidade en materia de integridade e prevencién de riscos

A responsabilidade en materia de prevencién de riscos de xestién corresponde ao
comité de integridade da conselleria. Designase como membro do dito comité no
ambito concreto deste centro directivo a persoa titular do posto de auditor do equipo
4 da direccién xeral.

3 COMPROMISO DE INTEGRIDADE E MARCO ETICO DA
INTEGRIDADE INSTITUCIONAL

As medidas e as accions que se establecen neste plan especifico son de aplicacion a
todo o centro directivo, e constitiense en alicerces da politica antifraude e dos
elementos que sustentan a integridade da accién publica.

3.1 Maedidas relativas ao compromiso institucional coa integridade, coa
ética publica e coas medidas antifraude

311 A manifestacién expresa das persoas responsables publicas

A persoa que ocupa o alto cargo do centro directivo asume como guia da sua conduta
o compromiso principal distintivo de que a sua actuacién non sé require o
cumprimento estrito da legalidade senén que precisa, ademais, dunha demostracion
diaria de ética, exemplaridade e honorabilidade no desempefio da responsabilidade
que supdn xestionar os recursos que son patrimonio do pobo galego e o deber de
salvagardar a imaxe e reputacion das instituciéons autonémicas.

Esta manifestacion expresa esta implicita na férmula do xuramento ou promesa que
se utiliza na toma de posesidn, asi como na obriga establecida no artigo 38 da Lei
1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, de suxeicién ao Cédigo ético
e a suia adhesion.

Con independencia do anterior, a persoa que ocupa o alto cargo que participa no
proceso de elaboracion ou propoiie a aprobacion deste plan especifico de prevencion

T
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de riscos de xestion realiza unha manifestacién de compromiso co Cédigo Etico e de
comportamento integro e de loita contra a fraude en termos semellantes aos
contidos na declaracién institucional.

3.1.2 Asreferencias a integridade na planificacidn estratéxica

Cando o centro directivo aprobe ou propofia a aprobaciéon dun instrumento de
planificacion incluird nel unha manifestacién expresa de que sua xestion se realizard
de conformidade cos mecanismos de integridade que sexan de aplicacién en cada
suposto, e se é o caso, unha identificacién e avaliacion dos riscos de xestion que poida
implicar a adopcién do instrumento de planificacion, ben mediante a incorporacion
dunha avaliacién especifica relativa as acciéns planificadas, ou ben mediante unha
remision expresa aos riscos, valoracions e medidas incluidos neste plan especifico.

3.1.3 A difusién e a formacién en materia de integridade institucional

O presente plan e os restantes instrumentos do sistema de integridade institucional
seran difundidos entre o persoal do centro directivo, e adicionalmente divulgaranse
a través do Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia.

Periodicamente, a persoa que ocupe o alto cargo do centro directivo da entidade
recibirda formaciéon en materia de liderado ético e do sistema de integridade
institucional da Xunta de Galicia.

3.2 Medidas relativas ao sistema de prevencion dos conflitos de
intereses

Mediante a aprobacion deste plan asimense como propias as previsions do plan xeral
relativas ao réxime de conflitos de intereses, tanto para as persoas que ocupan 0s
altos cargos como para o restante persoal do centro directivo, asi como as previsiéns
procedementais e os modelos de declaraciéns relativas s situacions de conflitos de
intereses do dito plan.

Para tal fin, facilitaranselle ao persoal do centro directivo os modelos previstos no
plan xeral para comunicar aos superiores xerarquicos a existencia dun posible conflito
de intereses.

3.3 Medidas referidas ao sistema interno de informacion e a canle de
denuncias

O centro directivo difundird entre o seu persoal a existencia do Sistema interno de
informacion da Xunta de Galicia previsto no plan xeral, como a canle preferente para
informar sobre as accidéns ou omisidns que nel se detallan, asi como para darlles o
tratamento que proceda, sempre que a persoa informante considere que non existe
risco de represalia.

O sistema permite a presentacién de comunicaciéns por escrito presencialmente, por
via postal ou en calquera dos lugares e rexistros establecidos na normativa
reguladora do procedemento administrativo comun (utilizando para iso o formulario

12
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normalizado dispofiible na sede electrénica da Xunta de Galicia, servizo PRO0O6A), e
de xeito electrdnico a través da Canle de denuncias electronica (servizo PROO6A)
implantada pola Xunta de Galicia; asi como de xeito verbal e presencial, mediante a
solicitude dunha cita para reunién persoal nas dependencias centrais en Santiago de
Compostela.

As comunicacions recibidas xestionaranse de forma segura coa garantia de
confidencialidade da identidade da persoa informante, asi como de calquera terceira
persoa mencionada na sua comunicacién, das actuacions que se desenvolvan para o
decidir o seu destino, asi como do seu tratamento efectivo dentro da organizacién.

O Sistema interno de informacién sera a via preferente para que a cidadania poida
informar sobre:

a) Calquera accién ou omisiéon que poida constituir infraccién do Dereito da
Unidn Europea sempre que entre dentro do dmbito de aplicacién da normativa
relativa a proteccién das persoas que informen sobre infracciéns do Dereito
da Unién, afecte os intereses financeiros da Uniéon Europea ou incida no
mercado interior, incluidas as infracciéns das normas europeas de
competencia e axudas, asi como os actos que infrinxan as normas do imposto
sobre sociedades ou con practicas cuxa finalidade sexa obter unha vantaxe
fiscal que desvirtie o obxecto ou a finalidade da lexislacién aplicable ao
imposto sobre sociedades.

b) Acciéns ou omisiéns que poidan ser constitutivas de infraccién penal ou
administrativa grave ou moi grave. En todo caso, entenderanse comprendidas
todas aquelas infracciéns penais ou administrativas graves ou moi graves que
impliquen quebranto econémico para a facenda publica e a Seguridade Social.

c) Acciéns ou condutas contrarias ao sistema de integridade da Xunta de
Galicia.

Dende o 29 de xaneiro de 2022 atépase en funcionamento, 4 disposicién da cidadania
a Canle de denuncias da Xunta de Galicia que ten a sua sede no Sistema Integrado de
Atencion a Cidadania (SIACI) e esta dispofiible na seguinte ligazén:

(https://www.xunta.gal/sistema-integrado-de-atencion-a-cidadania?langld=gl_ES)

3.4 Formacion e compromiso coa competencia profesional das persoas
empregadas publicos

A formacion en materia de integridade debe de converterse nunha ferramenta de
sensibilizacién, de cofiecemento e de propagaciéon dunha cultura administrativa
baseada no comportamento ético.

Co fin de dar a cofiecer con suficiente amplitude a politica de integridade e os plans
especificos do centro directivo poderase realizar unha comunicacién corporativa de
cardacter xeral.

A maiores, o centro directivo verificara que existe unha difusién suficiente entre o seu
persoal mediante o envio do plan especifico aos enderezos electrénicos corporativos.
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4 |IDENTIFICACION E AVALIACION DOS RISCOS DE XESTION E
MEDIDAS ANTIFRAUDE
41 Analise de riscos e medidas antifraude

Este centro directivo realizou unha andlise de riscos especifica para a sua actividade
propia, de acordo co indicado no plan xeral.

Para tal fin, asimense as definicions e as previsions xerais respecto da identificacién
e da analise de riscos do plan xeral.

411 Identificacion, analise e avaliacién de riscos
Identificacion e analise dos riscos

Nun primeiro momento definironse as competencias e as funciéns do centro directivo
e a relacién daqueles procesos ou actividades que son precisos para executalas:

A) Xestion do Rexistro de Contratistas
B) Emision de informes no proceso de producién normativa

C) Emisidon de informes relativos as estruturas e & xestién dos recursos

humanos
D) Emision de informes en materia de contratacién administrativa

E) Tramitacién das queixas e suxestions e das solicitudes de informacion da

cidadania

F) Tramitacién das comunicaciéns recibidas en materia de integridade

institucional

G) Xestién, en coordinacion coa Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia, do Portal de Transparencia e Goberno Aberto e da Canle de denuncias

da Xunta de Galicia.

A continuacién, procedeuse a identificaciéon concreta dos riscos de xestién.

A identificacién e posterior andlise e avaliacion de riscos efectuada céntrase nas lifas
de actuacion principais ou mais relevantes do centro directivo.

Teoricamente é posible pensar nun gran ndmero de posibles riscos. Con todo, este
plan acouta a andlise aos riscos mais relevantes ou que pola sua natureza puidesen
ter maior impacto no centro directivo, para evitar a dispersion de esforzos, xa que
para a maioria destes riscos a sua probabilidade e o seu impacto seran baixos.

A soa identificacion de moitos “riscos” menores poderia paralizar a direccién e
impactar negativamente no seu compromiso coas acciéns propostas. Parece, polo
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tanto, mais adecuado concentrarse nun nimero limitado de riscos, os mais relevantes
e urxentes.

Riscos avaliados

Este centro directivo non realiza actividade contractual nin subvencionadora, polo
que non lle resultan de aplicacién os riscos correspondentes a estas areas definidas
no plan xeral. Porén, tendo en conta as suas dreas de actividade principais,
identificanse e avalianse os riscos propios da sua actividade no anexo A.

A carén dos riscos identificados figuran os indicadores valorados na andlise e as
medidas que se estima que poden evitar, reducir, atenuar ou minimizar o seu impacto
e probabilidade.

Metodoloxia para a avaliacion do risco

O proceso de avaliacién dos riscos articulase, de conformidade co plan xeral, en tres
fases diferenciadas:

1. Valoracién do risco bruto (RB)
2. Valoracién do risco neto (RN)
3. Valoracion do risco residual (RR)

Nas tres fases, o grao do risco cualificase en funcién das seguintes puntuaciéns:

Cor Risco Puntuacion
Aceptable De 1,00 a 3,99
Significativo De 4,00 a 7,99
Grave De 8,00 a 16,00

Para facilitar as valoracions do proceso, cada risco identificado descomponse & sua
vez nun conxunto de elementos mais pequenos e sinxelos de avaliar denominados
“indicadores”.

O resultado da avaliacion aparece rexistrado no anexo A.
FASE 1: avaliacion do risco bruto

O primeiro paso consiste en calcular o risco bruto (RB), que se valora na ausencia de
todo tipo de medidas redutoras ou atenuantes.

Cada indicador valérase tendo en conta o seu impacto e a probabilidade de que
suceda, nos seguintes termos:

1. Impacto (1): valérase de 1 a 4 seguindo os seguintes criterios:
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Impacto (1)

Valor

Grao

Descricidon

limitado

O custo para a organizacién de que o risco se materializase seria limitado
ou baixo, dende un punto de vista econémico, de xestién ou de reputacion
(por exemplo, suporia un traballo adicional que atrasa outros procesos).

medio

O custo para a organizacion de que o risco se materializase seria medio,
debido a que o caracter do risco non é especialmente significativo dende
un punto de vista econémico, de xestion ou de reputacion (por exemplo,
atrasaria a consecucion dun obxectivo operativo).

significativo

O custo para a organizacion de que o risco se materializase seria
significativo, debido a que o caracter do risco é especialmente relevante
ou porque hai varios beneficiarios involucrados, dende un punto de vista
econémico, de xestidn ou de reputacion (por exemplo, poria en perigo a
consecucion dun obxectivo operativo, ou atrasaria a consecucién dun
obxectivo estratéxico).

grave

O custo para a organizacién de que o risco se materializase seria grave,
tanto dende un punto de vista econémico, como de reputacion (por
exemplo, percepcién negativa nos medios de comunicacién ou derivar
nunha investigacién oficial das partes interesadas) ou de xestién (por
exemplo, poria en perigo a consecucién dun obxectivo estratéxico).

2. Probabilidade (P): valérase e 1 a 4 seguindo os seguintes criterios:

Probabilidade (P)
Valor Descricion
1 Pode acontecer ocasionalmente ou nalgin caso puntual
2 Pode acontecer en moi poucos casos
3 E probable que ocorra
4 Sucederd con frecuencia

O risco bruto (RB) de cada indicador calculase como o resultado do produto do seu
impacto (IB) pola sua probabilidade (PB): RB = IB x PB

O nivel de risco bruto total (RBt) de cada risco obtense pola media aritmética do risco
bruto de todos os indicadores definidos para ese risco, agas aqueles indicadores para
os que non se realiza ningunha valoracion.

Deste xeito obtense unha cualificacién de cada un dos riscos a partir dos seus
indicadores que reflicte o grao de exposicién tedrica aos riscos (aceptable,
significativa ou grave) antes da aplicacién das medidas correctoras, incluso das que
xa estan implantadas na organizacién.

FASE 2: avaliacion do risco neto

A continuacién, seleccidnanse as medidas redutoras ou atenuantes que estan
efectivamente implantadas neste centro directivo e realizase unha valoracién global
entre 1 e 4 do efecto redutor que as ditas medidas provocan no impacto e na
probabilidade, de acordo cos seguintes criterios:
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Efecto redutor das medidas atenuantes

Valor Descricidon

1 A medida non resulta eficaz

2 A medida é pouco eficaz
3 A medida estd aumentando a sta eficacia desde que estd implantada
4 A medida é totalmente eficaz

Da diferenza entre o valor do impacto do indicador, IB (ou probabilidade do risco
bruto, PB) e o efecto redutor das medidas sobre el (ou sobre a probabilidade)
obténense os valores netos do impacto (IN) e da probabilidade (PN) e calculase o risco
neto (RN) do indicador correspondente mediante o produto de ambas as variables:

RN =IN x PN

O nivel de risco neto total (RNt) de cada risco obtense pola media aritmética do risco
neto de todos os indicadores definidos para ese risco, agas aqueles indicadores para
os que non se realiza ningunha valoracion.

Deste xeito obtense unha cualificacién de cada un dos riscos, a partir dos seus
indicadores, que acada un nivel aceptable, significativo ou grave, que reflicte o grao
de exposicion real na actualidade, coas medidas efectivamente implantadas na
organizacion.

Fase 3: avaliacion do risco residual

Nos casos en que o risco neto (RN) acada un valor aceptable, non se considera
necesario continuar & seguinte fase do proceso de avaliacién para ese risco, pois
acadase o obxectivo de lograr un risco residual asumible (RN=RS=aceptable)

Agora ben, co obxectivo de acadar en todos os riscos analizados un nivel de risco
aceptable, nos casos en que o resultado do risco neto resulta significativo ou grave,
compre avanzar a seguinte fase de valoracién: a avaliacién do risco residual.

Polo tanto, nos casos en que asi proceda para lograr a devandita reducién ata un nivel
de risco residual aceptable, desefarase un Plan de acciéon no que se incorporen novas
medidas redutoras e o seu prazo de aplicacién que, se é o caso, se indican no anexo A.

A continuacidn, realizase unha estimacion do efecto redutor das novas medidas
previstas no plan de accién, tanto sobre o impacto como a probabilidade de cada
indicador, nos seguintes termos:

Reducién do impacto ou da probabilidade do risco

Valor | Descricion
1 Reducién discreta
2 Reducion moderada
3 Reducion considerable
4 Reducién significativa

Da diferenza entre o valor do impacto neto do indicador, IN (ou probabilidade do risco
neto, PN), e o efecto redutor das medidas sobre el (ou sobre a probabilidade)
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obtéfiense os valores residuais do impacto (IR) e da probabilidade (PR) e calculase o
risco residual (RR) correspondente mediante o produto de ambas as variables:

RR =IR x PR

O nivel de risco residual total (RRt) de cada risco obtense pola media aritmética do
risco residual de todos os indicadores definidos para ese risco, agas aqueles
indicadores para os que non se realiza ningunha valoracién.

Os resultados da avaliacion completa incliense no anexo A.
41.2 Mecanismos de deteccion a través de “bandeiras vermellas”

Asumense as bandeiras vermellas previstas no plan xeral e o compromiso de facer o
seguimento coa periodicidade prevista nel.

5 SEGUIMENTO E AVALIACION DO PLAN

5.1 Seguimento, supervision e avaliacion

Este centro directivo realizard un control periddico para verificar o cumprimento das
regras do plan e os seus efectos practicos.

Con caracter xeral, o devandito control serd anual e sera efectuado polo érgano ou
unidade responsable da integridade e prevencion de riscos, ou se é o caso, polo comité
de integridade da conselleria.

Os riscos avaliados revisaranse segundo os seguintes criterios:

Risco neto | Nivel resultante da | Periodicidade da revision

total (RNt) avaliacion

Neto Aceptable Anual

Neto Significativo Transcorrido o prazo previsto no plan de

accion para a implantacién efectiva das
novas medidas redutoras

Neto Grave Coa maior brevidade posible, logo da
implantacion efectiva das novas medidas
redutoras previstas no plan de accién

Con independencia do anterior, revisarase tamén a avaliacion de riscos cando se teia
comunicado a existencia dunha fraude ou cando se produzan cambios significativos
no centro directivo (modificaciéns normativas ou organizativas con impacto na
analise de riscos).
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5.2 Actualizacion e revision

No caso de que se materialice un acto contrario ao sistema de integridade, o centro
directivo analizard os feitos ocorridos e determinard as modificaciéns que deben
realizarse na estruturas e nos procesos de control.

Cando se detecten resultados de auditorias ou feitos derivados de reclamaciéns ou
queixas perante este centro directivo das que se poidan derivar indicios de
irregularidades ou melloras que se poidan implantar nos procedementos,
procederase a unha actualizacién deste plan especifico.

Con ocasion do seguimento deste plan, procederase a valorar a necesidade de realizar
unha actualizacién de procedementos, de avaliacién de riscos ou de implantacién de
medidas.

5.3 Comunicacion e difusion

Este plan especifico de prevencién difundirase entre todo o persoal deste centro
directivo.

Tamén serd obxecto de comunicacién cando se produzan novas incorporacions de
persoal nas unidades.

6 RESULTADO DA IDENTIFICACION E DA AVALIACION DOS
RISCOS

O resultado do proceso de identificacién e de avaliacién de riscos segundo a
metodoloxia recollida no apartado 4.1.1 deste plan recéllese no anexo A.

6.1 Anexo A
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3: VALORACION DA EXPOSICION A RISCOS ESPECIFICOS - DXSA

RISCOS RESULTADO DA VALORACION
Ref. do risco Denominacién do risco Descricién do risco RISCO BRUTO TOTAL RISCO NETO TOTAL RISCO RESIDUAL TOTAL
’ (RBt) (RNt) (RRt)
Admitir informacién non verificada nas queixas ou omision dunha
DXSA.1 Admitir informacién falsa comprobacion suficiente das comunicacions en materia de integridade 8,00 1,00 1,00
institucional

DXSA.2 Conflitos de interese Incorrer en parcialidade derivada de situacidns de conflito de intereses 8,00 2,00 2,00

Realizar unha incorrecta ou arbitraria valoracion e planificacién das
DXSA.3 Sobre custo necesidades de recursos humanos, que deriva nun sobre custe da 8,00 2,00 2,00

actuacion
Risco de discrecionalidade na tramitacién das denuncias en materia de
DXSA.4 Discrecionalidade ou favorecemento integridade e das queixas, suxestions e solicitudes de informacion da 7,00 1,00 1,00
cidadania

Falta de resposta a cidadania nos prazos establecidos ou retraso na

Incumprimento dos prazos de informes ou emision de informes preceptivos para a tramitacion de subvencions,
DXSA.5 P P . . procedementos administrativos, novos servizos, contratacion de persoal 8,00 1,33 1,33

resolucions , L . .
temporal, etc, asi como na emisién dos informes da Xunta Consultiva de
Contratacién Administrativa
DXSA.6 Informacion n?n actualizada o.u incorrecta| Retrasos nainscricion no ReX|stro de Cor?'grajustas ou actualizacién dos 5,00 2,00 2,00
no Rexistro de Contratistas datos en base a informacion inadecuada
DXSA.7 Incorreccion e desactualizacion dos Incorreccion ou desactualizacion dos contidos do Portal de Transparencia 800 300 300
’ contidos obxecto de publicidade e Goberno Aberto ou da sede electrdnica da Xunta de Galicia ! ! !

RBT/RNT/RRT 8,00 1,67 1,67
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Denominacién do risco

Descricién do risco

dunha comprobacién sufi
materia de integridade institucional

Admitir informacion non verificada nas queixas ou omisién
iente das comunicaciéns en

29:27

Director Xeral de Simplificacion Administrativa

Reducién do Reducién da
Probabilidade BRUTA (EIOE) - Reducién do IMPACTO BRUTO coas medidas Reducién da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas REBCONETO ; . Prazode | |\ipACTONETO | PROBABILIDADENETA Probabilidade Risco RESIDUAL (RR)
(1B xPB=RB) Descricién das medidas ’ ? Probabilidade NETA (PN) [ (INx PN = RN) Nova medida prevista aplicacién ou : .
implantadas implantadas o ontoricn | Polasmedidasa | polas medidas a RESIDUAL (PR) (RxPR=RR)
P implantar implantar
Contraste da informacidn achegada polas persoas i
istencia de informe da conseller ctivas na tramitacién das queixas €
2 8 suxestiéns 3 3 1 1 1 1
RISCO BRUTO TOTAL RISCO NETO TOTAL RISCO RESIDUAL
®8t) & Lo TOTAL (RRY) 0
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RISCO

Ref. do risco

do risco

Descricién do risco

Incorrer en parcialidade derivada de situaciéns de conflito

DXSA.2 Conflitos de interese
de intereses
INDICADORES DE RISCO BSCOBRULD) MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES RISCOINETO) PLAN DE ACCION BISCORESIRUAL
(RB) ) (RR)
Ref. Indicador Probabilidade BRUTA RicoPRUIDIES) Reducién do IMPACTO BRUTO coas medidas Reducién da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas REBCONETO Prazo de aplicacién ou ..f::c"ii‘,’%:"m Pkon‘;ﬁrrﬂntnzu Probabilidade Risco RESIDUAL (RR)
Risco Indicador de risco Impacto BRUTO (IB) (1B x PB = RB) Descricién das medidas implantadas implantadas Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN) (INx PN =RN) Nova medida prevista implantacién polas medidas a polas medidas a Impacto RESIDUAL (IR) RESIDUAL (PR) (IRxPR=RR)
implantar implantar
acion do Codigo ético institucional que regula os aspectos
basicos na materia, establecendo normas e principios basicos de
0 persoal que participa na elaboracin de informes preceptivos ten intereseses persoais ou relaciéns aolicacién. con cardcter a todos os servidores oiblicos 2 a N . 2 N . 2
DXSA21 <o persoal d entidade I e incorrer en 4 2 8 Sensibilizacién e formacién nesta materia
parcialidade ,
Existencia de informaticas que permiten a t
dos
cion do Cédigo ético institucional que regula os aspectos
basicos na materia, establecendo normas e principios basicos de
aplicacion, con caracter transversal, a todos os servidores puiblicos
0persoal queixas en materia
i tenii % co persoal do centro directi 4 e 8 Sensibilizacién e formacién nesta materia E 2 2 1 e 2 1 E
entidade
Existencia de aplicaciéns informaticas que permiten a t
electronica dos procedementos
RISCO BRUTO TOTAL 8,00 RISCO NETO TOTAL 2,00 RISCO RESIDUAL 2,00
TOTAL (RRt)
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XUNTA

D E G L l C | Ref. do risco inacién do risco
Realizar unha incorrecta ou arbitraria valoracion e
DXSA3 Sobre custo planificacion das necesidades de recursos
g humanos, que deriva nun sobre custe da actuacion
[
®
=
» € INDICADORES DE RISCO "'”’:’l:‘"'“ MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES msc(z:)m PLAN DE ACCION Risco (':"’“"'
o
2<
c . . Reducién do Reducién da
[EhR . - Risco BRUTO (RB) . 1 7 Risco NETO Prazo de m 2
) S Ref. Il,dl:zdor hatrchizn Impacto BRUTO (IB) Probabilidade BRUTA (IB x PB = RB) Descricién das medidas Reducién do IM!’ACTD BRUTO coas medidas n da PROBA‘BILI IDADE BRUTA coas medidas Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN) (INXPN = RN) Nova medida prevista aplicacién ou IMPACTO .NETD PROBABILI DA.DE'NETA Impacto RESIDUAL (IR) Probabilidade Risco RESIDUAL (RR)
-2 Risco (*B) implantadas implantadas R lamtacin | Polas medidasa | polas medidasa RESIDUAL (PR) (IR X PR = RR)
5 o P implantar implantar
IE
oo
X E $ Establecemento de mecanismos de informes previos, que ademais se
<D~ configuran como informes conxuntos ou sucesivos de varios
Q4 em departamentos diferenciados
E © g e 0 persoal que valora idades de h i sobre RPTs e cadros de a 2 g ] 2 a 2 P 2 2 . 2
Ysa persoal non xustifica suficientemente os criterios aplicados Coordinacién con outros departamentos informantes
oy
FECRS
EXo
053
£9 @ Establecemento de mecanismos de informes previos as resolucions
g2 5 de autorizacién, que ademais se configuran como informes conxuntos
oD £ ou sucesivos de varios departamentos diferenciados
'8 o DXSA32 0 persoal que valora ce idades de :- izacions sobre fa 6ns de 4 2 8 2 2 2 1 2 2 1 2
c g% giEtlca Coordinacién con outros departamentos informates
2348
RISCO BRUTO TOTAL 8,00 RISCO NETO TOTAL 2,00 RISCO RESIDUAL 2,00
TOTAL (RRt)
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RISCO

Ref. do risco

do risco

DXSA.4

Discrecionalidade ou favorecemento

Risco de discrecionalidade na tramitacion das
denuncias en materia de integridade e das queixas,
suxestions e solicitudes de informacion da
cidadania

INDICADORES DE RISCO RESIE0uS MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES L PLAN DE ACCION LT S
Ref. Indicador Indicador de risco \mpacto BRUTO (1g) | Probabilidade BRUTA Riif:f::f:g“’ Desericién das medidas Reducién do IMPACTO BRUTO coas medidas n da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas e a0 e T (ﬂic::i?o Nova medida prevista Prazo de aplicacién ou .J::S@Z"Liio PROBRAQBT:::I'I:A"D(’;NETA \mpacto RESIDUAL (R) | Proba Risco RESIDUAL (RR)
Risco G ®B) implantadas implantadas P (i implantacién polas medidas a polas medidas a P: RESIDUAL (PR) (IRx PR = RR)
implantar implantar
- Existencia de unidades/Brganos diferenciados para as fases de
oxXSA4q | Opersoal que xestiona as comunicaciéns en materia de integridade non investiga correctamente ou " A 5 e e e 5 " , \ ; \ , .
realiza andlises arbitrarias cig 2 de d -
Intervencion dun comité de ética na toma de decisions
Existencia de aplicacions informaticas para a xestion das qUEIas,
) ) suxestiéns e solicitudes de informacién da cidadania que permiten a
oxsadz | Opersoal a5 queitas, surestions cidadania realiza unha 3 2 A " dos o 2 , y ; \ , .
xestidn non obxectiva
Existencia de informe da consellerias respectivas na tramitacion das
queixas e suxestién
RISCO BRUTO TOTAL 7,00 RISCO NETO TOTAL 1,00 RISCO RESIDUAL 1,00
(RBY) (RNE) TOTAL (RRY)
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RISCO
Ref. do risco do risco Descricién do risco
Falta de resposta  cidadania nos prazos
establecidos ou retraso na emision de informes
preceptivos para a tramitacién de subvenciéns,
DXSA.5 d

procedementos administrativos, novos servizos,

contratacién de persoal temporal, etc, asi como

na emision dos informes da Xunta Consultiva de
Contratacién Administrativa

INDICADORES DE RISCO RESIE0uS MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES L PLAN DE ACCION LT S
: . Reducién do Reducién da
" L Risco BRUTO (RB) g " " Risco NETO Prazo de ¥ "
Ret Indicadsy Indicador de risco Impacto BRUTO (i) | Probabilidade BRUTA (1B x PB = RE) Descricion das medidas Eecdo MEACTO BRUTOCoRs mietins D COLEEL T LD Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN) |  (INx PN = RN) Nova medida prevista aplicaciénou | !MPACTONETO | PROBABILIDADENETA | |\, oo gesipuac r) | Probeb MR
Risco (°B) implantadas implantadas e ou | polasmedidasa | polas medidas a RESIDUAL (PR) (RXPR=RR)
P implantar implantar
Existencia de aplicacions informaticas para a xestign das queixas,
suxestiéns e solicitudes de informacién da cidadania que automatizan
. S o cémputo dos prazos e incorporan sistemas de avisos
DXSAS.1 razesderesnostaly “ o 4 3 12 2 2 2 1 2 2 1 2
cidadania

Existencia de informaticas para a xestion dos informes
(REDUCE)

OXSAS2 Retraso na emisidr f v a tramit » ) . . Implementacién como obxectivo na DPO da DXSA da reducion dos ) ) .y s y \ ., .y

5 . Cempty J prazos de emisién de informes en materia de persoal
RPTS ou cadros de persoal..

DXSA.5.3 Retraso na emision dos informes da Xunta Consultiva de Contratacion Administrativa 2 3 6 No caso de peticiéns simultaneas de informes, coordinacién e reparto 1 2 1 1 1 1 1 1

da elaboracién de propostas entre os membros do éraano colexiado
RISCO BRUTO TOTAL RISCO NETO TOTAL RISCO RESIDUAL
8,00 133 TOTAL (RRt) 133
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RISCO
Ref. do risco do risco
Retrasos na inscricién no Rexistro de Contratistas
DXSA.6 non i incorrecta no Rexistro de Contratistas ou actualizacion dos datos en base a informacién

inadecuada

INDICADORES DE RISCO "w;"l:;“’m MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES msn:(z:)m PLAN DE ACCION RISCO (ﬁi'"u“
. . Reducion do Reducion da
3 " Risco BRUTO (RB) - n . Risco NETO Prazo de y - 5
Ref. Indicador . |mpacto BRUTO (1g) | Probabilidade BRUTA U5 x P - RE) . Reducién do IMPACTO BRUTO coas medidas n da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas IR RO probabilidade NETA PN)| (N PN = RN) Nova medida pravista aplicactén ou | MPACTONETO | PROBABILIDADENETA |\ cocioy s (a) Probabilidade Risco RESIDUAL (RR)
Risco (*B) implantadas implantadas e lantacion | Po@smedidasa | polas medidas a RESIDUAL (PR) (IR x PR = RR)
P implantar implantar

Existencia dunha aplicacién informatica para a xestién

G inscricidn ou én dos datos no Rexistro de Contratistas nos a a 6 q " 5 . 3 5 B 5

prazos establecidos

Existencia dunha aplicacién informatica para a xestién

DXSA62 | Riscode na 0 Rexistro de 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

RISCO BRUTO TOTAL 569 RISCO NETO TOTAL e RISCO RESIDUAL 269
TOTAL (RRt)
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RISCO

Ref. do risco

do risco

DXSA.7

Incorreccion ou desactualizacion dos contidos do
Portal de Transparencia e Goberno Aberto ou da
sede electronica da Xunta de Galicia

INDICADORES DE RISCO l'w?l::w" MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES RISI:((::)ETO PLAN DE ACCION Risco (':"’""‘
. . Reducién do Reducién da
3 " Risco BRUTO (RB) . n . Risco NETO Prazo de y " .
Ref. Indicador D \mpacto BRUTO (1g) | Probabilidade BRUTA (GrEotn) - Reducién do IMPACTO BRUTO coas medidas n da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas | mpacto NETO (IN) eprrEnGl| @eeea Nova medida prevista aplicacitnou | MPACTONETO | PROBABILIDADENETA | |\ conn) m) Probabilidade Risco RESIDUAL (RR)
Risco (&) implantadas implantadas e lantacion | Polasmedidasa | polas medidas a RESIDUAL (PR) RR)
P implantar implantar
Existencia dun equipo encargado do desenvolvemento do Portal na
B » » ‘ direccién xeral
e Ainformacién recollida no Portal de Tr:::;;:;::cdl: non é completa, adecuads, correcta ou a 2 o Eistendia derespomsabies e coordmacion da weston da calidade & a 5 3 P 5 3 . 5
da transparencia en cada Conselleria e entidade instrumental
Existencia de Guias de ion de contidos
Existencia dun equipo encargado da revision da sede electrénica na
DXSA7.2 Ainformacidn recollida na sede electrdnica non é completa, adecuada, correcta ou actualizada 4 2 8 direccién xeral 1 2 3 1 3 3 1 3
RISCO BRUTO TOTAL RISCO NETO TOTAL RISCO RESIDUAL
(RBY) 800 (RNY) 20 TOTAL (RRt) Lo



https://sede.xunta.gal/cve?idcve=kYKDCpA5xlt8

		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS


		2023-11-09T14:29:27+0100
	OITAVEN BARCALA, JESUS




