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3: VALORACIÓN DA EXPOSICIÓN A RISCOS ESPECÍFICOS - DXSA

Ref. do risco Denominación do risco Descrición do risco
RISCO BRUTO TOTAL 

(RBt)

RISCO NETO TOTAL 

(RNt)

RISCO RESIDUAL TOTAL 

(RRt)

DXSA.1 Admitir información falsa

Admitir información non verificada nas queixas ou omisión dunha 

comprobación suficiente das comunicacións en materia de integridade 

institucional

8,00 1,00 1,00

DXSA.2 Conflitos de interese Incorrer en parcialidade derivada de situacións de conflito de intereses 8,00 2,00 2,00

DXSA.3 Sobre custo

Realizar unha incorrecta ou arbitraria valoración e planificación  das 

necesidades de recursos humanos, que deriva nun sobre custe da 

actuación 

8,00 2,00 2,00

DXSA.4 Discrecionalidade ou favorecemento

Risco de discrecionalidade na tramitación das denuncias en materia de 

integridade e das queixas, suxestións e solicitudes de información da 

cidadanía

7,00 1,00 1,00

DXSA.5
Incumprimento dos prazos de informes ou 

resolucións

Falta de resposta á cidadanía nos prazos establecidos ou retraso na 

emisión de informes preceptivos para a tramitación de subvencións, 

procedementos administrativos, novos servizos, contratación de persoal 

temporal,  etc,  así como na emisión dos informes da Xunta Consultiva de 

Contratación Administrativa

8,00 1,33 1,33

DXSA.6
Información non actualizada ou incorrecta 

no Rexistro de Contratistas

Retrasos na inscrición no Rexistro de Contratistas ou actualización dos 

datos en base a información inadecuada
5,00 2,00 2,00

DXSA.7
Incorrección e desactualización dos 

contidos obxecto de publicidade

Incorrección ou desactualización dos contidos do Portal de Transparencia 

e Goberno Aberto ou da sede electrónica da Xunta de Galicia
8,00 3,00 3,00

RBT/RNT/RRT 8,00 1,67 1,67

RISCOS RESULTADO DA VALORACIÓN
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Sí Alto

Descrición do risco No Medio

Admitir información non verificada nas queixas ou omisión 

dunha comprobación suficiente das comunicacións en 

materia de integridade institucional

Bajo

Ref. Indicador 

Risco
Indicador de risco Impacto BRUTO (IB)

Probabilidade BRUTA 

(PB)

Risco BRUTO (RB)

(IB x PB = RB) Descrición das medidas
Redución  do IMPACTO BRUTO coas medidas 

implantadas

Redución  da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas 

implantadas
Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN)

Risco NETO

(IN x PN = RN) Nova medida prevista

Prazo de 

aplicación ou 

implantación

Redución do 

IMPACTO NETO 

polas medidas a 

implantar

Redución da 

PROBABILIDADE NETA 

polas medidas a 

implantar

Impacto RESIDUAL (IR)
Probabilidade 

RESIDUAL (PR)

Risco RESIDUAL (RR)

(IR x PR = RR)

Contraste da información achegada polas persoas informantes

Existencia de informe da consellerías respectivas na tramitación das queixas e 

suxestións 

RISCO BRUTO TOTAL 

(RBt)
8,00

RISCO NETO TOTAL 

(RNt)
1,00

RISCO RESIDUAL 

TOTAL (RRt)
1,00

11
O persoal que xestiona as queixas ou que investiga as comunicacións en materia de integridade 

institucional non realiza o traballo necesario para verificar a credibilidade da información achegada
1

RISCO NETO

(RN)
PLAN DE ACCIÓN

RISCO RESIDUAL 

(RR)

DXSA.1.1 4 2 8 3 3 1

INDICADORES DE RISCO
RISCO BRUTO 

(RB)
 MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES

1 1

RISCO

Ref. do risco Denominación do risco

DXSA.1 Admitir información falsa
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Sí Alto

Descrición do risco No Medio

Incorrer en parcialidade derivada de situacións de conflito 

de intereses

Bajo

Ref. Indicador 

Risco
Indicador de risco Impacto BRUTO (IB)

Probabilidade BRUTA 

(PB)

Risco BRUTO (RB)

(IB x PB = RB) Descrición das medidas
Redución  do IMPACTO BRUTO coas medidas 

implantadas

Redución  da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas 

implantadas
Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN)

Risco NETO

(IN x PN = RN) Nova medida prevista
Prazo de aplicación ou 

implantación

Redución do 

IMPACTO NETO 

polas medidas a 

implantar

Redución da 

PROBABILIDADE NETA 

polas medidas a 

implantar

Impacto RESIDUAL (IR)
Probabilidade 

RESIDUAL (PR)

Risco RESIDUAL (RR)

(IR x PR = RR)

Aplicación do Código ético institucional que regula os aspectos 

básicos na materia, establecendo normas e principios básicos de 

aplicación, con carácter transversal, a todos os servidores públicos

Sensibilización e formación nesta materia

Existencia de aplicacións informáticas que permiten a tramitación 

electrónica dos procedementos

Aplicación do Código ético institucional que regula os aspectos 

básicos na materia, establecendo normas e principios básicos de 

aplicación, con carácter transversal, a todos os servidores públicos

Sensibilización e formación nesta materia

Existencia de aplicacións informáticas que permiten a tramitación 

electrónica dos procedementos

RISCO BRUTO TOTAL 

(RBt)
8,00

RISCO NETO TOTAL 

(RNt)
2,00

RISCO RESIDUAL 

TOTAL (RRt)
2,00

4 2 8

2 12 2

2 1 2

22 1 2DXSA.2.2

O persoal encargado de xestionar queixas ou comunicacións en materia de integridade institucional 

ten intereses persoais ou relacións coas persoas interesadas ou co persoal do centro directivo ou 

entidade afectado susceptibles de incorrer en parcialidade

4 2 8

INDICADORES DE RISCO
RISCO BRUTO 

(RB)
 MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES

2 1

RISCO NETO

(RN)
PLAN DE ACCIÓN

RISCO RESIDUAL 

(RR)

2 2 2
O persoal que participa na elaboración de informes preceptivos ten intereseses persoais ou  relacións 

co persoal do centro directivo ou entidade afectado polo informe susceptibles de incorrer en 

parcialidade

DXSA.2.1

RISCO

Ref. do risco Denominación do risco

DXSA.2 Conflitos de interese
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Sí Alto

Descrición do risco No Medio

Realizar unha incorrecta ou arbitraria valoración e 

planificación  das necesidades de recursos 

humanos, que deriva nun sobre custe da actuación 

Bajo

Ref. Indicador 

Risco
Indicador de risco Impacto BRUTO (IB)

Probabilidade BRUTA 

(PB)

Risco BRUTO (RB)

(IB x PB = RB) Descrición das medidas
Redución  do IMPACTO BRUTO coas medidas 

implantadas

Redución  da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas 

implantadas
Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN)

Risco NETO

(IN x PN = RN) Nova medida prevista

Prazo de 

aplicación ou 

implantación

Redución do 

IMPACTO NETO 

polas medidas a 

implantar

Redución da 

PROBABILIDADE NETA 

polas medidas a 

implantar

Impacto RESIDUAL (IR)
Probabilidade 

RESIDUAL (PR)

Risco RESIDUAL (RR)

(IR x PR = RR)

Establecemento de mecanismos de informes previos, que ademais se 

configuran como informes conxuntos ou sucesivos de varios 

departamentos diferenciados

Coordinación con outros departamentos informantes

Establecemento de mecanismos de informes previos ás resolucións 

de autorización, que ademais se configuran como informes conxuntos 

ou sucesivos de varios departamentos diferenciados

Coordinación con outros departamentos informates

RISCO BRUTO TOTAL 

(RBt)
8,00

RISCO NETO TOTAL 

(RNt)
2,00

RISCO RESIDUAL 

TOTAL (RRt)
2,00

22 1 2 2 12 2

2 1 2

DXSA.3.2
O persoal que valora as necesidades de recursos humanos nas autorizacións sobre acumulacións de 

tarefas e contratacións temporais non xustifica suficientemente os criterios aplicados
4 2 8

RISCO NETO

(RN)
PLAN DE ACCIÓN

RISCO RESIDUAL 

(RR)

DXSA.3.1
O persoal que valora as necesidades de recursos humanos nos informes sobre RPTs e cadros de 

persoal non xustifica suficientemente os criterios aplicados
4 2 8 2 2

INDICADORES DE RISCO
RISCO BRUTO 

(RB)
 MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES

2 1 2

RISCO

Ref. do risco Denominación do risco

DXSA.3 Sobre custo

C
VE

: k
YK

D
C

pA
5x

lt8
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=kYKDCpA5xlt8


Sí Alto

Descrición do risco No Medio

Risco de discrecionalidade na tramitación das 

denuncias en materia de integridade e das queixas, 

suxestións e solicitudes de información da 

cidadanía

Bajo

Ref. Indicador 

Risco
Indicador de risco Impacto BRUTO (IB)

Probabilidade BRUTA 

(PB)

Risco BRUTO (RB)

(IB x PB = RB) Descrición das medidas
Redución  do IMPACTO BRUTO coas medidas 

implantadas

Redución  da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas 

implantadas
Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN)

Risco NETO

(IN x PN = RN) Nova medida prevista
Prazo de aplicación ou 

implantación

Redución do 

IMPACTO NETO 

polas medidas a 

implantar

Redución da 

PROBABILIDADE NETA 

polas medidas a 

implantar

Impacto RESIDUAL (IR)
Probabilidade 

RESIDUAL (PR)

Risco RESIDUAL (RR)

(IR x PR = RR)

Existencia de unidades/órganos diferenciados para as fases de 

investigación e de toma de decisións
Intervención dun comité de ética na toma de decisións 
Existencia de aplicacións informáticas para a xestión das queixas, 

suxestións e solicitudes de información da cidadanía que permiten a 

trazabilidade dos expedientes

Existencia de informe da consellerías respectivas na tramitación das 

queixas e suxestións 

RISCO BRUTO TOTAL 

(RBt)
7,00

RISCO NETO TOTAL 

(RNt)
1,00

RISCO RESIDUAL 

TOTAL (RRt)
1,00

11 1 1 1 12 2

1 1 1

DXSA.4.2
O persoal que xestiona as queixas, suxestións e solicitudes de información da cidadanía realiza unha 

xestión non obxectiva
3 2 6

RISCO NETO

(RN)
PLAN DE ACCIÓN

RISCO RESIDUAL 

(RR)

DXSA.4.1
O persoal que xestiona as comunicacións en materia de integridade non investiga correctamente ou 

realiza análises arbitrarias
4 2 8 3 4

INDICADORES DE RISCO
RISCO BRUTO 

(RB)
 MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES

1 1 1

RISCO

Ref. do risco Denominación do risco

DXSA.4 Discrecionalidade ou favorecemento
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Sí Alto

Descrición do risco No Medio

Falta de resposta á cidadanía nos prazos 

establecidos ou retraso na emisión de informes 

preceptivos para a tramitación de subvencións, 

procedementos administrativos, novos servizos, 

contratación de persoal temporal,  etc,  así como 

na emisión dos informes da Xunta Consultiva de 

Contratación Administrativa Bajo

Ref. Indicador 

Risco
Indicador de risco Impacto BRUTO (IB)

Probabilidade BRUTA 

(PB)

Risco BRUTO (RB)

(IB x PB = RB) Descrición das medidas
Redución  do IMPACTO BRUTO coas medidas 

implantadas

Redución  da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas 

implantadas
Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN)

Risco NETO

(IN x PN = RN) Nova medida prevista

Prazo de 

aplicación ou 

implantación

Redución do 

IMPACTO NETO 

polas medidas a 

implantar

Redución da 

PROBABILIDADE NETA 

polas medidas a 

implantar

Impacto RESIDUAL (IR)
Probabilidade 

RESIDUAL (PR)

Risco RESIDUAL (RR)

(IR x PR = RR)

Existencia de aplicacións informáticas para a xestión das queixas, 

suxestións e solicitudes de información da cidadanía que automatizan 

o cómputo dos prazos e incorporan sistemas de avisos

Existencia de aplicacións informáticas para a xestión dos informes 

(REDUCE)

Implementación como obxectivo na DPO da DXSA da redución dos 

prazos de emisión de informes en materia de persoal

DXSA.5.3 Retraso na emisión dos informes da Xunta Consultiva de Contratación Administrativa 2 3 6 No caso de peticións simultáneas de informes, coordinación e reparto 

da elaboración de propostas entre os membros do órgano colexiado

1 2 1 1 1 1 1 1

RISCO BRUTO TOTAL 

(RBt)
8,00

RISCO NETO TOTAL 

(RNt)
1,33

RISCO RESIDUAL 

TOTAL (RRt)
1,33

11 1 1 1 11 2

2 1 2

DXSA.5.2

Retraso na emisión dos informes preceptivos para a tramitación de subvencións, procedementos 

administrativos, implantación de novos servizos, contratación de persoal temporal, modificacións de 

RPTs ou cadros de persoal…

2 3 6

RISCO NETO

(RN)
PLAN DE ACCIÓN

RISCO RESIDUAL 

(RR)

DXSA.5.1
Dilatación dos prazos de resposta ás queixas e suxestións ou ás solicitudes de información da 

cidadanía
4 3 12 2 2

INDICADORES DE RISCO
RISCO BRUTO 

(RB)
 MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES

2 1 2

RISCO

Ref. do risco Denominación do risco

DXSA.5 Incumprimento dos prazos de informes ou resolucións
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Sí Alto

Descrición do risco No Medio

Retrasos na inscrición no Rexistro de Contratistas 

ou actualización dos datos en base a información 

inadecuada

Bajo

Ref. Indicador 

Risco
Indicador de risco Impacto BRUTO (IB)

Probabilidade BRUTA 

(PB)

Risco BRUTO (RB)

(IB x PB = RB) Descrición das medidas
Redución  do IMPACTO BRUTO coas medidas 

implantadas

Redución  da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas 

implantadas
Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN)

Risco NETO

(IN x PN = RN) Nova medida prevista

Prazo de 

aplicación ou 

implantación

Redución do 

IMPACTO NETO 

polas medidas a 

implantar

Redución da 

PROBABILIDADE NETA 

polas medidas a 

implantar

Impacto RESIDUAL (IR)
Probabilidade 

RESIDUAL (PR)

Risco RESIDUAL (RR)

(IR x PR = RR)

Existencia dunha aplicación informática para a xestión

Existencia dunha aplicación informática para a xestión

RISCO BRUTO TOTAL 

(RBt)
5,00

RISCO NETO TOTAL 

(RNt)
2,00

RISCO RESIDUAL 

TOTAL (RRt)
2,00

11 1 1 1 11 1

3 1 3

DXSA.6.2 Risco de información inadecuada na inscrición ou actualización dos datos no Rexistro de Contratistas 1 2 2

RISCO NETO

(RN)
PLAN DE ACCIÓN

RISCO RESIDUAL 

(RR)

DXSA.6.1
Risco de prazos inadecuados na inscrición ou actualización dos datos no Rexistro de Contratistas nos 

prazos establecidos
4 2 8 1 4

INDICADORES DE RISCO
RISCO BRUTO 

(RB)
 MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES

3 1 3

RISCO

Ref. do risco Denominación do risco

DXSA.6 Información non actualizada ou incorrecta no Rexistro de Contratistas
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https://sede.xunta.gal/cve?idcve=kYKDCpA5xlt8


Sí Alto

Descrición do risco No Medio

Incorrección ou desactualización dos contidos do 

Portal de Transparencia e Goberno Aberto ou da 

sede electrónica da Xunta de Galicia

Bajo

Ref. Indicador 

Risco
Indicador de risco Impacto BRUTO (IB)

Probabilidade BRUTA 

(PB)

Risco BRUTO (RB)

(IB x PB = RB) Descrición das medidas
Redución  do IMPACTO BRUTO coas medidas 

implantadas

Redución  da PROBABILIDADE BRUTA coas medidas 

implantadas
Impacto NETO (IN) Probabilidade NETA (PN)

Risco NETO

(IN x PN = RN) Nova medida prevista

Prazo de 

aplicación ou 

implantación

Redución do 

IMPACTO NETO 

polas medidas a 

implantar

Redución da 

PROBABILIDADE NETA 

polas medidas a 

implantar

Impacto RESIDUAL (IR)
Probabilidade 

RESIDUAL (PR)

Risco RESIDUAL (RR)

(IR x PR = RR)

Existencia dun equipo encargado do desenvolvemento do Portal na 

dirección xeral
Existencia de responsables de coordinación da xestión da calidade e 

da transparencia en cada Consellería e entidade instrumental

Existencia de Guías de actualización de contidos
Existencia dun equipo encargado da revisión da sede electrónica na 

dirección xeral

 

RISCO BRUTO TOTAL 

(RBt)
8,00

RISCO NETO TOTAL 

(RNt)
3,00

RISCO RESIDUAL 

TOTAL (RRt)
3,00

3 1 31 2 3 1 3

3

RISCO NETO

(RN)
PLAN DE ACCIÓN

DXSA.7.2 A información recollida na sede electrónica non é completa, adecuada, correcta ou actualizada 4 2 8

RISCO RESIDUAL 

(RR)

DXSA.7.1
A información recollida no Portal de Transparencia non é completa, adecuada, correcta ou 

actualizada
4 2 8 1 3

INDICADORES DE RISCO
RISCO BRUTO 

(RB)
 MEDIDAS REDUTORAS OU ATENUANTES

3 1 33 1

RISCO

Ref. do risco Denominación do risco

DXSA.7 Incorrección e desactualización dos contidos obxecto de publicidade
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