PROYECTO DE ORDEN de .... de ..... de 2020 por la que se crea la Comisiéon gallega de
seguridad clinica y calidad asistencial de los servicios de urgencias hospitalarias y se
establece su composicion, organizaciéon y funcionamiento

La atencidon sanitaria urgente es una actividad creciente en la Unién Europea. En el caso de
Espana se calcula que se realizan mas de 27 millones de asistencias urgentes al afo. Este
incremento se acompafa de un importante aumento en la complejidad de los/ las pacientes
atendidos/as, tanto por el envejecimiento de la poblacidn como por la elevada incidencia de
procesos pluripatolégicos o debido a la polimedicacién.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en sus informes de 8 de abril y de 21 de mayo de
2019, avala la importancia de la atencion urgente en las enfermedades donde el tiempo es una
dimensién de la calidad asistencial. También reconoce este tipo de atencién como un elemento
esencial de la cobertura sanitaria universal. Incide, ademas, en que, en muchas ocasiones, es el
primer punto de contacto del/de la paciente con los sistemas de salud, y que la adecuada gestion
de la atencién urgente garantiza un reconocimiento oportuno de la enfermedad, la gestion del
tratamiento, la reanimacion y derivacion rapidos asi como el tratamiento continuado de
enfermedades agudas en el nivel apropiado del sistema de salud, es decir, aumentan la eficiencia
y efectividad de todo el sistema sanitario.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, general de sanidad, en su articulo 3, recoge que los medios y las
actuaciones del sistema sanitario estaran orientados prioritariamente a la promocion de la salud y
a la prevencion de las enfermedades, por lo que las administraciones publicas competentes
organizaran y desarrollaran todas las acciones sanitarias la que se refiere su titulo |, dentro de una
concepcion integral del sistema sanitario, segun se recoge en el articulo 4.1.

El Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por lo que se establece la cartera de servicios
comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion, se refiere en su
Anexo |V a la cartera de servicios comunes de prestacion de atencién de urgencia.

Por su parte, la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de
Salud, establece los mecanismos necesarios para la orientacién asistencial a los resultados en
salud, la potenciacion del papel de las personas usuarias como decisorios, la implicacion de
los/las profesionales en las reformas administrativas, las actuaciones clinicas y la toma de
decisiones basadas en la evidencia cientifica, asi como la busqueda de mecanismos de
integracién en la orientacion sanitaria y sociosanitaria, todo ello basado en los principios de
equidad y participacion ciudadana.

El articulo 15 de la citada ley dispone que la atencién de urgencia se presta al paciente en los
casos en que su situacién clinica obliga a una atencion sanitaria inmediata; y en su articulo 59
hace referencia a las normas de calidad y seguridad que contendran los requerimientos que
deben guiar los centros y servicios sanitarios para poder realizar una actividad sanitaria de forma
segura.



En el ambito de nuestra comunidad, la Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia, en los
articulos 48 y 52 hace referencia explicita a la atencion urgente. También el Decreto 209/2001, de
31 de octubre, por el que se crea la categoria profesional de médico de urgencias hospitalarias,
establece la creacion de la categoria, las funciones y los requisitos para acceder a las plazas de
médicos de urgencias hospitalarias.

La actividad de urgencias tiene tipicamente un ambito de actuacion transversal y donde la demora
en la resolucion de los procesos puede, llegado el caso, repercutir negativamente en su evolucion,
siendo elementos fundamentales la orientacion multidisciplinar y un ambito asistencial sin perfil
geografico, lo que exige una logistica para acceder en el menor tiempo posible a los pacientes con
el recurso adecuado a sus necesidades. Ademas, los objetivos asistenciales de las urgencias
deben centrarse en la asistencia a procesos graves, en la identificacion de su diagndstico
definitivo, aplicando tratamientos sintomaticos y especificos y en la aplicacién de procedimientos
de despistaje rapidos y eficaces.

Conviene anadir que, al igual que cualquier sistema de atencion sanitaria, los servicios de
urgencias hospitalarias tienen como objetivo garantizar una atencién de calidad, segura y centrada
en ellla paciente. Para ello es necesario analizar los procesos de atencién y establecer los
requisitos de calidad que deben cumplir, identificando los puntos criticos y los riesgos para la
seguridad del/de la paciente, que deben ser analizados y evaluados para identificar y priorizar las
acciones de tratamiento necesarias para eliminarlos o, de no ser posible, establecer los controles
y barreras necesarias para minimizar su frecuencia y su impacto en el/la paciente.

La Ley 8/2008, de 10 de julio, recoge que para lo adecuado desarrollo de las competencias que en
el ambito sanitario le corresponden a la Comunidad Autonoma de Galicia, se configura el Servicio
Gallego de Salud, creado mediante la Ley 1/1989, de 2 de enero, como un organismo auténomo
de naturaleza administrativa, dotado de personalidad juridica propia y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines, entre los cuales se encuentran, el gobierno, la direccién y la gestién de
los centros, servicios y establecimientos sanitarios propios o adscritos al Servicio Gallego de
Salud.

En este contexto, tanto el Servicio Gallego de Salud como la Conselleria de Sanidad consideran
una prioridad a creacién de una Comisién gallega de seguridad clinica y calidad asistencial de los
servicios de urgencias hospitalarios como un érgano colegiado de asesoramiento y multidisciplinar
que consensue, coordine y desarrolle acciones especificas para la optimizacién de los procesos
asistenciales que constituyen la atencién urgente con el objetivo de garantizar una asistencia de
calidad, segura y centrada en el paciente.

Por todos estos motivos, la Conselleria de Sanidad procede, mediante la presente orden, a crear
la citada Comision, que estara integrada por personal experto en la atencién sanitaria urgente en
el ambito hospitalario asi como en materias de calidad asistencial y seguridad clinica.

Su creacion cumple con los requisitos recogidos en los articulos 15 y siguientes de la Ley
16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del



sector publico autonémico de Galicia, la cual le resulta de aplicacién, junto con las disposiciones
de caracter basico que en materia de 6rganos colegiados de las distintas administraciones
publicas establece la Ley 40/2015, de 1 de octubre , de régimen juridico del sector publico.

En el tratamiento de los datos personales y de la informaciéon en materia de salud que obtenga la
Comision relacionada con la asistencia sanitaria prestada en los servicios de urgencia
hospitalarias, se aplicara lo dispuesto en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales.

En virtud de lo anterior, y de acuerdo con las atribuciones que me confieren los articulos 34.6 y 38
de la Ley 1/1983, de 22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia,

ACUERDO:

Articulo 1. Objeto

La presente orden tiene por objeto crear la Comisidon gallega de seguridad clinica y calidad
asistencial en los servicios de urgencias hospitalarias, asi como regular su composicion,
funciones, constitucién, régimen de funcionamiento y coordinacion.

Articulo 2. Naturaleza y régimen juridico

1. La Comisiéon se configura como un 6rgano colegiado de ambito autondmico, vinculado
funcionalmente al érgano directivo del Servicio Gallego de Salud con competencias en materia de
asistencia sanitaria, para el asesoramiento, adopcién y desarrollo de las estrategias especificas
para la gestion de los procesos asistenciales de la atencidon urgente, especialmente las
relacionadas con la calidad asistencial y seguridad clinica.

2. Para el mejor desarrollo de sus funciones la Comision podra elaborar un reglamento interno de
funcionamiento.

3. La Comision adecuara su funcionamiento a lo previsto en esta orden; a lo establecido, respeto
de los d6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector
publico y en la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacién y funcionamiento de la
Administracion general y del sector publico autondmico de Galicia; y al reglamento interno de
funcionamiento que, de ser el caso, se cree.

Articulo 3. Finalidad

La Comision, en el desarrollo de sus funciones, promovera la ordenacion y homogeneizacion de
los procesos asistenciales de la atencién urgente, asi como el desarrollo de programas, protocolos



y estrategias que incidan en la optimizacion de la calidad asistencial y en la seguridad clinica
del/de la paciente.

Articulo 4. Funciones
1. Son funciones de la Comision:

a) Asesorar a la conselleria competente en materia de sanidad y al Servicio Gallego de Salud en
relacion con la gestién de los procesos asistenciales de la atencion urgente, su calidad y
seguridad clinica, asi como en la definicién de programas, protocolos y estrategias que incidan en
la optimizacion de la calidad asistencial en los servicios de urgencias hospitalarias y en el
incremento de la seguridad clinica de los/las pacientes .

b) Evaluar los procesos clave y puntos criticos de la atencién urgente, los requisitos de calidad
que debe cumplir y los riesgos para la seguridad del/de la paciente, priorizando las acciones
necesarias para su mejora.

c) Definir el procedimiento para conocer los datos indicativos de la actividad llevada a cabo en los
servicios de urgencias hospitalarias, la trazabilidad de los subprocesos y los procedimientos de
alta de los servicios de urgencias, segun se trate de alta a domicilio, por cambio de hospital,
traslado secundario u otra modalidad.

d) Coordinar y promover el desarrollo y la difusién de protocolos, programas asistenciales y
procedimientos para optimizar la gestion de la atencién urgente, la atencion de las patologias
urgentes prevalentes y la implantacion de los planes autondémicos para la atencién de patologias
tiempo dependientes.

e) Definir los indicadores de calidad asistencial y seguridad clinica de los servicios de urgencias
hospitalarias del Servicio Gallego de Salud, fomentando la acreditacion de los mismos asi como la
elaboracion e implantacion de su plan de humanizacion.

f) Desarrollar una estrategia de investigacion para facilitar la realizacion de estudios de
intervencion y evaluacién del impacto de las medidas implantadas para la mejora de la calidad y
seguridad clinica.

g) Fomentar la formacion homogénea de los/las profesionales de los servicios de urgencias.

h) Colaborar en la definicion y difusion de programas de comunicacién interna y externa
orientados a ampliar el conocimiento que de los servicios de urgencias tienen los profesionales y
la ciudadania asi como de los planes asistenciales para la atencién de patologias tiempo
dependientes tales como ictus, infarto agudo de miocardio, sepsis, politraumatismo y cualquier
otra que se pueda definir como tal.

i) Cualquier otra funcién que le sea encomendada por la conselleria competente en materia de



sanidad o por el Servicio Gallego de Salud en relaciéon con la gestion de la atencion urgente, su
calidad asistencial y seguridad clinica.

2. En el desarrollo de sus funciones, la Comisién integrara la perspectiva de género, para lo cual
se tendran en cuenta las diferencias que en el analisis, evaluacion e intervencién en materia de
cuidados se puedan dar en funcioén del sexo.

Articulo 5. Composicion

1. La Comision estara integrada por las siguientes personas:

a) Por la persona titular del 6rgano directivo del Servicio Gallego de Salud con competencias en
materia de asistencia sanitaria, que ostentara la Presidencia. En caso de ausencia, vacante o
enfermedad, la presidencia se ejercera por la persona de mayor jerarquia, antigiiedad o edad de
entre las que ocupan las vocalias de la Comisién.

b) Por una persona que preste sus servicios en el érgano directivo del Servicio Gallego de Salud
con competencias en materia de asistencia sanitaria, que ostentara la Secretaria. En caso de
ausencia, vacante o enfermedad, sus funciones seran ejercidas por otra persona designada por la

Presidencia.

c) Por un méaximo de once vocales, que deberan pertenecer al Servicio Gallego de Salud y tarde-
noche designados/as respetando la siguiente composicion:

1°. Dos personas que sean coordinadoras o jefas de servicios de urgencias de hospitales de
tercer nivel.

2°. Dos personas que sean coordinadoras o jefas de servicios de urgencias de hospitales de
segundo nivel.

3°. Dos personas que sean coordinadoras o jefas de servicios de urgencias de hospitales
comarcales.

4°. Dos personas que sean supervisoras de enfermeria de servicios de urgencias.

5°. Una persona en representacion de la Fundacion Publica de Urgencias Sanitarias de Galicia
(061).

6°. Una persona en representacion de la Sociedad Espanola de Medicina de Urgencias y
Emergencias en Galicia.

7° Una persona que ostente un cargo directivo en un area sanitaria.



2. Las personas que componen la Comision seran nombradas y destituidas por la Gerencia del
Servicio Gallego de Salud por propuesta de la persona titular de la direccién general competente
en materia de asistencia sanitaria.

El nombramiento de las personas que componen la comisién se hara por un periodo inicial de tres
afios, pudiendo prorrogarse por periodos sucesivos de un maximo de tres afios.

Por resolucién de la Gerencia del Servicio Gallego de Salud o del érgano que la sustituya, la
composicion de la comision se renovara cada tres anos, mediante el relevo, como minimo, de un

tercio de las personas que la compongan.

En la composicion de la Comision se procurara el respeto al principio de presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

Articulo 6. Presidencia

1. Son funciones de la Presidencia:

la) Dirigir, promover y coordinar la actuacion de la Comision.

b) Desempenfar la representacion institucional de la Comisién.

¢) Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como la determinacion
del orden del dia de las sesiones, teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas por
las personas que la componen.

d) Convocar y presidir las sesiones de la Comisién, moderar el desarrollo de los debates,
suspenderlos por causas justificadas y dirimir con su voto los empates a los efectos de adopcién
de acuerdos.

e) Aprobar el calendario de reuniones.

f) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos de la Comision.

g) Solicitar en nombre de la Comisién la colaboracion que considere necesaria a instituciones,
autoridades, organismos, entidades, asociaciones o particulares, asi como invitar a participar en el
pleno o en las comisiones que, de ser el caso, se puedan crear, la personas expertas de
reconocida competencia en los asuntos de que se trate.

h) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de presidente/a de la Comision.

Articulo 7. Secretaria

1. Le corresponde a la Secretaria:



a) Asistir a las sesiones de la Comision con voz y sin voto.

b) Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de la Presidencia, asi como las citaciones a
las personas que la componen.

¢) Recibir los actos de comunicacion entre la Comision y las personas que la componen, asi como
recibir y cursar las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquier otra clase de

escritos de que deba tener conocimiento.

d) Preparar el despacho de los asuntos y redactar y autorizar las actas de las sesiones de la
Comision.

e) Expedir las certificaciones de las consultas, acuerdos aprobados o, de ser el caso, dictdmenes
e informes emitidos, de conformidad con lo acordado por la Comision.

f) Custodiar y archivar los actas, resoluciones, informes, dictdamenes, propuestas y documentacién
de la Comision.

g) Elaborar una memoria anual que recoja todas las actividades desarrolladas por la Comision,
que debera ser remitida a la Presidencia de la Comision para su revisién y posterior aprobacion
por el pleno de aquella.

h) Cuantas otras funciones sean inherentes a la condicion de la Secretaria.

Articulo 8. Causas de cese y sustitucion

1. Seran causas de cese de las personas que componen la Comision las siguientes:

a) El transcurso del tiempo para el cual fue realizado su nombramiento.

b) La renuncia expresa presentada por escrito ante la Presidencia de la Comision.

¢) La revocaciéon de su nombramiento por la Gerencia del Servicio Gallego de Salud por propuesta
de la Comisién.

d) La pérdida de la condicion o cargo en virtud del cual fue designado.

2. Cuando alguna de las personas que componen la Comisién cese por alguna de las causas
indicadas anteriormente, se designara otra en la forma establecida en el articulo 5.2.

Articulo 9. Derechos y deberes

1. Las personas que componen la Comision tendran los siguientes derechos:



a) Recibir, con una antelaciéon minima de cuarenta y ocho horas, la convocatoria que contenga el
orden del dia de las reuniones, asi como la informacion sobre los temas que en ella figuren.

b) Participar nos debates de las sesiones.

c) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido de este y
los motivos que lo justifican.

d) Proponer lineas de trabajo.

e) Formular ruegos y preguntas.

f) Obtener la informacion precisa para el cumplimiento de sus funciones.

g) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

2. Las personas que componen la Comision tendran los siguientes deberes:

a) Asistir a las sesiones a las cuales fueron convocados y participar en sus debates.

b) Adecuar su conducta a las normas contenidas en esta orden y a las directrices e instrucciones
que, en su desarrollo, acuerde el Pleno de la Comision.

c) Guardar la debida reserva en relaciéon con las actuaciones e informaciones que se traten en la
Comision.

Articulo 10. Funcionamiento de la Comision

1. La Comisién funcionara en pleno, sin perjuicio de que se pueda acordar la creacion de
subcomisiones o grupos de trabajo para el estudio de temas concretos. En el acuerdo de
constitucidon se haran constar la composicién, las funciones y las finalidades de la subcomision o
grupo de trabajo.

2. La Comisién podra nombrar personal consultor y asesor externo que colaboraran en su
condicion de personas expertas en areas especificas de conocimiento. En su participacién en las
reuniones de la Comision, subcomisiones o grupos de trabajo, las personas expertas dispondran
de voz pero no de voto.

3. El Pleno de la Comisidn se reunira en sesidon ordinaria, como minimo, una vez al semestre. Las
sesiones extraordinarias seran convocadas por la Presidencia, por propia iniciativa o por
propuesta de la mayoria simple de las personas que componen el Pleno.

4. El Pleno quedara constituido en primera convocatoria con la presencia de la mayoria absoluta
de las personas que lo componen. De no alcanzarse este quérum, el Pleno podra constituirse en



segunda convocatoria, media hora mas tarde de la primera, con la asistencia de dos quintas
partes de las personas que lo componen. En los dos casos es indispensable a presencia de las
personas que ocupan la presidencia y la secretaria o, de ser el caso, de la persona que las
sustituya.

5. No podran ser objeto de deliberacién ni acuerdo los asuntos que no figuren incluidos en el
orden del dia correspondiente a la sesion, excepto que, estando presentes todas las personas que
componen la comision Comision, acuerden la declaracién de urgencia del asunto con el voto
favorable de la mayoria.

6. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de votos. En caso de empate, la Presidencia
decidira con su voto de calidad.

7. De cada sesion se elaborara la correspondiente acta, que sera firmada por la persona titular de
la Secretaria y contara con el visto bueno de la Presidencia. En el acta se haran constar, como
minimo, la relacion de asistentes, el lugar, la fecha y hora de la sesion, asuntos del orden del dia,
principales intervenciones, resultados de las votaciones y los acuerdos adoptados. El acta se les
remitira a las personas que componen la Comision junto con la convocatoria y la orden del dia de
la siguiente sesion, a los efectos de su aprobacién, si procede, sin perjuicio del dispuesto en el
articulo 20.5 de la Ley 16/2010, de 27 de diciembre .

Articulo 11: Utilizacién de medios electrénicos:

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre , relativo
al “uso de medios electrénicos”:

a) La Comisién podra constituirse y adoptar acuerdos utilizando medios electrénicos, respetando
las condiciones y los tramites esenciales establecidos en los articulos 17 y 18 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, en la Ley 1/2016, de 18 de enero , de
transparencia y buen gobierno de Galicia, y en la Ley 16/2010, de 17 de diciembre.

b) Las convocatorias podran efectuarse por medio de correo electrénico siempre que se cumplan
los requisitos establecidos en el articulo 21.2 de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre.

c) Las personas que componen la Comisién podran ser validamente convocadas de forma
presencial en un mismo lugar, o de modo que la sesidon se realice en varios lugares
simultaneamente siempre que los medios técnicos permitan el normal desarrollo de la sesion y el
respeto de los derechos de las personas que lo conforman. Los actas de la Comision se
aprobaran al finalizar la sesién o en la siguiente sesion; no obstante, la persona que ejerza la
secretaria podra emitir certificacion sobre los acuerdos especificos que se hubieran adoptado, sin
perjuicio de la ulterior aprobacién del acta.

En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se
hara constar expresamente tal circunstancia. Asimismo, los actas de las sesiones de la Comision



podran ser aprobadas por via telematica.

2. Las notificaciones en el marco de la intervencion de la Comision podran hacerse por medios
electrénicos, de manera que se acredite la fecha y la hora en que se produzca la puesta a
disposicion de las personas interesadas de la notificacion realizada, asi como la de acceso a su
contenido, momento a partir del cual la notificacion se entendera practicada a todos los efectos
legales.

Articulo 12. Tratamiento de datos de caracter personal

El tratamiento de los datos de caracter personal que realice la Comision en el desarrollo de sus
funciones se efectuara de acuerdo con lo establecido en la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales, y el resto de la
normativa que resulte de aplicacion.

El érgano directivo del Servicio Gallego de Salud con competencias en materia de asistencia
sanitaria, en coordinaciéon con la unidad responsable de la seguridad de la informacién en la
conselleria competente en materia de sanidad, adoptara las medidas de seguridad que sean
necesarias para asegurar la confidencialidad, seguridad e integridad de los datos, velando porque
el uso de estos tenga una finalidad estrictamente sanitaria y se ajuste a lo dispuesto en la
normativa europea y estatal en la materia.

Disposicion adicional unica. Efectos sobre el gasto publico

Las actuaciones de la Comisidn no generaran incremento de las consignaciones presupuestarias
del Servicio Gallego de Salud.

Disposicion ultima unica. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, xx de xxxxx de 2020

Jesus Vazquez Almuina
Conselleiro de Sanidad
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