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Proyecto de Orden por la que se regula la presentaciéon y la comunicaciéon de las
quejas y reclamaciones en materia de servicios sociales

El articulo 27 del Estatuto de autonomia de Galicia, en su punto 23, le atribuye a la
Comunidad Auténoma, con caracter exclusivo, competencias en materia de asistencia
social. Con base en la referida atribucién competencial, se aprobé la Ley 13/2008, de 3 de
diciembre, de servicios sociales de Galicia, en la que se configura y define el sistema
gallego de servicios sociales, y en su desarrollo el Decreto 254/2011, de 23 de diciembre,
por el que se regula el régimen de registro, autorizacion, acreditacion y la inspeccion de los
servicios sociales en Galicia.

La Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la
buena administracion, recoge la posibilidad de presentar quejas que contribuyan a
incrementar los parametros de eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion, asi como a
promover un mejor grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos asociados a
dichos servicios.

De manera especifica en materia de servicios sociales, el articulo 6.1 k) de la Ley 13/2008,
de 3 de diciembre, establece que es un derecho de las personas en relacién con los
servicios sociales la calidad de los servicios y prestaciones recibidas, para lo cual pueden
presentar sugerencias y reclamaciones.

Por su parte, el articulo 43 f) del Decreto 254/2011, de 23 de diciembre, establece entre las
funciones de la inspecciéon de servicios sociales recibir, investigar y contestar quejas vy
reclamaciones. A este respeto, segun el articulo 45.2 de dicha norma, las personas usuarias
podran remitir directamente quejas y reclamaciones a la unidad de inspeccion de servicios
sociales con el fin de que las evalle y, cuando proceda, realice las actuaciones oportunas.

Como consecuencia de lo expuesto y a la vista del establecido en la Ley 4/2019, de 17 de
julio, de administracion digital de Galicia y en la Orden de 12 de enero de 2012 por la que se
regula la habilitacién de procedimientos administrativos y servicios en la Administracion
general y en el sector publico autonémico de Galicia, resulta imprescindible establecer el
modelo de solicitud de estas quejas y reclamaciones, regular determinados aspectos
procedimentales y permitir su presentacion a través de medios electronicos, facilitando asi
una mayor comunicacion y una relacién mas agil y simple entre la Administracion gallega y
aquellas personas a las que se les prestan servicios sociales en Galicia.

Por otra parte, el articulo 6 i) del Decreto 254/2011, de 23 de diciembre, sefala como una
obligacion de las entidades prestadoras de servicios sociales, inscritas en el Registro Unico
de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales, la de remitir a la inspeccién de servicios
sociales de la Xunta de Galicia una copia de las reclamaciones presentadas, en el plazo
maximo de tres dias habiles, junto con un informe justificativo de los antecedentes y de las
actuaciones realizadas para su gestion. A este respecto, es necesario facilitar a las
entidades el cumplimiento de dicha obligacion a través de medios electrénicos.

Asi mismo, a través de sendas disposiciones finales de esta orden se modifica la Orden de
18 de abril de 1996 por la que se desarrolla el Decreto 243/1995, de 28 de julio, en lo
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relativo a la regulacién de las condiciones y requisitos especificos que deben cumplir los
centros de atencion a personas mayores, modificada por las érdenes de 13 de abril de 2007
y de 20 de julio de 2010, y la Orden de 25 de enero de 2008 por la que se regulan los
requisitos especificos que deben cumplir los centros de inclusion y emergencia social.

Estas normas mantienen su vigencia al amparo de lo dispuesto en el Decreto 149/2013, de
5 de septiembre, por el que se define la cartera de servicios sociales para la promocion de la
autonomia personal y la atencion a las personas en situacion de dependencia y se
determina el sistema de participacién de las personas usuarias en la financiacion de su
coste, y en el Decreto 61/2016, de 11 de febrero, por lo que se define la Cartera de servicios
sociales de inclusion.

Sin embargo el transcurso del tiempo y la experiencia acumulada ponen de manifiesto a
necesidad de adaptar los requisitos especificos de estos centros a la actualidad normativa y
a la realidad de los mismos.

Respeto a los centros de atencion a personas mayores, se realizan las siguientes
modificaciones:

- Se establece la capacidad maxima de las habitaciones de las residencias en dos plazas, y
se ajustan ciertos requisitos del mobiliario.

- Se adaptan a la normativa actual de accesibilidad determinados requisitos de las
residencias y de los servicios higiénicos, y se incluye en las prestaciones basicas el
suministro de los productos de higiene basicos.

- Se reduce la exigencia de camas de enfermeria en las residencias del 5% al 3% de la
capacidad autorizada, posibilitandose a las entidades que soliciten la reconversion del
exceso de camas de enfermeria como camas para residentes.

- Se flexibiliza la configuracion de los hogares residenciales, para adaptar los requisitos de
acceso a la realidad de los mismos.

- Se adapta la configuracidon de las viviendas comunitarias, para flexibilizar la permanencia
en las mismas de las personas usuarias que pasan a tener un grado de dependencia
superior al grado | hasta que se adjudique plaza en un centro apto para el nuevo grado de
dependencia.

- Se aclara la exigencia de supervisidon presencial de las personas usuarias durante las 24
horas en las viviendas comunitarias.

- Se suprimen determinadas referencias a condiciones de pasillos y escaleras, que son
requisitos ya exigidos por el Cédigo Técnico de la Edificacion, por ser su verificaciéon y
supervision competencia de otros érganos o Administraciones, asi como de los agentes que
participan en el proceso de la edificacion, segun lo establecido en el capitulo Il de la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion.
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En cuanto a los centros de acogida e inclusion, se flexibilizan los requisitos de la zona de
administracion y de los servicios higiénicos en el caso de centros situados en viviendas
normalizadas, con el fin de hacer de los mismos lo mas parecido a un hogar familiar.

El procedimiento de elaboracion de la orden se ajusté a lo dispuesto en la Ley 16/2010, de
17 de diciembre, de organizacién y funcionamiento de la Administracion general y del sector
publico autondmico de Galicia, en especial en el que alcanza a los tramites de audiencia y
de informacién publica, al sometimiento a los informes preceptivos, incluido el informe del
Consejo Gallego de Bienestar Social, y a la publicacién del texto en la pagina web.

En consecuencia, en el ejercicio de las atribuciones conferidas de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34.6 de la Ley 1/1983, de 22 de febrero, de normas reguladoras de
la Xunta y de su Presidencia,

RESUELVO:
Articulo 1. Objeto

1. Esta orden tiene por objeto regular el procedimientos sobre quejas y reclamaciones de las
personas usuarias de servicios sociales y la presentacion de determinada documentacion
que deben remitir las entidades prestadoras de servicios sociales, y que se dirijan a la
Subdireccién General de Autorizacién e Inspeccién de Servicios Sociales, dependiente de la
Secretaria General Técnica de la Conselleria de Politica Social, que se identificaran con los
siguientes cadigos:

- BSXXXX1. Presentacion directa de quejas y reclamaciones en materia de centros,
servicios y programas de servicios sociales.

- BSXXXX2. Remisién por las entidades prestadoras de servicios sociales de reclamaciones
presentadas en su libro de reclamaciones.

Estos se habilitaran en la Guia de procedimientos y servicios disponible en la sede
electrénica de la Xunta de Galicia.

2 Sin perjuicio de lo anterior, se admitiran otros formatos de quejas y reclamaciones que se
remitan de forma directa por las personas usuarias de servicios sociales por los conductos
reglamentarios.

Articulo 2. Forma y lugar de presentacion de las quejas y reclamaciones
1. En el caso del procedimiento BSXXXX1 las quejas y reclamaciones de las personas

usuarias de servicios sociales se presentaran preferiblemente por via electrénica a través
del formulario normalizado (anexo ) disponible en la sede electronica de la Xunta de Galicia,

https://sede.xunta.qgal.

% Xacobeo 2021 Pagina 3 de 12


https://sede.xunta.gal/

28 XUNTA DE GALICIA jal ICIB

(] . P
" ¢1| CONSELLERIA DE POLITICA
SOCIAL

Opcionalmente, se podran presentar las quejas y reclamaciones presencialmente en
cualquiera de los lugares y registros establecidos en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comun.

Para la presentacion de las quejas y reclamaciones se podra emplear cualquiera de los
mecanismos de identificacion y firma admitidos por la sede electronica de la Xunta de
Gallicia, incluido el sistema de usuario y clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).

Las quejas y reclamaciones deberan expresar la identidad de la persona o personas que las
presentan y el relato de los hechos sobre los que versa la reclamacion.

2. En el caso de la remision por la entidad prestadora de servicios sociales de las copias de
las reclamaciones presentadas en el libro de reclamaciones de los centros de los que es
titular o gestora (cédigo BSXXXX2), se realizara obligatoriamente por medios electronicos a
través del formulario normalizado (anexo Il) disponible en la sede electrénica de la Xunta de
Galicia, https://sede.xunta.gal.

Si alguna de las entidades prestadoras de servicios sociales remite la documentacion
indicada presencialmente, se le requerira para que la subsane a través de su presentacion
electrénica. Para estos efectos, se considerara como fecha de presentacion aquella en la
que fuera realizada la enmienda.

Para la remision de las copias de las reclamaciones se podra emplear cualquiera de los
mecanismos de identificacion y firma admitidos por la sede electronica de la Xunta de
Galicia, incluido el sistema de usuario y clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).

Articulo 3. Documentacion complementaria necesaria para la tramitacion de la queja o
reclamacion

1. En el procedimiento BSXXXX1 la documentacion complementaria se presentara
preferiblemente por via electrénica. Las personas interesadas se responsabilizaran de la
veracidad de los documentos que presenten. Excepcionalmente, la Administracion podra
requerir la exhibicién del documento original para lo cotejo de la copia electronica
presentada.

Aquellas personas no obligadas a la presentacion electrénica, opcionalmente, podran
presentar la documentacién complementaria presencialmente en cualquiera de los lugares y
registros establecidos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

Siempre que se realice la presentacion de documentos separadamente de la solicitud se
debera indicar el cédigo y el érgano responsable del procedimiento, el numero de registro de
entrada de la solicitud y el numero de expediente se se dispone de él.

2. En el caso de la remisiéon por la entidad prestadora de servicios sociales de las
reclamaciones presentadas (codigo BSXXXX2) se adjuntara, junto con la copia de la
reclamacion presentada en el libro de reclamaciones del centro, programa o servicio, un
informe justificativo de los antecedentes y de las actuaciones realizadas para su gestién.
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En la remision por la entidad prestadora de servicios sociales de las reclamaciones
presentadas (cédigo BSXXXX2), la presentacion electrénica sera obligatoria para los sujetos
obligados a la presentacion electronica de la solicitud. Si alguna de las entidades presenta la
documentacion complementaria presencialmente, se le requerira para que la subsane a
través de su presentacion electronica. Para estos efectos, se considerara como fecha de
presentacién aquella en la que fuera realizada la enmienda.

Articulo 4. Comprobacioén de datos

1. Para la tramitacién del procedimiento BSXXXX1 se consultaran los datos incluidos en los
siguientes documentos elaborados por las Administraciones publicas:

a) Documento acreditativo de la personalidad de la persona solicitante, consistente en el NIF
en el caso de personas juridicas y en el DNI o NIE en el caso de personas fisicas.

b) DNI o NIE de la persona representante.

2. En caso de que las personas interesadas se opongan la esta consulta, deberan indicarlo
en el cuadro correspondiente habilitado en el formulario de inicio y adjuntar los documentos.

3. Excepcionalmente, en el caso de que alguna circunstancia imposibilitara la obtencion de
los citados datos se podra solicitar a las personas interesadas la presentacion de los
documentos correspondientes.

Articulo 5. Notificaciones

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45.2 del Decreto 254/2011, de 23 de diciembre,
del resultado de las actuaciones realizadas tras la presentacion de la queja o reclamacién
por las personas usuarias de los servicios sociales (cdédigo BSXXXX1), el érgano directivo
con competencias en materia de autorizacién e inspeccion de servicios sociales emitira la
contestacion y la notificara a la persona reclamante en el plazo maximo de 15 dias desde su
recepcion.

2. La notificaciones de contestaciones y requerimientos se practicara preferentemente por
medios electronicos y, en todo caso, cuando las personas interesadas resulten obligadas a
recibirlas por esta via. Las personas interesadas que no estén obligadas a recibir
notificaciones electrénicas podran decidir y comunicar en cualquier momento que las
notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicar por medios electrénicos.

3. Las notificaciones electronicas se realizaran mediante el Sistema de Notificacion
Electrénica de Galicia - Notifica. gal disponible a través de la sede electrénica de la Xunta de
Galicia (https://sede.junta. gal). Este sistema remitira a las personas interesadas avisos de la
puesta la disposiciéon de las notificaciones a costa de correo y/o teléfono mévil que consten
en la solicitud. Estos avisos no tendran, en ningun caso, efectos de notificacién practicada y
su falta no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.
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4. La persona interesada debera manifestar expresamente la modalidad escogida para la
notificacion (electrénica o en papel). En el caso de personas interesadas obligadas a recibir
notificaciones solo por medios electrénicos deberan optar en todo caso por la notificacion
por medios electrdnicos, sin que sea valida, ni produzca efectos en el procedimiento, una
opcion diferente.

5. Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el momento en
el que se produzca el acceso a su contenido. Cuando la notificaciéon por medios electrénicos
sea de caracter obligatorio, o fuera expresamente elegida por la persona interesada, se
entendera rechazada cuando transcurrieran diez dias naturales desde la puesta la
disposicion de la notificacidon sin que se acceda a su contenido.

6. Si el envio de la notificacién electrénica no fuera posible por problemas técnicos, la
Administracion general y del sector publico autondmico practicara la notificacion por los
medios previstos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

Articulo 6. Tramites administrativos posteriores a la presentacion de quejas y reclamaciones
del procedimiento BSXXXX1

La sede electrénica de la Xunta de Galicia permite las personas interesadas realizar tramites
electrénicos, con posterioridad al inicio del expediente, accediendo a la Carpeta del
ciudadano de la persona interesada. Cuando las personas interesadas no resulten obligadas
a la presentacion electrénica de las solicitudes también podran tramitarse presencialmente
en cualquiera de los lugares y registros establecidos en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comun.

Disposicion adicional Unica. Informacién basica sobre proteccion de datos personales

Los datos personales recabados en este procedimiento seran tratados en su condicién de
responsable por la Xunta de Galicia — Conselleria de Politica Social - con las finalidades de
llevar a cabo la tramitaciéon administrativa que se derive de la gestién de este procedimiento
y la actualizacion de la informacién y contenidos de la Carpeta ciudadana.

El tratamiento de los datos se basa en el cumplimiento de una misién de interés publico y en
el ejercicio de poderes publicos de recibir e investigar quejas y reclamaciones, conforme la
normativa recogida en la ficha del procedimiento incluida en la Guia de Procedimientos y
Servicios, en el propio formulario anexo y en las referencias recogidas en
https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos.

Los datos podran ser comunicados a otras unidades administrativas competentes para la
investigacion de los hechos que constan en la queja o reclamacion con el fin de que puedan
desarrollar sus funciones (como es el caso de la Inspeccion Sanitaria, la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social o el Ministerio Fiscal), cuando sea necesario para la tramitacion
y resolucién de sus procedimientos o para que los ciudadanos puedan acceder de forma
integral a la informacion relativa a una materia.

% Xacobeo 2021 Pagina 6 de 12


https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos

i

+ ++

't

+
+

CONSELLERIA DE POLITICA
SOCIAL

XUNTA DE GALICIA j Bl ICI B

Las personas interesadas podran acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como ejercitar
otros derechos o retirar su consentimiento, a través de la sede electronica de la Xunta de
Galicia o presencialmente en los lugares y registros establecidos en la normativa reguladora
del procedimiento administrativo comun, segun se explicita en la informacién adicional

recogida en https://www.xunta.gal/proteccion-datos-persoais.

Disposicion transitoria Unica. Revision de la calificacion de las plazas de enfermeria
excedentes en las residencias de personas mayores

Las entidades titulares de las residencias de personas mayores que se encuentren
autorizadas con plazas de enfermeria en niamero superior a las requeridas con la nueva
redaccion dada a la Orden de 18 de abril de 1996 por el apartado 4 de la disposicion final
primera de esta orden, podran solicitar, en el plazo de un afo, el cambio de calificacion de
las plazas de enfermeria excedentes para que sean calificadas como plazas destinadas a
residentes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto 254/2011, de 23 de
diciembre.

Disposicion final primera. Modificacién de la Orden de 18 de abril de 1996 por la que se
desarrolla el Decreto 243/1995, de 28 de julio , en lo relativo a la regulacion de las
condiciones y requisitos especificos que deben cumplir los centros de atencion a personas
mayores

La Orden de 18 de abril de 1996 por la que se desarrolla el Decreto 243/1995, de 28 de julio,
en lo relativo a la regulacion de las condiciones y requisitos especificos que deben cumplir
los centros de atencion a personas mayores, queda redactada como sigue:

1. En el apartado A) b) del punto 1 del Anexo I, referido a las condiciones materiales y
arquitecténicas de las habitaciones del area residencial de las residencias para personas
mayores, queda redactado como sigue:

«Habitaciones.

Los espacios destinados con tal fin deberan:

- Dedicarse exclusivamente a dormitorios.

- Disponer de iluminacién natural, con ventanas con un minimo de iluminacion de un octavo
de su superficie. Las ventanas deberan estar ubicadas a una altura que permita la visibilidad

en posicion sentada y con suficientes garantias de seguridad.

- Seran individuales o dobles, con una superficie minima util, sin computar el espacio del
cuarto de bafio, de 9 0 12 m2, respectivamente.

La equipacion minima consistira en: cama de 90 cm con punto de luz en la cabecera; en el
caso de personas habitualmente encamadas la cama debera ser articulada y estar dotada
de colchén antiescaras; mesa de noche, que sera movil para personas con problemas
motores; armario con llave, con un minimo de un 1 m3 de capacidad; sillén y, en caso de
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solicitarse, una pequefia mesa; ademas, todas las habitaciones deberan tener enchufe
eléctrico, sistema de iluminacién adecuado, y sistema de comunicacién con el personal de
atencion directa. El sistema contara con un accionador del timbre de llamada vinculado a
cada cama, de modo que pueda ser activado comodamente sin que sea preciso levantarse
de la misma. El sistema permitira identificar la habitacion desde la que ha sido accionado.
Sin perjuicio de lo anterior, cada persona usuaria podra incluir su propio mobiliario.»

2. En el apartado A) b) del punto 1 del Anexo |, en relacion a las condiciones materiales y
arquitecténicas de los servicios higiénicos del area residencial de las residencias para
personas mayores, queda redactado como sigue:

«Servicios higiénicos.

Todos los centros dispondran de servicios higiénicos en numero suficiente y adaptados a la
tipologia de las personas usuarias.

Deberan estar situados en cuartos con ventilacion directa y suficiente iluminacion, contando
con las correspondientes ayudas en paredes y aparatos.

Las puertas, que seran correderas o de apertura hacia el exterior, tendran un dispositivo
sencillo de apertura y cierre y un paso libre de 80 cm.

El suelo sera anti resbaladizo y de facil limpieza.

Los productos de aseo necesarios para la higiene personal seran de material desechable y
estaran incluidos en las prestaciones basicas del centro sin coste adicional para las
personas usuarias, como esponjas jabonosas, colonia, champu, jabon, gel de bafo, pasta
dentifrica, crema hidratante y productos similares; excepto cuando la persona usuaria
demande o utilice productos de marcas especificas.

1) Zona de dormitorios:

Se debera contar con un minimo de un bafno con ducha accesible por cada 4 plazas. Los
bafios deberan disponer de un sistema de alarma o dispositivo de llamada de urgencia con
conexion interna con las zonas de control.

La dotacién minima consistira en: inodoro y lavabo con llaves facilmente prensibles; ducha
al nivel del pavimento sobre base impermeabilizada, disponiendo de asiento hizo, ducha tipo
teléfono y un desagtie sifénico de gran absorcién en el suelo.

2) Zonas de uso comun.

La dotacién minima consistira en un aseo accesible equipado con lavabo e inodoro,
incrementandose en uno mas por cada 50 plazas o fraccion, con un minimo de dos.»
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3. En el apartado A) b) del punto 1 del Anexo |, en relacidon a las condiciones materiales y
arquitectdnicas de los accesos y corredores del area residencial de las residencias para
personas mayores, quedan redactados como sigue:

«Accesos y corredores.

Todos los corredores contaran a ambos lados con pasamanos de forma continuada a una
altura de 90 £ 5 cm.

Aquellos centros que no dispongan de todas las instalaciones destinadas a las personas
usuarias en la planta baja deberan contar con un ascensor con capacidad para el traslado
de camillas.

Los pavimentos de las zonas destinadas a residentes seran antideslizantes, poco porosos y
de facil limpieza.»

4. En el apartado A) c) del punto 1 del Anexo |, en relacién a las condiciones materiales y
arquitecténicas en el mantenimiento y seguridad del area de servicios generales de las
residencias para personas mayores, quedan redactadas como sigue:

«Se prestara especial atencién al mantenimiento, conservacion y reparacion, si es el caso,
del mobiliario, instalaciones y locales, con el fin de evitar su deterioro, asi como del conjunto
de maquinas, calderas, instalaciones o instrumentos que, se entrafaran algun riesgo
potencial, deberan ser manipulados exclusivamente por personal instalador autorizado.»

5. En el apartado A) d) del punto 1 del Anexo |, en relacién a las condiciones materiales y
arquitecténicas de la zona de enfermeria de atencidn geriatrica y enfermeria del area de
atencion especializada de las residencias para personas mayores, queda redactada como
sigue:

«Zona de enfermeria: el centro debera disponer de un porcentaje de camas de enfermeria
correspondiente al 3% de su capacidad total, con un maximo de 4 camas por habitacion,
reservandose por lo menos una habitacién individual para situaciones que requieran
aislamiento.

La superficie minima util por cama sera de 7 m2.

El centro tendra como minimo un bafo geriatrico o un servicio higiénico completo con
espacio suficiente para permitir la maniobrabilidad de un carro hidraulico de ducha,

procurandose que esté cerca de la zona de enfermeria.»

6. En el apartado primero del punto 2 del Anexo |, sobre la definicion de los hogares
residenciales queda redactada como sigue:

«2. Hogares residenciales.
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Los hogares residenciales se configuran como equipaciones residenciales con un maximo
de 24 plazas que proporcionan con caracter permanente una atencién integral en un
ambiente personalizado, a personas mayores autonomas o dependientes.»

7. En el apartado A) 3) del punto 2 del Anexo |, en relacion a las condiciones materiales y
arquitecténicas de los bafios del area residencial de los hogares residenciales, queda
redactado como sigue:

«Banos.

Esta zona contara con uno minimo de un bafo completo compuesto por ducha, lavabo e
inodoro por cada cuatro plazas o fraccién. La dotacién correspondiente a la zona de gran
dependencia debe ser accesible.

La ducha carecera de plato, resolviendo el desagie mediante la pendiente del propio suelo
hacia una alcantarilla sifonico de grande absorcion y faciimente desmontable para limpieza.»

8. En el apartado A) 3) 3.1. del punto 2 del Anexo I, en relacién a las condiciones materiales
y arquitecténicas del area residencial normalizada de los hogares residenciales, quedan
redactados como sigue:

«3.1. Area residencial normalizada.

La zona residencial se destinara a acoger a personas usuarias que no estan habitualmente
encamadas.

Las habitaciones dobles contaran con uno minimo de 12 m2 y los individuales de 9 m2.
Contaran con timbre de llamada de urgencia accesible desde cada una de las camas.»

9. En el apartado A) 3) 3.2 del punto 2 del Anexo |, en relacion a las condiciones materiales y
arquitecténicas del area residencial especializada para residentes con gran dependencia en
hogares residenciales, queda redactada como sigue:

«Area residencial especializada para residentes con gran dependencia.

El 25% del total de plazas del centro se dedicard a usuarios/las en situacion de gran
dependencia. Se garantizara la cercania a esta zona de alguno de los bafos adaptados
procurando que su superficie, siempre que sea posible, permita la utilizacién de un carro de
ducha. Todo el mobiliario debera ser especifico para uso geriatrico, cumpliendo los
parametros de ergonomia, higiene y funcionalidad.»

10. En el apartado primero del punto 3 del Anexo |, sobre la definicion de las viviendas
comunitarias queda redactada como sigue:

«Son equipamientos con un maximo de 12 plazas destinados a albergar, en régimen de
convivencia casi familiar, a personas auténomas o con dependencia de grado |.
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En caso de que durante la estancia en la vivienda la persona usuaria con el grado | de
dependencia pase a ser reconocida en grados superiores, y siempre que no esté
habitualmente encamada, podra continuar residiendo en dicho establecimiento hasta que se
adjudique plaza en un centro apto para el nuevo grado de dependencia reconocido.»

11. En el apartado B) del punto 3 del Anexo |, sobre los requisitos de recursos humanos de
las viviendas comunitarias queda redactada como sigue:

«B) Recursos humanos.

Este tipo de alternativa convivencial debera contar como minimo con la figura de una
persona encargada responsable de la coordinacién y organizacion del centro. En todo caso
se garantizara la supervisién presencial de las personas usuarias durante las 24 horas.

Cuando en la misma edificacion existan dos lo mas viviendas comunitarias o cuando
compartan determinados servicios 0 zonas comunes a rateo minima de personal de
atencién directa a jornada completa sera de 0,20 por persona usuaria.»

Disposicion final segunda. Modificaciéon de la Orden de 25 de enero de 2008 por la que se
regulan los requisitos especificos que deben cumplir los centros de inclusién y emergencia
social

La Orden de 25 de enero de 2008 por la que se regulan los requisitos especificos que deben
cumplir los centros de inclusion y emergencia social, queda redactada como sigue:

1. El apartado A) a.1 del punto 2 del Anexo, sobre los requisitos materiales de los centros de
acogida e inclusion, queda redactado como sigue:

«Zona administrativa: se situara preferentemente a la entrada del centro contando como
minimo con un despacho habilitado para realizar entrevistas individuales de las personas
usuarias. Cuando el centro se sitie en una vivienda normalizada, el despacho podra
situarse en la misma vivienda o en la sede de la entidad de la que dependa el centro.»

2. El apartado A) a.3 del punto 2 del Anexo, sobre los requisitos materiales de los centros de
acogida e inclusién, queda redactado como sigue:

«Todos los centros dispondran de servicios higiénicos en numero suficiente y distribuidos
uniformemente por el centro con una proporcién de un bafo por cada 6 plazas o fraccion,
con un minimo de dos. Cuando el centro se sitie en una vivienda normalizada y el numero
de de plazas sea de 5 0 menos, contardan como minimo con un bafio y con un aseo.»

Disposicion final tercera. Desarrollo de la orden

1. Se autoriza a la Secretaria General Técnica para dictar los actos y las instrucciones
necesarias para el desarrollo de esta orden.
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2. Los modelos normalizados aplicables en la tramitacion del procedimiento regulado en la
presente disposicion podran ser modificados con el objeto de mantenerlos actualizados y
adaptados a la normativa vigente. A estos efectos, sera suficiente la publicacion de estos
modelos adaptados o actualizados en la sede electrénica de la Xunta de Galicia, donde
estaran permanentemente accesibles para todas las personas interesadas.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor

Esta orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, XX de XXXXX de 2020

Fabiola Garcia Martinez

Conselleira de Politica Social
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