
Consellería de Política Social. Proyecto normativo

Proyecto de Decreto , por el que se aprueba el reglamento de la Ley 10/2014,
del 3 de diciembre, de accesibilidad de Galicia.

La  Constitución  española,  en  el  artículo  9.2,  recoge  que  los  poderes  públicos  promoverán  las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en los que se integra sean
reales  y  efectivas,  removerán  los  obstáculos  que  impidan  o  dificulten  su  plenitud  y  facilitarán  la
participación  de  toda  la  ciudadanía  en  la  vida  política,  económica,  cultural  y  social.  Asimismo,
establece en el artículo 49 que los poderes públicos realizarán una política de previsión, tratamiento,
rehabilitación e integración de los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a los que les prestarán
la atención especializada que requieran y a los que ampararán especialmente para el gozo de los
derechos que el título I les otorga a todos los ciudadanos.

Al  amparo  de  la  competencia  exclusiva  del  Estado  para  regular  las  condiciones  básicas  que
garanticen la igualdad de todos los españoles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los
deber constitucionales, que recoge la Constitución española en el artículo 149.1.1º, se dictó el Real
decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre , por lo que se aprueba el texto refundido de la Ley
general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. Esta norma supuso
un cambio en el marco normativo de los derechos de las personas con discapacidad al incorporar las
modificaciones experimentadas en los últimos años en la materia. Así,  el Real decreto legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, regula unas condiciones básicas de accesibilidad y no-discriminación
que les garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a todas las personas con
discapacidad.

Por su parte, el artículo 4.2 del Estatuto de autonomía de Galicia les atribuye a los poderes públicos
de Galicia  la  promoción de las condiciones necesarias para que la  libertad y  la  igualdad de los
individuos y de los grupos en los que se integran sean reales y efectivas, removiendo los obstáculos
que impidan o dificulten su plenitud. En virtud de esta atribución y de la competencia exclusiva que en
materia  de  acción  social  tiene  atribuida  por  el  artículo  27.23º  del  Estatuto  de  autonomía,  la
Comunidad Autónoma de Galicia aprobó la Ley 10/2014 de 3 de diciembre , de accesibilidad.

La Ley 10/2014, de 3 de diciembre , se dictó teniendo en cuenta las previsiones contenidas en el Real
decreto legislativo 1/2013, y tiene por objeto garantizarles a las personas con discapacidad a igualdad
de oportunidades en relación con la accesibilidad universal y con el diseño para todos respeto de los
contornos,  procesos,  bienes,  productos  y  servicios,  así  como  en  relación  con  los  objetos  o
instrumentos, herramientas y dispositivos, de modo que estos se hagan comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en igualdad de condiciones de seguridad y comodidad y de la
manera más autónoma y natural posible.

Para hacer plenamente efectivas las medidas establecidas en la ley autonómica resulta preciso que el
contenido de sus disposiciones se concrete, como mínimo, para definir la condición de accesible, los
parámetros de accesibilidad que se definen en el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
y su normativa de desarrollo. Por este motivo, la disposición última primera de la Ley 10/2014, de 3 de
diciembre, establece que la Xunta de Galicia aprobará el reglamento de desarrollo y el código de
accesibilidad que contenga todas las normas técnicas aplicables en la materia. Con la finalidad de dar
cumplimiento  la  este  mandato  y  en  base  a  habilitación  al  Consello  da  Xunta,  recogida  en  la
disposición última tercera de esa misma ley, dictara el presente decreto de aprobación del reglamento
de desarrollo de la Ley.

La  tramitación  de  esta  disposición  viene  precedida  de  la  consulta  a  la  ciudadanía  y  durante  la
instrucción se dio audiencia e información a las entidades que pudiesen resultar afectadas por ella.
Asimismo,  se solicitaron los  informes preceptivos  de conformidad  con  la  Ley 16/2010,  de 17 de
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diciembre,  de  organización  y  funcionamiento  de  la  Administración  general  y  del  sector  público
autonómico de Galicia.

La estructura de este  Reglamento resulta similar  a  la de la  Ley 10/2014, de 3  de diciembre,  de
Accesibilidad de Galicia, a los efectos de facilitar su estudio y aplicación práctica, utilizando la misma
sistemática. 

El  Título  Preliminar  establece  disposiciones  reglamentarias  de  carácter  general.  Este  Título
comprende tres capítulos. En el capítulo I se contemplan el objeto, ámbito de aplicación, principios y
las definiciones de los conceptos para garantizar una interpretación adecuada de las disposiciones. El
Capítulo II   regula los proyectos y documentación técnica. El capítulo III  recoge las disposiciones
sobre parámetros de accesibilidad recomendables como condición normal de todas las edificaciones,
instalaciones, elementos de urbanización, construcciones e infraestructura urbana y de salud en la
ciudad, de acuerdo con las recomendaciones contenidas en el dictamen del Comité Europeo de las
Regiones sobre «La salud en las ciudades: el bien común».

El Título I recoge las disposición sobre las condiciones de accesibilidad para el acceso y utilización de
los espacios públicos urbanizados e infraestructuras urbanas que divide en doce capítulos. Cada uno
de estos  recoge las  prescripciones  mínimas exigibles  en  el  conjunto  de  espacios   peatonales  y
vehiclables  que  forman  parte  del  dominio  público  o  que  están  destinados  a  un  uso  público:
urbanizaciones (I); elementos de urbanización (II); mobiliario y equipación urbana (III); obras en vía
pública y elementos provisionales (IV); redes viarias y de infraestructuras (V); carriles reservados al
tránsito  de bicicletas y  vías  vehiclables (VI);  parques,  jardines y  demás espacios públicos (VII);
conjuntos  histórico-artísticos,  yacimientos  arqueológicos,  jardines  históricos  y  sus  respectivos
entornos (VIII);  bienes incluidos en los catálogos municipales o planes especiales de ordenación
urbana (IX); espacios públicos naturales (X); aparcamientos en los espacios públicos urbanizados e
infraestructuras urbanas ( XI) y señalización, información e iluminación ( XII).

El  Título  II  regula  la  accesibilidad  en  la  edificación  a  lo  largo  de  siete  capítulos  dedicados a la
edificación de uso público y su entorno,  las edificaciones de titularidad privada y su entorno,  las
edificaciones de valor  histórico-artístico y su entorno,  la reserva de viviendas para personas con
discapacidad, la información,  señalización y  seguridad en caso de incendio,  ascensores,  cuestas
mecánicas y otros elementos de elevación y aparcamientos en el interior de la edificación.

El Título III hace referencia a accesibilidad en el transporte, regulando esta nos transportes públicos y
recogiendo las medidas de información, señalización y procurando la continuidad espacial urbana.

El  Título  IV  recoge  las  disposiciones  sobre  accesibilidad  en  las  comunicaciones,  abarcando  los
sistemas de comunicación e información así como los elementos interactivos. En el último capítulo de
este título se recogen las previsiones sobre el Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

El Título V hace referencia al acceso a los bienes y servicios a disposición del público y relaciones
con las administraciones públicas.

El Título VI se denomina Planificación, medidas de control y fomento o promoción. En este dedica
cada uno de los tres capítulos que lo forman a cada uno de estos elementos. Destaca en el área de
planificación  los  planes  de  accesibilidad,  que  se  definen  como  los  documentos  que  dimensión
económica y temporalmente las actuaciones necesarias para la mejora de la accesibilidad universal.

El  Título  VII  regula  los  órganos de la  administración  autonómica  en  materia  de  accesibilidad;  el
Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras y la Comisión
Técnica de Accesibilidad.

El  reglamento  finaliza  con  dos  disposiciones  adicionales,  tres  disposiciones  transitorias,  una
disposición derogatoria única y una disposición final.

Finalmente se recogen los anexos con los modelos de fichas de justificación y la representación
gráfica del reglamento.
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En su  virtud,  a  propuesta  de la  persona titular  de la  Consellería  de Política  Social,  de  acuerdo
con/oído  el Consello Consultivo y previa deliberación del Consello de la Xunta, en su reunión del día
….--…………… 

DISPONGO

Artículo único. Aprobación del reglamento

Se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley 10/2014, del 3 de diciembre, de Accesibilidad de 
Galicia e el código de accesibilidad, cuyo texto se incluye a continuación.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa

A partir de la entrada en vigor del presente reglamento queda derogado el Decreto 35/2000, del 28 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo y ejecución de la Ley de accesibilidad y
supresión  de  barreras  en  la  Comunidad  Autónoma  de  Galicia,  así  como  todas  las  demás
disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo establecido en el presente reglamento.

Disposición final única. Entrada en vigor

Este decreto entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, ……..FECHA. 

PRESIDENTE

CONSELLEIRA   
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Reglamento de desarrollo de la Ley 10/2014, del 3 de diciembre de accesibilidad de Galicia

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

CAPÍTULO I
Objeto, ámbito de aplicación, principios y definiciones

Artículo 1. Objeto

El  presente  reglamento  tiene  por  objeto  el  desarrollo  de  la  Ley  10/2014,  de  3  de  diciembre  de
Accesibilidad de Galicia, mediante el establecimiento de las normas y criterios de accesibilidad en
espacios públicos, infraestructuras, edificación, transporte y comunicación, del código de accesibilidad
y de las medidas de planificación fomento y control en la materia así como la aprobación del código
de accesibilidad.

Artículo 2. Ámbito de aplicación

De  acuerdo  con  el  artículo  4  de  la  Ley  de  Accesibilidad  de  Galicia  las  disposiciones  de  este
reglamento son de aplicación a todas las actuaciones llevadas a cabo en la Comunidad Autónoma de
Galicia por entidades públicas o privadas, así como por las personas individuales, en materia de:

a) Espacios públicos urbanizados, infraestructuras de servicios de uso público, equipamiento 
comunitario y edificaciones. 

b) Transportes y comunicaciones.

c) Telecomunicaciones y sociedad de la información.

d) Bienes y servicios a disposición del público.

e) Las  relaciones de los ciudadanos y usuarios con las administraciones públicas.

Artículo 3. Principios

El presente Reglamento se fundamenta en los siguientes principios:

a) Accesibilidad universal: esta es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios,  así  como los objetos o instrumentos,  herramientas y dispositivos,  para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad, utilidad
y comodidad y de la manera más autónoma  posible. Este principio presupone la estrategia de diseño
para   todas  las  personas  y  se  entiende  sin  perjuicio  de  los  ajustes  razonables  que  hayan  de
adoptarse.

b) Diseño para todas las personas: es la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen,  y  siempre  que  sea  posible,  entornos,  procesos,  bienes,  productos,  servicios,  objetos,
instrumentos,  dispositivos  o  herramientas,  de  tal  modo  que  puedan  ser  utilizados  por  todas  las
personas, en la mayor extensión posible, sin necesidad de adaptación ni de diseño especializado.

c) Inclusión social: es el proceso a través del cual las personas participan plenamente de la sociedad
en la que viven y en la vida económica, política y cultural , civil y urbana. El concepto de participación
se entiende como un proceso a través del cual se tiene control sobre las iniciativas, decisiones y
recursos que afectan a la vida social,  política,  económica y cultural,  que requiere la  gobernanza
urbana

El principio de inclusión social supone las siguientes actuaciones:

1º Cambios en el marco legislativo.
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2º Participación de las propias personas con discapacidad y de sus familias o de las organizaciones
representativas.

3º Promoción de habilidades y capacidades del colectivo de personas con discapacidad.

4º Creación y fortalecimiento de vínculos comunitarios.

5º  Reducción  de  los  factores  de  vulnerabilidad,  derivados  de  la  situación  de  discapacidad  para
alcanzar la igualdad y la no discriminación ni la exclusión social.

6º Estimulación de la innovación y optimización en el aprovechamiento de los recursos.

7º Prioridad en los objetivos cualitativos sobre los cuantitativos.

8º Formulación de un enfoque multidimensional e interdisciplinar.

9º Diseño de respuestas específicas para las necesidades particulares.

10º  Promoción de la  implicación al  máximo de los  siguientes  agentes:  instituciones,  entidades y
organizaciones representativas.

d) Igualdad de oportunidades:  Se entiende por igualdad de oportunidades la adopción de medidas de
acción positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad
para participar plenamente en la vida política, económica, cultural y social. Supone la ausencia de
toda discriminación, directa o indirecta, por motivo de o sobre la base de la discapacidad, incluida
cualquier distinción, exclusión o restricción que tenga el propósito o el efecto de obstaculizar o dejar
sin  efecto  el  reconocimiento,  disfrute  o  ejercicio,  en  igualdad  de  condiciones,  por  parte  de  las
personas  con  discapacidad,  de  todos  los  derechos  humanos  y  libertades  fundamentales  en  los
ámbitos político, económico, social, cultural, civil o de otro tipo. 

e) Vida independiente: situación en la que la persona con discapacidad ejerce el poder de decisión
sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al
libre desarrollo de la personalidad.

f) Diálogo civil: principio en virtud del cual las organizaciones representativas de las personas con
discapacidad  y  de  sus  familias  participan,  en  los  términos  que  establezcan  las  leyes  y  demás
disposiciones  normativas  en  la  elaboración,  ejecución,  seguimiento  y  evaluación  de  las  políticas
públicas que se desarrollen en el ámbito de las personas con discapacidad.

g)  Normalización o  no discriminación:  principio  en virtud del  cual  las personas con discapacidad
deben poder llevar una vida normal y acceder a los mismos lugares, ámbitos, bienes y servicios que
estén a disposición de cualquier otra persona.

h)  Transversalidad  de  las  políticas  en  materia  de  discapacidad:  principio  en  virtud  del  cual  las
actuaciones  que  desarrollan  las  administraciones  públicas  no  se  limitan  únicamente  a  planes,
programas y acciones específicos pensados exclusivamente para las  personas con discapacidad,
sino que comprenden todas las políticas y líneas de acción de carácter general en cualquiera de los
ámbitos  de actuación pública,  donde se tendrán  en cuenta las necesidades y demandas de las
personas con discapacidad.

i) Progresividad: implica la tendencia general de mejorar cada vez más la protección y el tratamiento
de la accesibilidad en todas las actuaciones públicas 

j)  Integración  social:  es  el  principio  vertebrador  de  la  finalidad  del  sistema  y  del  régimen  de
accesibilidad previsto en este Reglamento.

Artículo 4. Definiciones

A los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

a) Accesibilidad: conjunto de características que tienen que reunir los entornos, procesos, productos y
servicios, así como los objetos e instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles y
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utilizables por  todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la  forma más
autónoma y natural posible.

b)  Accesible:  condición  de  un  entorno,  producto  o  servicio  que  se  ajusta  a  los  requerimientos
funcionales,  dimensionales,  de  iluminación  y  de  comunicación  que  garanticen  su  utilización
autónoma, segura y con comodidad, funcionalidad y seguridad  para todas las personas.

c)  Ajustes  razonables:  medidas  de  adecuación  del  entorno  físico  y  social  y  actitudinal  a  las
necesidades específicas de las personas con discapacidad que, de manera eficaz y práctica y sin que
supongan una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participación de una persona con
discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadanía. Para determinar si una carga
es o  no  proporcionada y  razonable,  se  tendrán  en cuenta  los  costes  de la  medida,  los  efectos
discriminatorios que suponga su no adopción para las personas con discapacidad, la estructura y
características de la persona, entidad u organización que ha de ponerla en práctica, la posibilidad que
tenga  de  obtener  financiación  oficial  o  cualquier  otra  ayuda  y  que  pueda  cumplir  la  finalidad
perseguida con el ajuste.

d) Áreas de estancia son las partes del área de uso peatonal, de perímetro abierto o cerrado, donde
se  desarrollan  una  o  varias  actividades  (esparcimiento,  juegos,  actividades  comerciales,  ,paseo,
deporte,  descanso etc.),  en las que las personas permanecen durante cierto tiempo,  debiéndose
asegurar su utilización en condiciones de igualdad. 

e) Barreras: impedimentos, atrancos u obstáculos que limiten el acceso al entorno físico, transporte,
productos, servicios, información y comunicaciones. Se distinguen los grupos siguientes:

1º Barreras arquitectónicas:  impedimentos, atrancos u obstáculos físicos que limitan o impiden la
interacción de la persona con el entorno.

2º  Barreras  en  la  comunicación:  impedimentos  para  la  expresión  y  recepción  de  información  o
mensajes, sea por comunicación directa o a través de los medios de comunicación.

3º Barreras actitudinales: actitudes u omisiones que, directa o indirectamente, generan una situación
discriminatoria al obstaculizar el disfrute de los derechos de la persona con discapacidad en igualdad
de condiciones respecto a otra en situación análoga.

f)  Discapacidad:  situación  que  resulta  de  la  interacción  entre  las  personas  con  deficiencias
previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participación plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demás personas.

Se distinguen los grupos siguientes:

1º Discapacidad física: discapacidad que dificulta o impide la movilidad o movimiento del cuerpo, o
parte del  cuerpo,  en las actividades básicas de la vida diaria.  Se incluyen las discapacidades de
origen orgánico.

2º Discapacidad sensorial: discapacidad que afecta a un sentido  o más de un sentido a la vez. En
función del sentido afectado, se distingue:

2º.1 Discapacidad visual: ausencia o disminución de la capacidad de ver, que dificulta o impide la
realización normal de las tareas visuales y provoca dificultades de interacción entre el sujeto afectado
y su entorno. Incluye la ceguera total y la baja visión en sus diferentes grados.

2º.2 Discapacidad auditiva: disminución parcial o falta total de la capacidad  para percibir las formas
acústicas. Se consideran personas sordas las que tienen discapacidad auditiva. 

2º.3 Sordoceguera: combinación de discapacidad visual y auditiva, en distintos grados, que conlleva
dificultades para la comunicación, desplazamiento y el acceso a la información.

2º.4 Discapacidad intelectual: el funcionamiento intelectual inferior a la media de la población que
perturba el aprendizaje, el paso a la adultez y el ajuste social.
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2º.5  Discapacidad  mental:  discapacidad  que  padecen  las  personas  afectadas  por  trastornos
cognitivos, de afectividad o de conducta que, por su intensidad o gravedad, presentan necesidades
de apoyo psicológico y de socialización.

g) Diseño para todas las personas: diseño de entornos sostenibles , productos, servicios, procesos,
objetos, instrumentos o herramientas que garanticen que estos pueden ser utilizados por todas las
personas en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptación. El diseño universal no excluye
los  productos  de  apoyo  para  grupos  particulares  de  personas  con  discapacidad  cuando  sean
necesarios.

h) Discriminación directa: situación en que se encuentra una persona con discapacidad cuando es
tratada de manera menos favorable que otra en situación análoga por motivo de o por razón de su
discapacidad.

i)  Discriminación  indirecta:  existe  cuando  una  disposición  legal  o  reglamentaria,  una  cláusula
convencional o contractual, un pacto individual, una decisión unilateral o un criterio o práctica, o bien
un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular
a  una  persona  respecto  a  otras  por  motivo  de  o  por  razón  de  discapacidad,  siempre  que
objetivamente no respondan a una finalidad legítima y que los medios para la consecución de esta
finalidad no sean adecuados y necesarios.

j) Edificaciones, establecimientos o instalaciones de uso público: son aquellos destinados a un uso
que implique concurrencia de público para la realización de actividades de interés social, recreativo,
deportivo, cultural, educativo, comercial, administrativo, asistencial, residencial, religioso, sanitario u
otras análogas o por el público en general.

k) Espacios públicos urbanizados y zonas de uso peatonal: los definidos en la Orden  TMA/851/2021,
de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones básicas de accesibilidad
y no discriminación para el acceso y la utilización de los espacios públicos urbanizados.

l) Zona de uso peatonal: todo espacio público urbanizado destinado de forma permanente al tránsito o
estancia peatonal.

m) Itinerario peatonal: la parte de la zona de uso peatonal destinada específicamente al tránsito de
personas, incluyendo las zonas compartidas entre éstas y los vehículos.

n) Área de estancia: la parte de la zona de uso peatonal, de perímetro abierto o cerrado, donde se
desarrollan actividades de esparcimiento, juegos, actividades comerciales, paseo, deporte, descanso
y  otras  de  similares  características,  en  las  que  las  personas  permanecen  durante  un  tiempo
determinado.

o) Espacios libres públicos: áreas de uso público no edificadas, tanto espacios libres como zonas
verdes, diferentes de los itinerarios.

p)  Itinerario  peatonal:  parte  del  área  de  uso  peatonal  destinada  específicamente  al  tránsito  de
personas,  incluidas  las  zonas  compartidas,  de  forma  permanente  o  temporal,  entre  estas  y  los
vehículos.

q) Medidas de apoyo: aquellas que actúan como intermediario entre el  entorno y la persona con
discapacidad, que le permiten mejorar la calidad de vida y/o incrementar la autonomía personal. Se
clasifican en:

1º  Productos  de  apoyo:  instrumento  o  dispositivo  que  permite  a  las  personas  con  discapacidad
efectuar actividades que sin esta ayuda no podrían hacer o requerirían un gran esfuerzo para su
realización.

2º Apoyo personal: persona preparada para facilitar la comunicación y/o la movilidad de las personas
con discapacidad, como un intérprete de signos o un asistente personal.
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3º Apoyo animal:  animal  adiestrado especialmente para cubrir  las necesidades concretas de una
persona con discapacidad, como un perro de asistencia.

r) Mobiliario urbano: conjunto de elementos existentes en los espacios públicos urbanizados y áreas
de uso peatonal cuya modificación o traslado no genere modificaciones sustanciales.

s) Obras de ampliación, modificación,  reforma o rehabilitación:  obras que alteren la configuración
arquitectónica de los edificios, entendiendo por tales las que tengan carácter de intervención total o
las  parciales  que  produzcan  una  variación  esencial  de  la  composición  general  exterior,  de  la
volumetría o del conjunto del sistema estructural, o tengan por objeto cambiar los usos característicos
del edificio.

t)  Obra de nueva construcción:  obras de edificación,  excepto aquellas construcciones de escasa
entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de forma eventual o permanente, carácter
residencial ni público y se desarrollen en una sola planta.

u) Personas con discapacidad: las personas que presentan déficits funcionales de carácter físico,
sensorial, intelectual o  que, al interaccionar con barreras varias, ven limitada su participación plena y
efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones que las demás personas  

v) Personas con movilidad reducida: las personas que tienen limitada la posibilidad de desplazarse o
de interactuar con el entorno con seguridad y autonomía, a causa de una determinada discapacidad
física, sensorial o intelectual.

w) Uso residencial de vivienda: uso destinado a satisfacer, con carácter permanente, las necesidades
de habitación de las personas mediante la utilización de viviendas, con independencia de la tipología
de las mismas y del título que habilite dicho uso.

x) Transporte público: medios de transporte que pueden ser utilizados por el público en general, sea o
no sea mediante el pago de un precio o similar, para poder desplazarse entre dos lugares y que se
llevan a cabo por un tercero. La consideración de transporte público incluye tanto material móvil como
construcciones o  edificios (por su carácter móvil)  edificios y/o infraestructuras, ya sean en superficie
o subterráneas, al servicio del mismo. 

y) Plan de accesibilidad universal: Instrumento de planificación presupuestaria de las inversiones en
materia  de  accesibilidad  que  colaboran  en  la  consecución  de  un  modelo  urbano  accesible
universalmente y en una mejora en la calidad de vida de todas las personas, especialmente en la
calidad de vida de las personas con algún tipo de discapacidad.

CAPÍTULO II 
Alcance y contenido

Artículo 5. Disposiciones sobre proyectos y otros documentos técnicos y administrativos

1. Con independencia de las exigencias establecidas por otras normativas que, en cada caso, resulte
de  aplicación  a  los  proyectos  de  obras;  proyectos  básicos,  de  ejecución,  proyectos  generales
completos, anteproyectos, estudios previos; documentación del planeamiento urbanístico, proyectos
de urbanización o otros de obras o cualquier otra documentación técnica que sea preceptiva, deberán
comprender  las  justificaciones,  descripciones,  definiciones,  especificaciones  y  características
técnicas, prescripciones y valoraciones que, a través de la documentación gráfica y escrita, permitan
verificar de forma clara, detallada, objetiva e inequívoca, el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley y
en el presente reglamento y sus disposiciones de desarrollo.

En  el  supuesto  de  modificaciones  posteriores  de  proyectos  o  documentos  técnicos  inicialmente
aprobados, que supongan alteraciones de las condiciones de accesibilidad, los cambios introducidos
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deberán  documentarse  y  justificarse  de  acuerdo  a  las  condiciones  establecidas  en  el  presente
capítulo.

2. A los efectos anteriores, el contenido mínimo de los distintos documentos de que se trate, será el
que se establece en los artículos siguientes, según el alcance y contenido exigible en cada caso.

Artículo 6. Memoria de Accesibilidad 

Los documentos técnicos a los que se hace referencia en el artículo anterior deberán contener en su
memoria un anejo independiente denominado “Accesibilidad” que incluirá:

a) La descripción de la solución adoptada, con indicación, si procede, de los materiales, así como los
equipos, instalaciones, aparatos, medios, dotaciones y unidades de obra y soluciones de todo tipo,
relativas a la accesibilidad y eliminación de barreras.

b) La justificación del cumplimiento de las determinaciones exigidas en este reglamento que resulten
de  aplicación  a  la  actuación  de  que  se  trate.  En  tal  sentido,  se  especificarán  los  parámetros
dimensionales  y  dotacionales  prescritos  en  el  mimos  y,  de  forma  clara,  expresa  y  concreta,  los
adoptados en el proyecto o documentación técnica en cuestión, de manera que pueda verificarse su
conformidad con las presentes normas.

Para facilitar esta justificación, se recogen en el Anexo I los modelos de fichas al efecto. .

c) En el caso de ayudas técnicas específicas, se deberá justificar, mediante los cálculos pertinentes,
el cumplimiento de los requisitos exigidos para las mismas en este reglamento, acompañándose a
tales efectos, de toda la documentación técnica complementaria que sea necesaria para ello.

Artículo 7. Planos

1.  Los  planos  comprenderán,  de  acuerdo  con  las  actuaciones  de  que  se  trate,  los  contenidos
siguientes:

a) Planos de planta de distribución y amueblamiento a escala y acotados con indicación expresa de la
denominación  del  uso  a  que  se  destina  cada  espacio  exterior,  interior  o  dependencia,  espacios
reservados y dotaciones destinadas expresamente a personas con discapacidad tales como: plazas
de  aparcamientos,  ascensores,  aseos,  duchas,  vestuarios,  probadores,  accesos,  recorridos,
dormitorios, u otros análogos, acompañados de las simbologías y especificaciones pertinentes.

b)  En  el  caso  de  viviendas  reservadas  a  personas  con  movilidad  reducida,  deberán  quedar
representados gráficamente en la planta de amueblamiento al menos los siguientes elementos: en los
dormitorios,  las  camas,  armarios  y  mesillas;  en la  cocina,  el  fregadero,  frigorífico,  la  cocina,  los
electrodomésticos y resto de mobiliario; en el salón estar y comedor, la mesa de comedor, sillas, sofá
y  resto  de muebles;  en el  baño  accesible,  la  ducha,  el  wáter  y  el  lavamanos.  Además deberán
reflejarse los anchos de puertas y su barrido, el espacio libre de obstáculos con una circunferencia de
1,5 metros de diámetro en: aseo accesible, dormitorios, cocina, salón estar y comedor, entrada a la
vivienda por ambos lados.

c) Planos de planta donde queden señalizados mediante las correspondientes tramas o flechas los
recorridos accesibles, accesos desde el exterior al interior en el caso de edificios, establecimientos e
instalaciones y los itinerarios peatonales accesibles.

d) Las escaleras, rampas fijas, tapices rodantes, ayudas técnicas, mobiliario urbano, señalizaciones y
ascensores, deberán representarse acotados y a escala, en planta y sección, y acompañarse de los
detalles constructivos correspondientes con las especificaciones técnicas pertinentes.

e) Planos a escala y acotados de los que se deduzcan claramente las dimensiones de los huecos de
paso, mobiliario, instalaciones fijas, etc.

f) Especificaciones relativas a alturas y posición de mecanismos de accionamiento y control, o bien
representación gráfica acotada de las que se puedan deducir los extremos mencionados.
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g) En los aseos accesibles deberán representarse, en planta acotada y a escala, la disposición de los
aparatos sanitarios y accesorios, indicándose las alturas de los mismos y dimensiones entre ellos y
entre paramentos.

h)  En  el  caso  de  puertas  de  hojas  abatibles  se  indicará  en  planos  la  apertura  de  las  mismas,
señalando el abatimiento cuando sean abatibles, y el barrido de apertura de las mismas.

i) Localización, en planos de planta, mediante la simbología y especificaciones correspondientes, de
todos los elementos de información, señalización y comunicación, acompañándose de los detalles
pertinentes en los que se reflejan las características técnicas,  los parámetros dimensionales,  las
formas y colores de dichos elementos.

2. Las escalas a utilizar en los planos relacionados en el  apartado anterior permitirán verificar el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad establecidas en este reglamento.

3. Dentro del conjunto de planos integrantes del proyecto o documentación técnica de que se trate, en
los planos referidos en el número 1, se utilizará la denominación de «Planos de Accesibilidad» en el
cajetín de los mismos a fin de distinguirlos del resto de la documentación gráfica, debiendo estar
integrados dentro del anejo de “Accesibilidad” para facilitar su localización y verificación.

4. En el caso de contradicción entre una disposición contenida en la memoria de los proyectos o
documentación técnica y los planos, prevalecerá lo dispuesto en la memoria. 

Artículo 8. Pliegos

En aquellos supuestos en que sea preceptiva la elaboración de pliegos, su contenido comprenderá,
respecto  de  la  accesibilidad  y  eliminación  de  barreras,  las  prescripciones  técnicas  particulares
relativas  a  las  condiciones  que  han  de  reunir  los  materiales  y  unidades  de  obra,  en  su  caso,
instalaciones y dotaciones relacionadas con la accesibilidad y la eliminación de barreras mediante
parámetros  concretos,  objetivos  e  inequívocos,  con  expresión  de  sus  características  técnicas,
procesos y procedimiento de ejecución, condiciones de terminación y acabado, límites de tolerancia y
referencias concretas a la normativa que han de cumplir.

Artículo 9. Presupuestos

Cuando  sea  exigible  el  documento  Presupuesto»,  su  contenido,  respecto  de  la  accesibilidad  y
eliminación de barreras, será el siguiente:

a)  En los precios  unitarios  de las  distintas  unidades de obra quedarán  definidas y  descritas  las
características técnicas cualitativas y cuantitativas a través de sus correspondientes epígrafes.

b) Cuando se trate de dispositivos, aparatos, equipos o instalaciones especialmente indicados para
personas con movilidad reducida o con cualquier otro tipo de discapacidad, así como en el caso de
elementos de información, señalización y comunicación,  deberán especificarse tales extremos, de
forma expresa,  en  la  definición  y  descripción  de los  precios  unitarios  correspondientes  a  dichos
elementos.

CAPÍTULO III
Disposiciones sobre parámetros recomendables

Artículo 10.Parámetros recomendables

Son las medidas fundamentales que han de tenerse en cuenta en el diseño y dimensionamiento de
elementos y espacios para un diseño accesible, considerándose como mínimos, en aquellos casos no
contemplados expresamente en otros apartados del presente reglamento, los que figuran en esta
tabla:
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PARÁMETRO

Persona en pie

Altura hasta la cabeza Hombre 180 cm

Mujer 163 cm

Altura máxima de alcance manual vertical Hombre 217 cm

Mujer 194 cm

Altura de visión Hombre 168 cm

Mujer 153 cm

Persona en silla de ruedas

Altura hasta la cabeza Hombre 133 cm

Mujer 125 cm

Altura de visión Hombre 122 cm

Mujer 125 cm

Altura hasta la espalda Hombre 104 cm

Mujer 99 cm

Anchura de hombros 46 cm

Silla de ruedas

Longitud total 124 cm

Anchura total 74 cm

Altura total 89-102 cm

Altura de los reposabrazos 75 cm

Altura del asiento 53 cm

Fondo del asiento 46 cm

Diámetro de las ruedas grandes (silla manual) 60 cm

Altura del reposapiés 14 cm

Peso silla eléctrica + usuario (Percentil 50) 165 kg + 80 kg = 245 kg

Peso silla manual + usuario (Percentil 50) 22 kg + 80 kg= 102 kg

Bastones y muletas de codo

Altura de la caña 65-85 cm

Longitud del brazo de la muleta 23 cm

Longitud de mango 10 cm

Andadores

Longitud 60 cm

Anchura 60 cm

Altura 92 cm

Desplazamientos en silla de ruedas

Giro sin desplazamiento de 90º 140 x 140 cm

Giro sin desplazamiento de 180º 140 x 170 cm

Giro sin desplazamiento de 360º Ø=180 cm

Anchura para superar un obstáculo aislado 90 cm

Dimensiones silla de ruedas y acompañante

Acompañante Atrás 180 x 90 cm

Acompañante Lateral 124 x 150 cm

Velocidad en silla eléctrica 4-5 km/h (1,11-1,38 m/s)

Velocidad en silla autopropulsada 3.5-4.5 km/h (0,97-1,25 m/s)
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PARÁMETRO

Desplazamientos con muletas o bastón

Longitud en desplazamiento horizontal 120 cm

Ancho libre de circulación 90 cm

Separación en base de muletas al cuerpo 15 cm de cada lado

Ancho usuario y acompañante

Acompañante Lateral 120 cm

Perro Guía 90 cm

Velocidad de desplazamiento 2-3.5 km/h (0,55-0,97 m/s)

TÍTULO I
Disposiciones sobre las condiciones de accesibilidad para el acceso y utilización de los

espacios públicos urbanizados e infraestructuras urbanas

CAPITULO I
 Características de las urbanizaciones

Artículo 11. Accesibilidad en  espacios públicos urbanizados e infraestructuras urbanas

1.  Las  disposiciones  y  prescripciones  que  comprende  el  presente  Capítulo  serán  las  mínimas
exigibles a cualquier elemento o espacio  público e infraestructura urbana o urbanística, sin perjuicio
de mayores exigencias contenidas en otras normas de obligado cumplimiento.

2. Los espacios públicos urbanizados e infraestructuras urbanas comprenden el conjunto de espacios
peatonales  y  vehiculares,  de  paso  o  estancia,  que  forman  parte  del  dominio  público,  o  están
destinados  al  uso  público  de  forma  permanente  o  temporal,  estos  habrán  de  ser  proyectados,
construidos, restaurados, conservados, mantenidos, utilizados y reurbanizados de forma que resulten
accesibles para todas las personas.  Para ello,  los criterios básicos que se establecen en la  Ley
10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad de la Comunidad Autónoma de Galicia y en el presente
Reglamento, habrán de ser contemplados en los planes de desarrollo o en los planes generales de
ordenación municipal,  cuando incluyan la ordenación detallada. 

3. Los espacios públicos urbanizados destinados al tránsito o estancia peatonal deberán asegurar un
uso en condiciones de igualdad y contar con las siguientes características:

a) No existir resaltes ni escalones aislados en ninguno de sus puntos.

b) En todo su desarrollo poseerá una altura libre de paso no inferior a 2,20 metros.

c)  La  pavimentación  reunirá  las  características  de  diseño  e  instalación  definidas  en  el  presente
documento y en la Guía de colores y materiales de Galicia.

Artículo 12. Medidas de control e intervención administrativa 

1.  Las  Entidades  Locales  y  resto  de  Administraciones  y  Entidades  Públicas  que  aprueben  los
instrumentos de planeamiento o de ejecución a los que se refiere el número anterior y otorguen los
títulos habilitantes para obras, actividades y otras autorizaciones, deberán velar por el cumplimiento
de las determinaciones de la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de Accesibilidad de la Comunidad
Autónoma de Galicia y del presente reglamento, denegando aquéllas que no se ajusten a las mismas.

2. Cuando se realicen obras de reforma en los elementos de urbanización de los espacios públicos
urbanizados e infraestructuras existentes, se cumplirán las condiciones de accesibilidad fijadas legal y
reglamentariamente, al menos en los elementos de urbanización afectados, siempre que las obras
necesarias para este fin tengan la consideración de ajustes razonables mediante modificaciones y
adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y que no supongan una carga desproporcionada o
indebida.
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3. Corresponde a los ayuntamientos y a la administración general de la Comunidad Autónoma de
Galicia, en el ámbito de sus competencias, exigir y verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad de la Comunidad Autónoma de Galicia y en el presente
reglamento, en los procedimientos de aprobación de los instrumentos de planeamiento urbanístico a
los que se refiere el artículo 11.

La estos efectos, tras la aprobación inicial de los instrumentos del planeamiento urbanístico, con el
objeto de verificar el cumplimiento de las determinaciones de la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, y del
presente  reglamento,  será  recabado  informe  sectorial  del  órgano  competente  en  materia  de
accesibilidad.

Los distintos instrumentos urbanísticos deberán contener los requisitos exigidos en los artículos 5 y 6
de este reglamento.

Artículo 13. Obras que no son un ajuste razonable y suponen una carga desproporcionada

1. Se consideran que no son ajustes razonables y suponen una carga desproporcionadas las obras
que impliquen:

a) Modificaciones en la anchura de la vía que afecten a parcelas colindantes.

b) Modificaciones en la rasante de los espacios públicos que implican empeoramiento generalizado
de las condiciones de accesibilidad de las parcelas adyacentes a las vías.

c) Modificaciones de espacios o elementos del espacio urbano que implican pérdida de su significado
histórico, artístico, paisajístico y/u otro de tipo análogo, que por motivos de interés público conviene
conservar.

d) Graves dificultades técnicas o físicas para su realización.

e) Coste económico o medios técnicos desproporcionados en relación al coste total de la actuación
sin la existencia de financiación oficial o de cualquier otra ayuda pública.

2. En el caso de que la adaptación completa a las condiciones básicas de accesibilidad de la Ley
10/2014, de 3 de diciembre,  y del  presente reglamento implique la realización de obras que  se
consideren  que  no  son  un  ajuste  razonable  y  supongan  una  carga  desproporcionada,  según  lo
dispuesto en el punto anterior, el planeamiento urbanístico que establezca la ordenación detallada, los
proyectos  de  urbanización  y  los  de  obras  que  afecten  a  espacios  públicos  urbanizados  e
infraestructuras existentes deberán justificar de forma adecuada la concurrencia de dicha causa y
proponer las soluciones alternativas para garantizar la máxima accesibilidad.

3.  En todo caso,  cuando resulte  inviable  el  cumplimiento estricto  de determinados preceptos,  se
mejorarán  las  condiciones  de  accesibilidad  existentes,  siempre  que  sea  posible,  mediante  la
implantación de productos de apoyo convenientemente homologados.

Artículo 14. Documentación y proyecto

1. En la memoria del  proyecto o documentación técnica se indicará concretamente y de manera
motivada las prescripciones legales y reglamentarias que no pueden cumplirse, su causa y la solución
alternativa planteada.

En la documentación gráfica pertinente se identificarán los parámetros o prescripciones que no se
cumplen así como las soluciones alternativas propuestas

2. Antes de la aprobación de proyectos de urbanización u obras ordinarias o de la concesión de títulos
habilitantes de naturaleza urbanística municipales, se verificará por la administración competente para
su  aprobación  u  otorgamiento,  respectivamente,  que  se  cumplen  las  determinaciones  de  la  Ley
10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad de la Comunidad Autónoma de Galicia y del presente
Reglamento. En caso de incumplimiento por causa de cargas desproporcionadas deberá justificarse
en el informe técnico que se emita.
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3. En caso de que la carga desproporcionada consista  de graves dificultades técnicas o físicas o por
concurrir  medios técnicos  o coste económico desproporcionados en relación al coste total de la obra
sin la existencia  de financiación oficial o de cualquier otra ayuda pública, se evaluarán en dichos
informes  la  idoneidad  de  la  justificación  presentada  y  de  las  medidas  alternativas  propuestas
mediante los análisis y comprobaciones pertinentes, haciendo mención expresa en el informe técnico
que se emita de los incumplimientos y de sus motivos así como de la conformidad a la normativa
aplicable, siendo preceptivo, en tales casos el informe de la Comisión Técnica de Accesibilidad.

4. Las referidas actuaciones se incluirán igualmente en los informes técnicos preceptivos en caso de
contratación de obras públicas.

Artículo 15. Principio de progresividad

1. Las vías públicas, parques y demás espacios de uso público existentes, así como las respectivas
instalaciones de servicios y mobiliario urbanos, habrán de ser adaptados gradual y progresivamente,
de acuerdo con un orden de prioridades que tendrá en cuenta la mayor eficacia y la concurrencia o el
tránsito de personas beneficiadas.

2. Las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus competencias, deberán desarrollar la actividad
de ordenación y reglamentación de las condiciones de accesibilidad y el control previo. A tal efecto,
los entes locales tendrán que elaborar planes de adaptación y supresión de barreras previstos en la
ley 10/2014,  de 3 de diciembre,  de accesibilidad de la  Comunidad Autónoma de Galicia  y en el
presente Reglamento, para la adaptación de las vías públicas, parques , equipamientos y demás
espacios  de  uso  público  existentes   a  dichas   normas  de  accesibilidad   respetando  los  plazos
establecidos en el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social. 

3. Con esta finalidad, los proyectos de presupuestos de los entes públicos habrán de contemplar, en
cada  ejercicio  presupuestario,  las  consignaciones  específicas  para  la  financiación  de  dichas
adaptaciones, dentro de las disponibilidades presupuestarias.

Artículo16. Espacios públicos urbanizados e infraestructuras urbanas

En  relación  a   los  espacios  públicos  urbanizados  e  infraestructuras  urbanas  en  los  conjuntos
históricos, así como los en relación con los yacimientos arqueológicos y jardines históricos, y otros
bienes jurídicos protegidos por la legislación de patrimonio histórico- cultural y artístico, se estará a lo
específicamente regulado en este Reglamento. 

Artículo17. Itinerarios peatonales accesibles

1. Los itinerarios peatonales,  como parte del  área de uso peatonal  destinada específicamente al
tránsito de personas, incluyendo las zonas compartidas de modo permanente o temporal entre estas
y los vehículos, se diseñarán y realizarán de forma que resulten accesibles, garanticen un uso en
condiciones  de  igualdad  y  la  circulación  de  forma  autónoma  y  continua  y  segura  de  todas  las
personas. Siempre que exista más de un itinerario posible entre dos puntos, y en la eventualidad de
que todos no puedan ser accesibles, se habilitarán las medidas necesarias para que el recorrido del
itinerario  peatonal  accesible  no  resulte  en ningún  caso discriminatorio,  ni  por  su longitud,  ni  por
transcurrir fuera de las áreas de mayor afluencia de personas.

2. A estos efectos, sin perjuicio de que existan mayores exigencias contenidas en otras normas de
obligado cumplimiento, los diferentes parámetros y características que aquellos deben tener para ser
considerados accesibles deberán contemplar, como mínimo, los siguientes aspectos:

a) Discurrirá siempre de manera colindante o adyacente a la línea de fachada o elemento horizontal
que materialice físicamente el límite edificado a nivel del suelo.

b) En todo su desarrollo poseerá una anchura libre de paso no inferior a 1,80 metros, que garantice el
giro, cruce y cambio de dirección de las personas independientemente de sus características o modo
de desplazamiento.
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c) En todo su desarrollo poseerá una altura libre de paso no inferior a 2,20 metros.

d) No presentará escalones aislados ni resaltes.

e)  Los  desniveles  serán  salvados  de  acuerdo  con  las  características  establecidas  en  este
Reglamento.

f) Su pavimentación reunirá las características definidas en el artículo 10 del presente Reglamento.

g) La pendiente transversal máxima será del 2%.

h) La pendiente longitudinal máxima será del 6%.

i) En todo su desarrollo dispondrá de un nivel mínimo de iluminación de 20 luxes, proyectada de
forma homogénea, evitándose el deslumbramiento.

j) Dispondrá de una correcta señalización y comunicación siguiendo las condiciones establecidas en
el presente reglamento.

3. Cuando el ancho o la morfología de la vía impidan la separación entre los itinerarios vehicular y
peatonal a distintos niveles se adoptará una solución de plataforma única de uso mixto.

4. En las plataformas únicas de uso mixto, la acera y la calzada estarán a un mismo nivel, teniendo
prioridad el tránsito peatonal. Quedará perfectamente diferenciada en el pavimento la zona preferente
de peatones, por la que discurre el itinerario peatonal accesible, así como la señalización vertical de
aviso a los vehículos.

5. Se garantizará la continuidad de los itinerarios peatonales accesibles en los puntos de cruce con el
itinerario vehicular, pasos subterráneos y elevados.

6.  Excepcionalmente,  en  las  zonas  urbanas  consolidadas,  y  en  las  condiciones  previstas  por  la
normativa autonómica,  se permitirán estrechamientos puntuales,  siempre que la  anchura libre de
paso resultante no sea inferior a 1,50 metros.

CAPITULO II
Características de los elementos de urbanización

Artículo 18. Condiciones generales de los elementos de urbanización

1. Se consideran elementos de urbanización las piezas, partes y objetos reconocibles individualmente
que componen el espacio público urbanizado, tales como pavimentación y encintado de las vías,
saneamiento,  red  de  alcantarillado,  distribución  de  la  energía  eléctrica,  gas,  redes  de
telecomunicaciones, suministro y distribución de aguas, alumbrado público, jardinería y todas aquellas
que materialicen las previsiones de los instrumentos de ordenación urbanística y en las condiciones
que dispone la Ley del Suelo .  

2. El diseño, colocación y mantenimiento de los elementos de urbanización que hayan de ubicarse en
áreas de uso peatonal garantizarán la seguridad, accesibilidad, autonomía y no discriminación de
todas las personas, en los términos que se establecen en el presente reglamento. No presentarán
cejas,  ondulaciones,  huecos,  salientes,  ni  ángulos  vivos  que  puedan provocar  el  tropiezo  de las
personas, ni superficies que puedan producir deslumbramientos .

3. Los elementos de urbanización nunca invadirán el ámbito libre de paso de un itinerario peatonal
accesible.

Artículo 19. Pavimentos

1.  El  pavimento  del  itinerario  peatonal  accesible  será  duro,  estable,  antideslizante  en seco  y  en
mojado, sin piezas ni elementos sueltos, con independencia del sistema constructivo que, en todo
caso, impedirá el movimiento de las mismas.
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Su colocación y mantenimiento asegurará su continuidad y la inexistencia de resaltes.

2. Se utilizarán franjas de pavimento táctil para orientar, dirigir y advertir a las personas en distintos
puntos del recorrido, sin que constituyan peligro ni molestia para el tránsito peatonal en su conjunto.

Serán de material antideslizante homogéneo con el pavimento donde se ubique y permitirá una fácil
detección y recepción de información mediante el pie o bastón por parte de personas con deficiencias
visuales.  Se  dispondrá  conformando  franjas  de  orientación  y  ancho  variable  que  contrastarán
cromáticamente de modo suficiente con el suelo circundante. Se utilizarán dos tipos de pavimento
táctil indicador, de acuerdo con su finalidad:

a) Pavimento táctil indicador direccional, para señalar encaminamiento o guía en el itinerario peatonal
accesible  así  como proximidad a elementos de cambio de nivel.  Estará constituido por  piezas o
materiales con un acabado superficial continuo de acanaladuras rectas y paralelas, cuya profundidad
máxima será de 5 milímetros.

b) Pavimento táctil indicador de advertencia o proximidad a puntos de peligro. Estará constituido por
piezas o materiales con botones de forma troncocónica y altura máxima de 4 mm, siendo el resto de
características las indicadas por la norma UNE 127029. El pavimento se dispondrá de modo que los
botones formen una retícula ortogonal orientada en el sentido de la marcha, facilitando así el paso de
elementos con ruedas.

Artículo 20. Rejillas, alcorques y tapas de instalación

1. Las rejillas, alcorques  y tapas de instalación ubicados en las áreas de uso peatonal se colocarán
de manera que no invadan el itinerario peatonal accesible, salvo en aquellos casos en que las tapas
de  instalación  deban  colocarse,  necesariamente,  en  plataforma  única  o  próximas  a  la  línea  de
fachada o parcela.

2.  Las rejillas,  alcorques y tapas de instalación que deban colocarse se harán enrasadas con el
pavimento circundante, cumpliendo además los siguientes requisitos:

a)  Cuando estén  ubicadas en áreas  de  uso  peatonal,  sus  aberturas  tendrán  como máximo una
dimensión que permita la inscripción de un círculo de 1 cm de diámetro.

b) Cuando estén ubicadas en la calzada, las aberturas podrán tener una dimensión máxima de un
círculo de 1,6 centímetros de diámetro.

c) Cuando el enrejado, ubicado en las áreas de uso peatonal, este formado por vacíos longitudinales
se orientarán en sentido transversal a la dirección de la marcha y siembre con una separación inferior
a 1 centímetro.

3. Los alcorques deberán estar cubiertos por rejillas que cumplirán con lo dispuesto en el presente
artículo. En caso contrario deberán rellenarse de material  compactado, enrasado con el nivel del
pavimento circundante.

4. Estará prohibida la colocación de rejillas en la cota inferior de un vado a menos de 0,50 metros de
distancia de los límites laterales externos del paso peatonal.

Artículo 21. Rampas

1. En un itinerario peatonal accesible se consideran rampas los planos inclinados destinados a salvar
inclinaciones superiores al  6% o desniveles superiores a 20 centímetros y  que cumplan con las
siguientes características:

a) Los tramos de las rampas tendrán una anchura mínima libre de paso de 1,80 metros y una longitud
máxima de 9 metros en proyección horizontal.

b) La pendiente longitudinal máxima será del 10% para tramos de hasta 3 metros de longitud y del 8%
para tramos de hasta 9 metros de longitud, medidos en proyección horizontal.

c) La pendiente transversal máxima será del 2%.
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d)  Los  rellanos  situados  entre  tramos  de  una  rampa  tendrán  el  mismo  ancho  que  esta,  y  una
profundidad mínima de 1,80 metros cuando exista un cambio de dirección entre los tramos; ó 1,50
metros cuando los tramos se desarrollen en directriz recta.

e)  El pavimento cumplirá con las características de diseño e instalación establecidas en el artículo 19
del presente Reglamento.

f) Se colocarán pasamanos a ambos lados de cada tramo de rampa. Serán continuos en todo su
recorrido  y  se  prolongarán  30 centímetros  más allá  del  final  de  cada  tramo.  En  caso  de existir
desniveles laterales a uno o ambos lados de la rampa, se colocarán barandillas de protección o
zócalos. Los pasamanos, barandillas y zócalos cumplirán con los parámetros de diseño y colocación
establecidos en el artículo 30.

g)  Al inicio y al final de la rampa deberá existir un espacio de su misma anchura y una profundidad
mínima de 1,50 metros libre de obstáculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.

h)  Se  señalizarán  los  extremos de  la  rampa  mediante  el  uso  de  una  franja  de  pavimento  táctil
indicador  direccional,  colocada  en  sentido  transversal  a  la  marcha,  siguiendo  los  parámetros
establecidos en el artículo 61.

Artículo 22. Escaleras

1. El diseño y trazado de las escaleras deberá permitir la accesibilidad a personas con movilidad
reducida a los espacios libres de uso público. Las escaleras que sirvan de alternativa de paso a una
rampa situada en el itinerario peatonal accesible, deberán ubicarse colindantes o próximas a ésta.

Las escaleras no forman parte de los itinerarios peatonales accesibles, pero se consideran elementos
complementarios a los mismos. Aquellas que sirvan de alternativa de paso a rampas o ascensores
vinculados a itinerarios peatonales accesibles, deberán ubicarse colindantes o próximas a éstos y sus
diferentes elementos se regirán por las especificaciones establecidas en este artículo.

2. Los tramos de las escaleras cumplirán las siguientes especificaciones:

a) Tendrán 3 escalones como mínimo y 12 como máximo.

b) La anchura mínima libre de paso será de 1,20 metros.

c) Su directriz será preferiblemente recta.

3. Los escalones tendrán las siguientes características:

a) Una huella mínima de 28 cm y una contrahuella mínima de 13 centímetros y máxima de 17,5
centímetros.  En  todo  caso  la  huella  H  y  la  contrahuella  C  cumplirán  la  relación  siguiente:  54
centímetros ≤ 2C + H ≤ 70 centímetros.

b) No se admitirán sin pieza de contrahuella o con discontinuidades en la huella.

c) En una misma escalera, las huellas y contrahuellas de toda la escalera serán iguales.

d) El ángulo formado por la huella y la contrahuella será mayor o igual a 75º y menor o igual a 90º.

e) No se admitirá bocel.

f) Cada escalón se señalizará en toda su longitud con una banda de 5 cm de anchura enrasada en la
huella y situada a 3 centímetros del borde, que contrastará en textura y color con el pavimento del
escalón.

4.  Los rellanos situados entre  tramos de una escalera tendrán el  mismo ancho que ésta,  y  una
profundidad mínima de 1,20 metros.

5. El pavimento reunirá las características de diseño e instalación establecidas en el artículo 10 del
presente Reglamento.
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6. Se colocarán pasamanos a ambos lados de cada tramo de escalera. Serán continuos en todo su
recorrido  y  se  prolongarán  30 centímetros  más allá  del  final  de  cada  tramo.  En  caso  de existir
desniveles laterales a uno o ambos lados de la escalera, se colocarán barandillas de protección. Los
pasamanos y barandillas cumplirán con los parámetros de diseño y colocación definidos en el artículo
30.

7. Se señalizarán los extremos de la escalera mediante el  uso de una franja de pavimento táctil
indicador  direccional  colocada  en  sentido  transversal  a  la  marcha,  siguiendo  los  parámetros
establecidos en el artículo 61.

CAPÍTULO III
Características del mobiliario y equipamiento urbano

Artículo 23. Condiciones generales de ubicación y diseño de mobiliario urbano

1. Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de elementos existentes en los espacios públicos
urbanizados  y  áreas  de  uso  peatonal,  cuya  modificación  o  traslado  no  genera  alteraciones
sustanciales. Los elementos de mobiliario urbano de uso público se diseñarán y ubicarán para que
puedan ser utilizados de forma autónoma y segura por todas las personas y poder cumplir su función.

2. La ubicación y diseño del mobiliario urbano responderá a las siguientes características:

a) Su instalación,  de forma fija o eventual,  en las áreas de uso peatonal no invadirá el itinerario
peatonal accesible. Se dispondrán preferentemente alineados junto a la banda exterior de la acera, y
a una distancia mínima de 0,40 metros del límite entre el bordillo y la calzada. Cuando exista una
zona de aparcamiento en línea junta a la acera se cuidará que se pueda entrar y salir del vehículo sin
dificultad.

b) El diseño de los elementos de mobiliario urbano deberá asegurar su detección a una altura mínima
de 0,15 metros y máxima de 0,40 metros medidos desde el nivel del suelo, salvo en el caso de mesas
y fuentes.  Los elementos no presentarán salientes de más de 10 centímetros y  se asegurará la
inexistencia de cantos vivos en cualquiera de las piezas que los conforman.

c) Los elementos salientes adosados a la fachada deberán ubicarse a una altura mínima de 2,20
metros.

d) Todo elemento vertical transparente será señalizado según los criterios establecidos en el artículo
57.

Artículo 24. Ascensores

1. Los ascensores vinculados a un itinerario peatonal accesible deberán garantizar su utilización no
discriminatoria por parte de todas las personas.

2. No podrá existir ningún resalte entre el pavimento del itinerario peatonal accesible y el acceso al
ascensor. Entre el suelo de la cabina y el pavimento exterior no podrá existir un espacio superior a 35
milímetros de anchura.

3. Las dimensiones mínimas en el interior de la cabina se calcularán según el número y posición de
las puertas de que disponga:

a) Cabinas de una puerta: 1,10 × 1,40 metros.

b) Cabinas de dos puertas enfrentadas: 1,10 × 1,40 metros.

c) Cabinas de dos puertas en ángulo: 1,60 × 1,40 metros.

4. Las puertas serán de apertura automática y parcialmente transparentes, de manera que permitan el
contacto visual con el exterior. Dejarán un ancho de paso libre mínimo de 0,90 metro y contarán con
un sensor de cierre en toda la altura del lateral.
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5. Se colocarán pasamanos en las paredes de la  cabina donde no existan puertas.  La zona de
asimiento de los pasamanos deberá tener una sección transversal de dimensiones entre 30 y 45
milímetros, sin cantos vivos. El espacio libre entre la pared y la zona a asir debe ser de 35 milímetros,
como mínimo. La altura del borde superior de la zona a asir debe estar comprendida entre 900 ± 25
milímetros medidos desde el suelo de la cabina.

6. La botonera exterior e interior del ascensor se situará entre 0,70 metros y 1,20 metros de altura. En
el exterior,  deberá colocarse en las jambas el número de la planta en braille, y en el interior,  los
botones de mando estarán dotados de lenguaje en braille. En ambos casos estarán acompañados por
caracteres arábigos en relieve y con contraste cromático respecto al fondo. El botón correspondiente
al número 5 dispondrá de señalización táctil diferenciada.

7. La cabina contará con un indicador sonoro y visual de parada y de información de número de
planta. También dispondrá de bucle de inducción magnética.

8.  En el  exterior  de la cabina y colindante a las puertas deberá existir  un espacio donde pueda
inscribirse  un  círculo  de  1,50  metros  de  diámetro  mínimo libre  de  obstáculos,  que  no invada el
itinerario peatonal accesible.

9. En el exterior de la cabina se dispondrán franjas de pavimento táctil indicador direccional colocadas
en sentido transversal a la marcha frente a la puerta del ascensor, en todos los niveles, siguiendo los
parámetros establecidos en el artículo 61. En las puertas acceso cuando estas sean acristaladas se
dispondrá de señalización a una altura comprendida entre 1,50 y 1,70 metros y otra a una altura 0,85
y 1,10 metros.

10.  Además de  lo  dispuesto  en  el  presente  artículo,  cumplirán  con  los  requisitos  esenciales  de
seguridad  y  salud  relativos  al  diseño  y  fabricación  de  los  ascensores  y  de  los  componentes  de
seguridad especificados en el Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los
requisitos  esenciales  de  seguridad  para  la  comercialización  de  ascensores  y  componentes  de
seguridad para ascensores.

Artículo 25. Tapices rodantes y escaleras mecánicas

1. Los tapices rodantes y las escaleras mecánicas no forman parte de los itinerarios peatonales
accesibles pero se consideran elementos complementarios a ellos.

Con la finalidad de facilitar su uso por parte del mayor número de personas, deberán cumplir las
especificaciones siguientes:

a) Tendrán un ancho libre mínimo de 1,00 metro.

b) La velocidad máxima será de 0,5 metros/segundo.

c) Los tapices inclinados tendrán una pendiente máxima del 12%.

d) La superficie móvil  deberá discurrir  en horizontal  durante un mínimo de 0,80 metros antes de
generar los peldaños en una escalera mecánica o la superficie inclinada en un tapiz rodante.

e)  Los  pasamanos  móviles  deberán  proyectarse  horizontalmente  al  menos  0,80  metros  antes  y
después de las superficies móviles. Toda la superficie del pavimento situada entre los pasamanos en
esta zona debe ser horizontal y enrasada a la misma cota de la superficie horizontal móvil que la
continua.

f) Se debe señalizar el comienzo y final de las escaleras mecánicas o tapices rodantes con una franja
de pavimento táctil indicador direccional colocada en sentido transversal a la marcha, siguiendo los
parámetros establecidos en el artículo 61.

g) Se garantizarán los mismos niveles de iluminación establecidos para los itinerarios peatonales
accesibles indicados en el artículo 17.
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2.  Además  de  lo  dispuesto  en  el  presente  artículo,  cumplirán  con  los  requisitos  esenciales  de
seguridad y salud establecidos en la Directiva 2006/42/CE relativa a las máquinas y demás normativa
en vigor que resultase de aplicación.

Artículo 26. Bancos

1. A efectos de facilitar la utilización de bancos a todas las personas y evitar la discriminación, se
dispondrá de un número mínimo de unidades diseñadas y ubicadas de acuerdo con los siguientes
criterios de accesibilidad:

a) Dispondrán de un diseño ergonómico con una profundidad de asiento entre 0,40 y 0,45 metros y
una altura comprendida entre 0,40 metros y 0,45 metros.

b) Tendrán un respaldo con altura mínima de 0,45 metros formando un ángulo máximo de 105 grados
con el plano del asiento y reposabrazos en ambos extremos.

c) A lo largo de su parte frontal y en toda su longitud se dispondrá de una franja libre de obstáculos de
0,60 metros de ancho, que no invadirá el itinerario peatonal accesible. Como mínimo uno de los
laterales dispondrá de un área libre de obstáculos donde pueda inscribirse un círculo de diámetro
1,50 metros que en ningún caso coincidirá con el itinerario peatonal accesible.

2. La disposición de estos bancos accesibles en las áreas peatonales será, como mínimo, de una
unidad por cada agrupación y, en todo caso, de una unidad de cada cinco bancos o fracción.

Artículo 27. Fuentes de agua potable

El diseño y ubicación de las fuentes de agua potable responderán a los siguientes criterios:

a) Disponer de, al menos, un grifo situado a una altura comprendida entre 0,80 metros y 0,90 metros.
El mecanismo de accionamiento del grifo será de fácil manejo.

b) Contar con un área de utilización en la que pueda inscribirse un círculo de 1,50 metros de diámetro
libre de obstáculos.

c)  Impedir  la  acumulación de agua.  Cuando se utilicen rejillas,  estas responderán a los criterios
establecidos en el artículo 20 del presente Reglamento.

Artículo 28. Papeleras y contenedores para depósito y recogida de residuos

1. Las papeleras, contenedores para depósito y recogida de residuos y otros elementos análogos no
interferirán en el tránsito personal, así mismo, también deberán ser accesibles en cuanto a su diseño
y ubicación de acuerdo con las siguientes características:

a) En las papeleras y contenedores enterrados, la altura de la parte inferior de la boca estará situada
entre 0,70 metros y 0,90 metros. En contenedores no enterrados, la parte inferior de la boca estará
situada a una altura entre 0,7 y 1,2 metros desde el itinerario peatonal accesible, pudiendo elevarse
dicha altura hasta 1,70 metros, cuando cuente con boca adicional, y encontrándose la parte inferior
de esta entre 0,70 y 1,10 metros de altura.

b) En los contenedores enterrados no habrá cambios de nivel en el pavimento circundante.

c) En los contenedores no enterrados, los elementos manipulables se situarán a una altura inferior a
0,90 metros.

d) Contar con un área de utilización en la que pueda inscribirse un círculo de 1,50 metros de diámetro
libre de obstáculos.

2. Los contenedores para depósito y recogida de residuos, ya sean de uso público o privado, deberán
disponer de un espacio fijo de ubicación independientemente de su tiempo de permanencia en la vía
pública.  Dicha  ubicación  permitirá  el  acceso  a  estos  contenedores  desde  el  itinerario  peatonal
accesible que en ningún caso quedará invadido por el área destinada a su manipulación.
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Artículo 29. Bolardos

Los bolardos instalados en las áreas de uso peatonal tendrán una altura situada entre 0,75 y 0,90
metros, un ancho o diámetro mínimo de 10 centímetros y un diseño redondeado y sin aristas. Serán
de un color que contraste con el pavimento en toda la pieza o, como mínimo en su tramo superior,
asegurando su visibilidad en horas nocturnas.  Se ubicarán de forma alineada,  y  en ningún caso
invadirán el itinerario peatonal accesible ni reducirán su anchura en los cruces u otros puntos del
recorrido.

Artículo 30. Elementos de protección al peatón

1. Se consideran elementos de protección al peatón las barandillas, los pasamanos, las vallas y los
zócalos.

2. Se utilizarán barandillas para evitar el riesgo de caídas junto a los desniveles con una diferencia de
cota de más de 0,55 metros, con las siguientes características:

a) Tendrán una altura mínima de 0,90 metros, cuando la diferencia de cota que protejan sea menor de
6 metros, y de 1,10 metros en los demás casos. La altura se medirá verticalmente desde el nivel del
suelo. En el caso de las escaleras, la altura de las barandillas se medirá desde la línea inclinada
definida por los vértices de los peldaños hasta el límite superior de las mismas.

b) No serán escalables, por lo que no dispondrán de puntos de apoyo entre los 0,20 metros y 0,70
metros de altura.

c) Las aberturas y espacios libres entre elementos verticales no superarán los 10 centímetros.

d) Serán estables, rígidas y estarán fuertemente fijadas.

3. Los pasamanos se diseñarán según los siguientes criterios:

a) Tendrán una sección de diseño ergonómico con un ancho de agarre de entre 4,5 centímetros y 5
centímetros de diámetro. En ningún caso dispondrán de cantos vivos.

b) Estarán separados del paramento vertical al menos 4 centímetros , el sistema de sujeción será
firme y no deberá interferir el paso continuo de la mano en todo su desarrollo.

c) Se instalarán pasamanos dobles cuya altura de colocación estará comprendida, en el pasamanos
superior, entre 0,95 y 1,05 metros, y en el inferior entre 0,65 y 0,75 metros. En el caso de las rampas,
la altura de los pasamanos se medirá desde cualquier punto del plano inclinado, y en el caso de las
escaleras, se medirá desde la línea inclinada definida por los vértices de los peldaños hasta el límite
superior de las mismas.

d)  Cuando  una  rampa o  escalera  fija  tenga  un  ancho  superior  a  4,00  metros,  dispondrá  de  un
pasamanos doble central.

4. Las vallas utilizadas en la señalización y protección de obras u otras alteraciones temporales de las
áreas de uso peatonal serán estables y ocuparán todo el  espacio a proteger de forma continua.
Tendrán una altura mínima de 0,90 metros y sus bases de apoyo en ningún caso podrán invadir el
itinerario peatonal accesible. Su color deberá contrastar con el entorno y facilitar su identificación,
disponiendo de una baliza luminosa que permita identificarlas en las horas nocturnas.

5.  La  altura  mínima  del  conjunto  zócalo  barandillas  no  podrá  ser  inferior  a  0,95  metros  y  las
características del conjunto será al menos las especificadas en los párrafos anteriores.

Artículo 31. Elementos vinculados a actividades comerciales

1.  La  disposición  de  quioscos,  terrazas  de  bares  y  otras  instalaciones  similares  que  ocupen
parcialmente  las  aceras  o  espacios  públicos  habrán  de  permitir,  en  todos  los  casos,  el  tránsito
peatonal, ajustándose a las normas establecidas para los itinerarios peatonales. Estos elementos,
tengan carácter permanente o carácter provisional deberán ser accesibles a todas las personas y en
ningún caso invadirán o alterarán el itinerario peatonal accesible.
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2. La superficie ocupada por las terrazas de bares e instalaciones similares disponibles en las áreas
de uso peatonal deberá ser detectable, evitando cualquier elemento o situación que pueda generar un
peligro a las personas con discapacidad visual.  El  diseño y ubicación de los elementos de estas
instalaciones permitirán su uso por parte de todas las personas.

3. Los toldos, sombrillas y elementos voladizos similares estarán a una altura mínima de 2,20 metros
y los paramentos verticales transparentes estarán señalizados según los criterios definidos en el
artículo 57.

4.  Los  kioscos  y  puestos  comerciales  situados  en  las  áreas  de  uso  peatonal  que  ofrezcan
mostradores de atención al público dispondrán de un espacio mínimo de 0,80 metros de ancho que
contará con una altura entre 0,70 metros y 0,75 metros, y un espacio libre inferior al plano de trabajo
que permita la aproximación de una persona en silla de ruedas.

Artículo 32. Cabinas de aseo público accesibles

1. La disposición de cabinas de aseo accesibles, cuando se instalen, de forma permanente o temporal
en las áreas de uso peatonales será, como mínimo, de una unidad por cada agrupación y, en todo
caso, de una unidad de cada diez o fracción que se instalen.

2.  Las cabinas de aseo público accesibles deberán estar  comunicadas con el  itinerario  peatonal
accesible. Dispondrán en el exterior de un espacio libre de obstáculos en el que se pueda inscribir un
círculo de 1,50 metros delante de la puerta de acceso; dicho espacio en ningún caso coincidirá con el
itinerario peatonal accesible, ni con el área barrida por la apertura de la puerta de la cabina.

3.  El  acceso  estará  nivelado  con  el  itinerario  peatonal  accesible  y  no  dispondrá  de  resaltes  o
escalones. La puerta de acceso será abatible hacia el exterior o corredera y tendrá una anchura libre
de paso mínima de 0,80 metros.

4. El mecanismo de cierre de la puerta será de fácil manejo y posibilitará su apertura desde el exterior
en caso de emergencia.

5. Junto a la puerta en el interior de la cabina habrá un espacio libre de obstáculos que permita
inscribir un círculo de 1,50 metros. La altura mínima en el interior de la cabina será de 2,20 metros.

6. La cabina dispondrá de un lavabo con un espacio libre inferior que permita la aproximación de una
persona en silla de ruedas y su cara superior estará a una altura máxima de 0,85 metros.

7. Los mecanismos de accionamiento de lavabos y duchas serán del tipo pulsadores o palancas
monomando de fácil manejo. Tanto los grifos como demás mecanismos y elementos manipulables de
la cabina de aseo estarán ubicados a una altura máxima de 0,95 metros.

8. El inodoro tendrá el asiento a una altura entre 0,45 metros y 0,50 metros y dispondrá de un espacio
lateral de 0,80 metros de ancho a ambos lados para la transferencia desde una silla de ruedas y 0,75
metros de fondo hasta el borde frontal del inodoro.

9. Se instalará una barra de apoyo fija en la lateral del inodoro junto a la pared y una barra de apoyo
abatible junto al espacio lateral de transferencia. Las barras de apoyo se situarán a una altura entre
0,70 metros y 0,75 metros, y tendrán una longitud mínima de 0,70 metros.

10.  Cuando las cabinas dispongan de ducha, su área de utilización deberá estar nivelada con el
pavimento circundante. Dispondrá de un asiento de 0,40 metros de profundidad por 0,40 metros de
anchura, ubicado a una altura entre 0,45 metros y 0,50 metros . El asiento tendrá un espacio lateral
de 0,80 metros de ancho para la transferencia desde una silla de ruedas.

Artículo 33. Paradas y marquesinas de espera del transporte público

1. La configuración de la marquesina deberá permitir el acceso bien lateralmente, bien por su parte
central,  con un ancho libre mínimo de paso de 90 centímetros.  Asimismo, en su espacio interior
admitirá la inscripción de un cilindro libre de obstáculos,  desde el suelo hasta una altura de 220
centímetros, con un diámetro de 150 centímetros.
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2. Si alguno de los cerramientos verticales fuera transparente o translúcido, éste dispondrá de dos
bandas  horizontales  entre  5  y  10  centímetros  de  ancho,  de  colores  vivos  y  contrastados  que
transcurran a lo largo de toda su extensión, la primera de las bandas a una altura entre 70 y 80
centímetros y la segunda entre 140 y 170 centímetros, medidas desde el suelo.

3. La información correspondiente a la identificación, denominación y esquema de recorrido de las
líneas, se procurará que cuente con su trascripción al sistema Braille u otro sistema alternativo que
facilite el uso por personas invidentes. Cuando se informe a los usuarios con una pantalla de la
situación  de  los  autobuses  de  las  líneas  que  pasan  en  esa  parada  se  procurará  completar  el
dispositivo con la información sonora simultánea, a la demanda de un invidente, con un mando de los
utilizados para el accionamiento de la sonorización de las señales semafóricas; o sistema alternativo.

4. Se dispondrá al menos de un apoyo isquiático y algún asiento.

5. Los asientos agrupados o individuales tendrán reposa brazos al menos en su lateral exterior, la
altura desde el asiento al suelo será de 45 ± 2 centímetros.

6.  Estás se señalizaran mediante pavimento podotáctil  de acuerdo a los criterios definidos en el
artículo 19.

Artículo 34. Otros elementos de mobiliario urbano

1.  Los  elementos  de  mobiliario  urbano,  tales  como  cabinas  u  hornacinas  telefónicas,  cajeros
automáticos,  máquinas  expendedoras  e  informativas,  puntos  y  enganches  de  los  sistemas  de
movilidad   y  otros  elementos  análogos que  requieran  manipulación,  instalados  en  áreas  de  uso
peatonal, habrán de ser accesibles a todas las personas y se diseñarán y localizarán de manera que
no obstaculicen la circulación de las personas y permitan ser usados con la máxima seguridad y
comodidad.

2. El diseño del elemento deberá permitir la aproximación de una persona usuaria de silla de ruedas.
Los dispositivos manipulables estarán a una altura comprendida entre 0,70 metros y 1,20 metros.

3. La ubicación de estos elementos permitirá el acceso desde el itinerario peatonal accesible e incluirá
un área de uso frontal libre de obstáculos en la que pueda inscribirse un círculo de 1,50 metros de
diámetro sin invadir el itinerario peatonal accesible.

4.  Las pantallas,  botoneras y  sistemas de comunicación interactiva disponibles en los elementos
manipulables responderán a los criterios dispuestos en el artículo 56.

5. En los teléfonos públicos y cajeros deberá señalizarse de manera táctil la tecla número 5. Todas las
teclas deberán incorporar un sistema audible y subtitulado de confirmación de la pulsación.

6. Los buzones y otros elementos análogos habrán de ser accesibles en cuanto a diseño y situación
debiendo estar dispuestos, asimismo, de manera que no interfieran el tránsito peatonal.

7.  Iguales condiciones habrán de poseer los elementos salientes que se ubiquen en un espacio
peatonal, tales como toldos y otros análogos, que deberán evitar, en todo caso, ser un obstáculo para
la libre circulación de las personas.

8. A estos efectos, los diferentes parámetros y características que aquellos han de tener para ser
considerados accesibles, deberán ser compatibles con el presente Reglamento, como mínimo, en los
siguientes aspectos:

a) Altura de mecanismos y zonas de uso.

b) Ubicación en las aceras.

c) Situación de interruptores y mecanismos manuales.

d) Señalización fácilmente comprensible.

e) Altura libre mínima bajo salientes.
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Artículo 35. Vegetación

1. Los árboles, arbustos, plantas ornamentales o elementos vegetales nunca invadirán el itinerario
peatonal accesible.

2. La conservación y poda periódica de la vegetación constituye un deber de sus titular con el fin de
mantener libre de obstáculos tanto el ámbito de paso peatonal como el campo visual de las personas
en relación con las señales de tránsito, indicadores, rótulos, semáforos, etc., así como el correcto
alumbrado público.

CAPITULO IV
Obras en la vía pública y elementos provisionales

Artículo 36. Condiciones generales de las obras e intervenciones en la vía pública

1. En caso de obras,  públicas o privadas,  u otras intervenciones que afecten a la vía pública se
deberán  garantizar  las  condiciones  generales  de  accesibilidad,  funcionalidad  y  seguridad  de  las
personas en los itinerarios peatonales.

2.  Las  zonas  de  obras  dispondrán  de  una  señalización  adecuada  y  de  rigurosa  delimitación,
advertencia y peligro, que debe ser perceptible por personas con cualquier tipo de discapacidad.

3. Cuando el itinerario peatonal accesible discurra por debajo de un andamio, deberá ser señalizado
mediante balizas lumínicas.

4.  En los itinerarios peatonales de las obras e intervenciones se garantizará un paso continuo y
seguro de acuerdo a lo establecido en el artículo 17 , en todos los casos, no presentarán resaltes en
el  suelo  y  sin  elementos  salientes.   Cuando  las  características,  condiciones  o  dimensiones  del
andamio o valla de protección de las obras no permitan mantener el itinerario peatonal accesible
habitual se instalará un itinerario peatonal accesible alternativo, debidamente señalizado, que deberá
garantizar la continuidad en los encuentros entre éste y el itinerario peatonal habitual, no aceptándose
en ningún caso la existencia de resaltes.

5. Los cambios de nivel en los itinerarios alternativos serán salvados por planos inclinados o rampas
con una pendiente máxima del 10%, cumpliendo en todo caso con lo establecido en el artículo 21.

6.  Las  zonas  de  obras  quedarán  rigurosamente  delimitadas  con  elementos  estables,  rígidos  sin
cantos vivos y fácilmente detectables, de modo que se garantice la seguridad del peatón. Dispondrán
de una señalización luminosa de advertencia de destellos anaranjados o rojizos al inicio y final del
vallado y cada 25 metros o fracción. Se garantizará la iluminación en todo el recorrido del itinerario
peatonal de la zona de obras.

7.  Los  andamios  o  vallas  dispondrán  de  una  guía  o  elemento  horizontal  inferior  que  pueda ser
detectada por las personas con discapacidad visual y un pasamano continuo instalado a 0,90 metros
de altura.

8. Los elementos de acceso y cierre de la obra, como puertas y portones destinados a entrada y
salida de personas, materiales y vehículos no invadirán el itinerario peatonal accesible. Se evitarán
elementos que sobresalgan de las estructuras; en caso de su existencia se protegerán con materiales
seguros y de color contrastado, desde el suelo hasta una altura de 2,20 metros.

9. Los itinerarios peatonales en las zonas de obra en la vía pública se señalizarán mediante el uso de
una franja de pavimento táctil indicador, siguiendo los parámetros establecidos en el artículo 61.

CAPITULO V
Condiciones de accesibilidad de las redes viarias y de infraestructuras
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Artículo 37. Condiciones generales de los puntos de cruce en el itinerario peatonal

1. Los puntos de cruce entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares deberán asegurar que el
tránsito de peatones se mantenga de forma continua, segura y autónoma en todo su desarrollo.

2. Cuando el itinerario peatonal y el itinerario vehicular estén en distintos niveles, la diferencia de
rasante se salvará mediante planos inclinados cuyas características responderán a lo dispuesto en el
artículo 21 del presente Reglamento.

3. Las soluciones adoptadas para salvar el desnivel entre acera y calzada en ningún caso invadirán el
ámbito de paso del itinerario peatonal accesible que continua por la acera.

4. Se garantizará que junto a los puntos de cruce no exista vegetación, mobiliario urbano o cualquier
elemento que pueda obstaculizar el cruce o la detección visual de la calzada y de elementos de
seguridad, tales como semáforos y señales de tráfico, por parte de los peatones.

5. La señalización táctil en el pavimento en los puntos de cruce deberá cumplir con las características
establecidas en el artículo 61.

Artículo 38. Vados peatonales

1. El diseño y ubicación de los vados peatonales garantizará en todo caso la continuidad e integridad
del itinerario peatonal accesible en la transición entre la acera y el paso de peatones. En ningún caso
invadirán el itinerario peatonal accesible que transcurre por la acera.

2. La anchura mínima del plano inclinado del vado a cota de calzada será de 1,80 metros.

3. El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada deberá estar enrasado.

4. Se garantizará la inexistencia de cantos vivos en cualquiera de los elementos que conforman el
vado peatonal.

5. El pavimento del plano inclinado proporcionará una superficie lisa y antideslizante en seco y en
mojado, e incorporará la señalización táctil  dispuesta en los artículos 60 y 61 a fin de facilitar la
seguridad de utilización de las personas con discapacidad visual.

6. Las pendientes longitudinales máximas de los planos inclinados serán del 10% para tramos de
hasta 2,00 metros y del 8% para tramos de hasta 2,50 metros. La pendiente transversal máxima será
en todos los casos del 2%.

7. Los vados peatonales formados por un plano inclinado longitudinal al sentido de la marcha en el
punto de cruce, generan un desnivel de altura variable en sus laterales; dichos desniveles deberán
estar protegidos mediante la colocación de un elemento puntual en cada lateral del plano inclinado.

8. En los vados peatonales formados por  tres planos inclinados tanto  el  principal,  longitudinal  al
sentido de la marcha en el punto de cruce, como los dos laterales, tendrán la misma pendiente.

9. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre la acera y la calzada mediante un vado de una o
tres pendientes, según los criterios establecidos en el presente artículo, se optará por llevar la acera
al mismo nivel de la calzada vehicular. La materialización de esta solución se hará mediante dos
planos inclinados longitudinales al sentido de la marcha en la acera, ocupando todo su ancho y con
una pendiente longitudinal máxima del 8%.

10. En los espacios públicos urbanos consolidados, cuando no sea posible la realización de un vado
peatonal sin invadir el itinerario peatonal accesible que transcurre por la acera, se podrá ocupar la
calzada vehicular sin sobrepasar el límite marcado por la zona de aparcamiento. Esta solución se
adoptará siempre que no se condicione la seguridad de circulación.

Artículo 39. Pasos de peatones

1. Los pasos de peatones son los espacios situados sobre la calzada que comparten peatones y
vehículos en los puntos de cruce entre itinerarios peatonales y vehiculares.
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2. Se ubicarán en aquellos puntos que permitan minimizar las distancias necesarias para efectuar el
cruce, facilitando en todo caso el tránsito peatonal y su seguridad. Sus elementos y características
facilitarán una visibilidad adecuada de los peatones hacia los vehículos y viceversa.

3. Los pasos de peatones tendrán un ancho de paso no inferior al de los dos vados peatonales que
los limitan y su trazado será preferentemente perpendicular a la acera.

4. Cuando la pendiente del plano inclinado del vado sea superior al 8%, y con el fin de facilitar el
cruce a personas usuarias de muletas, bastones, etc., se ampliará el ancho del paso de peatones en
0,90 metros medidos a partir del límite externo del vado.

Se garantizará la inexistencia de obstáculos en el área correspondiente de la acera.

5. Los pasos de peatones dispondrán de señalización en el plano del suelo con pintura antideslizante
y señalización vertical para los vehículos.

6. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre acera y calzada mediante un plano inclinado según
los criterios establecidos en el  artículo 21 del  presente Reglamento,  y siempre que se considere
necesario, se podrán plantear soluciones alternativas  mediante las modificaciones y adaptaciones
que se consideren ajustes razonables en mejora de la accesibilidad.

7. Los pasos de peatones regulados por semáforos garantizarán su correcta utilización por personas
con discapacidad, por lo cual, el tiempo mínimo de paso indicado por el semáforo para los peatones,
se corresponderá con el necesario para su cruce por una persona con muletas y bastón de acuerdo a
los parámetros del artículo 10 del presente Reglamento.

Artículo 40. Isletas

1. Cuando en el itinerario peatonal del punto de cruce sea necesario atravesar una isleta intermedia a
las calzadas del itinerario vehicular, dicha isleta tendrá una anchura mínima igual a la del paso de
peatones a que corresponde y su pavimento cumplirá con las condiciones dispuestas en el artículo 19
del presente Reglamento, incorporando la señalización táctil aludida en el artículo 61.

2.  Las isletas podrán ejecutarse al  mismo nivel  de las aceras que delimitan el  cruce cuando su
longitud en el sentido de la marcha permita insertar los dos vados peatonales necesarios, realizados
de acuerdo con las características definidas en el artículo 38 del presente Reglamento, y un espacio
intermedio de una longitud mínima de 1,50 metros.

3.  Las isletas que por su dimensión no puedan cumplir  con lo dispuesto en el  punto anterior  se
ejecutarán sobre una plataforma situada entre 2 y 4 centímetros por encima del nivel de la calzada,
resolviéndose el encuentro entre ambas mediante un bordillo rebajado con una pendiente no superior
al 10%. En todo caso su longitud mínima en el sentido de la marcha será de 1,50 metros.

Artículo 41. Entradas y salidas de vehículos

1. Ningún elemento relacionado con las entradas y salidas de vehículos (puertas, vados, etc.) podrá
invadir  el  espacio  del  itinerario  peatonal  accesible  ni  alterará  las  pendientes  longitudinales  y
transversales de los itinerarios peatonales que atraviese, además cumplirá lo dispuesto en el artículo
72.

2. Los vados vehiculares no deberán coincidir en ningún caso con los vados de uso peatonal.

3. En las salidas de los vehículos de los garajes sobre pasos peatonales se dispondrá de un espejo
para  que  los  conductores  puedan  observar  a  los  peatones,  además  las  puertas  de  los  garajes
dispondrán de indicación luminosa y sonora de su accionamiento.

CAPITULO VI 
Carriles reservados al tránsito de bicicletas y vías ciclables
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Artículo 42. Carriles reservados al tránsito de bicicletas y vías ciclables

1. Los carriles reservados al tránsito de bicicletas tendrán su propio trazado en los espacios públicos
urbanizados, debidamente señalizado y diferenciado del itinerario peatonal. Excepcionalmente podrán
compartir  el  trazado con el  itinerario peatonal cuando su separación obligue a modificaciones de
espacios o elementos del espacio urbano que implican pérdida de su significado histórico, artístico,
paisajístico y/u otro de tipo análogo, que por motivos de interés público conviene conservar.

2. Su trazado respetará el itinerario peatonal accesible en todos los elementos que conforman su
cruce con el itinerario vehicular.

3. Los carriles reservados al tránsito de bicicletas que discurran sobre la acera no invadirán en ningún
momento el itinerario peatonal accesible ni interrumpirán la conexión de acceso desde este a los
elementos de mobiliario urbano o instalaciones a disposición de las personas. Para eso estos carriles
se dispondrán  el  más próximos posible  al  límite  exterior  de la  acera,  evitando su  cruce  con  los
itinerarios de paso peatonal a nivel de acera, y manteniendo siempre la prioridad del paso peatonal.
Excepcionalmente  podrán  compartir  el  trazado  con  el  itinerario  peatonal  cuando  su  separación
obligue a modificaciones de espacios o elementos del espacio urbano que implican pérdida de su
significado histórico, artístico, paisajístico y/u otro de tipo análogo, que por motivos de interés público
conviene conservar.

4. En cuanto a la anchura o sección del carril, exista o no vía peatonal, se estará a lo dispuesto en lo
previsto  en  el  art.  74  del  Decreto  143/2016,  de  22  de  septiembre,  por  el  que  se  aprueba  el
Reglamento de la Ley del Suelo de Galicia.

Artículo 43. Criterios de diseño y ejecución

Los criterios básicos de diseño, los principios básicos de diseño, los parámetros a tener en cuenta y
los criterios de adaptación a personas con discapacidad y de adaptación al entorno responderán a los
principios básicos de accesibilidad regulados en el artículo 3 del presente Reglamento.

CAPITULO VII 
Condiciones de accesibilidad en parques, jardines y demás espacios públicos

Artículo 44. Condiciones generales de las áreas de estancia

1.  El  acceso  a  las  áreas  de  estancia  desde  el  itinerario  peatonal  accesible  debe  asegurar  el
cumplimiento de los parámetros de ancho y alto de paso, y en ningún caso presentarán resaltes o
escalones.

2. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles, de tipo fijo o eventual, en las áreas de
estancia  deberán  estar  conectadas  mediante,  al  menos,  un  itinerario  peatonal  accesible  y
garantizarán  su  uso  y  disfrute  de  manera  autónoma y  segura  por  parte  de  todas  las  personas,
incluidas las usuarias de ayudas técnicas o productos de apoyo.

3. Las áreas de estancia destinadas a la realización de actividades que requieran la presencia de
espectadores deberán disponer de una plaza reservada a personas con movilidad reducida por cada
cuarenta  plazas  o  fracción,  que  estarán  debidamente  señalizadas.  Estas  plazas  tendrán  una
dimensión mínima de 1,50 metros de longitud y 1 metro de ancho y estarán ubicadas junto al itinerario
peatonal  accesible.  En  éstas  áreas  también  se  habilitará  una  zona  donde  esté  instalado  y
convenientemente  señalizado  un  bucle  de  inducción  u  otro  sistema  alternativo  que  facilite  la
accesibilidad de personas con discapacidad auditiva.

4.  Cuando las áreas de estancia incorporen aseos,  vestidores o duchas,  estas dispondrán como
mínimo de una unidad adaptada a personas con discapacidad por cada agrupación y, en todo caso,
de una unidad de cada diez o fracción que se instalen.
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5. Con el fin de mejorar la accesibilidad de las instalaciones y servicios se incorporarán dispositivos y
nuevas  tecnologías  que  faciliten  su  interacción  y  utilización  por  parte  de  todas  las  personas,
considerando de forma específica la atención a las personas con discapacidad sensorial y cognitiva.

6. Las personas con discapacidad que sean usuarias de perros guía o perros de asistencia gozarán
plenamente del derecho a hacer uso de los espacios públicos urbanizados, sin que por esta causa
puedan ver limitada su libertad de circulación y acceso.

Artículo 45. Parques, jardines, zonas verdes  y espacios libres públicos

1. Los parques, jardines, zonas verdes y demás espacios libres de uso público, ya sean dotaciones
locales o sistemas generales se diseñarán y realizarán de forma que resulten accesibles a cualquier
persona, ajustándose a los criterios que se establecen en el presente reglamento.

2. Cuando en estos espacios se ubiquen, de forma permanente o temporal, cabinas de aseo público
en las áreas peatonales, estas habrán de ser accesibles cumpliendo con las normas de accesibilidad
universal que emanan del presente Reglamento.

3. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles en parques y jardines deberán estar
conectadas entre sí y con los accesos mediante, al menos, un itinerario peatonal accesible.

4. En estos itinerarios peatonales accesibles se admitirá la utilización de tierras apisonadas con una
compactación superior al 90% del proctor modificado, que permitan el tránsito de peatones de forma
estable  y  segura,  sin  ocasionar  hundimientos  ni  estancamientos  de  aguas.  Queda  prohibida  la
utilización de tierras sueltas, grava o arena.

5. El mobiliario urbano, ya sea fijo o móvil, de carácter permanente o temporal, cumplirá lo establecido
en el presente Reglamento. 

6. Deberán preverse áreas de descanso a lo largo del itinerario peatonal accesible en intervalos no
superiores a 50 metros. Las áreas de descanso dispondrán de, al menos, un banco que reúna las
características establecidas en el artículo 26.

7.  Se  dispondrá  de  información  para  la  orientación  y  localización  de  los  itinerarios  peatonales
accesibles que conecten accesos, instalaciones, servicios y actividades disponibles. La señalización
responderá  a  los  criterios  establecidos  en  el  presente  Reglamento,  e  incluirá  como  mínimo
información relativa a ubicación y distancias.

Artículo 46. Planes de autoprotección, planes de actuación en emergencias y medidas de emergencia
y evacuación

1. Las actividades de todo orden que puedan dar origen a una situación de urgencia o emergencia,
así como de las edificaciones, centros, establecimientos y dependencias en que aquéllas se realicen
deberán garantizar la seguridad y salud de todas las personas con discapacidad que puedan verse
afectadas en estas situaciones, adoptando para ello las medidas necesarias en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuación. Para ello, será necesario disponer de las medidas de
emergencia que garanticen que las personas con discapacidad conozcan los riesgos y las medidas
de autoprotección y prevención, y sean atendidas e informadas en caso de emergencia.

2. Estas medias serán determinadas por el técnico redactor, en base a una secuencia de actuación
similar  a la  realizada en una evaluación de riesgos,  sin  que estas medidas representen un trato
discriminatorio o un detrimento en las condiciones de la actividad ya sea por aislamiento, alejamiento,
o cualquiera otra circunstancia que impida el disfrute o uso en igualdad de condiciones.

3. En los planes de autoprotección de aquellos centros, establecimientos, dependencias o actividades
que puedan dar origen a situaciones de emergencia, y en los que se identifiquen personas usuarias u
ocupantes  con  discapacidad,  se  garantizará  la  evacuación  de  las  personas  con  discapacidad,
dotando  a  las  instalaciones,  espacios  y  edificios  de  los  elementos  que  sean  precisos  para  el
tratamiento de las situaciones de emergencia, en su caso.
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Artículo 47. Sectores de juegos

1.  Los  sectores  de  juegos  estarán  conectados  entre  sí  y  con  los  accesos  mediante  itinerarios
peatonales accesibles.

2. Los elementos de juego, ya sean fijos o móviles, de carácter temporal o permanente, permitirán la
participación, interacción y desarrollo de habilidades por parte de todas las personas, considerándose
las franjas de edades a que estén destinados.

3. Se introducirán contrastes cromáticos y de texturas entre los juegos y el entorno para favorecer la
orientación espacial y la percepción de los usuarios.

4. Las mesas de juegos accesibles reunirán las siguientes características:

a) Su plano de trabajo tendrá una anchura de 0,80 metros, como mínimo.

b) Estarán a una altura de 0,85 metros como máximo.

c) Tendrán un espacio libre inferior de 70 × 80 × 50 centímetros (altura × anchura × fondo), como
mínimo.

d) Junto a los elementos de juego se preverán áreas donde sea posible inscribir un círculo de 1,50
metros de diámetro para permitir la estancia de personas en silla de ruedas; dichas áreas en ningún
caso coincidirán con el ámbito de paso del itinerario peatonal accesible.

Artículo 48. Playas urbanas

1. Las playas situadas total o parcialmente en áreas urbanas deberán disponer de puntos accesibles
para  todas  las  personas,  cuyo  número  y  ubicación  será  determinado  por  el  Ayuntamiento
correspondiente, de acuerdo con el grado de utilización de las playas.

2. Las aceras, paseos marítimos o vías destinadas al tránsito peatonal colindantes con este tipo de
playas reunirán las características del itinerario peatonal accesible establecidas en el artículo 17.

3.  Los  puntos  accesibles  deberán  estar  conectados con  las  vías  destinadas al  tránsito  peatonal
colindantes con la playa, mediante un itinerario peatonal que se prolongará hasta alcanzar la orilla del
mar, cuando esto sea posible según las condiciones y morfología de la playa, debiendo cumplir los
siguientes requisitos:

a) Cuando transcurra sobre suelos pavimentados reunirá las características del itinerario peatonal
accesible establecidas en el artículo 17.

b) Cuando discurra sobre arena de playa u otro suelo no compactado o irregular deberá desarrollarse
mediante  pasarelas  realizadas con  materiales  que  posean un  coeficiente  de transmisión  térmica
adecuado para caminar descalzo y cumplan con los requisitos mínimos de ancho y alto de paso
descritos en el artículo 17. Estas pasarelas o infraestructuras serán de tipo fijo en el tramo de playa
que  queda  por  encima  de  la  línea  de  la  pleamar  y  se  completarán  con  tramos  no  fijos  de
características apropiadas para alcanzar la orilla del mar, cuando esto sea posible de acuerdo con las
condiciones y morfología de la playa.

4. Con el fin de facilitar el acceso a la zona de baño de las personas usuarias de sillas de ruedas o
con  problemas de deambulación,  las playas urbanas incorporarán en uno o más de sus puntos
accesibles, al menos, una silla anfibia o ayuda técnica similar debidamente homologada, así como
muletas anfibias.

5. En cada punto accesible y vinculado a la plataforma que transcurre sobre la arena de playa u otro
suelo no compactado o irregular, deberá existir una superficie horizontal de 2,50 metros de longitud y
1,80 metros de ancho con sus mismas características constructivas, que permitirá la estancia de
personas  usuarias  de  sillas  de  ruedas  o  su  traspaso  a  la  silla  anfibia  o  ayuda  técnica  similar,
destinada a facilitar el baño.
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6. Los puntos habilitados como accesibles deberán estar conectados, mediante al menos un itinerario
peatonal que cumpla con los requisitos mínimos de ancho y alto de paso definidos en el artículo 17,
con las instalaciones y servicios disponibles en las playas urbanas.

7.  Será accesible,  como mínimo, una unidad de cada agrupación de aseos,  vestidores y duchas
disponibles en las playas urbanas, ya sean de carácter temporal o permanente.

8. Las características de las duchas exteriores en los puntos de playa accesibles cumplirán con lo
dispuesto en el artículo 32 para las condiciones de accesibilidad en las cabinas de aseo público
accesibles.

Artículo 49. Urbanización de frentes de parcela

1. Los frentes o alineación de parcela marcan el límite de ésta con la vía pública, no pudiendo invadir
el itinerario peatonal accesible ni a nivel del suelo, ni en altura.

2. En caso que se produjera una diferencia de rasantes entre el espacio público urbanizado y la
parcela, y debido a la obligación de mantener la continuidad de los itinerarios peatonales en el interior
de la misma, el desnivel deberá ser resuelto dentro de los límites de la parcela, quedando prohibida la
alteración del nivel y pendiente longitudinal de la acera para adaptarse a las rasantes de la nueva
edificación.

3. Se garantizará en todo caso, la continuidad del itinerario peatonal accesible al discurrir por el frente
de las parcelas adyacentes, evitando escalones, resaltes y planos inclinados, así como rampas que
pudieran invadir  o  alterar  el  nivel,  la  pendiente longitudinal  u otras condiciones,  características o
dimensiones del mismo.

CAPITULO VIII 
Accesibilidad en conjuntos histórico-artísticos, yacimientos arqueológicos, jardines históricos

y sus respectivos entornos

Artículo 50. Disposiciones comunes

1.  En  cualquier  intervención  en  elementos  de  la  urbanización  que  se  proyecte  sobre  entornos
monumentales, conjuntos histórico-artísticos, yacimientos arqueológicos y jardines históricos, y sus
respectivos  entornos,  la  aplicación  de  las  exigencias  de  accesibilidad  se  compatibilizará  con  la
necesidad de preservar sus valores patrimoniales.

2.  La  intervención  logrará  el  mayor  grado  de  accesibilidad  posible,  respetando  los  diferentes
elementos o componentes protegidos que tienen asociados valores patrimoniales y arquitectónicos.

3.  Cuando la  aplicación  de las exigencias  de accesibilidad  excedan los ajustes razonables y  se
consideren cargas desproporcionadas según lo indicado en el punto 1 del artículo 13. del presente
Reglamento, podrán admitirse debidamente justificadas, soluciones alternativas a las condiciones de
accesibilidad para lo  que será preceptivo el  previo  informe favorable  de la  Comisión Técnica de
accesibilidad. ,

4. Mediante la oportuna justificación motivada, en las intervenciones que afecten a la accesibilidad en
elementos de la urbanización que se proyecten sobre entornos monumentales, conjuntos histórico-
artísticos,  yacimientos  arqueológicos  y  jardines  históricos,  y  sus  respectivos  entornos,  podrán
considerarse como cargas desproporcionadas aquellas modificaciones de un espacio o elementos del
espacio urbano que impliquen pérdida de su significado histórico, artístico, paisajístico  y/o otro de
tipo análogo y que por motivos de interés público conviene conservar, cuando afecten a los siguientes
elementos:

a) Banda libre de paso
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b) Pavimentos

c) Mobiliario urbano

d) Señalización

e) Desniveles

f) Áreas de estancia

g) Barreras visuales

h) vegetación

5 Será motivación suficiente a la que se refiere el punto 4 que los elementos descritos en el punto
anterior estén recogidos en catálogos de los instrumentos de planeamiento urbanístico del ámbito
donde se desarrolla la intervención. En los casos donde no figuren catalogados expresamente, la
documentación técnica de la intervención motivará la conservación de dichos elementos de acuerdo a
los criterios que se indican en los artículos siguiente para los planes de accesibilidad.

Artículo 51. Identificación de espacios o elementos del espacio urbano y establecimiento de criterios y
pautas  para  la  intervención  en  materia  de  accesibilidad  en  conjuntos  históricos  y  entornos
monumentales

1. Cuando las intervenciones se proyecten conjuntamente mediante planes de accesibilidad en un
tejido urbano de carácter histórico y cultural estos planes habrán de analizar y tener en cuenta, entre
otros, los siguientes aspectos:

a)  Estudiar  las  soluciones  técnicas  que mejor  se  adecuen a las  características  del  entorno  y  al
ambiente en que se sitúan. Y en este sentido, toda intervención en conjuntos históricos buscará la
solución más apropiada para cada espacio urbano atendiendo a las características y problemáticas
particulares de cada lugar, estableciendo ámbitos, prioridades y tiempos de actuación de acuerdo con
sus características.

b) Adoptar un conjunto de iniciativas bien estudiadas y coordinadas que garanticen el logro de niveles
progresivos de accesibilidad.

c) Aplicar sistemáticamente la normativa vigente en materia de accesibilidad y eliminación de barreras
y, en su caso, estudiar las medidas alternativas que impliquen ajustes razonables cuando por razones
singulares  de  protección  del  patrimonio  histórico-  cultural  y  artístico  no  puedan  cumplirse
íntegramente las determinaciones de la Ley 10/2014, de 3 de diciembre y del presente reglamento

d) Establecer una priorización en las actuaciones.

2. En los conjuntos histórico-artísticos y en su entorno los planes de accesibilidad identificarán otros
aspectos  básicos  que  permitan  un  mayor  grado  de  intervención  respecto  a  sus  características
actuales, para el logro de mejoras en accesibilidad: 

a) la identificación de los aspectos originales y su distinción de los elementos espurios, susceptibles
de ser eliminados en la trama urbana y en la arquitectónica, mediante un estudio y análisis histórico.

b) la identificación de las invariantes del modelo de ciudad de que se trate, mediante un estudio
urbanístico y arquitectónico de sus características.

c) La identificación de espacios vacantes o inmuebles espurios que hagan posible la modificación del
entramado urbano y arquitectónico, respetando y/o recuperando las invariantes del modelo original y
de las sucesivas transformaciones históricas no espurias.

d) La identificación de espacios vacantes o contenedores que permitan la introducción de medios
técnicos  para  la  mejora  de  la  accesibilidad  (aparcamientos,  remontes  mecánicos,  centros  de
interpretación, etc.).
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e) Una distinción entre lo histórico y lo ambiental, como forma de alcanzar mayor nivel de flexibilidad
en las actuaciones que se propongan.

f) La Identificación y propuesta de miradores, de puntos de observación, de hitos que permitan la
accesibilidad  visual  de  todo  el  casco  y,  al  menos,  de  aquellas  partes  donde  los  niveles  de
accesibilidad física sean inferiores a los deseables.

g) El cruce de los datos obtenidos en los apartados anteriores, con lo derivados del imprescindible
diagnóstico  de  la  problemática  integral  en  materia  de  accesibilidad,  que  permita  obtener  un
conocimiento  de las barreras físicas, sensoriales y de comunicación existentes,  previo conocimiento
de  las características demográficas de la población y sus necesidades.

3. Entre las pautas de actuación en los conjuntos histórico-artístico y su entorno, se establecen las
siguientes, que deberán adaptarse a las características propias del conjunto de que se trate:

a) Actuaciones macroscópicas.

1)  Actuación  en la  trama viaria,  ensanchándola  cuando sea  posible  y  necesario,  o  configurando
itinerarios alternativos con el  objetivo de lograr,  a nivel  urbano, un desarrollo de la red viaria sin
obstáculos ni barreras y un urbanismo accesible.

2)  Instauración de áreas de estancia y  de áreas de reposo en recorridos largos o de pendiente
elevada.

3)  Restricción  del  tráfico  rodado  del  vehículo  privado:  requiere  la  búsqueda  de  alternativas  que
mantengan vivo el casco: mejora del transporte público con vehículos o medios elevadores.

4) Construcción de aparcamientos que liberen las calles de vehículos, ubicación estratégica para la
intermodalidad.

5)  Construcción  de  remontes  mecánicos  que  mejoren  la  accesibilidad  y  la  conexión  de  áreas
estratégicas.

6) Correcta señalización e información de alternativas.

b) Actuaciones microscópicas.

1) Análisis de las tipologías de pavimentos existentes y de posible introducción, siendo necesario
distinguir  entre lo histórico y lo ambiental a la hora de tomar decisiones de proyecto.

2) Sistematización de la tipología de cruce de calles y de vados peatonales.

3) Análisis de las tipologías de pavimentos existentes y de posible introducción.

4) Sistematización de la tipología de cruce de calles y de vados peatonales.

5) Análisis y propuesta de diseño y ubicación de mobiliario urbano y elementos

6) Vegetales independientes o en el seno de áreas de estancia y de descanso.

c) Actuaciones complementarias.

1) Facilitar una adecuada difusión de las acciones emprendidas en el Patrimonio histórico- artístico
para una comprensión y uso de la arquitectura histórica.

2) Llevar a cabo experiencias piloto que sirvan para comprobar la idoneidad de las soluciones.

3)  Abrir  un  cauce  permanente  de  colaboración  y  participación  ciudadana,  en  especial  con  el
movimiento asociativo interdisciplinar de personas con distintas capacidades y competencias,  que
proporcionen su experiencia.
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Artículo 52. Identificación de espacios o elementos y establecimiento de criterios y pautas para la
intervención en materia de accesibilidad en yacimientos arqueológicos

1.  Cuando  las  intervenciones  se  proyecten  conjuntamente  mediante  planes  de  accesibilidad  en
yacimientos  arqueológicos  estos  planes  habrán  de  analizar  y  tener  en  cuenta,  entre  otros,  los
siguientes aspectos:

a) En intervenciones en materia de accesibilidad en yacimientos arqueológicos, se distinguirá entre
yacimiento urbano, arquitectónico o rural.

b) En los yacimientos urbanos se seguirán los aspectos básicos de intervención establecidos para los
conjuntos históricos  que garanticen la continuidad de la cadena de la accesibilidad.

c) En el caso de que se trate de yacimientos arquitectónicos, los aspectos básicos a considerar han
de incluir necesariamente los establecidos para los inmuebles históricos regulados en el artículo 84
de este Reglamento, por formar el yacimiento parte de ellos.

d)  En  el  caso  de  yacimientos  rurales,  se  ha  de  hacer  especial  hincapié  en  la  accesibilidad  del
transporte público y de las instalaciones para la recepción del  vehículo privado. Dentro de estos
yacimientos se incluyen, como un subtipo especial, las cuevas y abrigos, ubicados normalmente de
manera aislada en el territorio.

2. Independientemente de las particularidades anteriores, para cualquier tipo de yacimiento, deberán
justificarse  los  siguientes  aspectos  básicos  para  intervenir  en  los  mismos  según  parámetros  de
accesibilidad:

a) Estudio motivado y análisis histórico y arqueológico que permita la identificación de los restos y su
correcta datación por etapas.

b)  Análisis  de  los  elementos  pertenecientes  a  cada  etapa  que,  en  su  caso,  pueda  contener  el
yacimiento, determinado los elementos a eliminar para poner en valor  otros elementos de mayor
relevancia histórica o artística.

c)  Identificación  de  elementos  espurios  o  de  escasa  relevancia  en  el  conjunto,  susceptibles  en
consecuencia de ser eliminados.

d)  Identificación  de  los  objetivos  museográficos  del  yacimiento,  seleccionando  los  elementos  a
mostrar, así como las condiciones arquitectónicas necesarias para ello (zonas a proteger en recinto
cerrado, zonas a proteger con vidrios, etc.), y las pautas de gestión y explotación del yacimiento.

e) Elaboración del proyecto arquitectónico y museográfico según pautas de Accesibilidad Universal,
teniendo en cuenta las posibilidades físicas de actuación derivadas del análisis previo realizado.

3. En casos excepcionales en los que no pueda garantizarse la convivencia de la accesibilidad y la
preservación del yacimiento, es válida la construcción de espacios que recreen los yacimientos, como
parques  arqueológicos,  arqueódromos,  u  otros  similares.  De  esta  forma  se  logrará  además  la
accesibilidad cognitiva, ya que se velará por involucrar a las personas a nivel de sus sentidos en una
participación e interacción activa con el ambiente.

Artículo 53.  Identificación de espacios o elementos y establecimiento de criterios y pautas para la
intervención en materia de accesibilidad en jardines históricos

1.  Cuando  las  intervenciones  se  proyecten  conjuntamente  mediante  planes  de  accesibilidad  en
jardines históricos estos planes habrán de analizar  y  tener  en cuenta,  entre otros,  los siguientes
aspectos:

a).  Se  deberán  respetar  las  características  propias  de  cada  jardín,  sus  cualidades,  señas  de
identidad, criterios compositivos y estilo particular de la época y cultura en la cual fue construido, 
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b) Se valorarán los accesos, recorridos, tipos de suelo, iluminación, a una señalización adecuada
desde el principio de los recorridos, y al diseño de lo elementos singulares como alcorques, bordes de
fuentes, y resto de elementos instalados en estos parques y jardines.

2. Se determinarán con precisión las necesidades de uso y se analizará el impacto de las posibles
modificaciones para plantear soluciones consensuadas para la accesibilidad. Para intervenir en un
Jardín Histórico será necesario realizar:

a) Un estudio motivado y análisis histórico, botánico y arquitectónico que permita la identificación de
los aspectos originales del jardín y de sus sucesivas modificaciones históricas, y su distinción de los
elementos espurios, susceptibles de ser eliminados.

b) Un estudio motivado que permita conocer de manera exhaustiva las invariantes del modelo de
jardín de que se trate.

c) La identificación de espacios espurios o neutros que hagan posible la modificación puntual de la
estructura del jardín y la introducción en el mismo de modificaciones con el fin de conseguir la total
accesibilidad en el mismo. Esta identificación se ha de complementar con estudios paisajísticos que
garanticen la ausencia de afección negativa de las intervenciones.

d) La identificación de espacios originales inamovibles y elementos vegetales y arquitectónicos con
valor intrínseco, analizando el grado de intervención posible en ellos, que necesariamente ha de ser
leve, identificando la conveniencia de optar por la integración y mimetismo de la intervención, o por el
contrario, por la clara diferenciación.

e) En función del camino adoptado (integrador o diferenciador), análisis de los posibles materiales y
soluciones de diseño a utilizar, evaluando su impacto natural y visual sobre el jardín.

f) El cruce de los datos obtenidos en los apartados anteriores, con los derivados del imprescindible
diagnóstico de la problemática integral en materia de accesibilidad.

CAPITULO IX 
Accesibilidad en bienes incluidos en catálogos municipales o planes especiales de ordenación

urbana

Artículo 54. Soluciones alternativas

Los  bienes  públicos  y  privados  incluidos  en  catálogos  municipales  de  los  Planes  Generales  de
Ordenación Municipal y en Planes especiales de protección podrán ser objeto de aquellas soluciones
alternativas  justificadas  que  permitan  las  mejoras  de  condiciones  de  accesibilidad  posibles
incorporando elementos de mejora que no alteren su carácter  o los valores que determinaron la
protección 

CAPITULO X
Accesibilidad en los espacios públicos dentro de espacios naturales protegidos. 

Sección 1ª. Disposiciones generales

Artículo 55. Ámbito de aplicación

El ámbito de aplicación de este capítulo está constituido por los espacios públicos situados dentro de
espacios naturales protegidos,  que cuenten con infraestructura para el  acceso de visitantes,  bien
sean de titularidad pública o privada.
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Artículo 56. Condiciones generales

1.Las condiciones de accesibilidad para los espacios públicos naturales establecidas en el presente
Reglamento  tienen  como finalidad  integrar  los  espacios  de  mayor  valor  ambiental,  paisajístico  y
cultural del territorio, como son los espacios naturales protegidos, mediante itinerarios que propicien
la mejora de la calidad de vida de las personas, el respeto de los elementos culturales, la topografía,
la vegetación y la fauna, así  como la correcta visualización del  paisaje y el  acceso de forma no
discriminatoria al entorno natural.

2. Los espacios naturales protegidos, según la legislación sectorial vigente, pueden estar incluidos en
una de las siguientes categorías:

a) Reserva natural.

b) Parque.

c) Monumento natural.

d) Humedal protegido.

e) Paisaje protegido.

f) Espacio protegido Red Natura 2000.

g) Espacio natural de interés local.

h) Espacio privado de interés natural.

3. En la redacción y aplicación de los planes de accesibilidad de los espacios públicos naturales se
tendrán en cuenta los siguientes aspectos:

a) Se realizará un análisis técnico de la situación actual de accesibilidad del espacio natural, así como
un estudio de la viabilidad técnica, económica y de valoración del impacto ambiental de las distintas
zonas del espacio natural para que puedan ser utilizadas por todas las personas. En relación con la
valoración del impacto ambiental en los espacios naturales protegidos se estará a lo dispuesto en los
instrumentos de Planificación y Gestión.

b) Se desarrollará una propuesta y una planificación de actuaciones de mejora de la accesibilidad del
espacio natural basadas en el análisis técnico y en el estudio de viabilidad previos, que deberán ser
compatibles con la preservación de los espacios naturales. Con relación a los espacios naturales
protegidos  se  deberá  contar  con  informe  de  compatibilidad  favorable  emitido  por  el  órgano
competente del espacio natural.

c) Una vez implantadas las soluciones se verificará la eficacia de estas y, si procede, se planificarán
acciones de mejora; en cualquier caso el órgano gestor planificará y realizará las operaciones de
mantenimiento de la accesibilidad y seguridad de los espacios.

Sección 2ª. Acceso al espacio natural

Artículo 57. Condiciones de los espacios y elementos en el acceso al espacio natural

1.Los aparcamientos contarán con plazas reservadas para personas con movilidad reducida que
cumplirán las condiciones referentes a la dotación, las dimensiones y la señalización establecidas
para las condiciones de los elementos vinculados al transporte. El aparcamiento se situará próximo al
edificio de uso público o al inicio del itinerario accesible dentro del espacio natural, preferentemente a
una distancia no superior a 100 metros. Las paradas de transporte público cumplirán las condiciones
establecidas en el Titulo III.
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2. Las edificaciones en las que se desarrollen actividades de uso público tales como establecimientos
de alojamiento turístico y restauración, centros recreativos, deportivos, etc., y sus instalaciones serán
accesibles conforme a las condiciones establecidas en este decreto y en el CTE. Asimismo, estarán
comunicados entre sí y con las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad
reducida y las paradas y marquesinas de espera del transporte público, al menos a través de itinerario
peatonal accesible.

3. Desde las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida y las paradas
y marquesinas de espera del  transporte  público hasta  el  inicio  del  itinerario accesible dentro del
espacio natural existirá un itinerario peatonal accesible. Si es viable según el grado de protección, el
itinerario se señalizará con una franja de pavimento táctil indicador direccional, con contraste visual,
de una anchura de 0,40 metros, colocada en sentido longitudinal a la dirección del tránsito peatonal.

4. En el acceso al espacio natural se dispondrán paneles con información sobre la ubicación de los
itinerarios accesibles dentro del espacio natural, así como la de los puntos de interés accesibles. Los
paneles informativos se diseñarán siguiendo los estándares de las normas técnicas correspondientes,
en particular,  de la norma UNE 170002:2009. Estos elementos no invadirán el  itinerario peatonal
accesible.

Artículo 58. Condiciones del Itinerario accesible dentro del espacio natural

1. Si es viable según el Plan de accesibilidad se dispondrá al menos un itinerario accesible dentro del
espacio natural.

2. Se entiende por itinerario accesible dentro del espacio natural, incluidos los puentes y pasarelas, el
que cumple las siguientes condiciones:

a) Preferentemente se dispondrá un itinerario de trazado circular, continuo y con visuales claras para
favorecer la orientación de las personas; para acortar distancias y facilitar el regreso al punto de
partida podrán disponerse itinerarios secundarios que permitan el disfrute de zonas intermedias.

b) El inicio de los itinerarios accesibles se señalizará conforme a lo establecido en el artículo 44.

c) En todo su desarrollo, el itinerario poseerá una anchura libre de paso preferentemente no inferior a
1,80 metros y como mínimo igual a 1,20 metros; en el caso de itinerarios de anchura inferior a 1,50
metros se dispondrán zonas de cruce y maniobra cada 25 metros como máximo de dimensiones
mínimas 1,80 x 2,00 metros (anchura x profundidad); excepcionalmente, ante imposibilidad física, se
permitirán estrechamientos puntuales, siempre que la anchura libre de paso resultante no sea inferior
a 0,90 metros.

d) En todo su desarrollo poseerá una altura libre de paso no inferior a 2,20 metros; no se admitirán
elementos salientes cuando se proyecten más de 0,15 metros en el ámbito del itinerario accesible sin
estar señalizados y, en todo caso, si su proyección es menor de 0,15 metros, cuando puedan suponer
peligro por su forma o ubicación para las personas viandantes.

e) No presentará escaleras ni peldaños aislados.

f) El pavimento del itinerario accesible cumplirá las condiciones establecidas en el artículo 40.

g)  La pendiente  transversal  máxima será del  2 %.  Asimismo,  el  plano del  suelo  dispondrá de la
pendiente mínima necesaria para facilitar la evacuación de aguas pluviales.

h)  La  pendiente  longitudinal  máxima  será  del  6 %,  los  planos  inclinados  destinados  a  salvar
inclinaciones superiores se consideran rampas y cumplirán las condiciones establecidas en el artículo
40; si la pendiente del itinerario es superior al 4 % se deberán disponer planos que no superen la
pendiente del 4 % cada 25 metros, del mismo ancho que el itinerario, y una profundidad mínima de
2,00 metros.

i)  Se  dispondrán  áreas  de  descanso  a  lo  largo  del  itinerario  preferentemente  a  intervalos  no
superiores a 100 metros, excepto en aquellas zonas en las que no sea conveniente colocar mobiliario
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por su fragilidad o vulnerabilidad; las áreas de descanso cumplirán las siguientes condiciones: se
ubicarán  de  forma  que  se  aproveche  la  sombra  natural  del  entorno  próximo  o  dispondrán  de
elementos de protección solar; dispondrán como mínimo de, un banco accesible por cada agrupación
y,  en  todo  caso,  de una  unidad  de  cada  cinco  bancos o  fracción,  que  reúna las  características
establecidas en el artículo 41; además, en cada agrupación de bancos se dispondrá como mínimo de
un apoyo isquiático; el pavimento cumplirá las condiciones establecidas en el artículo 40.

j) Se dispondrán barandillas en los desniveles con una diferencia de cota de más de 0,55 metros, las
cuales cumplirán las condiciones establecidas en el artículo 41; si existe un desnivel superior a 10
centímetros entre el itinerario y las zonas contiguas, se dispondrá un zócalo a ambos lados de 10
centímetros de altura.

Artículo 59. Condiciones de las áreas de estancia

1. Las áreas de estancia en el espacio natural son aquellas áreas donde se desarrollan actividades de
tipo recreativo o interpretativo en las que las personas permanecen durante cierto tiempo, tales como
miradores, observatorios de animales, áreas recreativas, playas y piscinas naturales o áreas de pesca
y áreas de acampada. Las áreas de estancia a las que se pueda llegar de forma accesible según el
plan de accesibilidad, cumplirán las condiciones descritas en los siguientes apartados.

2.  Se  dispondrá  del  número  de  plazas  reservadas  para  personas  con  movilidad  reducida  que
establece la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los espacios
públicos  urbanizados,  así  como  de  un  sistema  que  facilite  la  accesibilidad  de  personas  con
discapacidad  auditiva  en  las  áreas  de  estancia  donde  se  realicen  actividades  que  requieran  la
presencia de personas espectadoras.

3. Los miradores accesibles cumplirán las siguientes condiciones:

a) Su superficie tendrá una pendiente no superior al 2 % en cualquiera de sus direcciones y estará
enrasada con el acceso.

b) Dispondrán de un área libre de obstáculos donde pueda inscribirse un círculo de diámetro 1,50 m;
existirá un espacio de al menos 0,90 x 1,20 metros situado frente o paralelo al punto de visualización,
donde pueda ubicarse una persona usuaria de silla de ruedas.

c) Se dispondrán barandillas según lo establecido para las condiciones del mobiliario establecidas en
el presente reglamento; dichos elementos de protección no impedirán las vistas a personas en silla de
ruedas y personas de baja estatura, para lo cual no deben existir paramentos verticales opacos de
altura superior a 0,80 metros.

d) Incluirán como mínimo un banco accesible y un apoyo isquiático, por cada agrupación de bancos. 

4.  Las  áreas  recreativas  accesibles  destinadas  a  comer  al  aire  libre  cumplirán  las  siguientes
condiciones:

a) Incluirán bancos accesibles, al menos, uno por cada agrupación. Asimismo estarán dotadas de
papeleras y contenedores para depósito y recogida de residuos que cumplirán las condiciones de
accesibilidad reguladas en los artículos correspondientes.

b) Contarán con una mesa accesible por cada cinco o fracción, conectada con el acceso mediante un
itinerario accesible; las mesas accesibles tendrán una anchura de 0,80 metros como mínimo, una
altura de 0,80 metros como máximo, y un espacio libre inferior de 0,70 × 0,80 × 0,50 metros (altura ×
anchura × fondo), como mínimo; se dejarán varios espacios libres sin banco, de anchura mínima 0,80
metros cada uno, que permitan la agrupación de varias personas usuarias de silla de ruedas, y se
dispondrán sobre una superficie nivelada que se prolongue al menos 1,50 metros por cada lado de la
mesa.

c) La anchura libre de paso mínima entre elementos fijos será al menos de 0,90 metros.

Página 37 de 131



Consellería de Política Social. Proyecto normativo

d) Se preverá la existencia de zonas de sombra, especialmente en entornos con fuerte soleamiento.

e) En el caso de existencia de aseos públicos estos dispondrán de cabinas accesibles.

6. Las playas y piscinas naturales accesibles cumplirán las siguientes condiciones:

a) Contarán con al menos un punto accesible que deberá cumplir las condiciones establecidas en el
artículo 27 en el caso de playas naturales, y las condiciones de dicho artículo que sean procedentes
en el caso de piscinas naturales.

b) Se accederá al punto accesible a través de un itinerario accesible dentro del espacio natural.

7. Las áreas de pesca con caña accesibles en un muelle o en una plataforma sobre el agua cumplirán
las siguientes condiciones:

a) Dispondrán como mínimo de una plaza accesible por cada dos lugares de pesca, de dimensiones
1,20 metros de anchura por 1,50 metros de profundidad. Se dispondrá de un espacio para giro de
diámetro 1,50 metros libre de obstáculos.

b) Las plazas accesibles contarán con un antepecho de altura comprendida entre 0,80 metros y 0,85
metros con apoyabrazos, y en caso de disponer apoyo isquiático se contará con un antepecho de
1,05 metros de altura con apoyabrazos.

c) En los lados abiertos dispondrán de barandillas y un zócalo de 10 centímetros de altura.

8.  Las  áreas  de  acampada  accesibles  dispondrán  como  mínimo  de  dos  emplazamientos  de
acampada accesibles por cada área.  Los emplazamientos de acampada accesibles cumplirán las
siguientes condiciones:

a) El espacio vital conformado a su alrededor estará situado sobre una superficie libre de obstáculos,
estable y nivelada.

b) Sus áreas recreativas y elementos de mobiliario serán accesibles.

c) El área de levantamiento de las tiendas de campaña estará situado sobre terreno llano y estable y
será adyacente a las superficies firmes.

d) La anchura libre de paso entre elementos fijos será de 0,90 metros.

9. El pavimento de las áreas de estancia, en su caso, cumplirá las condiciones establecidas en el
artículo siguiente.

Artículo 60. Señalización y Comunicación sensorial

1. Estarán identificados con el Símbolo Internacional de Accesibilidad, SIA, los accesos, los itinerarios
peatonales accesibles,  los itinerarios accesibles dentro del  espacio natural,  las áreas de estancia
accesibles  (miradores,  observatorios  de animales,  áreas  recreativas,  playas  y  piscinas  naturales,
áreas de pesca y áreas de acampada) y los espacios vinculados al transporte accesibles.

2. En el inicio de los itinerarios accesibles dentro del espacio natural se dispondrán elementos con
información sobre sus características, al menos sobre las siguientes:

a) Tipo de recorrido (ida y vuelta, circular o travesía).

b) Pendiente

c) Longitud

d) Tiempo medio de recorrido 

e)Distancia entre áreas de descanso y los elementos de mobiliario accesibles dispuestos a lo largo de
su desarrollo (fuentes de agua potable, cabinas de aseo público accesibles, etc.).
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3. Para favorecer la orientación,  en los puntos de cruce de los itinerarios se dispondrán señales
direccionales.  Preferentemente estarán localizados junto a cursos de agua, plantas aromáticas,  o
elementos análogos., que permitan la identificación del itinerario mediante sonidos y olores siempre y
cuando  la esta localización no suponga la pérdida del  valor natural,  paisajístico y/u otro de tipo
análogo  dieras  elementos,  que por  motivos de interés público  conviene  conservar..  Asimismo,  la
disposición de los cruces junto a hitos naturales (árboles o formaciones rocosas singulares) reforzará
la identificación visual.

4. Se señalizarán aquellos itinerarios que no son accesibles para evitar recorridos innecesarios, o
situaciones de peligro.

5. Los elementos de señalización de los itinerarios se colocarán perpendicularmente al sentido de la
marcha de manera que no queden ocultos por ningún elemento ni obstaculicen vistas.

6.  Los  elementos  de  señalización  cumplirán  las  condiciones  generales  de  comunicación  y
señalización establecidas en este reglamento. La información sobre el espacio natural se dispondrá
en formatos accesibles alternativos. Preferentemente se incluirán mapas en relieve y señalización de
forma reiterada y en formato de fácil lectura y comprensión, para facilitar la información y orientación
a personas con discapacidad cognitiva. Los mapas en relieve se diseñarán con contraste visual y
táctil,  y  en  caso  de  contar  con  leyenda,  esta  será  accesible  mediante  la  incorporación  de
macrocaracteres y Braille.

Sección 3ª. Elementos de urbanización y Mobiliario

Artículo 61. Condiciones de los elementos de urbanización

1. El pavimento del itinerario accesible dentro del espacio natural y de las escaleras y rampas se
ajustará al entorno natural y será duro, estable y sin piezas ni elementos sueltos y sensiblemente
regular.  En  la  medida  de  lo  posible,  será  antideslizante  en  seco  y  en  mojado.  Su  colocación  y
mantenimiento  asegurará  su  continuidad  y  la  inexistencia  de  resaltes  acusados,  así  como  la
pendiente necesaria para la evacuación de las aguas.

2. Las rampas situadas en los accesos a los edificios cumplirán las condiciones establecidas en el
CTE y en la normativa vigente. Cuando no sea posible cumplir las condiciones generales para las
pendientes y dimensiones, al menos se cumplirán las siguientes:

a) La pendiente longitudinal máxima podrá ser del 12 % para tramos de longitud hasta 3 metros, y del
10 % para tramos de longitud hasta 6 metros.

b) La anchura libre de paso podrá ser de al menos 1,20 metros, la profundidad mínima de rellano de
1,50 metros y la profundidad mínima del espacio libre de obstáculos al inicio y al final de la rampa
podrá ser de 1,20 metros.

3. Las escaleras situadas en los accesos a edificios cumplirán las condiciones establecidas en el CTE
y en el presente reglamento,

Artículo 62. Condiciones del mobiliario

1. En general, los elementos de mobiliario se integrarán con el entorno natural.

2. Los bancos accesibles, las papeleras accesibles, las fuentes de agua potable, los mostradores de
atención al público, las cabinas de aseo público accesibles y los elementos de señalización cumplirán
las condiciones establecidas en el artículo 31.

3. Los apoyos isquiáticos tendrán una altura de soporte sobre el suelo de 0,70 a 0,75 metros y una
anchura mínima de 0,40 metros.

4.  Se  utilizarán  barandillas  para  limitar  el  riesgo  de  que  las  personas sufran  caídas  junto  a  los
desniveles con una diferencia de cota de más de 0,55 metros, con las siguientes características:
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a) Tendrán una altura mínima de 0,90 metros. La altura se medirá verticalmente desde el nivel del
suelo. En el caso de las escaleras, la altura de las barandillas se medirá desde la línea inclinada
definida por los vértices de los peldaños hasta el límite superior de las mismas.

b) Serán estables, rígidas y estarán fuertemente fijadas.

5. Los pasamanos se diseñarán según los siguientes criterios:

a) Tendrán una sección de diseño ergonómico, preferentemente con un ancho de agarre de entre 4,5
centímetros y 5 centímetros de diámetro. En ningún caso dispondrán de cantos vivos.

b) Estarán separados del paramento vertical al menos 4 centímetros, el sistema de sujeción será
firme y no deberá interferir el paso continuo de la mano en todo su desarrollo.

c)  Se  instalarán  pasamanos  dobles  en  rampas  y  escaleras,  cuya  altura  de  colocación  estará
comprendida, en el pasamanos superior, entre 0,95 y 1,05 metros, y en el inferior entre 0,65 y 0,75
metros. En el caso de las rampas, la altura de los pasamanos se medirá desde cualquier punto del
plano inclinado, y en el caso de las escaleras, se medirá desde cualquier punto de la línea inclinada
definida por los vértices de los peldaños.

d) Los pasamanos no invadirán transversalmente el itinerario, deberán estar rematados hacia abajo,
prolongados hasta el suelo o diseñados de forma que se eviten enganches.

e)  Cuando  una  rampa  o  escalera  fija  tenga  un  ancho  superior  a  4,00  metros,  dispondrá  de
pasamanos doble central.

6. Los telescopios terrestres estarán colocados sobre una superficie firme, nivelada y antideslizante
en seco y mojado; tendrán un espacio libre inferior de 0,70 × 0,80 × 0,50metros(altura × anchura ×
fondo), como mínimo; estarán dotados de una mira situada a una altura de 0,90 a 1,10 metros para
personas en silla de ruedas y personas de baja estatura.

Sección 4ª. Espacios y Elementos vinculados al transporte

Artículo 63. Condiciones de los espacios y elementos vinculados al transporte

1. Los espacios vinculados al transporte en el interior del espacio natural, tales como embarcaderos,
instalaciones  ecuestres,  etc.  a  los  que  se  pueda  llegar  de  forma  accesible,  contarán  con  las
condiciones  para  ser  accesibles,  descritas  en  los  siguientes  apartados.  Asimismo,  el  pavimento
cumplirá las condiciones establecidas en el artículo 40.

2. Para el transporte acuático los embarcaderos accesibles como muelles flotantes de madera en
zonas de marea o muelles fijos en zonas sin marea, cumplirán las siguientes condiciones:

a) Existirá un itinerario accesible dentro del espacio natural hasta el embarcadero.

b) Las pasarelas de acceso al embarcadero contarán con una barandilla y zócalo de protección de 10
cm de altura.

c) Las embarcaciones de recreo garantizarán el acceso y uso a todas las personas.

3. Las instalaciones ecuestres con cabalgadores o plataformas de transferencia al caballo dispondrán
de  un  espacio  para  giro  de  diámetro  1,50  metros  libre  de  obstáculos,  situado  a  una  altura
comprendida entre 0,60 y 0,92 metros, con barandillas, zócalo y rampa de acceso que cumpla las
condiciones establecidas en el artículo 28.

4. Los medios de transporte para acceder a zonas de especial interés como vehículos motorizados
terrestres (scooters, vehículos todo terreno, pequeños trenes, etc.), o aéreos (como teleféricos) serán
accesibles y reunirán las características de seguridad establecidas en su reglamentación específica.

CAPITULO XI 
Aparcamientos en los espacios públicos urbanizados e infraestructuras urbanas
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Artículo 64. Plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida

1.  Los  principales  centros  de  actividad  de  las  ciudades  y  todas  las  zonas  destinadas  al
estacionamiento de vehículos ligeros, estén situadas en superficie o subterráneas, que se ubiquen en
vías o espacios de uso público se diseñarán y reservarán, con carácter permanente y tan cerca como
sea posible  de los accesos peatonales,  con plazas debidamente señalizadas para vehículos que
transporten personas con movilidad reducida.

2. Los accesos peatonales a dichas plazas cumplirán las condiciones exigidas para ser accesibles.

3. Se reservará, como mínimo, una de cada cuarenta plazas o fracción independientemente de las
plazas destinadas a residencia o lugares de trabajo. El  número total  de estas plazas no se verá
afectado  por  las  políticas  restrictivas  del  aparcamiento  que  se  lleven  a  cabo  para  fomentar  la
movilidad sostenible.

4. Deberán ubicarse lo más próximas posible a los puntos de cruce entre los itinerarios peatonales
accesibles y los itinerarios vehiculares, garantizando el acceso desde la zona de transferencia hasta
el itinerario peatonal accesible de forma autónoma y segura. Aquellas plazas que no cumplan con el
requisito anterior deberán incorporar un vado que cumpla con lo establecido en el artículo 39, para
permitir el acceso al itinerario peatonal accesible desde la zona de transferencia de la plaza.

5. Tanto las plazas dispuestas en perpendicular, como en diagonal a la acera, deberán tener una
dimensión mínima de 2,20 × 5,00 metros para las plazas dispuestas en cordón y 2,40 × 5,00 metros
para las dispuestas en batería o espina de ancho y además dispondrán de una zona de aproximación
y transferencia lateral de una longitud igual a la de la plaza y un ancho mínimo de 1,50 metros. Entre
dos  plazas  contiguas  se  permitirán  zonas  de  transferencia  lateral  compartidas  manteniendo  las
dimensiones mínimas descritas anteriormente.

6. Las plazas dispuestas en línea tendrán una dimensión mínima de 5,00 metros de longitud × 2,40
metros de ancho y además dispondrán de una zona de aproximación y transferencia posterior de una
anchura igual a la de la plaza y una longitud mínima de 1,50 metros.

7. Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida estarán señalizadas
horizontal y verticalmente con el Símbolo Internacional de Accesibilidad.

CAPITULO XII 
Señalización, información e iluminación

Artículo 65. Elementos de señalización e iluminación accesibles

1. Las señales de tránsito, semáforos, postes de iluminación o cualquier otro elemento vertical de
señalización que se sitúe en un itinerario peatonal se diseñarán y localizarán de manera que no
obstaculicen la circulación de cualquier persona y permitan ser usados con la máxima comodidad.

2. Estos elementos para ser considerados accesibles y comprensibles, deberán ser compatibles con
el presente reglamento, como mínimo, en los siguientes aspectos: la altura libre bajo las señales, la
ubicación  en  las  aceras  y  la  situación  de  pulsadores  y  mecanismos  manuales,  además  deben
implementar técnicas de lectura fácil o pictogramas sencillos.

3.  Se  garantizará  la  fácil  localización  de  los  principales  espacios  y  equipamientos  del  entorno,
mediante la señalización direccional que garantice su lectura por parte de los peatones desde los
itinerarios peatonales, facilitándose su orientación dentro del espacio público en lectura fácil y con
pictogramas sencillos. En especial, se tendrán en cuenta el tamaño, color del rótulo, inexistencia de
deslumbramiento, posición, altura y orientación de este, y la inexistencia de obstáculos que impidan o
dificulten su lectura.

En los espacios en que así se determine, se completará dicha señalización con mapas urbanos y
puntos de información que faciliten la orientación y el desarrollo autónomo y comprensible por el
espacio público.
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4. Los itinerarios peatonales dispondrán de una completa señalización que asegure la situación y
orientación  de  los  peatones  con  cualquier  tipo  de  discapacidad.  En  particular,  se  facilitará  la
orientación en el espacio público, con la colocación sistemática y adecuada de placas del nombre de
la calle y del número de los edificios que garanticen su legibilidad.

5. Con la finalidad de evitar los riesgos para la circulación peatonal derivados de la proliferación de
elementos de señalización e iluminación en las áreas peatonales, éstos se agruparán en el menor
número de soportes y  se ubicarán junto  a  la  banda exterior  de la  acera,  no irrumpiendo en los
itinerarios peatonales accesibles.

6. Cuando el ancho libre de paso no permita la instalación de elementos de señalización e iluminación
junto al itinerario peatonal accesible, estos podrán estar adosados en fachada quedando el borde
inferior a una altura mínima de 2,20 metros.

Artículo 66. Semáforos

1. Los semáforos peatonales de los puntos de cruce deberán ubicarse lo más cercanos posible a la
línea  de  detención  del  vehículo  para  facilitar  su  visibilidad  tanto  desde la  acera  como desde  la
calzada.

2. Los semáforos que puedan ser activados por pulsadores dispondrán siempre de una señal acústica
de  cruce,  debiendo  ser  éstos  fácilmente  localizables  y  utilizables  por  todas  las  personas,  y
cumpliendo las siguientes características:

a) El pulsador se ubicará a una distancia no superior a 1,50 metros del límite externo del paso de
peatones,  evitando cualquier  obstáculo  que dificulte  la aproximación o limite su accesibilidad.  Se
situará  a  una  altura  comprendida  entre  0,90  y  1,20  metros,  tendrá  un  diámetro  mínimo  de  4
centímetros y emitirá un tono o mensaje de voz de confirmación al ser utilizado. Se acompañará de
icono e información textual para facilitar su reconocimiento y uso.

b) Junto al pulsador o grabado en éste, se dispondrá de una flecha en sobre relieve y alto contraste,
de  4  centímetros  de  longitud  mínima,  que  permita  a  todas  las  personas  identificar  la  ubicación
correcta del cruce.

3. Los pasos de peatones que se regulen por semáforo, dispondrán de dispositivos sonoros regulados
según la intensidad del ruido ambiental, al menos en los siguientes casos:

a)  Calles de uno o dos sentidos de circulación,  que admitan la  incorporación de vehículos y  se
encuentren reguladas por luces en ámbar intermitente en todo o en parte del ciclo correspondiente al
paso de peatones.

b) Calles en las que el semáforo cuente con un elemento cuya señal luminosa permita el giro de los
vehículos de un carril cuando está detenida la circulación de los vehículos correspondientes al resto
de carriles.

c) Calles de doble sentido de circulación que presenten semáforos con ciclos diferidos en los carriles
de la calzada correspondiente a la incorporación y la salida de vehículos, independientemente de que
cuenten o no con isleta central.

4. Las señales permitirán la localización del paso peatonal e indicarán el momento y duración de la
fase de cruce para peatones. Dentro de esta fase se incluirá una señal sonora diferenciada para
avisar del fin de ciclo del paso con tiempo suficiente para alcanzar la acera o isleta con seguridad.

5. La fase de intermitencia de los semáforos tendrá una duración que, como mínimo, permita a una
persona situada en el centro de la calzada en el momento de su inicio alcanzar una acera o isleta
antes de su final. En todo caso, el semáforo podrá disponer de pantalla indicadora de los segundos
restantes para el fin del ciclo de paso.

6. Los cálculos precisos para establecer los ciclos de paso se realizarán desde el supuesto de una
velocidad de paso peatonal de 50 centímetros/segundo.
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Artículo 67. Condiciones generales de la señalización y comunicación sensorial

1. Todo sistema de señalización y comunicación que contenga elementos visuales, sonoros o táctiles,
a disposición de las personas en los espacios públicos urbanizados, deberá incorporar los criterios de
diseño para todos a fin de garantizar el acceso a la información y comunicación básica y esencial a
todas las personas.

2. En todo itinerario peatonal accesible las personas deberán tener acceso a la información necesaria
para orientarse de manera eficaz durante todo el recorrido y poder localizar los distintos espacios y
equipamientos de interés. La información deberá ser comunicada de manera analógica a través de un
sistema de señales, rótulos, pictogramas e indicadores, distribuidos de manera sistematizada en el
área de uso peatonal, instalados y diseñados para garantizar una fácil lectura en todo momento.

Artículo 68. Características de la señalización visual y acústica

1. Los rótulos, carteles y plafones informativos se diseñarán siguiendo los estándares definidos en las
normas técnicas correspondientes. Para su correcto diseño y colocación se tendrán en cuenta los
siguientes criterios básicos:

a) La información del rótulo debe ser concisa, básica y con pictogramas sencillos.

b) Se situarán en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando sombras y reflejos.

c) Se evitarán obstáculos, cristales u otros elementos que dificulten la aproximación o impidan su fácil
lectura.

d) Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendrán una inclinación entre 30º y 45º.

2. El tamaño de las letras y el contraste entre fondo y figura se acogerán a las siguientes condiciones:

a) Se deberá utilizar fuentes tipo Sans Serif.

b) El tamaño de las fuentes estará determinado por la distancia a la que podrá situarse el observador,
de acuerdo con la siguiente tabla:

Tamaño de textos según la distancia

Distancia (cm) Tamaño Mínimo (cm) Tamaño Recomendable (cm)
≥5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,50

0,7
5,6
4,2
2,8
1,4
0,7

14,0
11,0
8,4
5,6
2,8
1,4

c)  El  rótulo  deberá contrastar  cromáticamente con el  paramento sobre el  que esté  ubicado.  Los
caracteres o pictogramas utilizados deberán contrastar con el fondo. El color de base será liso y el
material utilizado no producirá reflejos.

3.  Las  luminarias  se  colocarán  uniformemente  y  en  línea  en  el  espacio  de  uso  peatonal  para
conseguir una iluminación adecuada, especialmente en las esquinas e intersecciones, y una guía de
dirección. Se resaltarán puntos de interés tales como carteles informativos, números, indicadores,
planos,  etc.  utilizando luces  directas  sobre  ellos,  sin  producir  reflejos  ni  deslumbramientos,  para
facilitar su localización y visualización.

4. Todas las superficies vidriadas deben incorporar elementos que garanticen su detección. Han de
estar  señalizadas con dos bandas horizontales opacas,  de color vivo y contrastado con el  fondo
propio del espacio ubicado detrás del vidrio y abarcando toda la anchura de la superficie vidriada. Las
bandas cumplirán las especificaciones de la norma UNE 41500 IN, debiendo tener una anchura de
entre 5 y 10 centímetros y estarán colocadas de modo que la primera quede situada a una altura
comprendida  entre  0,85  metros  y  1,10  metros,  y  la  segunda  entre  1,50  metros  y  1,70  metros,
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contadas  ambas  desde  el  nivel  del  suelo.  Estas  regulaciones  de  señalización  se  podrán  obviar
cuando la superficie vidriada contenga otros elementos informativos que garanticen suficientemente
su detección o si existe mobiliario detectable a todo lo largo de dichas superficies.

5.  La  información  ofrecida  de  forma  sonora  en  zonas  de  gran  concurrencia  de  público,  estará
disponible  también  de  forma  escrita  por  medio  de  paneles  u  otros  sistemas  visuales  que  serán
colocados de forma perfectamente visible y fácilmente detectables en cualquier momento.

Artículo 69. Aplicaciones reguladas de la señalización visual y acústica

1. En todos los puntos de cruce se deberá incluir la información de nombres de calles. La numeración
de cada parcela o portal deberá ubicarse en un sitio visible. El diseño y ubicación de las señales
deberá ser uniforme en cada municipio o población.

2. Las salidas de emergencia de establecimientos de pública concurrencia cumplirán las siguientes
determinaciones:

a) Dispondrán de un sistema de señalización acústica y visual perceptible desde el itinerario peatonal
accesible y conectado al sistema general de emergencia del establecimiento al que pertenezcan.

b) Los establecimientos que incluyan vehículos de emergencia dentro de su dotación dispondrán de
un  sistema  conectado  a  los  semáforos  instalados  en  su  entorno  inmediato  que  se  activará
automáticamente en caso de salida o llegada de un vehículo de emergencia. Éste sistema modificará
la señal de los semáforos durante el  tiempo que dure la emergencia de modo que éstos emitan
señales lumínicas y acústicas que avisen de la situación de alerta a las personas que circulen por los
itinerarios peatonales o vehiculares próximos.

Artículo 70. Características de la señalización táctil

1.  En  todo  itinerario  peatonal  accesible  se  deberán  considerar  y  atender  las  necesidades  de
información y orientación de las personas con discapacidad visual.

2. Cuando los rótulos, plafones o carteles esté ubicados en una zona accesibles para una persona, en
paramentos verticales, entre 1,20 metros y 1,60 metros y en planos horizontales, entre 0,90 metros y
1,25 metros, se utilizará el braille y la señalización en alto relieve para garantizar su lectura por parte
de las personas con discapacidad visual.

En estos caso se cumplirán las siguientes condiciones:

a)  Se  ubicarán  los  caracteres  en  braille  en  la  parte  inferior  izquierda,  a  una  distancia  entre  1
centímetros y 3 centímetros del margen inferior del rótulo.

b) Los símbolos y pictogramas deberán ser de fácil comprensión.

c) Los pictogramas indicadores de accesibilidad deberán seguir los parámetros estandarizados.

d) La altura de los símbolos no será inferior a los 3 centímetros y el relieve tendrá entre 1 milímetro y
5 milímetros para las letras y 2 milímetros para los símbolos.

3.Los mapas, planos o maquetas táctiles que se incorporen con la finalidad de ofrecer a las personas
con discapacidad visual la información espacial precisa para poder orientarse en el entorno, deberán
cumplir las siguientes condiciones:

a) La representación gráfica se hará mediante relieve y contraste de texturas y colores.

b) Se representarán los espacios accesibles e itinerarios más utilizados o de mayor interés.

c)  Estarán  libres  de  obstáculos  o  protecciones  de  cristales  u  otros  elementos  que  impidan  su
localización y uso.

d) Cuando se ubiquen sobre planos con pendiente próxima a la horizontal, tendrán una inclinación
entre 30° y 45°, se situarán a una altura entre 0,90 y 1,20 m y dispondrán de un espacio en su parte
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inferior  de 70 x  80 x  50  cm (altura  x  anchura  x  fondo),  que permita  el  acercamiento frontal  de
personas usuarias de silla de ruedas.

Artículo 71. Tipos de pavimento táctil indicador en itinerarios peatonales accesibles

1. Los itinerarios peatonales accesibles deberán usar pavimentos táctiles indicadores para orientar,
dirigir y advertir a las personas en los distintos puntos del recorrido.

2. Los pavimentos táctiles indicadores serán de material antideslizante y permitirán una fácil detección
y recepción de información mediante el pie o el bastón por parte de las personas con discapacidad
visual.  Se  dispondrá  conformando  franjas  de  orientación  y  ancho  variable  que  contrastarán
cromáticamente de modo suficiente con el suelo circundante. Se utilizarán dos tipos de pavimento
táctil indicador, de acuerdo con su finalidad:

a) Pavimento táctil indicador direccional, para señalar encaminamiento o guía en el itinerario peatonal
accesible  así  como proximidad a elementos de cambio de nivel.  Estará constituido por  piezas o
materiales con un acabado superficial continuo de acanaladuras rectas y paralelas, cuya profundidad
máxima será de 5 milímetros.

b) Pavimento táctil indicador de advertencia o proximidad a puntos de peligro. Estará constituido por
piezas o materiales con botones de forma troncocónica y altura máxima de 4 milímetros, siendo el
resto de características las indicadas por la norma UNE 127029. El pavimento se dispondrá de modo
que los botones formen una retícula ortogonal orientada en el sentido de la marcha, facilitando así el
paso de elementos con ruedas.

Artículo 72. Aplicaciones del pavimento táctil indicador

1. Cuando no se disponga de línea de fachada o elemento horizontal que materialice físicamente el
límite  edificado  a  nivel  del  suelo,  éste  se  sustituirá  por  una  franja  de  pavimento  táctil  indicador
direccional, de una anchura de 0,40 metros, colocada en sentido longitudinal a la dirección del tránsito
peatonal, sirviendo de guía.

2. Para indicar proximidad a elementos de cambio de nivel, el pavimento táctil indicador se utilizará de
la siguiente forma:

a) En rampas y escaleras se colocarán franjas de pavimento táctil indicador de tipo direccional, en
ambos extremos de la rampa o escalera y en sentido transversal al tránsito peatonal. El ancho de
dichas franjas coincidirá con el de la rampa o escalera y fondo de 1,20 metros.

b) En ascensores se colocarán franjas de pavimento táctil indicador de tipo direccional frente a la
puerta del ascensor, en todos los niveles y en sentido transversal al tránsito peatonal. El ancho de las
franjas coincidirá con el de la puerta de acceso y fondo de 1,20 metros.

c) En andenes de tren o cuando existan desniveles que puedan producir caídas, se colocarán franjas
de pavimento táctil indicador de tipo direccional, en todo el perímetro y a una distancia mínima del
límite del borde de 40 centímetros.

3. Los puntos de cruce entre en el itinerario peatonal y el itinerario vehicular situados a distinto nivel
se señalizarán de la siguiente forma:

a) Se dispondrá una franja de pavimento táctil indicador direccional de una anchura de 0,80 metros
entre la línea de fachada o elemento horizontal que materialice físicamente el límite edificado a nivel
del suelo y el comienzo del vado peatonal. Dicha franja se colocará transversal al tráfico peatonal que
discurre por la acera y estará alineada con la correspondiente franja señalizadora ubicada al lado
opuesto de la calzada.

b) Para advertir sobre la proximidad de la calzada en los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y
el itinerario vehicular, se colocará sobre el vado una franja de 0,60 metros de fondo de pavimento
táctil indicador de botones a lo largo de la línea de encuentro entre el vado y la calzada.
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c) Los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular, cuando están al mismo
nivel, se señalizarán mediante una franja de 0,60 metros de fondo de pavimento táctil indicador de
botones  que  ocupe  todo  el  ancho  de  la  zona  reservada  al  itinerario  peatonal.  Para  facilitar  la
orientación adecuada de cruce se colocará otra franja de pavimento indicador direccional de 0,80
metros de ancho entre la línea de fachada y el pavimento táctil indicador de botones.

4. Las isletas ubicadas en los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular se
señalizarán de la siguiente forma:

a) Las isletas ubicadas a nivel de calzada dispondrán de dos franjas de pavimento táctil indicador de
botones, de una anchura igual a la del  paso de peatones y 0,40 metros de fondo, colocadas en
sentido transversal a la marcha y situadas en los límites entre la isleta y el itinerario vehicular; unidas
por  una  franja  de  pavimento  táctil  direccional  de  0,80  metros  de  fondo,  colocada  en  sentido
longitudinal a la marcha.

b) Las isletas ubicadas al mismo nivel de las aceras dispondrán de una franja de pavimento táctil
indicador direccional de 0,80 metros de fondo, colocada en sentido longitudinal a la marcha entre los
dos vados peatonales,  y éstos dispondrán de la  señalización táctil  descrita  en el  apartado 3 del
presente artículo.

c) En la señalización de obras y actuaciones que invadan el itinerario peatonal accesible, se utilizará
un pavimento táctil indicador direccional provisional de 0,40 metros de fondo que sirva de guía a lo
largo del recorrido alternativo.

5. Para señalar cruces o puntos de decisión en los itinerarios peatonales accesibles se utilizará el
siguiente pavimento:

a) Piezas de pavimento liso, en el espacio de intersección que resulta del cruce de dos o más franjas
de encaminamiento.

b) Piezas en inglete en cambios de dirección a 90º.

6.  Para señalar  las paradas de transporte público o marquesinas se utilizará el  pavimento de la
siguiente forma:

a) Una franja de pavimento indicador de advertencia de 40 centímetros de ancho junto al  borde
exterior de la acera cuya longitud sea igual a la parada del transporte.

b) Una franja de pavimento indicador direccional de 60 centímetros de ancho, transversal al itinerario
peatonal, ubicada próxima al indicador de parada o la señalización de esta, con una longitud que
ocupe la totalidad del itinerario peatonal uniéndolo con la franja de pavimento de advertencia.

TÍTULO II
Disposiciones sobre accesibilidad en la edificación

CAPÍTULO I 
Edificaciones de uso público y su entorno

Artículo 73. Accesibilidad en edificaciones de uso público

1.  Las  edificaciones  de  titularidad  pública  o  privada  destinados  a  uso  público  se  proyectarán,
construirán,  reformarán, conservarán,  mantendrán y utilizarán de forma que garanticen que estos
resulten accesibles, en las condiciones que se determinan en el presente reglamento.

2. En las obras de ampliación o de reforma de las edificaciones de uso público que requieran para su
adaptación  medios  técnicos  o  económicos  desproporcionados  o  supongan  graves  dificultades
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técnicas  o  físicas  podrán  adoptarse  excepcionalmente  soluciones  alternativas  a  las  exigencias
incluidas  en  el  presente  Reglamento  debidamente  justificadas  y  previo  informe  favorable  de  la
Comisión Técnica de Accesibilidad.

3. Las Administraciones Públicas elaborarán planes de adaptación y supresión de barreras previstos
en la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad de la Comunidad Autónoma de Galicia y en el
presente  reglamento,  para  la  adaptación  de  los  edificaciones,  servicios  e  instalaciones  de  su
titularidad a dichas  normas de accesibilidad respetando los plazos establecidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

Artículo 74. Accesos al interior de las edificaciones

1. Los accesos a todo edificio  de uso público habrán de garantizar  la accesibilidad a su interior
mediante itinerarios accesibles fácilmente localizables que lo comuniquen con la vía pública y las
plazas accesibles de aparcamiento. Cuando existan varios edificios integrados en un mismo complejo
inmobiliario, estarán comunicados entre sí y con las zonas comunes mediante itinerarios accesibles.

2. La parcela y las edificaciones dispondrán al menos de un itinerario accesible que comunique una
entrada principal  del  edificio  con la  vía  pública y  con las zonas comunes exteriores,  tales como
aparcamientos exteriores propios del edificio, jardines, piscinas, zonas deportivas, etc.

3.  Los elementos vinculados al  acceso del edificio  como timbres,  telefonillos,  videoporteros,  etc.,
estarán situados a una altura comprendida entre 80 y 120 centímetros.

Artículo 75. Accesibilidad entre plantas de las edificaciones 

1. Las edificaciones de uso público en las que haya que salvar más de dos plantas desde alguna
entrada principal accesible al edificio hasta alguna planta que no sea de ocupación nula, o cuando en
total  existan más de 200 metros cuadrados de superficie  útil,  excluida la superficie  de zonas de
ocupación nula en plantas sin entrada accesible a la edificación, dispondrán de ascensor accesible o
rampa accesible que comunique las plantas que no sean de ocupación nula con las de entrada
accesible a la edificación.

2. Las plantas que tengan zonas de uso público con más de 100 metros cuadrados de superficie útil o
elementos accesibles, tales como plazas de aparcamiento accesibles, alojamientos accesibles, plazas
reservadas, etc., dispondrán de ascensor accesible o rampa accesible que las comunique con las de
entrada accesible a la edificación.

Artículo 76. Comunicación horizontal

1. Los espacios que alberguen los diferentes usos o servicios de una edificación de uso público
tendrán  características  tales  que  permitan  su  utilización  independiente  a  las  personas  con
discapacidad y estarán comunicados por itinerarios accesibles y comprensibles.

2.  Existirá  al  menos un itinerario  accesible  a  nivel  que comunique entre  sí  todo punto accesible
situado en una misma cota, el acceso y salida de la planta, las zonas de refugio que existan en ella y
los núcleos de comunicación vertical accesible.

3. A lo largo de todo el recorrido horizontal accesible quedarán garantizados los siguientes requisitos:

a) La circulación de personas en silla de ruedas.

b) La adecuación de la pavimentación para limitar el riesgo de resbalón y facilitar el desplazamiento a
las personas con discapacidad.

c) La comunicación visual de determinados espacios, según su uso, atendiendo a las necesidades de
las personas con discapacidad auditiva.

4. Las edificaciones dispondrán de un itinerario accesible que comunique, en cada planta, el acceso
accesible a ella (entrada principal accesible al edificio, ascensor accesible, rampa accesible) con las
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zonas de uso público, con todo origen de evacuación de las zonas de uso privado exceptuando las
zonas  de  ocupación  nula,  y  con  los  elementos  accesibles,  tales  como  plazas  de  aparcamiento
accesibles, servicios higiénicos accesibles, plazas reservadas en salones de actos y en zonas de
espera con asientos fijos, alojamientos accesibles, puntos de atención accesibles, etc.

Artículo 77. Itinerario accesible

1. Se considera un itinerario accesible el que, considerando su utilización en ambos sentidos, cumple
las condiciones que se establecen a continuación:

Desniveles

- Los desniveles se salvan mediante rampa accesible o ascensor accesi-
ble.  
No se admiten escalones

- Rampa accesi-
ble

1. Pendiente  máxima  del  10% cuando  su  longitud
sea menor que 3 m., del 8% cuando la longitud
sea menor que 6 metros y del 6% en el resto de
los casos. 

2. Si  la  rampa  es  curva,  la  pendiente  longitudinal
máxima se medirá en el lado más desfavorable.

3. Pendiente transversal del 2%, como máximo.

Espacio para 
giro

1. Diámetro Ø 1,50 metros libre de obstáculos en el vestíbulo de entra-
da, o portal, al fondo de pasillos de más de 10 metros y frente a as-
censores accesibles o al espacio dejado en previsión para ellos

Pasillos y pasos

2. Anchura libre de paso ≥ 1,20 metros. En zonas comunes de edificios
de uso Residencial Vivienda se admite 1,10 m.

3. Estrechamientos puntuales de anchura ≥ 1,00 m., de longitud ≤ 0,50
m., y con separación ≥ 0,65 metros a huecos de paso o a cambios de
dirección

Puertas

1. Anchura libre de paso ≥ 0,80 metros medida en el marco y aportada
por no más de una hoja. En el ángulo de máxima apertura de la puer-
ta, la anchura libre de paso reducida por el grosor de la hoja de la
puerta debe ser ≥ 0,78 m.

2. Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre 0,80 -
1,20 m, de funcionamiento a presión o palanca y maniobrables con
una sola mano, o son automáticos

3. En ambas caras de las puertas existe un espacio horizontal libre del
barrido de las hojas de diámetro Ø 1,20 m.

4. Distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro en rin-
cón ≥ 0,30 m.

5. Fuerza de apertura de las puertas de salida ≤ 25 N (≤ 65 N cuando
sean resistentes al fuego)

Pavimento

- No contiene piezas ni elementos sueltos, tales como gravas o are-
nas. Los felpudos y moquetas están encastrados o fijados al suelo

- - Para permitir la circulación y arrastre de elementos pesados, sillas
de  ruedas,  etc.,  los  suelos  son  resistentes  a  la  deformación

Pendiente

- La pendiente en sentido de la marcha es ≤ 4%, o cumple las condi-
ciones de rampa accesible, y la pendiente trasversal al sentido de la
marcha es ≤ 2%

Rampas - Como máximo, del 10% cuando su longitud sea menor que 3 m., del
8% cuando la longitud sea menor que 6 metros y del 6% en el resto
de los casos. Si la rampa es curva, la pendiente longitudinal máxima
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se medirá en el lado más desfavorable.
- La longitud del tramo será de 9 m., como máximo
- Los tramos serán rectos o con un radio de curvatura de al menos 30

metros y de una anchura de 1,20 m., como mínimo. Asimismo, dis-
pondrán de una superficie horizontal al principio y al final del tramo
con una longitud de 1,20 metros en la dirección de la rampa, como
mínimo. 

- Las rampas cuya pendiente sea mayor o igual que el 6% y salven
una diferencia de altura de más de 18,5 cm., dispondrán de pasama-
nos continuo en todo su recorrido,  incluido  mesetas,  en  ambos  la-
dos.  Asimismo,  los  bordes  libres  contarán  con  un  zócalo  o  ele-
mento de protección lateral de 10 cm. de altura, como mínimo. Cuan-
do la longitud del tramo exceda de 3 m., el pasamanos se prolongará
horizontalmente al menos 30 cm. en los extremos, en ambos lados.

- El pasamanos estará a una altura comprendida entre 90 y 110 cm. y
dispondrán de otro pasamanos a una altura comprendida entre 65 y
75 cm. 

2. No se considera parte de un itinerario accesible a las escaleras, rampas y pasillos mecánicos, a las
puertas giratorias, a las barreras tipo torno y a aquellos elementos que no sean adecuados para
personas con marcapasos u otros dispositivos médicos.

Artículo 78. Servicios higiénicos accesibles

1. Las edificaciones de uso público, de titularidad pública o privada, dispondrán de aseos accesibles
en las zonas de uso público, a razón de uno por cada agrupamiento o núcleo de aseos, procurando la
existencia de aseos femeninos y masculinos. Se considerará que también forman un agrupamiento
los aseos que físicamente no sean contiguos entre si pero que estén situados a menos de 10 metros
de distancia de recorrido en horizontal medida entre sus puertas de acceso. 

2. Siempre que sea exigible la existencia de aseos o de vestuarios por alguna disposición legal de
obligado cumplimiento, existirá al menos:

a) Un aseo accesible por cada 10 unidades o fracción de inodoros instalados, pudiendo ser de uso
compartido para ambos sexos.

b) En cada vestuario, una cabina de vestuario accesible, un aseo accesible y una ducha accesible por
cada 10 unidades o fracción de los instalados. En el caso de que el vestuario no esté distribuido en
cabinas individuales, se dispondrá al menos una cabina accesible.

Aseo acce-
sible

1. Está comunicado con un itinerario accesible
2. Espacio para giro de diámetro Ø 1,50 m libre de obstáculos
3. Puertas que cumplen las condiciones del itinerario accesible Son abati-

bles hacia el exterior o correderas
4. Dispone de barras de apoyo, mecanismos y accesorios diferenciados

cromáticamente del entorno

Vestuario 
con ele-
mentos ac-
cesibles

1. Está comunicado con un itinerario accesible

2. Espacio de circu-
lación

3. En baterías de lavabos, duchas, ves-
tuarios, espacios de taquillas, etc., an-
chura libre de paso ≥ 1,20 m

4. Espacio para giro de diámetro Ø 1,50
m libre de obstáculos

5. Puertas que cumplen las característi-
cas del itinerario accesible. Las puer-
tas de cabinas de vestuario, aseos y
duchas accesibles son abatibles hacia
el exterior o correderas.
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6. Aseos accesibles 
7. Cumplen las condiciones de los aseos

accesibles

8. Duchas accesi-
bles, vestuarios 
accesibles

9. Dimensiones de la plaza de usuarios
de silla de ruedas 0,80 x 1,20 m

10. Si es un recinto cerrado, espacio para
giro  de  diámetro  Ø  1,50  m  libre  de
obstáculos

11. Dispone de  barras de  apoyo,  meca-
nismos, accesorios y asientos de apo-
yo  diferenciados  cromáticamente  del
entorno

Aparatos 
sanitarios 
accesibles

1. Lavabo 

2. Espacio  libre  inferior  mínimo  de  70
(altura) x 50 (profundidad) cm. Sin pe-
destal

3. Altura de la cara superior ≤ 85 cm

4. Inodoro

5. Espacio  de  transferencia  lateral  de
anchura ≥ 80 cm y ≥ 75 cm de fondo
hasta el borde frontal del inodoro. En
uso público, espacio de transferencia
a ambos lados

6. Altura del asiento entre 45 – 50 cm

7. Ducha 

5. Espacio de transferencia lateral de anchu-
ra ≥ 80 cm al lado del asiento

6. Suelo enrasado con pendiente de evacua-
ción ≤ 2%

8. Urinario 
9. Cuando haya más de 5 unidades, al-

tura del borde entre 30 - 40 cm al me-
nos en una unidad

Barras de 
apoyo 

10. Fáciles de asir, sección circular de diámetro 30-40 mm. Separadas 
del paramento 45-55 mm

11. Fijación y soporte, soportan una fuerza de 1 kN en cualquier direc-
ción

12. Barras hori-
zontales

13. Se sitúan a una altura entre 70-75 cm
14. De longitud ≥ 70 cm
15. Son abatibles las del lado de la transfe-

rencia

16. En inodoros 
17. Una barra horizontal a cada lado, sepa-

radas entre sí 65-70 cm

18. En duchas 

19. En el lado del asiento, barras de apoyo
horizontal de forma perimetral en al me-
nos dos paredes que formen esquina y
una barra vertical en la pared a 60 cm de
la esquina o del respaldo del asiento
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Mecanis-
mos y acce-
sorios

7. Mecanismos de descarga a presión o palanca, con pulsadores de gran 
superficie

8. Grifería automática dotada de un sistema de detección de presencia o 
manual de tipo monomando con palanca alargada de tipo gerontológi-
co. Alcance horizontal desde asiento ≤ 60 cm

9. Espejo, altura del borde inferior del espejo ≤ 0,90 m, o es orientable 
hasta al menos 10º sobre la vertical

10. Altura de uso de mecanismos y accesorios entre 0,70 – 1,20 m

Asientos de
apoyo en 
duchas y 
vestuarios

11. Dispondrán de asiento de 40 (profundidad) x 40 (anchura) x 45-50 cm 
(altura), abatible y con respaldo

12. Espacio de transferencia lateral ≥ 80 cm a un lado

Artículo 79. Reserva de espacios

1. En los salones de actos y salas de espectáculos y locales con asientos fijos se dispondrán asientos
convertibles, bien señalizados y localizables, al lado del itinerario accesible, para uso de las personas
con movilidad reducida o con discapacidad sensorial; en estos mismos espacios y en las zonas de
espera con asientos fijos se dispondrá de plazas reservadas para personas usuarias de silla  de
ruedas.

2. En estas mismas zonas se habilitará también una zona donde esté instalado, señalado de forma
adecuada, un bucle de inducción o un sistema alternativo que garantice la accesibilidad a personas
con discapacidad auditiva.

3. Dichos espacios habrán de contar con dispositivos y nuevas tecnologías que faciliten su interacción
y utilización por parte de todas las personas, contemplando de forma específica la atención a las
personas con discapacidad sensorial o cognitiva.

4.  Las  personas  con  diversidad  funcional  que  tengan  como  medida  de  apoyo  perros  gozarán
plenamente del  derecho a hacer uso de este  tipo de espacios,  sin que pueda verse limitada su
libertad de circulación y acceso por esta causa.

5. Los espacios con asientos fijos para el público, tales como auditorios, cines, salones de actos,
espectáculos, etc., dispondrán de la siguiente reserva mínima de plazas:

a)  Una  plaza  reservada  para  usuarios  de  silla  de  ruedas  por  cada  50  plazas  o  fracción.
Este espacio debe estar próximo al acceso y salida del recinto y comunicado con ambos mediante un
itinerario  accesible,  tener  unas dimensiones de 0,80  por  1,20 metros como mínimo,  en caso  de
aproximación frontal, y de 0,80 por 1,50 metros como mínimo, en caso de aproximación lateral y
disponer de un asiento anejo para el acompañante.

b) En espacios con más de 50 asientos fijos y en los que la actividad tenga una componente auditiva,
una plaza reservada para personas con discapacidad auditiva por cada 50 plazas o fracción.

6. Las zonas de espera con asientos fijos dispondrán de una plaza reservada para usuarios de silla
de ruedas por cada 50 asientos o fracción.

7. La ubicación de estas plazas reservadas deben cumplir criterios de no discriminación, por lo que se
situarán junto a otras plazas con las mismas condiciones de rango visual, auditivo y cualquier otra
característica organolépticas.

8. El acceso a estas plazas se realizara preferiblemente por una entrada conjunta para todos los
usuarios.
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Artículo 80. Piscinas

Las piscinas abiertas al público dispondrán de alguna entrada al vaso mediante grúa para piscina,
rampas o cualquier otro elemento adaptado para tal  efecto.  Se exceptúan de esta condición  las
piscinas infantiles y las fácilmente desmontables.

Artículo 81. Utilización accesible del mobiliario

1. Las características del mobiliario fijo y de los elementos de información y comunicación, así como
la disposición de los mismos, permitirán su uso a cualquier persona en condiciones de igualdad.

2. El mobiliario fijo de zonas de atención al público incluirá al menos un punto de atención accesible.
Como  alternativa  a  lo  anterior,  se  podrá  disponer  un  punto  de  llamada  accesible  para  recibir
asistencia.

Mecanismos accesibles

a) Estarán situados a una altura comprendida entre 80 y
120 cm cuando se trate de elementos de mando y control,  y
entre 40 y 120 cm cuando sean tomas de corriente o de señal.

La  distancia  a  encuentros  en  rincón  será  de  35  cm,
como mínimo.
Los interruptores y los pulsadores de alarma serán de
fácil accionamiento mediante puño cerrado, codo y con
una mano, o bien de tipo automático.
Deberán tener contraste cromático respecto del entorno.
No estará permitido interruptores de giro o palanca.
No se admite iluminación con temporización en cabinas
de aseos accesibles y vestuarios accesibles.

CAPÍTULO II 
Edificaciones de titularidad privada y su entorno

Artículo 82. Accesibilidad en edificaciones de titularidad privada de uso residencial de vivienda

1.Como condiciones de accesibilidad en el exterior de la edificación, la parcela dispondrá, al menos,
de un itinerario accesible que comunique la entrada principal al edificio y, en conjuntos de viviendas
unifamiliares, una entrada a la zona privativa de cada vivienda con la vía pública y con las zonas
comunes  exteriores,  tales  como aparcamientos  exteriores  propios  del  edificio,  jardines,  piscinas,
zonas deportivas, etc., de acuerdo a las prescripciones del artículo 88.

2.  Como condiciones de accesibilidad entre  plantas de la  edificación,  las edificaciones de nueva
construcción y las viviendas plurifamiliares o unifamiliares habrán de tener itinerarios accesibles que
permitan la comunicación entre la vía pública, la entrada a cada vivienda y las dependencias y zonas
de uso comunitario que estén a su servicio mediante itinerarios accesibles.

En caso de las viviendas unifamiliares y en las edificaciones plurifamiliares, el itinerario accesible que
comunique la vía pública y la entrada a la vivienda puede sustituirse por una previsión de un espacio
suficiente que permita en el futuro la instalación de los productos de apoyo necesarios. 

Los  conjuntos  residenciales  formados  por  viviendas  unifamiliares  se  consideran  edificaciones
plurifamiliares en cuanto a las condiciones de accesibilidad que deben cumplir sus zonas comunes.

3. Las edificaciones de uso residencial vivienda en las que haya que salvar más de dos plantas desde
alguna entrada principal accesible o hasta alguna vivienda o zona comunitaria, o con más de 12
viviendas en plantas sin entrada principal accesible al edificio, dispondrán de ascensor accesible o
rampa accesible, conforme al artículo 92 y que comunique las plantas que no sean de ocupación nula
con las de entrada accesible a la edificación.
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 En  el  resto  de  los  casos,  el  correspondiente  proyecto  debe  prever,  al  menos  dimensional  y
estructuralmente, la instalación de un ascensor accesible que comunique dichas plantas. Las plantas
con viviendas accesibles para usuarios de silla de ruedas dispondrán de ascensor accesible o de
rampa accesible que las comunique con las plantas con entrada accesible a la edificación y con las
que tengan elementos asociados a dichas viviendas o zonas comunitarias, tales como trasteros o
plaza de aparcamiento de la vivienda accesible, sala de comunidad, tendedero, etc.

4. Como condiciones de accesibilidad en las plantas de la edificación, las edificaciones dispondrán de
un itinerario accesible que comunique el acceso accesible a toda planta (entrada principal accesible al
edificio,  ascensor  accesible,  rampa  accesible)  con  las  viviendas,  zonas  de  uso  comunitario  y
elementos  asociados  a  viviendas  accesibles,  tales  como  trasteros,  plazas  de  aparcamiento
accesibles, etc., ubicados en la misma planta.

5. Los proyectos de reforma, ampliación, rehabilitación o restauración de edificaciones de titularidad
privada de uso residencial de vivienda que incrementen la superficie o el volumen construido, se
produzca  un cambio  de uso  o  en  cualquier  trabajo  u  obra  distinto  que  se  lleve  a  cabo  para  la
conservación   habrán  de  realizarse  las  obras  necesarias  para  adecuarse  a  las  condiciones  de
accesibilidad que se determinan en el presente Reglamento para cada supuesto, en función del uso,
superficie y grado de intervención.

En aquellos casos en que existan graves dificultades técnicas o físicas para la plena adaptación o  si
para ella se precisan medios técnicos o económicos desproporcionados respecto al coste total de la
obra, se realizará una propuesta alternativa, debidamente justificada técnicamente. En este último
caso será condición necesaria para el inicio de las obras y para la obtención del título habilitante en
cada caso necesario, el informe favorable de la Comisión Técnica de Accesibilidad.

6. En cualquier caso, las reformas que se realicen, de acuerdo con el principio de progresividad y con
el deber social de conservación que regula la Ley del Suelo, no podrán menoscabar las condiciones
de  accesibilidad  existentes  como  condición  de  seguridad,  habitabilidad  y  funcionalidad  de  las
edificaciones.

7. Las edificaciones de uso residencial vivienda en que se utilicen fondos públicos, se reservará un
número de viviendas y de plazas de aparcamiento accesibles, siempre que existan garajes vinculados
a las edificaciones para usuarios de silla de ruedas y para personas con discapacidad auditiva en un
porcentaje no inferior al 4 por ciento del número total.

8. Las piscinas de establecimientos de uso residencial público con alojamientos accesibles y las de
edificios con viviendas accesibles para usuarios de silla de ruedas, dispondrán de alguna entrada al
vaso mediante  grúa para piscina,  rampa o cualquier  otro  elemento adaptado para tal  efecto.  Se
exceptúan las piscinas infantiles.

Vivienda accesible para usuarios de silla de ruedas

Desniveles - No se admiten escalones

Pasillos y pa-
sos

a) Anchura libre de paso ≥ 1,10 m
b) Estrechamientos puntuales de anchura ≥ 1,00 m, de longitud

≤ 0,50 m y con separación ≥ 0,65m a huecos de paso o a 
cambios de dirección

Rampas - Como máximo, del 10% cuando su longitud sea menor que 3 m,
del 8% cuando la longitud sea menor que 6 m y del 6% en el
resto de los casos. Si la rampa es curva, la pendiente longitudi-
nal máxima se medirá en el lado más desfavorable.

- La longitud del tramo será de 9 m, como máximo
- Los tramos serán rectos o con un radio de curvatura de al me-

nos 30 m y de una anchura de 1,20 m, como mínimo. Asimismo,
dispondrán de una superficie horizontal al principio y al final del
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tramo con una longitud de 1,20 m en la dirección de la rampa,
como mínimo. 

- Las rampas cuya pendiente sea mayor o igual que el 6% y sal-
ven una diferencia de altura de más de 18,5 cm, dispondrán de
pasamanos continuo en todo su recorrido,  incluido  mesetas,
en  ambos  lados.  Asimismo,  los  bordes  libres  contarán  con
un  zócalo  o  elemento de protección lateral de 10 cm de altura,
como mínimo. Cuando la longitud del tramo exceda de 3 m, el
pasamanos se prolongará horizontalmente al menos 30 cm en
los extremos, en ambos lados.

- El pasamanos estará a una altura comprendida entre 90 y 110
cm y dispondrán de otro pasamanos a una altura comprendida
entre 65 y 75 cm. 

Vestíbulo
c) Espacio para giro de diámetro Ø 1,50 m libre de obstáculos. 

Se puede invadir con el barrido de puertas, pero cumpliendo 
las condiciones aplicables a éstas

Puertas

d) Anchura libre de paso ≥ 0,80 m medida en el marco y apor-
tada por no más de una hoja. En el ángulo de máxima aper-
tura de la puerta, la anchura libre de paso reducida por el 
grosor de la hoja de la puerta debe ser ≥ 0,78 m

e) Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre 
0,80 - 1,20 m, de funcionamiento a presión o palanca y ma-
niobrables con una sola mano, o son automáticos

f) En ambas caras de las puertas existe un espacio horizontal 
libre del barrido de las hojas de diámetro Ø 1,20 m

g) Distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuen-
tro en rincón ≥ 0,30 m

Mecanismos

1. Deberán permitir su manipulación por una persona en silla de 
ruedas y su altura no será superior a 1,20 metros del suelo: inte-
rruptores, enchufes, válvulas y llaves de corte, cuadros eléctri-
cos, intercomunicadores, carpintería exterior, etc.

Estancia prin-
cipal

2. Espacio para giro de diámetro Ø 1,50 m libre de obstáculos con-
siderando el amueblamiento de la estancia

Dormitorios 
(todos)

3. Espacio para giro de diámetro Ø 1,50 m libre de obstáculos con-
siderando el amueblamiento del dormitorio

4. Espacio de aproximación y transferencia en un lado de la cama 
de anchura ≥ 0,90 m

5. Espacio de paso a los pies de la cama de anchura ≥ 0,90 m

Cocina

6. Espacio para giro de diámetro Ø 1,50 m libre de obstáculos con-
siderando el amueblamiento de la cocina

7. Altura de la encimera ≤ 85 cm
- Espacio libre bajo el fregadero y la cocina, mínimo 70 (altura) x 80 

(anchura) x 60 (profundidad) cm

Baño 
(al menos 
uno)

- Espacio para giro de diámetro Ø 1,50 m libre de obstáculos
- Puertas cumplen las condiciones del itinerario accesible. 

Son abatibles hacia el exterior o correderas

- Lavabo
- Espacio libre inferior, mínimo 70 (altura) x 50 (pro-

fundidad) cm. 
- Altura de la cara superior ≤ 85 cm
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- Inodoro
- Espacio de transferencia lateral de anchura ≥ 80 

cm a un lado
- Altura del asiento entre 45 – 50 cm

- Ducha
- Espacio de transferencia lateral de anchura ≥ 80 

cm a un lado
- Suelo enrasado con pendiente de evacuación ≤ 2%

- Grifería

- Automática dotada de un sistema de detección de 
presencia o manual de tipo monomando con palan-
ca alargada de tipo gerontológico. Alcance horizon-
tal desde asiento ≤ 60 cm

Terraza
- Espacio para giro de diámetro Ø 1,20 m libre de obstáculos
- Carpintería enrasada con pavimento o con resalto cercos ≤ 5 cm

Espacio exte-
rior

- Dispondrá de itinerarios accesibles que permitan su uso y disfrute 
por usuarios de silla de ruedas

Ascensores - De acuerdo al artículo 92 del presente Reglamento.

Vivienda accesible para personas con discapacidad auditiva

Vivienda que dispone de avisador luminoso y sonoro de timbre para apertura de la puerta 
del edificio y de la vivienda visible desde todos los recintos de la vivienda, de sistema de 
bucle magnético y vídeocomunicador bidireccional para apertura de la puerta del edificio.

CAPITULO III 
Edificaciones de valor histórico-artístico y su entorno

Artículo 83.  Disposiciones comunes en edificaciones públicas y privadas de valor histórico-artístico
protegidas

1 En edificios declarados protegidos como de interés cultural o incluidos en catálogos municipales o
en planes especiales de protección por razón de su particular valor histórico-artístico se consideran
que no son ajustes razonables y suponen una carga desproporcionadas las obras en materia de
accesibilidad que supongan modificaciones de elementos protegidos del  edificio que impliquen la
pérdida de su significado histórico, artístico, paisajístico  y/o otro de tipo análogo, que por motivos de
interés público conviene conservar.

Será motivación suficiente para considerar los elementos como protegidos aquellas partes de los
edificios  que estén  reconocidas individualmente como elementos a  proteger  en catálogos de los
instrumentos de planeamiento urbanístico  del  ámbito  donde se  desarrolla  la  intervención.  En los
casos donde no  figuren  catalogados expresamente,  la  documentación  técnica  de  la  intervención
podrá  justificar  la  conservación  de  elementos  o  partes  del  edificio  cuya  modificación  implique  la
pérdida de su significado histórico, artístico, paisajístico y/u otro de tipo análogo del edificio protegido,
de acuerdo a contenidos y los criterios que se indican en el punto 5 del artículo 84 para los planes de
accesibilidad.

2. Estos bienes declarados protegidos como de interés cultural o incluidos en catálogos municipales o
en planes especiales de protección por razón de su particular  valor  histórico-artístico podrán ser
objeto de aquellas soluciones alternativas que permitan las mejores condiciones de accesibilidad
posibles  sin  incumplir  la  normativa  específica  reguladora  de  dichos  bienes,  incorporando  los
elementos de mejora que no alteren su carácter o los valores por los que son protegidos, previo
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informe favorable de la Comisión técnica de Accesibilidad. En estos casos, podrán emplear rampas
móviles o desmontables que se empleen como fijas, intentando no alterar la estética y creando al
menos  un  itinerario  accesible  a  las  estancias  principales  del  edificio  de  acuerdo  al  presente
Reglamento.

3.  Los  accesos desde la  vía  pública  a  este  tipo de edificaciones  se  realizarán de  acuerdo a lo
establecido en el artículo 88.

Artículo 84.  Identificación de elementos protegidos y establecimiento de criterios y pautas para la
intervención  en  materia  de  accesibilidad  en  inmuebles  públicos  o  privados  con  valor  histórico-
artísticos y su entorno

1.  Cuando  las  intervenciones  se  proyecten  conjuntamente  mediante  planes  de  accesibilidad  en
inmuebles públicos o privados con valor histórico-artísticos y su entorno, estos planes habrán de
analizar y tener en cuenta que la incorporación de la accesibilidad a las edificaciones con protección
histórico-cultural y artística debe hacerse de forma coherente y coordinada dentro del proceso de
diseño, ejecución y conservación y mantenimiento de toda obra.

2.  El  carácter  histórico  y/o  artístico  de  una  construcción  no  justifica  unos  niveles  de  exigencia
menores en materia de accesibilidad. Para ello, se determinará en cada caso la forma razonable para
obtener la máxima accesibilidad, utilizando distintas variables y el más amplio espectro de soluciones
posibles.

3. Los criterios que deben seguirse para la incorporación de la accesibilidad a estas edificaciones  son
los siguientes:

a)  Se  deben incorporar  las  actuaciones necesarias para suprimir  las barreras arquitectónicas de
forma que estén en armonía con el conjunto.

b) La intervención debe hacerse bajo la premisa de brindar la máxima autonomía a los usuarios y de
que todos los servicios que se ofrezcan en el edificio sean accesibles. Será necesario justificar los
casos en que no sea posible cumplir los parámetros de accesibilidad y sus ajustes razonables porque
supongan modificaciones de elementos o partes con valor histórico-artístico que se consideren como
carga desproporcionada, motivando la justificación según los contenidos y criterios indicados en el
punto 5 de este artículo

c) Se tendrá en cuenta la funcionalidad y uso actual de la edificación histórica.

d) La adaptación de la edificación o no debe limitarse al mismo, sino que debe adecuarse su entorno
inmediato como otro eslabón de la cadena de accesibilidad.

4. Se definirá el tipo de intervención que más convenga según cada caso específico, utilizando uno de
los dos  enfoques siguientes:

a) Enfoque integrador: adecuar las soluciones de accesibilidad al estilo, carácter y materiales del
edificio o espacio intervenido.

b) Enfoque diferenciador: aplicar las soluciones de accesibilidad como una nueva capa, como algo
agregado a posteriori, evidenciando la diferencia respecto al espacio construido originario a fin de no
confundir, de no interferir, usando materiales, colores y diseños propios.

5. Para justificar la conservación de elementos que no figuren expresamente como protegidos que no
son posibles ajustes razonables, incluso con las tolerancias recogidas en el Documento de Apoyo DA
DB-SUA /  2   del  Código  Técnico  de  la  Edificación  (Adecuación  efectiva  de  las  condiciones  de
accesibilidad en edificios existentes), será necesario aportar los siguientes estudios y propuestas en
cualquier intervención mediante planes de accesibilidad en inmuebles protegidos:

a) Un estudio y análisis histórico, arquitectónico y constructivo que permita la identificación de los
aspectos originales de la tipología arquitectónica y constructiva y de sus sucesivas modificaciones
históricas, y su distinción de los elementos espurios, susceptibles de ser eliminados.
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b) Un estudio que permita conocer de manera exhaustiva las invariantes del modelo arquitectónico de
que se trate

c) La identificación de espacios espurios o neutros que hagan posible la modificación puntual de la
estructura y distribución del inmueble y la introducción en el mismo de ayudas técnicas.

d) La identificación de espacios originales inamovibles y elementos estructurales ornamentales con
valor intrínseco, analizando el grado de intervención posible en ellos, que necesariamente ha de ser
leve, identificando la conveniencia de optar por la integración y mimetismo de la intervención, o por el
contrario, por la clara diferenciación. En este segundo caso, se evitará todo planteamiento agresivo.

e) En función del enfoque adoptado, integrador o diferenciador, un análisis de los posibles materiales
y soluciones de diseño a utilizar,  evaluando su impacto ambiental,  constructivo,  y visual sobre el
monumento.

f) Un análisis crítico de la capacidad del monumento, en función de su tipología, para asumir los
cambios de uso que se pretendan.

g) Un análisis del entorno para mejorar la accesibilidad física y visual del inmueble.

h) Un cruce de los datos obtenidos en los apartados anteriores, con los derivados del imprescindible
diagnóstico de la problemática integral en materia de accesibilidad universal.

CAPITULO IV 
Reserva de viviendas para personas con discapacidad

Artículo 85. Accesibilidad en edificaciones de titularidad pública y uso residencial y su entorno

Los edificios, instalaciones y servicios de titularidad pública y uso residencial de nueva construcción,
así como los proyectos de reforma, rehabilitación o restauración de los mismos, deberán, además de
ajustarse a la normativa propia de las viviendas de promoción pública, deberán cumplir como mínimo
con las exigencias de accesibilidad establecidas en el presente Reglamento para los edificios de uso
residencial y titularidad privada.

Artículo 86. Reserva de viviendas accesibles

1. Como mínimo un 4% de las viviendas de promoción pública deberán ser reservarse para personas
con discapacidad, incluyendo una plaza de aparcamiento accesible por vivienda adaptada, siempre
que existan garajes vinculados a la edificación.

2.  La  obligación  establecida  en  el  apartado  anterior  alcanzará,  igualmente,  a  los  proyectos  de
viviendas  de  cualquier  otro  carácter  que  se  promuevan,  construyan  o  subvencionen  por  las
administraciones públicas y demás entidades dependientes o vinculadas al sector público.

3. En las promociones de viviendas de protección autonómica los promotores habrán de reservar la
proporción mínima de un 4%, respetándose el mínimo indicado en el apartado 1, con la excepción de
las viviendas promovidas para uso propio por parte de comunidades de propietarios, cooperativas de
viviendas, asociaciones legalmente constituidas o por una persona individual, siempre que la vivienda
constituya su residencia habitual y permanente.

4. Estas viviendas reservadas para personas con discapacidad habrán de contar con características
constructivas y de diseño que garanticen el acceso y desarrollo cómodo y seguro de las personas con
discapacidad.  Las  plantas  con  viviendas  accesibles  dispondrán  de  ascensor  accesible  o  rampa
accesible que las comunique con las plantas de entrada accesible al edificio y con las que tengan
elementos  asociados  a  dichas  viviendas,  tales  como  trasteros  o  plazas  de  aparcamiento  de  la
vivienda accesible y espacios de uso comunitario.

Página 57 de 131



Consellería de Política Social. Proyecto normativo

5. En los edificios en los que, de acuerdo con lo establecido anteriormente, se proyecten viviendas
adaptadas, habrá de reservarse igual número de plazas de aparcamiento adaptadas vinculadas a
ellas, debiendo establecerse un itinerario adaptado que comunique los garajes con las viviendas.

6.  El  órgano  autonómico  competente  en  materia  de  vivienda  comunicará  mensualmente  al
competente en materia de accesibilidad, la relación de los proyectos que, calificados provisionalmente
en aplicación de las normas contenidas en este artículo, deban incluir viviendas reservadas, a fin de
que por esta Consellería se adopten las oportunas medidas para su difusión y comunicación a los
posibles interesados.

Las personas con algún tipo de discapacidad legalmente reconocida y prevaleciendo los de movilidad
reducida,  que  estén  interesados  en  una  promoción  determinada  y  previa  notificación  por  la
Consellería  competente  en  accesibilidad  se  pondrán  en  contacto  con  los  promotores,  debiendo
comunicar  a la  Consellería  dentro  del  plazo de dos meses,  cualquier  incidencia  en relación a la
compra de la vivienda, así como si se ha producido la adquisición. Transcurrido dicho plazo sin haber
recibido comunicación alguna se entenderá que la persona con discapacidad no está interesada en la
adquisición.

7.  En  los  supuestos  de  que  más  de  una  persona  con  algún  tipo  de  discapacidad  legalmente
reconocida y con notificación de la consellería con competencias en accesibilidad de la vivienda
reservada, estén interesadas en la misma, se resolverá la adjudicación a favor del que posea la
condición de movilidad reducida y en el supuesto de que más de dos la posean, se resolverá por
sorteo ante notario público. Los costes del acto notarial correrán a cargo del promotor de la vivienda.

8.  Cuando  las  viviendas  reservadas  no  hayan  sido  adquiridas  por  personas  con  algún  tipo  de
discapacidad legalmente reconocida,  la Consellería   competente  pondrá en conocimiento de las
Entidades Públicas o Privadas sin ánimo de lucro la existencia de dichas viviendas adaptadas para
destinarlas a usos sociales de inclusión y promoción de la vida autónoma, como viviendas asistidas,
viviendas compartidas o viviendas de apoyo, o a proyectos de vida independiente de personas con
discapacidad.

9. Las Entidades públicas o privadas deberán comunicar a la Consellería competente su intención de
compra en el plazo de dos meses, entendiéndose que no existe tal intención si transcurrido dicho
plazo la Consellería competente no ha recibido comunicación alguna por parte de las entidades.

10. En el momento de solicitar la calificación definitiva de estas viviendas, sin que hayan podido ser
adjudicadas  las  destinadas  a  personas  con  movilidad  reducida  permanente  o  a  las  entidades
mencionadas,  el  promotor  de  las  mismas,  previo  informe  emitido  al  efecto  por  la  Consellería
competente, solicitará al órgano competente en materia de vivienda , autorización para venderla o
arrendarla a cualquier otro interesado.

Artículo 87. Garantías para la realización de obras de adaptación

1. En las promociones de viviendas de protección autonómica podrán sustituirse las adaptaciones
interiores  de  viviendas  reservadas  para  personas  con  discapacidad,  al  solicitarse  la  calificación
provisional, por el depósito de un aval de una entidad financiera legalmente reconocida que garantice
la  realización  de las obras  necesarias para  las  adaptaciones  correspondientes,  según el  tipo  de
limitación que posea la futura persona usuaria. 

2.  El  aval  será  del  10%  del  precio  máximo  autorizado  de  venta  de  la  vivienda.  El  aval  podrá
cancelarse una vez expedida la calificación definitiva y se presente la escritura de compraventa de
dicha  vivienda  a  favor  de  una  persona  con  una  discapacidad  legalmente  reconocida  o  haya
transcurrido el plazo de un año desde su calificación definitiva y se acredite que se han cumplido los
trámites previstos en el artículo 86.

3.  En  el  supuesto  de  que  resultasen  vacantes,  el/la  promotor/a,  previa  justificación  de  falta  de
demanda  ante  el  organismo  autonómico  competente  y  obtenida  la  correspondiente  acreditación,
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podrá ofertar las viviendas para su adjudicación a personas sin discapacidad, recuperando el aval en
su caso.

CAPITULO V 
Información, señalización y seguridad en caso de incendio

Artículo 88. Información y señalización

1. Las edificaciones de titularidad privada dispondrán de la información, señalización e iluminación
que sean necesarias para facilitar la localización de las distintas áreas y de los itinerarios accesibles,
así como la utilización del edificio en condiciones de seguridad por cualquier persona.

2.  La  información  de  seguridad  estará  situada  en  un  lugar  de  fácil  localización  y  permitirá  su
comprensión para todo tipo de personas usuarias, mediante el empleo de soportes con un lenguaje
sencillo y lectura fácil.

3. La señalización de los espacios, instalaciones fijas y equipamiento propio de los edificios tendrá en
consideración la iluminación y demás condiciones visuales, acústicas y, en su caso,  táctiles y en
lenguaje sencillo que permitan su percepción a personas con discapacidad sensorial o intelectual.

4. La información y señalización se mantendrá actualizada. Todas las adaptaciones, adecuaciones y
nuevos  servicios  de  accesibilidad  que  se  lleven  a  cabo  en  la  edificación  estarán  debidamente
señalizados,  teniendo  en  cuenta  los  criterios  de  fácil  comprensión  señalados  en  los  apartados
anteriores.

Artículo 89. Condiciones y características de la información y señalización para la accesibilidad

1. Con el fin de facilitar el acceso y la utilización independiente, no discriminatoria y segura de los
edificios, se señalizarán los elementos que se indican en la siguiente tabla con las características
indicadas en el apartado siguiente, en función de la zona en la que se encuentren.

Elementos accesibles En zonas de uso privado En zonas de uso público

Entradas al edificio accesibles
Cuando existan varias
entradas al edificio

En todo caso

Itinerarios accesibles
Cuando existan varios
recorridos alternativos

En todo caso

Ascensores accesibles En todo caso

Plazas reservadas En todo caso

Zonas dotadas con bucle 
magnético u otros sistemas 
adaptados para personas con 
discapacidad auditiva

En todo caso

Plazas de aparcamiento acce-
sibles

En todo caso, excepto en 
uso Residencial Vivienda las
vinculadas a un residente

En todo caso

Servicios higiénicos accesi-
bles (aseo accesible, ducha 
accesible, cabina de vestuario
accesible)

---

En todo caso

Servicios higiénicos de uso 
general

---
En todo caso

Itinerario accesible que comu-
nique la vía pública con los 
puntos de llamada accesibles 
o, en su ausencia, con los 
puntos de atención accesibles

---

En todo caso
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(*) La señalización de los medios de evacuación en caso de incendio vienen regulados en DB
SI 3-7.

Característi-
cas

1. Las entradas al edificio accesibles, los itinerarios accesibles, las
plazas de aparcamiento accesibles y los servicios higiénicos ac-
cesibles (aseo, cabina de vestuario y ducha accesible) se señali-
zarán mediante SIA, complementado, en su caso, con flecha di-
reccional.

2. Los ascensores accesibles se señalizarán mediante SIA. Asimis-
mo, contarán con indicación en Braille y arábigo en alto relieve a
una altura entre 0,80 y 1,20 m, del número de planta en la jamba
derecha en sentido salida de la cabina.

3. Los servicios higiénicos de uso general se señalizarán con picto-
gramas normalizados de sexo en alto relieve y contraste cromáti-
co, a una altura entre 0,80 y 1,20 m, junto al marco, a la derecha
de la puerta y en el sentido de la entrada.

4. Las  bandas  señalizadoras  visuales  y  táctiles  serán  de  color
contrastado con el pavimento, con relieve de altura 3±1 mm en
interiores y 5±1 mm en exteriores. Las exigidas para señalizar el
arranque de escaleras, tendrán 80 cm de longitud en el sentido
de la marcha, anchura la del itinerario y acanaladuras perpendi-
culares al eje de la escalera. Las exigidas para señalizar el itine-
rario accesible hasta un punto de llamada accesible o hasta un
punto de atención accesible, serán de acanaladura paralela a la
dirección de la marcha y de anchura 40 cm.

5. Las características y dimensiones del Símbolo Internacional de
Accesibilidad para la movilidad (SIA) se establecen en la norma
UNE 41501:2002.

Artículo 90. Seguridad en caso de incendio

1. Las condiciones de seguridad en caso de incendios en referencia a la accesibilidad serán las
recogidas en el Código Técnico de la Edificación

2. En cualquier  caso,  el  edificio dispondrá de los equipos e instalaciones adecuados para hacer
posible  la  detección  del  incendio,  así  como la  transmisión  óptica  y  acústica  de  la  alarma  a  los
ocupantes, de manera que se facilite su percepción por cualquier persona.

CAPITULO VI 
Ascensores, rampas mecánicas y otros elementos de elevación

Artículo 91. Movilidad vertical

1. Entre los espacios accesibles situados en cotas distintas existirá al menos un itinerario accesible
entre  los diferentes niveles que contará,  como mínimo, con un medio  accesible  alternativo a las
escaleras. Las edificaciones de uso público de más de una planta contarán siempre con ascensor o
rampa accesible.

2. Se dispondrá en cada planta, frente a la puerta del ascensor, del espacio de una circunferencia de
diámetro 1,5 metros que permita el acceso a los usuarios y usuarias en silla de ruedas o a personas
con discapacidad con otras ayudas técnicas, excepto cuando el espacio disponible no lo permitiera en
caso de edificaciones existentes.

3. Se dispondrán elementos de información que permitan la orientación y el uso de las escaleras,
rampas y ascensores a todas las personas con independencia de su discapacidad.
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Artículo 92. Ascensor accesible

1. Los ascensores deben cumplir con la norma UNE-EN 81-70:2004 relativa a la “Accesibilidad a los
ascensores de personas, incluyendo personas con discapacidad”, así como las condiciones que se
establecen a continuación:

a) La botonera debe incluir caracteres en Braille y en alto relieve, contrastados cromáticamente. En
grupos de varios ascensores, el ascensor accesible debe tener  llamada individual / propia.

b) Las dimensiones de la cabina debe cumplir con las condiciones de la tabla que se establece a
continuación, en función del tipo de edificación: 

Dimensiones mínimas, anchura x profundidad (m)

En edificios de uso Residencial Vivienda

sin viviendas accesibles 
para
usuarios de silla de ruedas

con viviendas accesibles 
para
usuarios de silla de ruedas

En otros edificios, con superficie útil en plantas distintas a 
las de acceso

≤ 1.000 m2 > 1.000 m2

- Con una puerta o con dos
puertas enfrentadas

1,00 x 1,25 1,10 x 1,40

- Con dos puertas en án-
gulo

1,40 x 1,40 1,40 x 1,40

2. En relación a edificaciones existentes y de acuerdo al documento de Adecuación efectiva de las
condiciones de accesibilidad en edificios existentes del  DB SUA,  se establecen las dimensiones
mínimas de cabina para que el ascensor pueda ser utilizado por usuarios de silla de ruedas, pudiendo
ser insuficientes para sillas motorizadas lo que deberá considerarse en el proyecto.

Dimensiones mínimas, anchura x profundidad (cm)

Puertas Cabina para usuarios de silla de ruedas (1)

Con puerta adyacentes

125 x 125 cm Las puertas se sitúan lo más
alejadas del rincón que forman

los lados en los que se en-
cuentran las dos puertas120 x 140 cm

Con una puerta o dos en-
frentadas:

90 x 120 cm

(1) Cuando  no  sea  posible  instalar  ascensores  de  las  dimensiones  anteriores  pueden
diseñarse otros que no serían utilizables por usuarios de silla de ruedas pero sí por otras
personas con movilidad reducida.

3. En relación a las dimensiones de las cabinas definidas en el anejo A de terminología del DB SUA,
la  norma  UNE  EN 81-70  establece  las  consideraciones  para  cabinas  con  entrada  única  o  dos
entradas opuestas en la tabla siguiente:

Dimensiones mínimas, anchura x profundidad
(cm)

Cabina Carga mínima

100 x 125 cm 450 kg

110 x 140 cm 630 kg
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(1)  Silla de ruedas manual descrita en la Norma EN 12183 o una silla de ruedas propulsada
eléctricamente de las clases A o B descritas en la Norma EN 12184.

Cuando además deba ser ascensor de emergencia conforme a DB SI 4-1, la tabla cumplirá también
las características que se establecen para éstos en el Anejo SI A de DB SI.

CAPITULO VII 
Aparcamientos en el interior de la edificación

Artículo 93. Plazas de aparcamiento accesibles

1. Se considera plaza de aparcamiento accesible la que cumplen las siguientes condiciones:

a) La longitud libre mínima de cada plaza de aparcamiento será de 4,70 metros, y su ancho mínimo
de 2,40 metros. 

b)  Está  situada próxima al  acceso peatonal  del  aparcamiento y  comunicada con él  mediante  un
itinerario accesible.

c) Dispone de un espacio anejo de aproximación y transferencia, lateral de anchura ≥ 1,20 metros si
la plaza es en batería, pudiendo compartirse por dos plazas contiguas, y trasero de longitud ≥ 3,00
metros si la plaza es en línea.

d) Las plazas delimitadas lateralmente por un tabique u obstáculo fijo similar deberán incrementar su
ancho en 20 centímetros.

2.  Todo  edificio  de  uso  residencial  vivienda  con  aparcamiento  propio  contará  con  una  plaza  de
aparcamiento accesible por cada vivienda accesible para usuarios de silla de ruedas.

3.  En  otros  usos,  toda  edificación  o  establecimiento  con  aparcamiento  propio  cuya  superficie
construida exceda de 100 m2 contará con las siguientes plazas de aparcamiento accesibles:

a) En uso Residencial Público, una plaza accesible por cada alojamiento accesible.

b) En uso Comercial, Pública Concurrencia o Aparcamiento de uso público, una plaza accesible por
cada 33 plazas de aparcamiento o fracción.

c) En cualquier otro uso, una plaza accesible por cada 50 plazas de aparcamiento o fracción, hasta
200 plazas y una plaza accesible más por cada 100 plazas adicionales o fracción.

4. En todo caso, dichos aparcamientos dispondrán al menos de una plaza de aparcamiento accesible
por cada plaza reservada para usuarios de silla de ruedas.

Artículo 94. Reserva de plazas de aparcamiento

1. En los aparcamientos que dan servicio  a las edificaciones de uso público se establecerá una
reserva de plazas de aparcamiento accesibles en la proporción de 1 plaza adaptada por cada 50
plazas o fracción, debidamente señalizadas, para su uso por personas con movilidad reducida, así
como su localización y accesos a través de un itinerario accesible, que deberán cumplir las demás
prescripciones del presente Reglamento. 

2. Este mínimo de plazas será independiente de la capacidad de los aparcamientos, de tal modo que
no se verá afectado por las políticas restrictivas del aparcamiento que se lleven a cabo para fomentar
la movilidad sostenible.

TÍTULO III 
Disposiciones sobre accesibilidad en el transporte
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CAPITULO I 
Accesibilidad de los transportes públicos

Artículo 95. Disposiciones generales

1. Los transportes públicos cuya competencia corresponda a la Administración autonómica o a la
Administración local gallega garantizarán que el acceso y la utilización se realizará de manera segura
por cualquier persona.

2. Los medios de transporte público habrán de garantizar la accesibilidad:

a) En el acceso y utilización de los espacios interiores y exteriores de uso público que formen parte de
las infraestructuras.

b) En el acceso al material móvil y a las zonas habilitadas en su interior.

c)  En  los  productos  y  servicios  de  uso  público  que  formen  parte  del  material  móvil,  de  las
infraestructuras o de los sistemas de información y de comunicación con las personas usuarias.

3. En las estaciones de transporte público (terrestre, marítimo, ferroviario y aéreo y en sus zonas de
protección ) que sean competencia de la Comunidad Autónoma de Galicia o de la Administración
local, y que se determinen en razón de la relevancia del tráfico de viajeros y viajeras, se promoverá la
prestación de servicio de intérpretes de lengua de signos y guías intérpretes, de carácter presencial o
mediante  teleinterpretación,  y  de  medios  de  apoyo  a  la  comunicación  oral  en  los  puntos  de
información y atención al público, así como otras prescripciones de la sección 5 del Capítulo I del
Título I del presente Reglamento.

4.  Las condiciones de accesibilidad que habrán de cumplir  los medios de transporte  público,  sin
perjuicio  de  lo  establecido  en  la  normativa  básica  estatal  de  aplicación,  serán  las  del  presente
Reglamento.

Artículo 96. Adaptación de las infraestructuras y del material móvil existente

Las Administraciones Públicas competentes en materia de transporte público de Galicia realizarán
actuaciones dirigidas a facilitar la utilización de los medios disponibles en cada momento por las
personas con dificultades de movilidad en los transportes públicos, así como los edificios, servicios,
instalaciones y mobiliario vinculados a ellos, y sin perjuicio de lo establecido en la normativa básica
estatal de aplicación.

Artículo 97. Estaciones terrestres

Los accesos a las edificaciones de uso público de las estaciones terrestres se establecerán de forma
que permitan el libre acceso y el fácil desenvolvimiento de las personas con discapacidad cuidando
de forma especial los siguientes aspectos:

a) Existirá un itinerario peatonal interior  accesible en la estación,  que deberá conectar el  acceso
adaptado de la estación con los puntos esenciales de la misma: venta de billetes, información, aseos,
cafetería y andenes.

b)  El  nivel  de iluminación  de  estos itinerarios  interiores  accesibles será al  menos de 100 luxes,
medidos al nivel del suelo, con una temperatura de color más fría.

c) Los pasos elevados y subterráneos que se utilicen como parte del itinerario accesible del viajero,
deberán disponer a lo largo de los mismos de un área libre de obstáculos de 160 centímetros de
ancho y una altura libre de 220 centímetros.

d) Todo el mobiliario, complementos y elementos en voladizo contrastarán con su entorno y tendrán
sus bordes redondeados, estarán situados donde no obstruyan el paso de personas con discapacidad
visual. Como norma general, el mobiliario se colocará encastrado, alineado en un lateral, fuera del
itinerario peatonal y evitando la instalación de aquellos que sean móviles.
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e) Todos aquellos elementos en voladizo que estén por debajo de una altura de 220 centímetros, que
sobresalgan más de 15 centímetros, se señalizarán mediante un obstáculo en el suelo hasta una
altura  máxima  de  25  centímetros,  que  pueda  ser  detectado  por  el  bastón  de  una  persona  con
discapacidad visual y no existirán elementos colgados por debajo de una altura de 220 centímetros.

f) En cada área de descanso, existirá al menos un espacio dotado de asientos ergonómicos, con
respaldo, y se colocaran también apoyos isquiáticos.

g) Las máquinas expendedoras y otros elementos interactivos de existir en baterías al menos una de
ellas deberá estar adaptada para personas usuarias de sillas de ruedas.

Artículo 98. Paradas y marquesinas para transporte urbano y suburbano 

1.Las  zonas destinadas a  las  paradas del  transporte  urbano  y  suburbano  deberán  contener  los
siguientes elementos mínimos que se relacionan:

a) La presencia de las paradas se señalizará en el pavimento mediante la colocación de una franja de
detección tacto-visual de acanaladura, de 120 centímetros de ancho con contraste cromático elevado
en relación con las áreas de pavimento adyacentes. Dicha franja transcurrirá en sentido transversal al
de la línea de marcha a través de todo el ancho de la acera, desde la fachada, zona ajardinada o
parte más exterior del itinerario peatonal, hasta la zona del bordillo.

b)  Los  caracteres  de  identificación  de  la  línea  tendrán  una  altura  mínima  de  14  centímetros  y
contrastarán con la superficie en la que se inscriban.

c)  Los  postes  correspondientes  a  las  paradas  se  intentará  que  cuenten  con  información  sobre
identificación y denominación de la línea en sistema Braille.

d)Junto al bordillo de la parada, se instalará una franja tacto visual de tono y color amarillo vivo y
ancho mínimo de 40 centímetros.

e) El ámbito de la calzada anterior, posterior y de la misma parada ha de protegerse con elementos
rígidos  y  estables  que  impidan  la  invasión  de  vehículos  que  indebidamente  obstaculicen  la
aproximación que debe realizar el autobús para que la rampa motorizada alcance el punto correcto de
embarque.

2.Las  zonas  destinadas  a  las  paradas  con  marquesinas  para  el  transporte  urbano  y  suburbano
deberán contener los elementos mínimos relacionados en el punto anterior..

3. Se podrá eximir del cumplimiento de las previsiones recogidas en los dos números anteriores a las
paradas y marquesinas en los ámbitos rurales donde no sean viables ni operativos los requisitos
indicados. 

Artículo 99. Autobuses urbanos

1. Los vehículos de carretera, vehículos para el trasnporte urbano colectivo y de capacidad superior a
nueve plazas incluido el conductor deberán cumplir las condiciones básicas de accesibilidad que a
continuación se relacionan:

a) Para estos vehículos, autobuses urbanos, de clase I y clase A, será obligado el cumplimiento de la
orden CTE/1612/2002, de 25 de junio, por la que se actualizan los anexos I y II de Real Decreto
2028/1986, de 6 de junio, sobre las normas para la aplicación de determinadas directivas de la CE,
relativas  a  la  homologación  de  tipos  de  vehículos  automóviles,  remolques,  semirremolques,
motocicletas, ciclomotores y vehículos agrícolas, así como de partes y piezas de dichos vehículos o la
normativa vigente que lo regule.

b) Clase I: Vehículos provistos de zonas para viajeros de pie que permiten la circulación frecuente de
los pasajeros.

1º Capacidad superior a 22 viajeros.
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2º Clase A: Vehículo diseñado para el transporte de viajeros de pie; los vehículos de esta clase llevan
asientos y deben ir preparados para viajeros de pie. Capacidad no superior a 22 viajeros

c) Autobuses urbanos de piso bajo y de clase I deberán contener:

1º Vehículo en el que al menos el 35 % de la superficie disponible para viajeros de pie (o de su
sección delantera, en el caso de los vehículos articulados, o de su piso inferior, en los vehículos de
dos pisos) constituye una superficie llana sin escalones, con acceso como mínimo, a una puerta de
servicio.

2º  La altura desde la calzada al piso del autobús por al menos una de las puertas de servicio, no ha
de ser mayor de 250 milímetros. Esta altura se podrá medir con el sistema de inclinación (Kneeling)
activado.

3º Debe existir una superficie libre de asientos con capacidad para alojar al menos a un pasajero en
silla de ruedas. El rectángulo que forma esta superficie, se posicionará con el lado mayor paralelo al
eje longitudinal  del  vehículo.  En esta  superficie no podrá existir  ningún escalón ni  cualquier  otro
obstáculo.

4º La superficie de alojamiento para una silla de ruedas, ha de tener unas dimensiones mínimas de
1.300 milímetros de longitud y 750 milímetros de anchuras.

En esta superficie:

- El pasajero en silla de ruedas deberá posicionarse, en la superficie mencionada, con la silla de
ruedas mirando hacia atrás.

-  La persona viajando en su silla  de ruedas deberá apoyar  espalda y  cabeza en un respaldo o
mampara almohadillada. Una altura mínima de 1.300 milímetros (para apoyo de espalda y cabeza) y
una anchura de 300 milímetros (para que la silla pueda aproximarse por entre sus ruedas traseras),
pueden servir como orientación para dimensionar la mampara.

- En el espacio reservado para pasajeros en silla de ruedas, se instalará en el lateral del vehículo una
barra horizontal de manera que permita al pasajero asirla con facilidad.

-  El  itinerario  desde  la  puerta  de  acceso  de  los  pasajeros  en  silla  de  ruedas,  hasta  el  espacio
reservado, será practicable para estos pasajeros. En este itinerario no podrá por tanto existir ningún
escalón o cualquier obstáculo.

5º Solicitud de parada. Se instalará en el interior y, en el espacio reservado para pasajeros en silla de
ruedas un pulsador  de  solicitud  de parada,  que  indicará  al  conductor  que un pasajero  de  éstas
características quiere salir del autobús. En el exterior del vehículo, a la derecha o izquierda de la
puerta  de  acceso  para  pasajeros  en silla  de ruedas,  se  instalará  un pulsador.  Estos pulsadores
estarán señalizados con el símbolo internacional de accesibilidad (SIA), el pictograma interior puede a
su vez servir como indicador de reserva del espacio.

6º El ancho libre de la puerta de acceso de los pasajeros en silla de ruedas, ha de ser mayor o igual a
900 milímetros.

7º Será imprescindible dotar al vehículo de rampa motorizada o elevador y sistema de inclinación
(«Kneeling») para facilitar el acceso a las personas con movilidad reducida. El paso desde la rampa al
interior del vehículo no tendrá cambios de pendiente y se evitarán resaltes donde se unen la rampa y
el piso del vehículo. En el sistema de inclinación lateral, se instalará un dispositivo de seguridad que
evite que el vehículo al descender dañe alguna parte del cuerpo de cualquier persona.

8º Barras y asideros. Se dispondrá una trama completa de barras y asideros, sin zonas en las que
existan dificultades para asirse. La superficie de barras, asideros y montantes de sujeción y ayuda en
la progresión interior, deberá ser de un material antideslizante y color que contraste con su entorno.
Se deberán fijar en ambos lados de las puertas de servicio barras y/o asideros.
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9º Asientos reservados. Al menos cuatro asientos próximos a la puerta de acceso estarán reservados
a personas con movilidad reducida, no usuarios de sillas de ruedas, señalizándolos con pictograma
normado. Estos asientos no podrán estar en los pasos de ruedas por la excesiva altura. Se instalarán
asideros en sus proximidades para ayuda en las operaciones de sentarse/levantarse y sujeción, así
como  un  pulsador  de  solicitud  de  parada.  El  pulsador  se  situará  al  alcance  de  la  mano.  Los
reposabrazos, de existir, podrán apartarse fácilmente.

10  Se hará referencia mediante pictograma, en lugar visible para todos los pasajeros, la aceptación
de que las personas ciegas pueden viajar acompañadas de su perro guía y las que tengan otras
discapacidades, con su perro de asistencia.

11 El piso del vehículo será de materiales que no produzcan reflejos y será no deslizante tanto en
seco  como  en  mojado.  Si  el  autobús  es  de  tipo  articulado,  el  pavimento  correspondiente  a  la
articulación,  tendrá  un  alto  contraste  en  textura  y  color  con  relación  a  las  áreas  de  pavimento
adyacentes.

12 Información para pasajeros con discapacidad sensorial. Información exterior. Se dispondrá de un
avisador acústico y luminoso en las inmediaciones de la puerta de servicio de entrada con el fin de
facilitar la localización de ésta. El avisador acústico indicará mediante voz grabada o con cualquier
otra técnica el número y/o línea del autobús. Información interior. Se dispondrá de un dispositivo que
de forma visual y sonora informe sobre parada solicitada y denominación de la próxima parada. Para
los municipios con un reducido número de vehículos y que por tanto no disponen del Sistema de
Ayuda a la Explotación (SAE), este apartado es recomendable.

13  Acondicionamiento  exterior.  El  SIA,  ya  mencionado,  se  fijará  en  la  parte  frontal  derecha  del
autobús. La puerta que tenga los dispositivos de acceso para las personas en silla de ruedas, se
señalizará en su parte exterior e interior con el mencionado logotipo de accesibilidad. El autobús
dispondrá en su exterior de tres letreros en los que se coloque el número que le identifica y la línea a
la que corresponde. Uno en la parte frontal, otro en la trasera y el tercero en el lateral derecho según
el sentido de la marcha.

14 En el interior, la línea de borde del suelo de acceso, se señalizará en toda su longitud con una
franja de 3 a 5 centímetros de ancho y color fuertemente contrastado en relación con el resto del
suelo.

15  La  información  en  los  paneles  luminosos  interiores,  deberán  poseer  caracteres  gráficos  con
tamaño según norma.

Artículo 100. Autobuses interurbanos-suburbanos

1. Las condiciones básicas de accesibilidad previstas en el presente artículo serán de aplicación a los
vehículos de carretera, vehículos para el transporte interurbano-suburbano colectivo y de capacidad
superior  a  nueve  plazas,  incluido  el  conductor.  Para  estos  vehículos,  autobuses  interurbanos-
suburbanos, de clase II, será obligado el cumplimiento de la Orden CTE/1612/ 2002, de 25 de junio,
por la que se actualizan los anexos I y II de Real Decreto 2028/1986, de 6 de junio, sobre las normas
para la  aplicación de determinadas directivas de la  CE,  relativas a la  homologación de tipos de
vehículos automóviles, remolques, semirremolques, motocicletas, ciclomotores y vehículos agrícolas,
así como de partes y piezas de dichos vehículos. Clase II: Vehículos destinados principalmente al
transporte  de viajeros  sentados y  diseñados para  permitir  el  transporte  de  viajeros  de  pie,  pero
solamente en el pasillo o en una zona que no sobrepase el espacio previsto para dos asientos dobles.
Capacidad superior a 22 viajeros.

a)  Os  autobuses  interurbanos-suburbanos  de  piso  bajo  deberán  poseer  las  condiciones  básicas
establecidas para los autobuses urbanos de piso bajo.

b)  Los  autobuses  interurbanos-suburbanos  con  escalones  tendrán  que  cumplir  las  mismas
especificaciones que se recogen para los autobuses urbanos de piso bajo y de clase I en el artículo
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99.1.c) de este decreto. Salvo el apartado 7º relativo a la rampa motorizada que deberá sustituirse por
una plataforma elevadora.

La altura del  primer escalón, o estribo, desde el  pavimento a una de las puertas de servicio,  no
excederá de la altura establecida por la Directiva Europea. Esta altura se podrá conseguir con un
escalón abatible o cualquier otro sistema. Los restantes escalones, en caso de existir, tendrán una
altura también limitada. Las contrahuellas del primer y último escalón estarán señalizadas mediante
bandas fotoluminiscentes y de un color que contraste con la superficie de estas. Las huellas serán de
material no deslizante, tanto en seco como en mojado, de profundidad mínima según norma y no
volarán  sobre  la  contrahuella.  El  extremo  exterior  de  cada  pegada  se  señalizará  con  bandas
fotoluminiscentes de un color que contraste con la superficie de estas y de distinta textura

2. Los autobuses que por distintos motivos (itinerarios o longitud inferior a 9 metros) no pueden ser de
piso bajo, tienen que cumplir las mismas especificaciones antedichas para los autobuses de piso bajo
a excepción de c.2) que en estos casos establece una nueva medida, consistente en que en lugar de
una rampa motorizada en estos autobuses se exige una plataforma elevadora.

3. En los autobuses con escalones, deberán cumplirse las siguientes condiciones: 

a)  Será  imprescindible  dotar  al  vehículo  de  plataforma  elevadora  para  facilitar  el  acceso  a  las
personas con movilidad reducida.

b) En relación con los escalones, la altura del primer escalón, el estribo, desde el pavimento a una de
las puertas de servicio, no excederá de la altura establecida por la Directiva Europea. Esta altura se
podrá conseguir un escalón escamoteable o cualquier otro sistema. Los restantes escalones, en caso
de existir, tendrán una altura también limitada. 

Las tabicas del primer y último escalón estarán señalizadas mediante bandas fotoluminiscentes y de
un color que contraste con la superficie de éstas. Las huellas serán de material no deslizante, tanto
en seco como en mojado, de profundidad mínima según norma y no volarán sobre la tabica.  El
extremo exterior de cada huella se señalizará con bandas fotoluminiscentes de un color que contraste
con la superficie de éstas y de distinta textura.

Artículo 101. Transporte ferroviario

1. Condiciones de accesibilidad de las Estaciones.

De forma genérica, las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario deberán contener
las  medidas  para  garantizar  la  accesibilidad  establecidas  en  las  especificaciones  técnicas  de
interoperabilidad (ETI) sobre accesibilidad de las personas de movilidad reducida que estén vigentes
según las normas de la Unión Europea y las prescripciones del presente Reglamento.

2. Condiciones de accesibilidad de los Aparcamientos.

En las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario en las que exista un área de
aparcamiento  púbico  específico,  gestionado  por  ella,  deberán  existir  plazas  de  aparcamiento
reservadas para personas con discapacidad autorizadas y con identificación.

Estas plazas dispondrán de la pertinente señalización horizontal y vertical, se situarán lo más cerca
posible de la entrada accesible y se comunicará con la misma a través de un itinerario asimismo
accesible.

3. Condiciones de accesibilidad de los Itinerarios accesibles.

En  las  zonas  destinadas  a  las  estaciones  de  transporte  ferroviario  con  itinerarios  accesibles  se
deberán cumplir las siguientes condiciones:

a) Itinerarios exteriores accesibles.

Todos los itinerarios peatonales accesibles en el entorno inmediato de la estación deberán cumplir las
especificaciones del artículo 8, el resto de elementos presentes como escaleras, rampas, escaleras
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mecánicas,  pasillos  rodantes,  rampas  mecánicas,  ascensores  u  otros  medios  mecánicos  de
comunicación  vertical  deberán  garantizar  las  condiciones  de  accesibilidad  descritas  en  este
documento.

b) Itinerarios interiores accesibles.

Existirá  un  itinerario  peatonal  interior  accesible  en  la  estación,  que  deberá  conectar  el  acceso
adaptado de la estación con los puntos esenciales de la misma: venta de billetes, información, aseos,
cafetería y andenes.

En el caso de que no puedan prestarse todos los servicios de trenes desde el andén principal más
cercano al  edificio  de  viajeros,  se  asegurará  la  existencia  de  un  itinerario  accesible  al  resto  de
andenes que deban utilizarse,  evitando la  disposición de pasos a nivel  en las vías.  Para ello  la
estación  deberá  contar  con  los  pasos  elevados  o  subterráneos,  con  los  elementos  necesarios,
(rampas, ascensores, plataformas salvaescaleras, escaleras mecánicas, rampas móviles, etc.), que
aseguren una correcta accesibilidad.

Los niveles de iluminación de estos itinerarios interiores accesibles será al  menos de 100 luxes,
medidos al nivel del suelo, con una temperatura de color más fría.

El pavimento de los itinerarios interiores accesibles ha de ser de material con acabado superficial no
deslizante.

c) Escaleras fijas y rampas.

Las escaleras que no cuenten con algún dispositivo que permita que sea salvada por usuarios de
sillas de ruedas no podrán formar parte de un itinerario accesible.

Toda la escalera y rampas ha de tener un nivel de iluminación de al menos 150 luxes medidos en el
suelo y una temperatura de color de 4000.º K. En el arranque de la misma se colocará una franja de
pavimento táctil  de 120 centímetros,  de coloración diferente y bien contrastada con el  pavimento
circundante.

Las  rampas fijas  en  los recorridos  principales tendrán una  anchura  libre  de paso  mínima de 90
centímetros, medido entre barandillas.

La superficie de su suelo ha de tener un acabado de material no deslizante, en seco y en mojado.

d) Escaleras mecánicas.

Al igual que se ha señalado en el apartado anterior, las escaleras mecánicas no podrán formar parte
de un itinerario accesible.

Toda escalera mecánica tendrá al menos la longitud sin pendiente, tanto en el embarque como en el
desembarque de la misma y con un nivel de iluminación de al menos 150 luxes medidos en el suelo.

Se marcará el borde y los laterales de cada peldaño con una banda de 5 centímetros de pintura
amarilla reflectante.

e) Rampas mecánicas/pasillos rodantes.

Toda rampa mecánica o pasillo rodante tendrá al menos una zona de embarque y desembarque con
un acuerdo entre tapiz y pavimento horizontal. Contarán con pasamanos laterales a 90 centímetros
de altura, prolongados 45 centímetros, y contrastado su color con el entorno.

Las  rampas  mecánicas  tendrán  una  pendiente  máxima  de  12.º  sexagesimales,  que  equivale  al
21,26% la que no permita que sea salvada por usuarios de sillas de ruedas no podrán formar parte de
un itinerario accesible.

Han de tener un nivel de iluminación mínimo de 150 luxes, medidos en el suelo, en toda su longitud.

f) Pasos elevados y subterráneos.
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Los pasos elevados y subterráneos que se utilicen como parte del itinerario accesible del viajero,
deberán disponer a lo largo de los mismos de un área libre de obstáculos de 160 centímetros de
ancho y una altura libre de 220 centímetros.

Han de tener un nivel de iluminación mínimo de 100 luxes, medidos en el suelo, en toda su longitud.

g) Ascensores de uso público.

Las dimensiones de los ascensores que se utilicen como parte del itinerario accesible del viajero,
deberá  dimensionarse  para  permitir  su  uso  a  usuarios  de  sillas  de  ruedas  con  su  equipaje  y
acompañados de una persona.

En función de que el camarín tenga uno o dos embarques y que en este caso sean a 90 ó 180.º su
planta mínima ha de ser no menor de (ancho x fondo): 110x140 centímetros, 140x140 centímetros y
110x140 centímetros, respectivamente.

h) Barandillas y pasamanos.

Las escaleras y rampas estarán dotadas de barandillas en ambos lados y a dos niveles. Deberán ser
continuas y terminar a una distancia de 45 centímetros, antes y después del tramo de escaleras.

4. Condiciones de accesibiliad de los Accesos.

En las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario con accesos se deberán cumplir las
siguientes condiciones:

a) Existirá, al menos, una puerta designada como accesible, de acceso a la estación y otra de entrada
a los andenes, en su caso.

b) Si las puertas son automáticas, de corredera o batientes, dispondrán de células fotoeléctricas que
controlen la apertura y cierre sin ningún peligro para los usuarios.

c) Los pasos controlados tendrán al menos uno de ellos con un sistema tipo cuchilla, tipo guillotina o
batiente automático, con un paso con luz libre, no menor de 80 centímetros y cuyos dispositivos de
manipulación estarán como máximo a 115 centímetros de altura. En su defecto, en el control habrá de
colocarse una portilla con la misma luz libre mínima, de apertura por el personal de la estación, que
garantice el paso de una silla de ruedas.

d)El  sistema  de  alumbrado  exterior  dispondrá  de  un  nivel  mínimo  de  iluminación  en  la  entrada
principal de 150 luxes medidos a nivel del suelo. Si se requiere iluminación artificial para alcanzar
estos niveles, el nivel de iluminación será al menos 40 luxes superior a los niveles de iluminación del
entorno, y con una temperatura de color más fría. Se evitará dejar espacios ensombrecidos.

5. En las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario con aseos se deberán cumplir
las siguientes condiciones:

a) En aquellas estaciones provistas de aseos,  las dimensiones mínimas de todas las cabinas de
aseos serán de 100 centímetros de ancho por 170 centímetros de largo si la puerta abre hacia dentro,
y de 150 centímetros si la puerta abre hacia fuera. Las entradas a las cabinas tendrán un paso libre
mínimo de 65 centímetros Las puertas de todas las cabinas tendrán un zócalo superior o inferior
abierto.

b) Al menos una de las cabinas de cada agrupación o baterías tendrá su puerta con una anchura de
paso  libre  de  80  centímetros  para  permitir  su  utilización  a  usuarios  con  sillas  de  ruedas.  Su
señalización,  características  y  dimensiones  se  ajustarán  a  las  especificaciones  del  presente
reglamento,

c)  Todos los  aseos dispondrán  de dispositivos  con  señales  sonoras  y  luminosas para  casos  de
emergencia.

6.En las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario con mobiliario .
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a) Todo el mobiliario, complementos y elementos en voladizo contrastarán con su entorno y tendrán
sus bordes redondeados.

b) El mobiliario y los complementos estarán situados donde no obstruyan el paso de personas con
discapacidad  visual.  Como norma  general,  el  mobiliario  se  colocará  encastrado,  alineado  en  un
lateral, fuera del itinerario peatonal y evitando la instalación de aquellos que sean móviles.

c) Todos aquellos elementos en voladizo que estén por debajo de una altura de 220 centímetros, que
sobresalgan más de 15 centímetros, se señalizarán mediante un obstáculo en el suelo hasta una
altura  máxima  de  25  centímetros,  que  pueda  ser  detectado  por  el  bastón  de  una  persona  con
discapacidad visual.

d) No existirán elementos colgados por debajo de una altura de 220 centímetros.

e) En cada área de descanso, existirá al menos un espacio dotado de asientos ergonómicos, con
respaldo, y se colocaran también apoyos isquiáticos.

7.En las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario con mostradores de venta de
billetes, información y atención a los clientes se deberán cumplir las siguientes condiciones:

Donde existan mostradores para venta de billetes, mostradores de información y puntos de asistencia
al  viajero,  se  procurará  una  clara  identificación  de  los  mismos  y  al  menos  un  mostrador  será
accesible.

8.En las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario con máquinas expendedoras y
otros elementos interactivos se deberán cumplir las siguientes condiciones:

a) Si existen baterías de máquinas para la misma función o que expenden el mismo producto, al
menos una de ellas deberá estar adaptada para usuarios de sillas de ruedas.

b)  En  cada  grupo  de  teléfonos  públicos  debe  instalarse  al  menos  uno  de  ellos  habilitado  para
personas con discapacidad visual, auditiva o física. Estará señalizado al efecto.

c) Se procurará que la ubicación de las maquinas expendedoras facilite su localización y que su
posición varíe en la menor medida posible.

9. En las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario con elementos de información
visual y acústica deberán cumplir las siguientes condiciones:

a) Señalización.

La información visual será legible en todas las condiciones de iluminación general, contrastará con el
fondo sobre el que está presentada y será coherente y simultánea con la información hablada que se
proporcione.

Los elementos de información (carteles, paneles, monitores, etc.) se han de colocar en lugares que
permitan a sus lectores aproximarse o alejarse de ellos lo que les exija su discapacidad visual o física.
Estarán iluminados directamente, procurando que no se produzcan reflejos sobre ellos, con colores
contrastados entre fondo y texto. Los anuncios no se mezclaran con los sistemas de información y
orientación generales.

La información tacto-visual se dará a las personas con discapacidad visual o intelectual.

La señalización, los símbolos y los pictogramas se utilizarán de modo coherente a lo largo de todo el
recorrido.

Toda información emitida por  megafonía en los andenes se dará simultáneamente en paneles o
monitores accesibles.

Se instalará un bucle de inducción magnética conectado con la megafonía, al menos en la zona del
andén más utilizada.

b) Andenes.
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En los andenes de nueva construcción las puertas de los trenes designadas para usuarios de sillas de
ruedas deberá garantizar la siguiente distancia libre mínima de 160 centímetros desde el borde del
andén a los elementos fijos cuya dimensión paralela a la vía es menor de 100 centímetros, y de 200
centímetros desde el borde del andén a los elementos fijos cuya dimensión paralela a la vía es mayor
de 100 centímetros y menor de 1000 centímetros.

240 centímetros desde el borde del andén a los elementos fijos cuya dimensión paralela a la vía es
mayor de 1000 centímetros.

En los andenes de nueva construcción, el color del material del borde de andén contrastará con la
oscuridad del hueco entre coche y andén. La pieza de borde de andén será de 60 centímetros de
anchura y debe incluir, al menos, dos tiras de material no deslizante.

Junto  a  la  pieza  de borde  de  andén se  ha  de  colocar  una  franja  de  solado  de  botones de 60
centímetros de anchura de material no deslizante. Además, junto a esta franja existirá una banda de
10 centímetros de anchura de color amarillo vivo (preferentemente Pantone 012).

En los andenes de nueva construcción, el pavimento de los andenes será de superficie no deslizante.
Su acabado superficial será preferentemente continuo y si no lo es se procurará evitar las juntas con
anchura mayor de 0,5 centímetros y profundidad mayor de 0,3 centímetros. Igualmente, se evitarán
los dibujos con resaltes o hendiduras en posibles pavimentos o losetas, con colocación «a tope».

La zona del andén que se prevea sea utilizada por los viajeros ha de garantizar que, unos 15 minutos
antes de la llegada de los trenes y hasta 5 minutos después de su salida, tenga una iluminación
mínima media de 20 lux, medidos al nivel del suelo, con un valor mínimo de 10 lux.

10.En las zonas destinadas a las estaciones de transporte ferroviario con acceso al tren desde la
plataforma se deberán cumplir las siguientes condiciones:

En los trenes debe existir una puerta a cada lado del mismo que conecte una zona adaptada del
propio tren con el andén, contando además con algún dispositivo que cubra la distancia que, en su
caso, exista entre coche y andén.

Cuando no se haya armonizado la altura de los andenes se deberá contar con un elevador a bordo
(plataforma elevadora) situado bien en cada lado del tren o bien con equipos móviles en andén, a
elegir en función del tipo de tren y de la infraestructura, que permitan cubrir el desnivel existente, en
su caso.

Artículo 102. Transporte marítimo

1. De forma genérica, las autoridades portuarias y los gestores de las estaciones marítimas deberán
acometer las actuaciones precisas para que las instalaciones portuarias/interfaz sean accesibles de
acuerdo a los dispuesto en el Real Decreto 1544/2007 y las prescripciones del artículo siguiente.

2.  En  el  entorno  urbano  de  las  instalaciones  portuarias  se  deberán  cumplir  las  medidas  que  a
continuación se relacionan:

a) Aparcamientos.

En  las  zonas  de  estacionamiento  deberá  reservarse  un  número  de  plazas  de  acuerdo  a  las
prescripciones del artículo 64.

Estas plazas deberán estar señalizadas con el símbolo internacional de accesibilidad (SIA) y con los
distintivos que establezcan la prohibición de aparcar en ellas a personas que no se encuentren en
situación de discapacidad y posean la tarjeta de accesibilidad.

En el caso de garajes o aparcamientos con más de una planta, se establecerán itinerarios de entrada
y salida accesibles y, en caso de que sea necesaria la instalación de un ascensor, su cabina y las
puertas  de  entrada  serán  accesibles,  estando  colocado  lo  más  cerca  posible  de  los  espacios
reservados para aparcamiento adaptado y lo más próximos posibles a los itinerarios de acceso.
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Tanto las zonas de aparcamiento reservadas a las personas con discapacidad como los ascensores
accesibles deberán estar dotados de los medios de comunicación suficientes que permitan solicitar
asistencia del personal de los puertos en caso de necesidad.

b) Itinerarios peatonales.

Deberá  haber  al  menos  un  itinerario  peatonal  que  conecte  las  plazas  reservadas  en  los
aparcamientos para las personas con discapacidad con el resto de las infraestructuras e instalaciones
portuarias de uso público, lo más directo posible.

Los  itinerarios  deberán  establecerse  garantizando  la  existencia  de  un  paso  libre  de  cualquier
obstáculo, con una anchura tal que permita, como mínimo, el tránsito simultáneo de dos personas en
sillas  de  ruedas,  y  los  posibles  desniveles  deberán  salvarse  mediante  rampas  con  el  grado  de
inclinación suficiente para garantizar un desplazamiento seguro a las personas con discapacidad y de
acuerdo al artículo 21.

Los pavimentos deberán ser no deslizantes, y sin resaltes y en ellos deberán enrasarse las rejillas,
registros, protecciones de huecos y alcorques y otros de naturaleza análoga, como se especifica en
los artículos 19 y 20.

3. En el entorno urbano de las instalaciones portuarias que figuran en el número anterior se deberá
disponer de una información y medidas de acompañamiento que cumplan las siguientes condiciones:

Con el fin de que las personas con discapacidad puedan disponer de una información lo más amplia
posible a efectos de señalización de elementos e instalaciones y en supuestos de emergencia, en las
zonas a las que se ha hecho referencia en los apartados anteriores,  se dispondrá de paneles o
señalizaciones visuales o en braille, así como de sistemas de megafonía apoyados por bucles de
inducción magnética.

En  las  instalaciones  portuarias  y  estaciones  marítimas  deberá  disponerse  de  un  servicio  de
acompañamiento,  en apoyo de aquellas personas con discapacidad que así  lo  soliciten y  deban
desplazarse en sillas de ruedas, camillas o que tengan afectada la visión en más de un 50 por ciento,
si esas personas no fueran acompañadas.

4.  Para  las  personas  sordas  y  con  discapacidad  auditiva  se  adoptarán  las  medidas  especiales
adecuadas para que disfruten de los medios audiovisuales y accedan a la información transmitida por
megafonía:  bucles  de  inducción  magnética,  instalación  de  frecuencia  modulada,  infrarrojos,
subtitulación, lengua de signos y otras medidas técnicas.

Respecto  de  las  personas  con  discapacidad  visual  se  han  de  tomar  medidas  de  iluminación,
señalización de asientos en braille (si están numerados), y dotar de las posibles ayudas técnicas que
auxilien en la realización de la travesía.

Artículo 103. Puertos y estaciones marítimas

1.  Los  accesos  a  las  edificaciones  de  uso  público  de  los  puertos  y  estaciones  marítimas  se
establecerán de forma que permitan el libre acceso y el fácil desenvolvimiento de las personas con
discapacidad cuidando de forma especial los siguientes aspectos:

a)  Se  señalizarán  adecuadamente  las  puertas,  paramentos  de  cristal  y  otros  obstáculos,  bien
mediante señales gráficas o acústicas, que eviten accidentes, de forma especial a las personas con
discapacidad visual.

b) En el supuesto de que existan superficies que se encuentren en situación de desnivel respecto de
los itinerarios de acceso, deberán establecerse las correspondientes rampas dotadas de elementos
suficientes de seguridad, de acuerdo a las prescripciones de  la sección 2 del presente titulo del
Reglamento, en cuanto a calidades de los pavimentos y estructura de las rampas.
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c)  Los  vestíbulos,  salas  de espera  y  zonas de  servicio  al  público  deberán  de estar  dotados de
itinerarios señalizados mediante sistemas gráficos o acústicos y adaptados a su uso por personas con
discapacidad.

2. Respecto de las personas con discapacidad que no sean usuarios de sillas de ruedas, los suelos
de  dichos  itinerarios  deberán  ser  no  deslizantes,  evitando  los  suelos  con  acabados  pulidos,
abrillantados y encerados.

3. Para las personas con discapacidad usuarias de sillas de ruedas los pavimentos de los itinerarios
deberán ser continuos y sin resaltes en estos ámbitos y zonas de espera específica en las que poder,
si lo desean, ser atendidos por el personal de la estación hasta estar embarcados.

4. El mobiliario cercano a los itinerarios internos de los edificios de uso público, así como el existente
en las zonas de servicio y espera, deberá adaptarse de forma que sus acabados, cantos y esquinas
estén redondeados, a efectos de evitar golpes y lesiones a las personas con discapacidad visual, a la
par que permitan la mayor movilidad posible y el acceso más cómodo a los servicios a las personas
usuarias de sillas de ruedas.

5. Deberán tomarse las medidas precisas para el descanso de las personas con discapacidad física
para  su  desplazamiento,  con  asientos  y  apoyos  isquiáticos,  debiendo  estar  ambos  dispositivos
colocados de acuerdo a las prescripciones de este Reglamento.

6. En los supuestos de desniveles de amplio gradiente o en ausencia de escaleras adaptadas, se
instalarán plataformas elevadoras con el fin de salvar aquellos, que deberán tener las dimensiones
adecuadas  para  su  utilización  con  una  silla  de  ruedas  y  estar  provistas  de  anclajes,  asideros,
barandillas y demás elementos que garanticen la seguridad de los usuarios con discapacidad.

7. Las personas que precisen del acompañamiento de perros guía y de asistencia podrán acceder a
los edificios e instalaciones de uso público de los puertos y de las estaciones marítimas, debiendo
identificarse los perros con un distintivo de carácter oficial y acreditar su poseedor, a requerimiento del
personal responsable, que cumplen las medidas a que se encuentran sometidos estos perros.

Artículo 104. Transporte aéreo

Serán de aplicación las normas de protección y  asistencia  recogidas en el  Reglamento (CE) n.º
1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los derechos de las
personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo, aplicables en los términos
previstos en dicha norma comunitaria y las prescripciones del artículo siguiente.

Artículo 105. Aeropuertos

1. En el acceso a las zonas y estaciones de transporte se garantizará su uso indiscriminatorio por
cualquier tipo de persona, siendo el órgano gestor del aeropuerto el responsable de proporcionar una
ruta accesible a una persona con discapacidad entre la puerta de embarque o desembarque y la
aeronave o la terminal.

2. En las zonas y estaciones de transporte aéreo podrán adoptarse por el órgano gestor las siguientes
medidas  destinadas a  las  personas  con  discapacidad,  se  procurará,  en  el  ámbito  de  la  gestión
aeroportuaria, adoptar las siguientes medidas:

a) Alarmas de emergencia visuales y luminosas, avisos e información visuales mediante rótulos y
sistemas de reconocimiento de voz,  transcripción de mensaje oral  emitido por megafonía a texto
escrito, mediante sistemas de reconocimiento de voz.

b) Sistemas de inducción magnética (bucles magnéticos), teléfonos de texto, vídeos subtitulados.

c)  Disponer,  de medios y  procedimientos de telecomunicación,  que permitan a las personas con
discapacidad, y en especial para las personas con discapacidad visual y auditiva, poder disponer de
información relativa a los vuelos, comunicarse con ellos mediante algunos de los medios telefónicos y
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electrónicos  ofrecidos  por  ellas  para  realizar  reservas,  recibir  la  confirmación  de  un  viaje  y  el
correspondiente documento de transporte, en las mismas condiciones que el público en general.

d)  En  todos  los  ámbitos  de  uso  público  en  un  aeropuerto  habrán  de  acondicionarse  vías  de
evacuación accesibles, suficientes en número y en proporción con el tamaño del mismo, en la medida
en que la infraestructura lo permita, debiendo en su defecto el ente gestor del aeropuerto arbitrar
medidas de asistencia alternativas.

Artículo 106. Transporte por carretera

Serán de aplicación las prescripciones del Anexo IV del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y
utilización de los modos de transporte para personas con discapacidad y lo estipulado en el presente
Reglamento.

Artículo 107. Transporte en taxi adaptado

1.  Los  entidades  locales  procurarán,  en  su  respectivo  ámbito  municipal,  que  se  cumplan  las
previsiones que la normativa estatal y autonómica establecen para los taxis adaptados.

2. Estos taxis prestarán servicio de forma prioritaria a las personas con discapacidad, pero, en caso
de estar libres de estos servicios, estarán en igualdad con los demás taxis no adaptados para dar
servicio a cualquier ciudadano sin discapacidad.

3. Los vehículos que presten servicio como taxi o autotaxi accesible deberán satisfacer los requisitos
recogidos en la Norma UNE 26.494:2014 referente a Vehículos para el transporte de personas con
movilidad  reducida  de  capacidad  igual  o  menor  a  nueve  plazas,  incluido  el  conductor  o  sus
posteriores modificaciones.

4. Los taxis adaptados deberán llevar las tarifas escritas en sistema Braille.

Artículo 108. Servicios de transporte especial

1. A los efectos de este reglamento, se considera servicio de transporte especial (en adelante STE)
aquél  que  no  tiene  todas,  aunque  pueda  tener  alguna  de  las  características  de  un  servicio  de
transporte ordinario; esto es, regularidad, horarios, tarifación comercial y recorridos fijos, entre otras. 

2. El STE es un servicio que se concibe expresamente para transportar a los ciudadanos con un
grado  más grave de discapacidad de cualquier tipo que por ella no pueden o no quieren utilizar los
servicios  de  transporte  ordinario,  aunque  sean  accesibles.  Lo  que  puede  suceder  por  su  grave
discapacidad  intelectual,  sensorial  o  física  (falta  de  equilibrio,  de  coordinación  de  movimientos,
incapacidad  de  manejar  o  valerse  de  una  silla  de  ruedas…).  Estos  STE se  prestarán  sólo  con
vehículos adaptados y con personal cualificado en todo el proceso del servicio: antes y durante el
mismo.

3. El ámbito en que pueden operar los STE no tiene límite, pues debe resolver las carencias de los
servicios de transporte ordinario. Lo mínimo debe ser el ámbito municipal,  si bien en las grandes
ciudades ese ámbito se puede parcelar. Por el contrario en los pequeños núcleos de población será
preciso que preste servicio en ámbitos mancomunados o comarcales.

4.  Los  STE  han  de  explotarse  mediante  una  estructura  de  asistencia  permanente,  con  medios
humanos y materiales coordinados en un centro de recepción de las demandas y control  de los
medios con los que se responde a las mismas. El centro estará permanentemente comunicado con
los vehículos del STE. De acuerdo con la entidad del STE y sus medios podrá tener servicios con
regularidad, periodicidad y recorridos fijos. Otros podrán ser creados y/o modificados por el centro
organizativo, con plazo o instantáneamente.

5.  Los  ayuntamientos,  mancomunidades de  municipios,  comunidades comarcales y  comunidades
autónomas realizarán estudios técnicos de las necesidades de STE de la población con discapacidad
que vive en sus ámbitos.
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6. Las mismas entidades mencionadas en el número anterior pondrán en marcha y mantendrán los
STE que den respuesta a la demanda habida. Para ello, deberá elaborarse un plan, adecuado a la
entidad de los STE; el mismo deberá ejecutarse en su totalidad, pudiéndose integrar los STE en los
servicios interurbanos a la demanda que, para todos los ciudadanos, sin exclusión, se preste en la
Comunidad  Autónoma  de  Galicia.  Dichos  planes  deberán  actualizarse  con  una  periodicidad  no
superior a cinco años y en función de las nuevas necesidades se regulará la oferta de los STE para
adaptarlas a las necesidades de los usuarios.

7. Los vehículos con capacidad hasta 9 plazas, incluido el conductor deberán cumplir las condiciones
básicas  de  accesibilidad  establecidas  en  la  Norma  UNE  26.494:2014  («Vehículos  de  carretera.
Vehículos para el transporte de personas con movilidad reducida. Capacidad igual o menor a nueve
plazas,  incluido  el  conductor»)  y  sus  posteriores  modificaciones.  Los  vehículos  con  capacidad
superior  a  9  plazas  deberán  cumplir  las  condiciones  básicas  establecidas  en  la  Orden
CTE/1612/2002, de 25 de junio, por la que se actualizan los anexos I y II de Real Decreto 2028/1986,
de 6 de junio, sobre las normas para la aplicación de determinadas directivas de la CE, relativas a la
homologación  de  tipos  de  vehículos  automóviles,  remolques,  semirremolques,  motocicletas,
ciclomotores y vehículos agrícolas, así como de partes y piezas de dichos vehículos.

CAPITULO II 
Información y señalización

Artículo 109. Medidas de información

1. En los servicios e instalaciones de entidad podrán adoptarse las siguientes medidas de información
a los usuarios de los servicios de transporte accesible:

a) Disponer de una página o sitio de Internet donde se recopile y concentre en un enlace toda la
información  disponible  que  pueda  ser  de  utilidad  para  los  viajeros  potenciales  con  alguna
discapacidad.

Con objeto  de que pueda ser  utilizado correctamente por  el  mayor número posible  de usuarios,
incluyendo a personas con diferentes tipos de discapacidad, el contenido se presentará de manera
clara, con un lenguaje accesible y simple y con mecanismos usuales de navegación, según las pautas
de la Iniciativa sobre Accesibilidad Web (Web Accessibility Initiative, WAI, http://www.w3.org/wai).

b) Se pondrán a disposición de los posibles viajeros con discapacidad folletos informativos, en los
formatos que los hagan útiles para el mayor número de discapacidades. Contendrán un extracto de la
información precisa para preparar y realizar el viaje en las mejores condiciones posibles, derechos del
viajero con discapacidad, normas de seguridad, protocolos, etc.

c) Si el servicio de transporte contara con otros medios de información, generales o convencionales,
como guías impresas, éstas incluirán una información al menos básica sobre la accesibilidad de sus
infraestructuras, servicios disponibles, etc.

Artículo 110. Tarjetas de accesibilidad

1. De acuerdo con el artículo 32 de la Ley de Accesibilidad de Galicia, se establecen en la Comunidad
Autónoma dos tipos de tarjetas de accesibilidad: la tarjeta de estacionamiento y la tarjeta de personas
usuarias.

2. La tarjeta de estacionamiento, acreditativa de la situación de las personas con movilidad reducida,
se concederá a  estas,  con  carácter  personal  e  intransferible,  de cara a  favorecer  el  uso  de los
transportes  privados  y  para  que  su  titular  pueda  gozar  de  las  facilidades  de  estacionamiento
relacionadas con la misma.

3. Los ayuntamientos tendrán que aprobar normativas que garanticen y favorezcan la accesibilidad de
personas con movilidad reducida,  y  que,  con respecto a  las personas titulares de estas tarjetas,
serán, como mínimo, las siguientes:
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a) Reservas con carácter  permanente de plazas de aparcamiento debidamente señalizadas para
vehículos que transporten personas con movilidad reducida. El carácter de las plazas lo debe definir
la situación del usuario, si este es el conductor del vehículo, el carácter debe ser permanente y en
caso de usuarios que viajen como acompañantes el carácter de la plaza debe ser temporal y con una
duración no superior a 10 horas.

Los  ayuntamientos  entre  los  requisitos  para  la  expedición  de  las  tarjetas  deberán  comprobar  la
condición  de  las  personas  usuarias  y  determinar  si  estos  requieren  de  plazas  de  aparcamiento
permanente  o  temporal.  Entre  los  requisitos  se  debería  requerir:  carnet  de  conducir  vigente  y
documento acreditativo de la titularidad de un vehículo.

b) Las tarjetas con carácter permanente o temporal se diferenciarán por alguna marca o resalte de
colores en la parte frontal de la misma, de forma que permita su fácil interpretación.

c) Las plazas de aparcamiento accesible se ubicarán próximas a los accesos peatonales, dentro de
las  zonas  destinadas  a  aparcamiento  de  vehículos  ligeros,  bien  sean  exteriores,  interiores  o
subterráneos.  El  número  de  estas  plazas  no  se  verá  afectado  por  las  políticas  restrictivas  del
aparcamiento que se lleven a cabo para fomentar la movilidad sostenible.

d) Queda prohibida la vinculación exclusiva de una o varias plazas concretas de aparcamiento a una
o varias tarjetas de estacionamiento expedidas.

e)  Ampliación  del  límite  de  tiempo  cuando  este  estuviera  establecido  para  el  aparcamiento  de
vehículos de personas con movilidad reducida.

f) Autorización para que los vehículos ocupados por dichas personas puedan detenerse en la vía
pública  durante  el  tiempo  imprescindible  y  siempre  que  no  entorpezcan  la  circulación  rodada  o
peatonal.

4.  La  tarjeta  de  personas  usuarias,  acreditativa  de  la  situación  de  las  personas  con  movilidad
reducida, se concederá a estas, con carácter personal e intransferible y con validez en todo el ámbito
de la Comunidad Autónoma de Galicia, de cara a favorecer el uso de los transportes públicos.

5.Los ayuntamientos tendrán que aprobar normativas que garanticen y favorezcan la accesibilidad de
personas con movilidad reducida, y que, con respecto a las personas titulares de tarjetas, serán,
como mínimo, las siguientes:

a) Reserva de plazas en los transportes públicos.

b) Condiciones para la bonificación en las tarifas de los transportes de competencia municipal para
las personas que dispongan de la tarjeta de accesibilidad.

6. De conformidad con el artículo 32 de la Ley de Accesibilidad de Galicia, la Administración local
velará, mediante las acciones de seguimiento y vigilancia que estime oportunas, para evitar el uso
indebido de estas tarjetas, pudiendo retirarlas una vez comprobado un uso indebido y reiterado de las
mismas.

Artículo 111. Expedición de las tarjetas de accesibilidad

1. Las tarjetas de accesibilidad tendrán validez en todo el territorio de la Comunidad Autónoma de
Galicia, correspondiendo al ayuntamiento en que resida la persona solicitante su expedición, previa
acreditación de su condición de persona con movilidad reducida, según el baremo establecido en el
Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaración y
calificación del grado de discapacidad.

2. Serán beneficiarios las personas con discapacidad con reconocimiento de grado de discapacidad
superior o igual al 33%, y con movilidad reducida, o que tengan reconocida una discapacidad visual
que  implique  un  grado de liitación de la  actividad igual  o  superior  al  75% diferenciándose entre
conductores y usuarios de vehículos, según las prescripciones del artículo anterior. 
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3. La condición de movilidad reducida será determinada por la conslleria competente en materia de
atención a las personas con discapacidad. Para ello se utilizará el baremo de la siguiente tabla:

SI NO

A) Persona usuaria o confinada en silla de ruedas

B) Depende absolutamente de dos bastones para 
deambular
C) Puede deambular pero presenta conductas agre-
sivas o molestas de difícil control, a causas de gra-
ves deficiencias intelectuales que dificulten la utili-
zació n de medios normalizados de transporte.

No tiene
dificultad

Limitación
leve

Limitación
grave

Limitación
muy grave
(no puede)

D) Deambular en terreno llano 0 1 2 3
E) Deambular en terreno con obstá -
culos

0 1 2 3

F) Subir o bajar un tramo de escale-
ras

0 1 2 3

G) Sobrepasar un escaló n de
40 cm.

0 1 2 3

H) Sostenerse en pie en una plata-
forma de un medio normalizado de 
transporte

0 1 2 3

TOTAL

Se considerará la existencia de dificultades de movilidad siempre que el usuario se encuentre incluido
en alguna de las situaciones descritas en los apartados A), B) y C).

Si el solicitante no se encuentra incluido en ninguna de las situaciones anteriores, se aplicarán los
siguientes apartados D), E), F), G) y H), sumando las puntuaciones obtenidas en cada uno de ellos.
Se considerará la existencia de dificultades de movilidad siempre que el usuario obtenga en estos
apartados una puntuación superior a 7.

4.  La tarjeta  de estacionamiento se expedirá  en beneficio  de la  persona con discapacidad,  será
personal  e  intransferible  y  se  utilizará  únicamente  por  la  persona  titular  de  la  misma  para  sus
desplazamientos,  cuando  conduzca  un  vehículo  o  sea  transportada  en  el  mismo.  Cualquier  uso
distinto del descrito con anterioridad se considera un uso inapropiado de la misma.

5. Las tarjetas de estacionamiento expedidas a favor de personas jurídicas estarán vinculadas a un
número de matrícula de vehículo.

Artículo 112. Tarjetas de estacionamiento para personas con dificultades de movilidad

1. Además de las tarjetas de accesibilidad podrán expedirse tarjetas de estacionamiento a personas
que debido a las patologías derivadas de su estado de salud o enfermedad vean condicionada su
movilidad.

2. Estas tarjetas de estacionamiento se concederán, con carácter personal e intransferible, a quienes
acrediten mediante certificado médico la situación que condiciona su movilidad con la vigencia que en
cada caso corresponda.

3. Los ayuntamientos podrán aprobar normativas para que, en los casos que ellos determinen, se
expidan estas tarjetas con las características y limitaciones que consideren para cada caso.
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4.  El  Consejo  Gallego  para  la  Promoción  de  la  Accesibilidad  y  la  Supresión  de  Barreras  podrá
proponer a los ayuntamientos de Galicia la expedición de tarjetas de estacionamiento para colectivos
de personas con determinadas enfermedades o que hayan sufrido alguna operación que condicionen
gravemente su movilidad. 

CAPÍTULO III 
Continuidad espacial urbana

Artículo 113. Elementos complejos

Cualquier  intervención espacial  que se relacione con los capítulos anteriores podrá desarrollarse
contemplando todas las actuaciones de accesibilidad universal de un modo integrado, con el fin de
conseguir una continuidad entre los espacios, garantizando la accesibilidad universal del conjunto.
Cuando esas intervenciones relacionen dos o más actuaciones espaciales contenidas en los capítulos
anteriores,  en  el  plan  de  accesibilidad  universal  que  se  redacte,  podrán  delimitarse  ámbitos  de
intervenciones integradas sobre esos espacios, que se denominarán ámbitos de actuación integral
complejos.

TÍTULO IV
Disposiciones sobre accesibilidad en la comunicación

Artículo 114. Accesibilidad de los sistemas de comunicación y señalización

1. De conformidad con lo dispuesto en el  artículo 34 de la Ley 10/2014, del 3 de diciembre,  las
Administraciones Públicas de Galicia promoverán la supresión de barreras en la comunicación y el
establecimiento de mecanismos y alternativas técnicas y humanas, como los/las intérpretes de lengua
de signos, que hagan accesibles los sistemas de comunicación y señalización a toda la población, en
todos  los  ámbitos  y  según  lo  establecido  en  la  Ley  27/2007,  de  23  de  octubre,  por  la  que  se
reconocen las lenguas de signos españolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicación oral
de  las  personas  sordas,  con  discapacidad  auditiva  y  sordociegas,  así  como lo  estipulado  en  el
presente Reglamento. Se empleará, asimismo, el sistema de lectura fácil y se adaptarán los sistemas
de comunicación para hacerlos accesibles y comprensibles para todas las personas.

2. También se fomentará la formación de profesionales intérpretes de la lengua de signos y de guías
intérpretes de personas sordas, con discapacidad auditiva y personas sordociegas, de modo que se
facilite la comunicación directa a la persona, promoviendo asimismo la existencia en las distintas
administraciones públicas de este personal especializado.

3. Los medios de comunicación audiovisual dependientes de las administraciones públicas de Galicia
realizarán  y  mantendrán,  debidamente  actualizado,  un  plan  de  medidas  técnicas  que  permita
gradualmente, mediante la incorporación de la subtitulación, la audiodescripción y la interpretación en
lengua de signos, garantizar el derecho a la información a las personas con discapacidad, en los
términos establecidos específicamente en la legislación general audiovisual.

4.  Asimismo,  se  garantizará  el  derecho  de  las  personas  sordas,  con  discapacidad  auditiva  o
sordoceguera a acceder acompañadas de los profesionales de la lengua de signos y de los medios
de apoyo a la comunicación oral a todos los ámbitos de participación, sean da carácter público o
privado, cuando la persona con discapacidad auditiva o sordoceguera así lo requiera.

CAPITULO I 
Sistema de comunicación 

Artículo 115. Tecnologías de información y comunicación

1. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Galicia  promoverán la inclusión, en
los pliegos de cláusulas administrativas de los procedimientos de adquisición de equipos informáticos,
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de criterios que valoren la adquisición de material con características que permitan adaptarlos a las
circunstancias personales de los/as usuarios/as. 

2.  Las oficinas generales y los puntos de información y  atención al  ciudadano de la  Comunidad
Autónoma de Galicia estarán dotadas de equipos informáticos con un ordenador con las adaptaciones
pertinentes respecto  al  monitor,  teclado,  ratón  y  demás partes de este,  para facilitar  su uso  por
personas  con  distintas  capacidades.  La  situación  y  el  mobiliario  al  servicio  de  dicho  ordenador
cumplirán con las condiciones que le sean de aplicación, fijadas para el mobiliario en el artículo 81.

3. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Galicia  promoverán la inclusión en
los pliegos de cláusulas administrativas de los procedimientos de adquisición o diseño de programas
informáticos  destinados a  su  uso  por  los  ciudadanos,  de  criterios  que  valoren  la  adquisición  de
aquellos que alcancen niveles de accesibilidad superiores a los fijados por la normativa estatal.

4.  Las  Administraciones  Públicas  de  la  Comunidad  Autónoma  de  Galicia   podrán  ser  visitadas
utilizando diferentes dispositivos, así como diferentes navegadores web y, en su caso, aplicaciones de
apoyo  a  la  navegación  y  tecnologías  asistidas,  cumpliendo  en  todo  momento  las  pautas  de
accesibilidad marcadas por la normativa existente y las estipuladas en el artículo 109.

5. Las páginas de Internet tendrán un diseño y una estructura de navegación claros y coherentes,
presentando  contenidos  con  un  diseño  que  tenga  en  cuenta  los  criterios  de  lectura  fácil  en  la
exposición de la información, de manera que su comprensión e iteración sea sencilla por parte de
todas las personas usuarias, incluyendo a aquellas con distinta capacidad intelectual.

6. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Galicia  promoverán la inclusión en
los pliegos de cláusulas administrativas de los procedimientos de contratación del diseño de páginas
Web destinados a su uso por la ciudadanía, de criterios que valoren aquellas que alcancen niveles de
accesibilidad superiores a los fijados por la normativa estatal.

CAPITULO II 
Sistemas de información

Artículo 116. Teléfono de atención al ciudadano

1. Las oficinas de atención al ciudadano de las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma
de Galicia estarán dotadas con un teléfono de uso público que cumplirá con las especificaciones
recogidas en el artículo 34. Además dichos teléfonos deben disponer de la función de manos libres o
permitir la instalación de manos libres, tener volumen ajustable, disponer de un sistema que evite la
interrupción de la comunicación en caso de marcación lenta y ser compatibles con audífonos con o
sin bobina auditiva.

2. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Galicia  promoverán la creación de
aplicaciones  o  programas o  aplicaciones  informáticos  accesibles  para  los  teléfonos  móviles,  que
permitan la realización de trámites o la obtención de información desde estos dispositivos por todas
las personas. Así mismo, procurarán disponer de bucles magnéticos portátiles para personas usuarias
de aparatos para la amplificación de la audición.

Artículo 117. Televisiones autonómicas

1.  As  persoas  titulares  de  licencias  para  la  prestación  de servicios  de  comunicación  audiovisual
televisivos de ámbito autonómico, cumplirán con los niveles de accesibilidad fijados por la normativa
básica estatal. El prestador del servicio de comunicación audiovisual deberá informar a los usuarios
de la existencia de subtitulación, emisión en lengua de signos y audiodescripción y de la manera de
acceder a ellas.

2. La Administración de la Comunidad Autónoma de Galicia, en las bases de los concursos para el
otorgamiento de licencias para la prestación de los servicios de comunicación audiovisual televisivos
de ámbito autonómico, presentarán criterios de adjudicación que valoren las ofertas con unos niveles
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de accesibilidad superiores a los mínimos exigidos en la párrafo anterior y en la normativa básica
estatal.

Artículo 118. Publicidad institucional

1. Las campañas institucionales de comunicación y publicidad de la Comunidad Autónoma de Galicia
en  soporte  audiovisual,  cumplirán  con  lo  prescrito  en  el  Real  Decreto  1494/2007  ,  de  12  de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones básicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologías, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la información y medios de comunicación social.

CAPÍTULO III 
Elementos interactivos

Artículo 119. Comunicación Interactiva

1. Los cajeros automáticos, sistemas de llamada o apertura, máquinas expendedoras, elementos de
comunicación  informatizados  y  demás  elementos  que,  para  su  funcionamiento,  requieran  de  la
interacción de personas deberán ajustarse a lo establecido en los números siguientes.

2.  Los  elementos  manipulables  se  instalarán  en  espacios  fácilmente  localizables  y  accesibles,  y
cumplirán las características dispuestas en el artículo 34.

3.  La  información  principal  contenida  en  los  elementos  manipulables  será  accesible  mediante  la
incorporación de macrocaracteres, altorrelieve y braille, incorporándose dispositivos de información
sonora.

4.  En  caso de que el  elemento manipulable  disponga de pantalla,  ésta  se instalará  ligeramente
inclinada entre 15º y 30º, a una altura entre 1,00 y 1,40 metros, asegurando la visibilidad de una
persona sentada.

5. Los elementos manipulables que dispongan de medios informáticos de interacción con el público
podrán contar con las adaptaciones precisas que permitan el uso del braille, o la conversión en voz y
la ampliación de caracteres.

6. Los Punto de llamada para recibir asistencia deberán cumplir las siguientes condiciones:

a) Estar comunicados mediante un itinerario accesible con una entrada principal accesible al edificio
de acuerdo al artículo 77.

b) Contar con un sistema intercomunicador mediante un mecanismo accesible con un rótulo indicativo
de su función que permita la comunicación bidireccional con personas con discapacidad auditiva.

CAPÍTULO IV
Símbolo internacional de accesibilidad

Artículo 120. Símbolo Internacional de Accesibilidad

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 36 de la Ley 10/2014, del 3 de diciembre, con el objeto
de identificar el acceso y posibilidades de uso de espacios, instalaciones y servicios accesibles se
deberá señalar permanentemente con el Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) homologado lo
siguiente:

a)  Los  itinerarios  peatonales  accesibles  dentro  de  áreas  de  estancia,  cuando  existan  itinerarios
alternativos no accesibles.

b) Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida y los itinerarios
peatonales accesibles de acceso a ellas, incluyendo las reservadas en instalaciones de uso público.
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c) Las cabinas de aseo público accesibles.

d) Las paradas del transporte público accesible, incluidas las de taxi en las que exista un servicio
permanente de vehículo adaptado.

2.  Así  mismo,  la  identificación  se  señalará  en  los  vehículos  y  medios  de  transporte  públicos
accesibles, así como los puntos de acceso a estos en los casos de taxis, autobuses y trenes.

Artículo 121. Características do Símbolo Internacional de Accesibilidad

El diseño, estilo, forma y proporción del Símbolo Internacional de Accesibilidad se corresponderá con
lo indicado por la Norma Internacional ISO 7000 referencia 0100, que regula una figura en color
blanco sobre fondo azul Pantone Reflex Blue.

TITULO V 
Acceso a los bienes y servicios a disposición del público y relaciones con las

Administraciones Públicas

Artículo 122. Acceso a los bienes y servicios de las Administraciones Públicas de Galicia

Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Galicia  facilitarán a las personas con
discapacidad el acceso y la utilización de la información a disposición del público, mediante el uso
adecuado de sistemas y medios que combinen la comunicación auditiva, táctil y visual. Asimismo,
promoverán que los textos e información de interés público relevantes así como los formularios de
utilización frecuente sean suministrados en formato de lectura fácil,  Braille y vídeos de lengua de
signos.

Artículo 123. Administración electrónica

La información que proporcione las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Galicia
a través de sus páginas web irán incorporando progresivamente los avances y los nuevos sistemas
que favorezcan el acceso y la utilización de las comunicaciones, siguiendo las prescripciones del
artículo 109. Las páginas cumplirán, como mínimo, el nivel de accesibilidad establecido en el  Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos móviles del sector público y demás normativa de aplicación  y contendrán la información
referente  a  dicho  nivel  y  la  fecha  en la  que se  realizó  la  última revisión  de las  condiciones  de
accesibilidad.

Artículo 124. Oficinas de atención al público

1. Las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de Galicia determinarán las Oficinas
que habrán de ajustarse a las condiciones de accesibilidad previstas en este  reglamento y hará
pública una relación de las mismas que estará, permanentemente actualizada, a disposición pública.

2. Las oficinas de atención a la ciudadanía deberán situarse en contornos que garanticen el acceso
de  las  personas  con  discapacidad.  A estos  efectos,  para  su  ubicación  se  tendrá  en  cuenta  lo
siguiente:

a) Con carácter preferente y siempre que resulte posible, la Oficina se ubicará en planta a nivel de la
vía  pública.  En  caso  contrario,  deberá  disponer  de  un  itinerario  accesible  de  acuerdo  a  las
prescripciones del artículo 88 cuyas características permitan su uso autónomo y seguro por cualquier
persona con discapacidad.

b) La Oficina debe estar correctamente señalizada visualmente desde el exterior, de tal forma que sea
fácilmente  identificable.  La  señalización  deberá  ser  diseñada  de  modo  que  resulte  inteligible  y
comprensible por parte de las personas con discapacidad intelectual, de acuerdo a las prescripciones
del artículo 65. En su interior deberá figurar una línea en el suelo que marque el mino entre el acceso
de seguridad y la oficina de asistencia. Esta línea deberá ser durante todo el recorrido de pavimento
podotáctil y con un color diferente al del pavimento.
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c)  Las  Oficinas  de  Atención  al  Ciudadano,  en  el  caso  de  disponer  de  plazas  de  aparcamiento,
reservarán  un  número  suficiente  de  plazas,  convenientemente  señalizadas,  destinadas  en
exclusividad a personas con movilidad reducida, con dimensiones de acuerdo a las prescripciones del
artículo 93 si son dentro de edificaciones y del artículo 64 del presente Reglamento en el resto de los
casos, garantizando la existencia de itinerarios accesibles entre las plazas y la propia Oficina.

Artículo 125. Recursos humanos y materiales

1.  Se  garantizará  la  disponibilidad  de  los  documentos  e  impresos  destinados  al  ciudadano  en
condiciones  de  plena  accesibilidad  para  personas  con  discapacidad,  mediante  su  ubicación  en
estantes, dispensadores u otro mobiliario que permitan la máxima autonomía para obtenerlos.

2. Las personas con discapacidad podrán requerir documentos en formatos alternativos con uso de
tipografías grandes o ampliadas, en braille, o bien la atención de personal de apoyo para facilitar su
cumplimentación.

3.  Los  documentos  e  impresos  deberán  estar  en  todo  caso  disponibles  en las  correspondientes
páginas  web  y  en  formato  electrónico  accesible  en  cualquiera  de  las  lenguas  oficiales  de  la
Comunidad Autónoma de Galicia.

4.  En la  formación del  personal  de la  Administraciones  Públicas  de  la  Comunidad Autónoma de
Galicia encargado de la prestación de servicios de atención al ciudadano se atenderá especialmente
al conocimiento de las distintas discapacidades y sus consecuencias en el desarrollo de los servicios
de atención,  en el  trato e interacción con las personas con discapacidad y en el  uso de medios
auxiliares facilitadores de dicho trato.

TÍTULO VI
Planificación, medidas de control y fomento o promoción

CAPÍTULO I
La planificación en la accesibilidad

Artículo 126. El Plan de accesibilidad

1.  Las Administraciones  Públicas deberán  elaborar  planes  de accesibilidad,  en  el  ámbito  de sus
propias competencias, que identifique, defina, evalúe y proponga las actuaciones prioritarias para que
el  territorio,  las  edificaciones,  los  espacios  públicos  urbanizados,  el  sistema de  transportes  ,  los
productos, los servicios y la comunicación alcancen, gradual y progresivamente las condiciones de
accesibilidad establecidas por el presente decreto mediante ajustes razonables.

2. Los planes de accesibilidad elaborados por las Administraciones Públicas serán los documentos
que  dimensionan económica  y  temporalmente  las  actuaciones  necesarias  para  la  mejora  de  la
accesibilidad  universal.  A  tales  efectos,  deben  contener  una  delimitación  de  los  ámbitos  de
intervención prioritarios y una diagnosis de las condiciones de accesibilidad existentes; determinar las
actuaciones necesarias para mejorar la accesibilidad en los ámbitos prioritarios; incluir una estimación
presupuestaria de las actuaciones; y establecer un  plan de etapas.

3.  Los Entes Locales  tendrán que elaborar  planes  estratégicos  municipales de accesibilidad  con
formulación de las actuaciones para adaptar las vías públicas, los parques y los demás espacios de
uso público a las  normas de accesibilidad en los términos señalados en el artículo 5.4 de la Ley
10/2014, de 3 de diciembre.

Artículo 127. Participación

1. Las Administraciones Públicas deberán garantizar un proceso participativo en la elaboración de los
planes  de  accesibilidad,  con  atención  especial  de  los  distintos  colectivos  de  personas  con
discapacidad.
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2. Las organizaciones representativas de personas con discapacidad y de sus familias participarán,
en  los  términos  que  establecen  las  leyes  y  demás  disposiciones  normativas,  en  la  elaboración,
ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas oficiales que se desarrollan en la esfera de las
personas con discapacidad. 

Artículo 128. Modificaciones de los Planes de accesibilidad y Publicidad

1. Los Planes de accesibilidad pueden ser objeto de modificaciones y pueden incorporar nuevas
actuaciones  o  modificar  la  programación  cuando  sea  necesario  por  razones  o  circunstancias
justificadas.

2. Los planes de accesibilidad de las Administraciones Públicas de Galicia, con todos su documentos
serán  públicos,  según  lo  recogido  en  la  normativa  de  transparencia  pudiendo  consultarse  por
cualquier medio que permita acceder a los mismos.

Artículo 129. El Plan Gallego de Accesibilidad

1. Al amparo de las determinaciones contenidas en la Disposición Final Segunda de la Ley 10/2014,
de 3 de diciembre, de accesibilidad, la Xunta de Galicia aprobará el Plan Gallego de Accesibilidad.

2. El objeto del Plan Gallego de Accesibilidad es habilitar los mecanismos y herramientas necesarias
para incorporar la accesibilidad universal como elemento básico y transversal en todos los ámbitos
públicos y privados, con el fin de garantizar la vida independiente y la igualdad de oportunidades de
todas las personas.

3. El Plan Gallego de Accesibilidad tendrá como marco de referencia europeo la Convención sobre los
derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas, aprobada el 13 de diciembre de
2006, la Carta de los derechos fundamentales de la Unión Europea y la Estrategia Europea sobre
discapacidad.  El  marco  estatal  de  referencia  es  el  Real  Decreto  Legislativo  1/2013,  de  29  de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusión social, y la Estrategia Española sobre Discapacidad. Asimismo, el
plan se elaborará teniendo en cuenta el  marco normativo autonómico vigente y las estrategias y
planes que le puedan afectar transversalmente.

4. El Plan Gallego de Accesibilidad tendrá un contenido mínimo, en el que se incluirá un  análisis y
diagnóstico, la definición de ámbitos de actuación, la definición de retos y objetivos estratégicos, las
propuesta de líneas de actuación prioritarias por objetivo,  el presupuesto y un  plan de etapas.

De acuerdo con el Plan Gallego de Accesibilidad y los objetivos establecidos en él se definirán las
tareas y actuaciones a través de planes de acción periódicos.

5.  En  el  análisis  se  estudiarán  los  elementos  que  inciden  en  la  consecución  de  una  sociedad
accesible  e  inclusiva,  definidos  en  el  artículo  4.  Asimismo,  se  considerarán  como elementos  de
análisis  los  ámbitos  de  actuación  definidos  en  el  Real  Decreto  Legislativo  1/2013,  del  29  de
noviembre,  y en las Estrategias Europea y Española aprobadas en el momento de redacción del
plan.

6.  A partir  del  diagnóstico  el  plan  definirá  los  objetivos  estratégicos  en  materia  de  accesibilidad
universal,  desarrollando para ellos líneas de actuación prioritarias.  El  plan se complementará con
planes de acción periódicos que establecerán las actuaciones concretas en cada línea de actuación
prioritaria.

7.  El  Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y  la Supresión de Barreras será el
Órgano responsable del seguimiento y control del plan en el que participará también en el diseño y
aplicación según indica la Ley gallega de Accesibilidad. 

8. Finalizado el período de vigencia de un plan de acción, el Consejo Gallego para la promoción de la
accesibilidad  y  supresión  de  Barreras  realizará  una  evaluación  integral  del  Plan  Gallego  de
Accesibilidad y su grado de implementación, que ayude a definir el plan de acción correspondiente
con el siguiente período.
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Artículo 130. Los Planes Sectoriales de Accesibilidad

1. Se podrán elaborar Planes de Accesibilidad Universal que atiendan a políticas sectoriales 

2. El ámbito de los Planes Sectoriales se justificará en el propio objeto del plan, pudiendo ser éste
municipal, supramunicipal o afectar a todo el territorio gallego. Dichos planes contendrán un análisis
específico del sector de que se trate, para definir los retos y objetivos estratégicos en relación con el
elemento sectorial sobre el que se pretenda actuar. 

3. El contenido del documento se completará con la propuesta de líneas de actuación prioritarias y
sus correspondientes planes de acción.

4.  Los  Planes  Sectoriales  de  Accesibilidad  Universal  estarán  alineados  con  el  Plan  Gallego  de
Accesibilidad y con otras estrategias que le sean afines.

Artículo 131. Los Planes de Accesibilidad Universal Municipales

1. Cada municipio deberá elaborar un Plan de Accesibilidad Universal Municipal, que debe ajustarse a
lo dispuesto con carácter general en los artículos 126 y 132 de este decroto, proponiendo actuaciones
prioritarias, de un modo integrado, en su término municipal.

2. El Plan de Accesibilidad Universal Municipal es el documento de planificación presupuestaria que
expresa una propuesta de política municipal integral de mejora de la accesibilidad universal, siendo la
herramienta clave para la programación de actuaciones que colaboren en la consecución gradual de
un modelo urbano y social accesible para que todas las personas.

3: El objeto del Plan de Accesibilidad Universal Municipal es el de proponer todas las actuaciones
prioritarias relacionadas con la accesibilidad universal, de forma planificada, coherente e integrada
con otros planes y estrategias, y programarlas en el tiempo para posibilitar la construcción de un
modelo urbano accesible, teniendo en cuenta la eficiencia del gasto público.

4. El Plan de Accesibilidad Universal  municipal evaluará el nivel de accesibilidad que existe en los
espacios  y  edificios  públicos,  en  los  transportes,  en  la  comunicación  y  en  los  servicios  de  la
administración  pública,  definirá  las  actuaciones  necesarias  para  mejorar  sus  condiciones  de
accesibilidad, las valorará, priorizará y propondrá un plan de etapas para su ejecución. 

5. La Administración Municipal debe informar a la Consellería competente en materia de atención a
las personas con discapacidad sobre la aprobación de los planes de accesibilidad y sus revisiones,
así como de los datos que les sean requeridos para efectuar el seguimiento de la ejecución de dichos
planes.

Artículo 132. Criterios de intervención generales

1. A los efectos de decidir las actuaciones que se incluyen en un Plan de Accesibilidad Universal , las
Administraciones Públicas tendrán en cuenta los siguientes criterios de intervención:

a) La consecución de un modelo urbano y social accesible para todas las personas.

b) La incorporación, en el plan de etapas, de las actuaciones que permitan ir desarrollando el modelo
que se proponga de forma gradual.

c) La eficiencia del gasto público,

d) La coherencia con otros planes, programas y estrategias.

e) La coordinación con las Administraciones Públicas.

f)La definición de ámbitos de intervención prioritarios, actuaciones clave y priorización de actuaciones
en el tiempo.

g) La inclusión de actuaciones integradas en los ámbitos prioritarios definidos por el Plan evitando la
rotura de la cadena de accesibilidad.
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2. Las actuaciones se definirán optimizando una serie de variables tales como:

a) Facilitar las actividades de la vida diaria al mayor número de personas posible.

b) Minimizar los recorridos de las personas usuarias para acceder a los servicios, espacios y edificios
de uso público más frecuentados.

c) Maximizar la accesibilidad a la cadena del transporte o movilidad.

d) Minimizar las fricciones de los flujos peatonales con otros flujos, como los del tráfico rodado.

e)  Enlazar  y  comunicar  los  parques,  plazas  y  espacios  libres  públicos  en  general,  instalaciones
culturales, deportivas, de ocio y espectáculos, centros sanitarios y asistenciales, los elementos de la
infraestructura  verde  o  similares,  en  especial  aquellos  elementos  que  tengan  el  carácter  de
dotaciones generales.

f) Facilitar el acceso físico y sensorial a los elementos naturales (vegetación, agua, u otros elementos)
existentes en los espacios exteriores y en los interiores de las edificaciones.

Artículo 133. Contenido de los Planes de Accesibilidad Universales

1.El contenido de los planes de accesibilidad universal  comprenderá la justificación,  presupuesto,
etapas  de  desarrollo,  seguimiento  y  nivel  de  avance  y  descripción  gráfica,  recogidas  en  los
documentos que se indican en los números siguientes.

2.La justificación del plan se recogerá en una memoria con el siguiente contenido:

a) Introducción: objeto, promotor, antecedentes, marco normativo o de referencia, relación con otros
planes  y  programas,  y  otros  que  se  consideren  necesarios  para  una  mejor  comprensión  del
documento.

b) Análisis y diagnóstico: Contendrá un análisis social, referido a la composición social por edades y
por necesidades de accesibilidad, y un análisis y diagnóstico de carácter general, En este último, se
recabarán y analizarán los datos que permitan tener una información básica del  municipio y que
contribuyan  a  establecer  las  necesidades  generales  de  actuación  en  materia  de  accesibilidad
universal. Se partirá del análisis de las estrategias y políticas de la entidad local con incidencia en la
accesibilidad universal, con el objeto de conocer las actuaciones llevadas a cabo, en ejecución y en
fase de proyecto y planificación. También se estudiarán, entre otras, las actuaciones generales de
accesibilidad al transporte público, a los servicios de la administración y otras cuestiones que afecten
de forma transversal a la accesibilidad universal del municipio.

c) Delimitación de los ámbitos prioritarios: Serán ámbitos prioritarios de intervención para la definición
de actuaciones locales los siguientes:

1º Con carácter  general,  los ámbitos que,  por  tener  alta  densidad de población,  garantizan,  con
actuaciones  locales,  el  mayor  número  posible  de  beneficiarios.  En  esos  ámbitos  es  donde  las
actuaciones  sobre  el  espacio  público  y  los  equipamientos  públicos  garantizan  la  accesibilidad  al
mayor número posible de personas.

2º Las zonas que concentren los itinerarios de mayores flujos peatonales.

3º Las zonas de mayor densidad de equipamientos y de espacios libres públicos.

4º Las zonas de mayor intensidad comercial.

5º Las zonas de mayor intensidad de actividades de ocio y tiempo libre.

6º Los barrios con alta densidad de población y antigüedad en la urbanización.

7º Los barrios con alto grado de envejecimiento de la población.

8º Los barrios con elevada presencia de personas con discapacidad.
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9º Los ámbitos que mejoren la accesibilidad de la ciudadanía a los bordes litorales y fluviales, a los
espacios naturales protegidos, a la infraestructura verde y a las dotaciones generales del municipio.

d) Descripción, análisis y diagnóstico de los ámbitos prioritarios. Se deberá analizar y valorar esta
información que se considera indispensable para identificar y priorizar itinerarios y sectores sobre la
base de datos demográficos y de movilidad peatonal. Así mismo, se trata de conocer las principales
necesidades concretas de movilidad de la población con alguna discapacidad o de determinados
colectivos con movilidad reducida, así como identificar los principales polos de generación y atracción
de sus viajes. 

Para la realización de este análisis deberá tomarse como base de partida la información que pudiera
recabarse del movimiento asociativo, de los organismos oficiales estadísticos y de instituciones. Al
mismo tiempo, mediante el trabajo de campo que se considere necesario y el análisis de los datos
facilitados por la entidad municipal, se definirá el diagnóstico de la situación actual en relación con la
accesibilidad de los diferentes ámbitos de estudio prioritarios: viario y espacios públicos, edificios
públicos, transporte público y comunicación/ información.

e) Identificación de elementos estructurantes del modelo base accesible del ámbito concreto: Serán
elementos estructurantes de análisis y actuación sobre ellos, asociados a los ámbitos prioritarios, los
elementos siguientes:

1º Con carácter general, aquellos que beneficien al mayor número posible de personas.

2º Los que ya se hayan previsto, en materia de accesibilidad, en otros planes y programas (Plan de
movilidad urbana sostenible, Estrategia de desarrollo urbano sostenible, etc.).

3º  Itinerarios,  espacios  públicos  y  edificios  públicos  de  concurrencia  alta  o  media,  dotaciones
generales del municipio, y otros casos de concurrencia baja que utilicen habitualmente personas con
movilidad  reducida  (centros  sanitarios  y  asistenciales  y  sus  entornos,  centros  educativos  y  sus
entornos, etc.).

4º  Espacios de conexión física y sensorial  con los elementos naturales de los bordes litorales y
fluviales, espacios naturales protegidos, infraestructura verde, etc.

5º  Aquellos  elementos  caracterizados  como  complejos  que  colaboren  sustancialmente  en  la
consecución de un modelo urbano y social accesible.

f) Proposición de actuaciones de carácter general, que afectan a todo el término municipal (transporte
público, servicios de la administración, sensibilización social, formación, y otras).

g) Proposición de actuaciones de carácter local, asociadas a los ámbitos prioritarios de intervención.

h) Justificación de las actuaciones generales y locales en la generación de un modelo urbano y social
accesible: Las actuaciones que se pretendan han de desarrollarse de forma integral colaborando el
desarrollo de un modelo de ciudad accesible.

3. La evaluación de costes que figure en el Presupuesto  tendrá un carácter aproximado, a los solos
efectos de la inclusión de las consignaciones específicas para la financiación de dichas propuestas de
actuación en cada ejercicio presupuestario.

4. La documentación gráfica constará de:

a) Fichas relacionadas con las actuaciones generales.

b) Fichas individuales de las actuaciones locales en los ámbitos prioritarios:- 

1) De las edificaciones, instalaciones y equipamientos  

2) Del viario público.

3) De los espacios libres y zonas verdes públicas.

4) De las infraestructuras de servicios 
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5) De los nodos de transporte público.

6)  De los elementos complejos que contribuyan sustancialmente a la  consecución de un modelo
accesible: Estas actuaciones complejas se refieren a las asociaciones de problemas de accesibilidad
que relacionan de  forma directa  edificaciones,  viales  y  con  plazas  o  espacios  públicos  urbanos,
configurando un ámbito de intervención integral complejo.

7) Fichas de análisis de actuaciones singulares: Estas fichas se refieren a actuaciones dentro de los
ámbitos prioritarios que no estén contenidas en las otras categorías de fichas.

Artículo 134. Tramitación de los Planes de Accesibilidad Universal

1. El órgano competente acordará el inicio del expediente de tramitación del Plan previa consulta en
el portal de transparencia.

La elaboración de los planes de accesibilidad universal municipales le corresponderá a las personas o
equipos multidisciplinares que serán o en los que al menos un miembro de los mismos deberá ser,
arquitecto o arquitecta o ingeniero o ingeniera de caminos, canales y puertos, o tendrá el grado en
arquitectura o ingeniería de caminos, canales y puertos.

2. El Plan deberá contar con un  informe técnico y jurídico de carácter favorable  con carácter previo a
su aprobación inicial.

El  órgano  competente  procederá  a  su  aprobación  inicial  que  deberá  publicarse  en  el  portal  de
transparencia, sometiendo el documento a audiencia e información pública por un plazo mínimo de un
mes   mediante  su  publicación  en  el  portal  de  transparencia,  así  como  a  los  informes  de  los
organismos que procedan por razones de coordinación

Tras el resultado de la audiencia se procederá a revisar la documentación del Plan recogiendo las
alegaciones que procedan y el  contenido de los informes sectoriales y se someterá a un nuevo
informe técnico y jurídico 

El órgano competente procederá a la aprobación definitiva del Plan una vez se haya examinado la
información completa del proceso. 

El  documento  aprobado definitivamente  se  remitirá  a  la  Comisión  Técnica  de  Accesibilidad,  que
deberá informar en el plazo ampliable de un mes sobre la adecuación del documento a lo establecido
en este reglamento.

e) El acuerdo de aprobación definitiva del Plan deberá publicarse en el Diario Oficial del Galicia en el
plazo de un mes, que podrá ampliarse hasta la mitad del mismo, y el contenido íntegro del Plan
deberá publicarse en el portal e transparencia. 

CAPITULO II 
Instrumentos de control e intervención de la Administración

Artículo 135. Instrumentos de control e intervención administrativa

De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  artículo  38  de  la  Lei  de  Accesibilidad  de  Galicia  son
instrumentos de control las licencias, autorizaciones, visados y pliegos de prescripciones técnicas de
los contratos administrativos del sector público, sin perjuicio de cualquier otro que venga exigido por
la normativa sectorial que, en cada caso, resulte de aplicación.

Artículo 136. Licencias y otras autorizaciones

1. Sin perjuicio de los requisitos o condiciones que vengan exigidos por la normativa sectorial que, en
cada  caso,  resulte  de  aplicación,  el  cumplimiento  de  las  previsiones  contenidas  en  el  presente
reglamento y de las normas que lo desarrollen será exigible la obtención de títulos habilitantes o
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preceptivas licencias de edificación y uso del suelo, de ocupación, de apertura o funcionamiento de
acuerdo  con  la  legislación  urbanística  y  de  la  edificación  vigente   o  el  otorgamiento  de  la
correspondiente concesión, calificación o autorización administrativa que en cada caso proceda .

2. Corresponde a los Ayuntamientos y a la Administración general de la Comunidad Autónoma de
Galicia, en el ámbito de sus competencias, exigir y verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Reglamento, y en su normativa de desarrollo, en las aprobaciones de los instrumentos de
planeamiento y gestión urbanísticos, en la concesión de títulos habilitantes y en el otorgamiento de
licencias,  autorizaciones  y  calificaciones  de  viviendas  sometidas  a  algún  régimen  de  protección
pública, así como la comprobación del cumplimiento de las normas de accesibilidad, entre otras, en
aquellas actividades sujetas a comunicación previa o declaración responsable.

3. A estos efectos, los distintos instrumentos urbanísticos, así como los proyectos de edificación o
construcción, deberán contener los requisitos exigidos en el artículo 5.

4. Los órganos y entidades de la Comunidad Autónoma de Galicia con competencias  en  materia  de
urbanismo y vivienda así como las competentes en materia de política social tienen la función de
seguimiento y control respecto del cumplimiento de las normas de accesibilidad en el ámbito de sus
correspondientes funciones.

 En primera instancia corresponde a los ayuntamientos la facultad de control y de  supervisión más
inmediata, mediante  la concesión  de  las  preceptivas  autorizaciones o licencias para la ejecución
de obras controlando y supervisando el  cumplimiento de las normas de accesibilidad en las tres
etapas siguientes:

a) La supervisión del proyecto con vistas a la concesión de la licencia de obra.

b) Las inspecciones de obra durante su ejecución.

c) Las inspecciones de final de obra para certificar su adecuación a la licencia concedida.

Artículo 137. Visado de proyectos técnicos

Los colegios profesionales que tengan atribuida competencia en el visado de los proyectos técnicos
necesarios para la obtención de licencias, tanto si el visado se efectúa con carácter obligatorio como
si tiene carácter voluntario, denegarán los visados a los proyectos que no contengan alguna infracción
de las normas contenidas  en la Ley 10/2014, del 3 de diciembre y en el presente reglamento.

Artículo 138. Accesibilidad en el transporte y en la comunicación

Las Administraciones Públicas de Galicia con competencia para regular y autorizar la concesión, uso
y  utilización  de  los  medios  de  transporte,  servicios  de  la  sociedad  de  la  información  y
telecomunicaciones a que se refiere la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, y el presente reglamento
observarán en sus disposiciones y harán cumplir en los expedientes que a tal efecto se tramiten las
determinaciones de la  ley y en el Reglamento.

Artículo 139. Controles de ejecución

En  todas  las  actuaciones  sujetas  al  cumplimiento  de  las  determinaciones  contempladas  en  el
presente reglamento y  la  Ley 10/2014,  de 3 de diciembre,  la  Administración competente para el
otorgamiento de la autorización administrativa comprobará que la ejecución se ajusta al  proyecto
aprobado, de acuerdo con las disposiciones contempladas en el presente Reglamento.

Artículo 140. Exigencias de accesibilidad en el uso público

1. Las edificaciones de uso público deberán permitir el acceso y uso no discriminatorio de los mismos
a las personas con cualquier tipo de discapacidad.

2. La construcción, ampliación y reforma de las edificaciones públicas o privadas destinadas a un uso
público se efectuará de forma que su uso resulte adaptado para todas las personas, se ajustará a lo
contenido en el presente Reglamento
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3.  Contarán  con  dotaciones  y  elementos  de  comunicación  y  señalización  adaptados  según  lo
establecido en el Capítulo XI del Título II del presente Reglamento. 

Las actividades residencial de uso público contará con unidades de alojamiento adaptadas, con las
especificaciones estipuladas en el artículo 82.

4. Las dependencias y servicios de uso público que formen parte de un edificación privada deberán
ajustarse a lo establecido sobre edificios de uso público en el presente Reglamento.

5.  En  caso  de  existir  más de  un itinerario  peatonal,  y  alguno  no  adaptado,  deberá  identificarse
claramente el itinerario adaptado para cualquier posible usuario, señalizándose su posición desde
cualquier  otro  acceso  y  disponiendo  en  su  acceso  exterior,  de  forma  permanente  y  claramente
perceptible, el símbolo de accesibilidad que identifique los que son adaptados.

Artículo 141. Exigencias de accesibilidad en el uso privado

1. Las edificaciones de nueva construcción con más de tres plantas sobre rasante, y las de cualquier
altura en los que se instale un ascensor, deberán satisfacer las exigencias siguientes:

a) Uno, al menos, de los accesos que desde la vía pública enlazan con el interior de la edificación
deberá ser, como mínimo, itinerario accesible, y contar con un ascensor con las características del
artículo 92.

b) Debe disponer de, al  menos,  un itinerario interior accesible, o de cuantos sean necesarios en
función de las condiciones de evacuación, que comunique horizontal y verticalmente el acceso desde
la vía pública con el acceso a los locales y el acceso a las viviendas del edificio y con las entidades de
uso comunitario que estén a su servicio.

c) Existirá un acceso accesible desde la vía pública hasta la primera planta sobre rasante y hasta las
viviendas y locales que se encuentren en ella.

2. Las edificaciones de nueva construcción con más de dos plantas, incluida la baja, que no estén
incluidos en el apartado 1, deberán disponer de las condiciones establecidas en el apartado anterior,
salvo la existencia de un itinerario accesible que comunique verticalmente el acceso desde la vía
pública con las dependencias interiores de los locales o con las de las viviendas del edificio, que
podrá ser postergado en el tiempo, siempre que se cumplan las especificaciones que posibiliten la
instalación posterior de un ascensor y que se contienen en el artículo 92. 

Artículo 142. Exigencia de control de la accesibilidad

1.  Los Ayuntamientos  y  demás Administraciones  Públicas  competentes  en  materia  de urbanismo
deberán  garantizar  y  velar  por  el  cumplimiento  de  este  Reglamento  en  el  ámbito  de  sus
competencias.

2.  Las  Administraciones  citadas  en  el  apartado  anterior  en  ningún  caso  otorgarán  licencias,
autorizaciones   u  otros  títulos  habilitantes  o  actos  de  aprobación  sin  la  previa  acreditación  y
verificación suficientes de las condiciones de accesibilidad contempladas en el presente Reglamento
y demás normativa que resulte de aplicación.

CAPÍTULO III 
Medidas de fomento

Artículo 143. Plan de fomento de la accesibilidad

1. La Consellería competente en materia de atención a las personas con discapacidad elaborará un
plan de fomento de la accesibilidad del que se dará cuenta al Consejo Gallego para la Promoción de
la Accesibilidad y la Eliminación de Barreras. En dicho plan se recogerán las medidas presupuestarias
previstas para cada ejercicio económico destinadas a financiar la redacción de planes, programas o
estrategias de accesibilidad, las actuaciones de eliminación de barreras arquitectónicas, urbanísticas,
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de comunicación,  dotación de ayudas técnicas,  acciones informativas,  divulgativas y formativas y
cualquier otra medida de accesibilidad que resulte oportuna.

2. Pueden ser personas beneficiarias de las medidas de fomento a que se refiere el número anterior
las personas físicas o jurídicas y organismos públicos.

3.  Anualmente,  se  destinará  un  porcentaje  de  esta  partida  presupuestaria  para  subvencionar  la
elaboración o actualización de los Planes de Accesibilidad de las Administraciones Públicas, y las
actuaciones  y  obras  para  la  mejora  de  la  accesibilidad  universal  en  desarrollo  de  planes  de
accesibilidad existentes.

4. Tendrán prioridad para la citada financiación las Entidades locales que se comprometan a asignar
una partida presupuestaria similar o igual en porcentaje a la de la Xunta de Galicia, para la mejora de
la accesibilidad universal.

5.  También  tendrán  prioridad  para  la  financiación  autonómica,  las  administraciones  públicas  que
quieran llevar a cabo actuaciones y obras de accesibilidad que estén contempladas en un plan de
accesibilidad que tenga el contenido mínimo que indica el artículo 131 o las que aun no estando
contempladas  específicamente  en  el  plan  se  realicen  sobre  ámbitos  de  intervención  prioritarios
definidos en el plan.

6. Sin perjuicio de lo previsto en los números anteriores, los ayuntamientos deberán establecer en sus
Presupuestos anuales las partidas presupuestarias precisas para el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente reglamento, con arreglo a su respectivo ámbito de competencia.

Artículo 144. Medidas para fomentar la calidad

1. Se elaboraran por parte de las Entidades Locales y las Administraciones Públicas competentes
indicadores de las medidas de accesibilidad implementadas en su ámbito de actuación.

2.  Asimismo,  se  elaboraran  por  parte  de  las  Entidades  locales  y  las  administraciones  públicas
competentes  solicitudes  estándar  de  mejora  de  la  accesibilidad  contemplada  en  el  presente
Reglamento, formando como uno de los indicadores del número anterior el refirdo al control de las
solicitudes atendidas y realizadas).

Artículo 145. Medidas de innovación

Desde el  Fondo para la  Supresión de Barreras y  Mejora de la Accesibilidad,  se promoverán los
proyectos de Investigación, Desarrollo e Innovación dentro del ámbito universitario y científico gallego
a través de ayudas, subvenciones o financiación, destinado a proyectos de accesibilidad y supresión
de barreras en cualquiera de los ámbitos del presente reglamento.

Artículo 146. Iniciativa privada

1. Las Administraciones Públicas competentes y las Entidades Locales salvaguardarán y fomentarán
la iniciativa privada con especial atención a las entidades sin ánimo de lucro, promovidas por las
propias personas con discapacidad, sus familiares o sus representantes legales, colaborando en el
desarrollo  de  actividades  mediante  asesoramiento  técnico,  coordinación,  planificación  y  apoyo
económico.

2. Será requisito indispensable para percibir dicha colaboración y ayuda que las actuaciones privadas
se  adecuen  a  las  líneas  y  exigencias  de  la  planificación  sectorial  establecida  por  parte  de  las
Administraciones Públicas.

Artículo 147. Medidas de sensibilización social y formación

1.  La  Comunidad  Autónoma  de  Galicia,  en  el  ámbito  de  sus  competencias,  debe  promover  la
sensibilización  de  la  ciudadanía  en  materia  de  accesibilidad  y  debe fomentar  el  concepto  de  la
accesibilidad  como valor  social  y  universal.  El  órgano competente  en  materia  de  atención  a  las
personas  con  discapacidad  debe  facilitar  a  los  agentes  sociales  y  personas  que  lo  soliciten,
asesoramiento, formación e información referente al ámbito de la accesibilidad universal.
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2.  A estos  efectos,  la  Administración  Autonómica  debe  llevar  a  cabo  campañas  informativas  y
educativas con relación con la accesibilidad, tanto de carácter general, dirigidas a toda la ciudadanía,
como de carácter  específico,  dirigidas a empresarios,  proyectistas,  diseñadores y  estudiantes de
enseñanzas  técnicas  superiores  relacionadas  con  la  accesibilidad,  orientadas  a  difundir  las
necesidades y capacidades de las personas con discapacidad y concienciar de la importancia de
alcanzar en todos los ámbitos las condiciones de accesibilidad.

3. La Administración Autonómica competente en materia de atención a las personas con discapacidad
debe velar por que los planes de estudios de las enseñanzas universitarias y de formación profesional
y ocupacional relacionados con el territorio, la edificación, los medios de transporte, los productos, los
servicios  y  la  comunicación  incorporen  los  contenidos  que  garanticen  el  conocimiento  y  las
competencias  en  materia  de  accesibilidad  y  de  diseño  universal,  y  puede promover  a  dicho  fin
convenios y acuerdos con las escuelas y universidades.

TÍTULO VII
Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras. Comisión

Técnica de Accesibilidad

CAPÍTULO I 
Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras

Artículo 148. El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras

1. El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras es el órgano
de participación y consulta en materia de accesibilidad según lo establecido en el artículo 69 de la Ley
de accesibilidad.

2. El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras está adscrito
a la Consellería competente en materia de atención a las personas con discapacidad.

Artículo 149. Funciones

El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras tendrá las
siguientes funciones:

a) Asesorar e informar en la elaboración de disposiciones normativas y proyectos de planificación en
materia de accesibilidad.

b) Evaluar el grado de cumplimiento de las previsiones recogidas en la normativa de accesibilidad y
de forma específica en el seguimiento de la elaboración de la planificación sobre la materia..

c) Fomentar la participación de la socidad y de las administraciones públicas en la aplicación de las
medidas en relación a la accesibilidad y eliminación de barreras.

d) Proponer criterios de actuación a la Comisión Técnica de Accesibilidad.

e) Elaborar las directrices y las instrucciones sobre las líneas generales de actuación en materia y
proponer la adopción de cambios normativos o instar actuaciones concretas.

f) Elaborar y/o modificar su reglamento de régimen interior.
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Artículo 150. Composición

El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras estará presidido
por  la  persona  titular  de  la  Consellería  competente  en  materia  de  atención  a  las  personas  con
discapacidad tendrá la siguiente composición:

a)  La  vicepresidencia  que  le  corresponderá  a  la  persona  titular  de  la  dirección  general  con
competencias en materia de accesibilidad.

b) Los/as vocales:

1º Una persona  representante de la Consellería con competencias en ordenación del territorio y
urbanismo con rango de director/a general

2º Una persona representante de la Consellería con competencias en materia de vivienda con rango
de director/a general.

3º Una persona representante de la Consellería con competencias en materia de movilidad con rango
de director/a general

4º Una persona representante de la Consellería con competencias en materia de administraciones
públicas con rango de director/a general.

5º Una persona representante de la Agencia para la Modernización Tecnológica de Galicia como
órgano competente en el desarrollo y ejecución de los instrumentos de la política de la Xunta de
Galicia en el ámbito de las tecnologías de la información y la comunicación.

6º Tres personas representantes de las corporaciones locales designados por la Federación Gallega
de Municipios y Provincias.

7º Tres personas representantes de entidades privadas más representativas en la atención a las
personas con discapacidad y dificultad en la accesibilidad.

8º Una persona representante del Colegio de Arquitectos de Galicia.

9º  Una  persona  representante  del  Consejo  Gallego  de  Colegios  de  Aparejadores  y  Arquitectos
Técnicos.

10º Una persona representante del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Galicia.

2. En la designación de las personas que ejerzan las vocalías se procurará que el órgano colegiado
tenga una composición de género equilibrada, según lo previsto en el Decreto legislativo 2/2015, de
12 de febrero, por elque se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales de la Comunidad
Autónoma de Galicia en materia de igualdad.

3. Por cada persona titular que forma parte de la composición se deberá designar una persona que
ejerza su suplencia en los casos de vacante, ausencia o enfermedad que impida la asistencia. Las
personas  miembros  por  razón  del  cargo  se  estará  a  lo  dispuesto  en  la  norma  organizativa  de
aplicación.

4. El Consejo tendrá una secretaría que será ejercida por una persona funcionaria de la consejería
competente en materia de atención a las personas con discapacidad designada por la persona titular
de la @dito Consellería y presidente del órgano así como su suplencia. Asistirá las reuniones con voz
y sin voto.

5. La participación en el Consejo tendrá carácter gratuito y no dará derecho a percibir de ningún tipo
de indemnización en concepto de dietas o gastos de desplazamiento.

Artículo 151. Duración y cese del mandato

1.  Las  personas  miembros  del  Consejo  que  tengan  dicha  condición  por  razón  de  su  cargo
desempeñarán  sus  funciones  por  el  tiempo  que  dure  el  ejercicio  de  este.  Nos  demás  casos  el

Página 92 de 131



Consellería de Política Social. Proyecto normativo

mandato será de cuatro años a partir de su nombramiento, sin perjuicio de su posible reelección por
propuesta del órgano, organismo o entidad a quién representen.

Transcurrido el período de mandato, continuarán en su respectiva representación y funciones hasta
que se produzcan los nuevos nombramientos y renovaciones.

2. Las personas miembros del Consejo perderán su condición por las siguientes causas:

a) Por fallecimiento.

b) Por cese en el cargo en el supuesto de las personas miembro por dicha condición. 

c) Por el transcurso de la duración del mandato de cuatro años, sin perjuicio de lo establecido en el
número anterior.

d) Por renuncia aceptada por el órgano o entidad que lo/la designó.

e) Por incumplimiento de las funciones inherentes a su condición.

Artículo 152. Funcionamiento

1. Para el ejercicio de sus funciones, el Consejo Gallego para la promoción de la accesibilidad y
supresión de barreras funcionará en Pleno o en comisiones de trabajo para asuntos específicos o
competencias delegadas para un mejor funcionamiento.

El Pleno se reunirá en sesión ordinaria con carácter anual y, de forma extraordinaria, cuando sea
convocado por la persona titular de la presidencia, bien por iniciativa propia o por la mitad de las
personas que formen parte de su composición.

2.  Para la válida constitución del  Pleno se requerirá la presencia de las personas titulares de la
Presidencia y de la Secretaría o, de ser el caso, de aquellas que las sustituyan y de la mitad, por lo
menos, de las personas miembros del órgano.

3. Cuando la índole de los asuntos incluidos en la orden del día así lo requiera, la persona titular de la
Presidencia podrá invitar a las sesiones del Pleno la personas expertas y/o técnicas en la materia,
que asistirán con voz pero sin voto.

4.  Las comisiones de trabajo que se constituyan serán presididas por una persona miembro del
órgano con rango de director/a general y estarán compuesta por personas miembros del Consejo. La
secretaría será ejercida por una de las personas que formen parte de la comisión designada por la
persona titular de su presidencia.

El régimen de la suplencia será el establecido en el artículo 150.

Artículo 153. Régimen jurídico

El Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de Barreras se regirá por lo
establecido en este decreto, así como por las disposiciones dictadas para su desarrollo y ejecución.

En todo lo no previsto en las normas anteriores se aplicarán las normas establecidas para los órganos
colegiados en la sección 3ª del capítulo II, título preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen jurídico del sector público, y en el capítulo I, título I, de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre,
de organización y funcionamiento de la Administración general y del sector público autonómico de
Galicia.

CAPÍTULO II 
Comisión Técnica de Accesibilidad

Artículo 154. La Comisión Técnica de Accesibilidad

1. La Comisión Técnica de Accesibilidad es el órgano administrativo competente para la tramitación
de los expedientes sancionadores y para el  asesoramiento técnico en materia de accesibilidad y
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supresión de barreras, estando adscrita a la Consellería competente en materia de atención a las
personas con discapacidad.

2. En el ejercicio de sus funciones la Comisión Técnica de Accesibilidad podrá solicitar a cualquier
órgano de la administración general y del sector público autonómico de Galicia la emisión de informes
relacionados con accesibilidad sobre materias que sean competencia de aquellos.

Artículo 155. Composición

La Comisión Técnica de Accesibilidad estará formada por:

a) La persona titular de la subdirección general que tenga atribuidas en la Consellería competente en
materia de atención a las personas con discapacidad las funciones de promoción de la accesibilidad,
que presidirá la comisión

b) Una persona funcionaria al servicio de la administración autonómica adscrita a la Consellería con
competencias en materia de accesibilidad del cuerpo facultativo superior de la Xunta de Galicia de la
escala de arquitectos/as

c) Una persona funcionaria al servicio de la administración autonómica adscrita a la dirección general
con competencias en materia de personas con discapacidad con rango de jefatura de servicio o
subdirección general.

d) Una persona del cuerpo superior de administración general de la Xunta de Galicia con licenciatura
en derecho adscrita a la Consellería con competencias en materia de atención a las personas con
discapacidad.

e) Una persona funcionaria adscrita a la  Consellería con competencias en materia de urbanismo y
vivienda perteneciente al cuerpo superior de la administración general o al cuerpo facultativo superior
de la administración especial.

f)  Una persona funcionaria adscrita  a   la  Consellería  con competencias en materia de movilidad
perteneciente al cuerpo superior de la administración general o al cuerpo facultativo superior de la
administración especial.

g)  Una  persona  funcionaria  de  la  Consellería  con  competencias  en  materia  de  accesibilidad
perteneciente  al  cuerpo  superior  de  la  administración  general,  que  ejercerá  la  secretaría  de  la
comisión con voz y sin voto.

Artículo 156. Funciones

Serán funciones de la Comisión de Accesibilidad:

a) El asesoramiento técnico y la información en materia de accesibilidad y supresión de barreras.

b) La incoación, tramitación y propuesta de resolución a la autoridad competente de los expedientes
sancionadores en materia de accesibilidad.

c) La emisión de los informes preceptivos en los casos en que se establecen en este reglamento

d) Colaborar y apoyar al  Consejo Gallego para la Promoción de la Accesibilidad y la Supresión de
Barreras mediante la elaboración de evaluaciones, informes y estudios a petición de éste.

Artículo 157. Régimen jurídico

La Comisión Técnica de Accesibilidad se regirá por lo establecido en este decreto, así como por las
disposiciones dictadas para su desarrollo y ejecución.

En todo lo no previsto en las normas anteriores se aplicarán las normas establecidas para lo órganos
colegiados en la sección 3ª del capítulo II, título preliminar de la Ley 40/2015, del 1 de octubre, del
régimen jurídico del sector público, y en el capítulo I  de la Ley 16/2010, del 17 de diciembre, de
organización  y  funcionamiento  de  la  Administración  General  y  del  sector  público  autonómico  de
Galicia.
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Disposición adicional primera. Implantación de los registros autonómicos de la tarjeta de accesibilidad
y del registro de vivienda accesible protegida y sus solicitantes

Las  Consejerías  con  competencias  en  materia  de  atención  a  las  personas  con  discapacidad  y
vivienda dispondrán de un plazo de un año, desde la entrada en vigor del presente Reglamento, para
implantar respectivamente el registro de tarjetas de accesibilidad  y el registro de vivienda accesible
protegida y sus solicitantes.

Los  Ayuntamientos  dispondrán  de  un  año  desde  la  implantación  del  registro  de  tarjetas  de
accesibilidad  para implantar en sus municipios el modelo de tarjeta  para personas con discapacidad,
así como para adaptar sus ordenanzas a lo dispuesto para dicha tarjeta por la consejería competente
en materia de atención a las personas con discapacidad.

Disposición adicional segunda.  Planes de  autoprotección, planes de actuación en emergencias y
medidas de emergencia y evacuación

Lo establecido en el presente reglamento será de aplicación a los planes de  autoprotección, planes
de actuación en emergencias y medidas de emergencia y evacuación, de espacios, edificaciones y
servicios  de  concurrencia  o  uso  público  existentes,  en  orden  a  garantizar  la  adecuación  de  las
personas con movilidad reducida, debiendo ajustar su contenido a lo dispuesto en dicha norma en el
plazo de un año desde su entrada en vigor.

Disposición transitoria primera. Instrumentos de planificación urbanística

1. Los Planes Generales de Ordenación Municipal, Normas Subsidiarias de planeamiento  y demás
instrumentos de planificación, así como ordenanzas municipales, ajustados a lo dispuesto en la Ley
10/2014, de 3 de diciembre, de Accesibilidad de la Comunidad Autónoma de Galicia, que se hubiesen
adaptado a su determinaciones y criterios técnicos en los términos de  la Disposición Transitoria
primera de dicha ley así como todos los aprobados desde la entrada en vigor de dicha ley, serán de
aplicación en materia de accesibilidad sin perjuicio de su adaptación a lo dispuesto en el presente
reglamento en el plazo máximo de tres años desde su entrada en vigor.

Transcurridos tres años desde la entrada en vigor del presente Reglamento sin que tuviera lugar su
adaptación a las determinaciones y criterios técnicos del mismo éstos serán directamente aplicables
sin perjuicio de la obligación de revisión.

2. Los Planes Generales de Ordenación Municipal. Normas Subsidiarias y demás instrumentos de
planificación que los desarrollan así como las ordenanzas municipales, no ajustados a lo dispuesto en
la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de Accesibilidad de la Comunidad Autónoma de Galicia, no serán
de  aplicación  en  materia  de  accesibilidad  procediendo  el  régimen  dispuesto  en  el  presente
reglamento desde su entrada en vigor.

3. La consejería competente en materia de atención a las personas con discapacidad podrá instar a
los  Ayuntamientos  para  que  revisen  sus  Planes  Generales  o  adoptando  otras  medidas  de
colaboración que fuesen necesarias como garantía de accesibilidad y salud pública en materia de
accesibilidad. 

Disposición transitoria segunda. Los proyectos de edificación y urbanización en tramitación

El presente reglamento será de aplicación a su entrada en vigor a los proyectos de edificación y
urbanización  que  no  tuviesen  concedida  licencia  de  obra  o  acto  administrativo  de  aprobación  o
estando en tramitación no se le conceda, procediendo a su adaptación a sus disposiciones. Tampoco
serán de aplicación las determinaciones y criterios técnicos del presente reglamento a los proyectos
de edificación y urbanización en tramitación a la entrada en vigor del presente Reglamento cuando se
conceda licencia o aprobación según sus determinaciones iniciales en el plazo de seis meses desde
la solicitud del título habilitante o la  iniciación del expediente para aprobación.  Fuera de estos casos
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los proyectos de edificación y urbanización deberán adaptarse a las determinaciones del presente
Reglamento.

Disposición transitoria tercera. Los Planes de Accesibilidad municipales en tramitación

Para los efectos de dar cumplimiento a las obligaciones recogidas en este Decreto, se consideran de
aplicación los planes de accesibilidad existentes a su entrada en vigor redactados al amparo de la Ley
10/2014, de 3 de diciembre, sin perjuicio de su adaptación a lo dispuesto en dicho reglamento en el
plazo de tres años desde su entrada en vigor.

Disposición final única. Habilitación para el desarrollo y aplicación reglamentarias

Se faculta a los titulares de las consejerías con competencias en materia de atención a las personas
con discapacidad para dictar, en el ámbito de sus competencias, cuantas disposiciones y actos sean
necesarios  para  garantizar  el  cumplimiento  y  desarrollo  de  las  disposiciones  contenidas  en  el
presente Reglamento.
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ANEXO I
MODELOS DE FICHAS DE JUSTIFICACIÓN DEL REGLAMENTO
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Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

ITINERARIOS PEATONALES ACCESIBLES

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Recorrido
Colindante a límite edificado a nivel 
del suelo

Altura libre de paso ≥ 2,20 m

Anchura libre de paso ≥ 1,80 m

Estrechamientos puntuales 
En zonas consolidadas ancho libre de 
paso ≥ 1,5 m 

Escalones aislados o resaltes No se admiten

Pendiente transversal ≤ 2 %

Pendiente longitudinal ≤ 6 %

Iluminación
Nivel de iluminación mínimo 20 luxes

Colocación general Evita deslumbramientos y reflejos

Colocación en el itinerario Alineada

Colocación en esquinas Guía de dirección

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Plataforma única de uso mixto entre los itinerarios vehicular y peatonal
Aceras y calzada Prioridad al tránsito peatonal

Pavimentación Diferenciado en la zona de peatones

Señalización Vertical de aviso a los vehículos

Puntos de cruce Continuidad de los itinerarios peato-
nales accesibles

Rejillas y alcorques
Colocación Enrasadas con el pavimento

Abertura en dirección de la 
marcha

≤ 1 cm en áreas peatonales

≤ 1,6 cm en la calzada

Ubicación
Sin invadir itinerario peatonal accesi-
ble

Alcorques
Cubiertos por rejilla o material com-
pactado 

Elementos de protección (barandillas y zócalos)
Uso Desnivel > 0,55 m

Altura mínima
0,90 m (diferencia de cota menor de 6
m)

1,10 m (en los demás casos)

Elementos horizontales Sin puntos de apoyo entre 0,20 m y 
0,70 m

Elementos verticales Ancho de aberturas ≤ 10 cm

Diseño No serán escalables

Construcción Estables, rígidas y fuertemente fijadas

Franja de pavimento táctil indicador direccional

Uso
Sin línea de fachada o elemento a ni-
vel de suelo

Ubicación
Guía de borde al itinerario peatonal 
accesible

Colocación Longitudinal al sentido de la marcha

Página 98 de 131



Consellería de Política Social. Proyecto normativo

Ancho 0,40 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas

Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

RAMPAS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Ancho mínimo libre de paso 1,80 m

Longitud máxima de tramo 9 m

Pendiente longitudinal máxi-
ma

10 % para tramos de hasta 3 m

8 % para tramos de hasta 9 m 

Pendiente transversal máxima 2 %

Desniveles laterales Barandillas de protección o zócalos

Rellanos entre tramos
Ancho Igual al de la rampa

Profundidad mínima
1,80 m en cambio de dirección

1,50 m en directriz recta

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado

Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Espacio libre al inicio y al final de la rampa
Ancho Igual al de la rampa

Profundidad mínima Ø 1,50 m

Ubicación
Sin invadir itinerario peatonal accesi-
ble

Franja de pavimento táctil indicador direccional
Ubicación Principio y final de la rampa

Colocación Transversal a la dirección de la rampa

Ancho Igual al de la rampa

Fondo 1,20 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas

Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Pasamanos doble
Diseño Ergonómico y sin cantos vivos

Altura
Superior entre 95 y 105 cm

Inferior entre 65 y 75 cm

Ancho de agarre Ø Entre 4,5 y 5 cm

Separación del paramento 
vertical ≥ 4 cm

Continuidad En todo su recorrido

Colocación Ambos lados de cada tramo de rampa

Prolongación 30 cm más allá del final de cada tramo
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Ancho de rampa ≥ 4 m Dispondrá de un pasamanos doble 
central

Sistema de sujeción Firme sin interferir el paso de la mano

Elementos de protección (barandillas y zócalos)

Altura mínima
0,90 m (diferencia de cota menor de 6
m)

1,10 m (en los demás casos)

Elementos horizontales
Sin apoyos horizontales entre 0,20 m 
y 0,70 m

Elementos verticales Ancho de aberturas ≤ 10 cm

Diseño No serán escalables

Construcción Estables, rígidas y fuertemente fijadas

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

ESCALERAS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Ancho mínimo libre de paso 1,20 m

Directriz Preferiblemente recta

Ubicación Próximas a rampa accesible

Escalones
Número de escalones por tra-
mo

Mínimo 3

Máximo 12

Huella (H) mínima 28 cm

Contrahuella  
entre 13 cm. como mínimo y 17,5 cm. 
como máximo .

Relación de paso obligatoria 54 cm ≤ 2C + H ≤ 70 cm

Bocel No se admite

Huellas de la escalera Serán iguales

Contrahuellas de la escalera Serán iguales

Ángulo huella-contrahuella 90º ≥ α ≥ 75º

Banda antideslizante en hue-
llas

Ancho igual a la del escalón

5 cm de fondo

Ubicación a 3 cm del borde del esca-
lón

Contrasta con el pavimento en textura
y color

Rellanos entre tramos
Ancho Igual al de la escalera

Profundidad mínima 1,20 m

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado

Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Espacio libre al inicio y al final de la escalera
Ancho Igual al de la escalera

Profundidad mínima Ø 1,20 m
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Ubicación Sin invadir itinerario peatonal accesi-
ble

Franja de pavimento táctil indicador direccional
Ubicación Principio y final de la escalera

Colocación
Transversal a la dirección de la esca-
lera

Ancho Igual al de la escalera

Fondo 1,20 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas

Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Pasamanos doble
Diseño Ergonómico y sin cantos vivos

Altura
Superior entre 95 y 105 cm

Inferior entre 65 y 75 cm

Ancho de agarre Ø Entre 4,5 y 5 cm

Separación del paramento 
vertical

≥ 4 cm

Continuidad En todo su recorrido

Colocación Ambos lados de cada tramo de escale-
ra

Prolongación 30 cm más allá del final de cada tramo

Sistema de sujeción Firme sin interferir el paso de la mano

Elementos de protección (barandillas y zócalos)

Altura mínima
0,90 m (diferencia de cota menor de 6
m)

1,10 m (en los demás casos)

Elementos horizontales
Sin apoyos horizontales entre 0,20 m 
y 0,70 m

Elementos verticales Ancho de aberturas ≤ 10 cm

Construcción
Estables, rígidas y bien fijadas, no es-
calables

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

ASCENSORES

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Exterior

Ubicación
Vinculado a itinerario peatonal accesi-
ble

Resaltes No se admiten

Separación entre suelo y cabi-
na ≤ 35 mm de anchura

Espacio colindante a las puer-
tas

Ø 1,50 m libre de obstáculos 

No invadirá el itinerario peatonal ac-
cesible

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado

Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Cabina
Dimensiones mínimas Cabinas de una puerta 1,10 × 1,40 m
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Cabinas de puertas enfrentadas 1,10 
× 1,40 m

Cabinas de puertas en ángulo 1,60 × 
1,40 m

Indicador sonoro y visual De parada y de información de N.º de 
planta

Bucle de inducción magnética

Puertas
Apertura Automática

Materiales Parcialmente transparentes

Ancho de paso libre mínimo 1,00 m

Sensor de cierre En toda la altura del lateral

Altura de señalización Entre 1,50 y 1,70 m y 0,85 y 1,10 m

Botonera
Altura Entre 0,70 y 1,20 m

Exterior Número de la planta en braille en las 
jambas

Interior Botones de mando en braille

Botón correspondiente al nú-
mero 5 

Dispondrá de señalización táctil dife-
renciada

Caracteres arábigos En relieve y con contraste cromático

Pasamanos

Ubicación
Paredes de la cabina donde no haya 
puertas

Sección transversal Entre 30 y 45 mm, sin cantos vivos.

Separación del paramento 
vertical ≥ 35 mm

Altura del borde superior
900 ± 25 mm desde el suelo de la ca-
bina

Franja de pavimento táctil indicador direccional
Ubicación Frente a la puerta en todos los niveles

Colocación Transversal a la dirección de la mar-
cha

Ancho Igual a la puerta

Fondo 0,40 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas

Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

TAPICES RODANTES Y ESCALERAS MECÁNICAS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Página 102 de 131



Consellería de Política Social. Proyecto normativo

Ancho libre mínimo 1,00 m

Velocidad máxima 0,5 m/seg

Pendiente máxima 12 %

Superficie móvil horizontal 
mínima

0,80 m antes generar peldaños o pen-
diente

Prolongación pasamanos mó-
viles

0,80 m desde las superficies móviles

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Franja de pavimento táctil indicador direccional

Ubicación Frente al inicio y final de la superficie 
móvil

Colocación Transversal a la dirección de la mar-
cha

Ancho Igual al de la superficie móvil

Fondo 1,20 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas

Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos
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MOBILIARIO URBANO

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Condiciones generales

En áreas de uso peatonal
No invadirá el itinerario peatonal ac-
cesible

Alineación preferente Junto a la banda exterior de la acera

Distancia del límite de la cal-
zada ≥ 0,40 m

Altura de detección asegura-
da

≤ 0,15 m medidos desde el nivel del 
suelo

Salientes de elementos ≤ 0,10 m

Elementos adosados a la fa-
chada Altura mínima de 2,20 m

Diseño Inexistencia de cantos vivos

Bancos
Profundidad del asiento Entre 0,40 y 0,45 m

Altura del asiento Entre 0,40 y 0,45 m

Altura mínima del respaldo 0,40 m

Reposabrazos En ambos extremos

Espacio libre de obstáculos 
lateral

Ø 1,50 m

No invadirá el itinerario peatonal ac-
cesible

Espacio libre de obstáculos 
frontal

0,60 m en toda su longitud

No invadirá el itinerario peatonal ac-
cesible

Reserva de bancos accesibles
Unidad por agrupación 

Unidad de cada cinco bancos o frac-
ción

Fuentes de agua potable
Área de utilización Ø 1,50 m libre de obstáculos

Altura del grifo Entre 0,80 m y 0,90 m

Mecanismo de accionamiento De fácil manejo

Acumulación de agua Se debe impedir

Papeleras y contenedores
Área de utilización Ø 1,50 m libre de obstáculos

Ubicación Debe tener un espacio fijo de ubica-
ción

Uso Acceso desde un itinerario peatonal 
accesible

Área destinada a su manipula-
ción

No invadirá el espacio de uso

Papeleras Altura de la boca entre 0,70 m y 0,90 
m

Contenedores enterrados

Altura de la boca entre 0,70 m y 0,90 
m

No habrá cambios de nivel en el pavi-
mento

Contenedores no enterrados
Altura de la boca ≤ 1,30 m

Altura elementos manipulables ≤ 0,90
m

Bolardos
Altura Entre 0,75 m y 0,90 m

Ancho o diámetro mínimo 10 cm

Diseño Redondeado y sin aristas

Color Contraste cromático con el pavimento

Visibilidad Asegurada en horario nocturno

Ubicación De forma alineada
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No invadirán el itinerario peatonal ac-
cesible

Elementos vinculados a actividades comerciales
Elementos en voladizo Altura mínima 2,20 m

Mostradores de atención al 
público

Ancho de espacio mínimo 0,80 m

Altura entre 0,70 y 0,75 m

Espacio libre inferior al plano de tra-
bajo

Otros elementos de mobiliario urbano

Dispositivos manipulables Altura comprendida entre 0,70 m y 
1,20 m

Área de uso frontal

Acceso desde el itinerario peatonal 
accesible

Ø 1,50 m libre de obstáculos

No invadirá el itinerario peatonal ac-
cesible

Teléfonos públicos y cajeros Tecla número 5 señalizada de manera 
táctil

Sistema audible y subtitulado Confirmación de la pulsación en teclas

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

CABINAS DE ASEO PÚBLICO ACCESIBLES

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Exterior

Acceso

Nivelado con el itinerario peatonal ac-
cesible

No dispondrá de resaltes o escalones

Vinculado a itinerario peatonal accesi-
ble

Espacio libre de obstáculos

Ø 1,50 m delante de la puerta de ac-
ceso

No invadirá el itinerario peatonal ac-
cesible

No invadirá el área de barrido de la 
puerta

Interior
Altura mínima 2,20 m

Espacio libre de obstáculos Ø 1,50 m

Puertas de acceso
Apertura Abatible hacia el exterior o corredera

Anchura libre de paso mínima 0,80 m

Mecanismo de cierre
Fácil manejo

Apertura desde exterior en emergen-
cia

Lavabos
Altura máxima de la cara su-
perior

0,85 m

Espacio libre inferior Permite aproximación de silla de rue-
das

Inodoros
Altura asiento Entre 0,45 m y 0,50 m
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Espacio de aproximación late-
ral

0,80 m de ancho a ambos lados

0,75 m de fondo hasta el borde frontal

Barras de apoyo abatibles

Junto al espacio lateral de transferen-
cia

Altura entre 0,70 m y 0,75 m

Longitud mínima de 0,70 m

Duchas

Área de utilización
Nivelada con el pavimento circundan-
te

Asiento 0,40 m de profundidad

0,40 m de anchura

Altura entre 0,45 m y 0,50 m

Espacio de transferencia late-
ral 0,80 m de ancho a un lado

Mecanismos de accionamiento y elementos manipulables
Altura máxima 0,95 m

Accionamiento De fácil manejo

Tipo Pulsadores o palancas monomando

Disposición de cabinas

Temporal o permanente
Unidad por agrupación

Unidad por cada diez o fracción

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

PARADAS Y MARQUESINAS DE ESPERA DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Marquesinas

Acceso
Lateral o central

Ancho libre mínimo de paso de 90 
centímetros

Espacio interior libre de obs-
táculos

Ø 1,50 m

Altura libre mínima 2,20 m

Cerramientos verticales transparentes o traslúcidos

Bandas horizontales de detec-
ción

Entre 5 y 10 cm de ancho

Altura banda superior entre 140 y 170
cm

Altura banda inferior entre 70 y 80 cm

Discurrirán en toda su longitud

Colores vivos y contrastados

Identificación, denominación y esquema de recorrido

Dispondrá de
Transcripción al sistema braille

Pantalla

Asientos
Elementos mínimos Asiento accesible
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Apoyo isquiático

Altura del asiento al suelo 45 ± 2 cm

Laterales Dispondrá de reposabrazos en los ex-
tremos

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

OBRAS E INTERVENCIONES EN LA VÍA PÚBLICA

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Itinerario peatonal accesible 
Señalización Mediante balizas lumínicas

Resaltes y elementos salien-
tes No se admiten

Si no se garantiza
Itinerario peatonal accesible alternati-
vo

Itinerario peatonal accesible alternativo

Cambios de nivel Mediante rampas accesibles de pen-
diente ≤ 10 % 

Guía a lo largo del recorrido Franja de pavimento táctil indicador 
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direccional

Ancho 40 cm

Zonas de obras

Delimitación

Elementos estables y rígidos

Sin cantos vivos

Fácilmente detectables

Iluminación
En todo el recorrido del itinerario pea-
tonal

Señalización luminosa de ad-
vertencia

Destellos anaranjados o rojizos 

Al inicio y final del vallado y cada 25 
m o fracción

Elementos que sobresalen de 
estructuras

Protegidos con materiales seguros

Altura desde el suelo hasta 2,20 m

Color contrastado

Elementos de acceso y cierre 
de la obra

No invadirán el itinerario peatonal ac-
cesible

Vallas de señalización y protección
Pasamanos Altura mínima de 0,90 m

Guía o elemento horizontal in-
ferior

Detectable por personas con discapa-
cidad visual

Bases de apoyo No invadirán el itinerario peatonal ac-
cesible

Colocación Serán estables

Ubicación Todo el espacio a proteger de forma 
continua

Señalización
Contrastada cromáticamente con el 
entorno

Baliza luminosa en horas nocturnas

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públi-
cos

VADOS PEATONALES

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o
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Diseño y ubicación
Inexistencia de cantos vivos

No invadirán el itinerario peatonal ac-
cesible

Transición entre acera y paso 
peatonal

Continuidad del itinerario peatonal 
accesible

Plano inclinado del vado
a cota de calzada

Anchura mínima de 1,80 m

Encuentro enrasado

Desnivel entre la acera y la 
calzada

Vado de una pendiente

Vado de tres pendientes iguales

Acera a nivel de calzada con planos de
≤ 8%

Desnivel lateral de altura va-
riable

Protegido mediante un elemento pun-
tual 

Pendiente longitudinal máxi-
ma

10% para tramos de hasta 2,00 m

8% para tramos de hasta 2,50 m

Pendiente transversal máxima 2% en todos los casos

Rejillas en la cota interior de 
un vado

≥ 0,50m del límite lateral externo del 
paso peatonal

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Franja de pavimento táctil indicador direccional

Ubicación Entre línea de fachada y comienzo de 
vado

Colocación

Transversal al trafico peatonal de la 
acera

Alineada con la franja al otro lado de 
la calzada

Ancho 0,80 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas

Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Franja de pavimento táctil indicador de advertencia

Ubicación
A lo largo del encuentro entre vado y 
calzada

Ancho 0,60 m

Disposición Acabado superficial continuo

Piezas o materiales Botones troncocónicos

Altura máxima 4 mm

Colocación En franjas de orientación

Color Contrastado cromáticamente

Pasos peatonales
Ancho de paso No inferior al de los vados peatonales

Trazado Será preferentemente perpendicular a
la acera

Señalización

Pintura antideslizante en el plano del 
suelo

Señalización vertical para los vehícu-
los

Pendiente del vado superior 
al 8%

Ampliará el ancho del paso de peato-
nes en 0,90 m
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Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

PASOS PEATONALES

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Ancho de paso No inferior al de los vados peatonales

Trazado Será preferentemente perpendicular a
la acera

Señalización

Pintura antideslizante en el plano del 
suelo

Señalización vertical para los vehícu-
los

Pendiente del vado superior 
al 8%

Ampliará el ancho del paso de peato-
nes en 0,90 m

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Franja de pavimento táctil indicador direccional

Ubicación Entre línea de fachada y el pavimento 
de botones

Colocación

Transversal al trafico peatonal de la 
acera

Alineada con la franja al otro lado de 
la calzada

Ancho 0,80 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas

Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Franja de pavimento táctil indicador de advertencia

Ubicación
A lo largo del encuentro entre acera y 
calzada

Ancho 0,60 m

Disposición Acabado superficial continuo

Piezas o materiales Botones troncocónicos

Altura máxima 4 mm

Colocación En franjas de orientación

Color Contrastado cromáticamente
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Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

ISLETAS A NIVEL DE ACERA

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Diseño Permite insertar dos vados peatonales

Espacio intermedio sin pen-
diente

Longitud en el sentido de la marcha ≥
1,50 m

Anchura mínima Igual a la del paso de peatones

Vados peatonales

Diseño y ubicación
Inexistencia de cantos vivos

No invadirán el itinerario peatonal ac-
cesible

Transición entre acera y paso 
peatonal

Continuidad del itinerario peatonal 
accesible

Plano inclinado del vado
a cota de calzada

Anchura mínima de 1,80 m

Encuentro enrasado

Desnivel entre la acera y la 
calzada

Vado de una pendiente

Vado de tres pendientes iguales

Acera a nivel de calzada con planos de
≤ 8%

Desnivel lateral de altura va-
riable

Protegido mediante un elemento pun-
tual 

Pendiente longitudinal máxi-
ma

10% para tramos de hasta 2,00 m

8% para tramos de hasta 2,50 m

Pendiente transversal máxima 2% en todos los casos

Rejillas en la cota interior de 
un vado

≥ 0,50m del límite lateral externo del 
paso peatonal

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado

Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Franja de pavimento táctil indicador direccional
Ubicación Uniendo los comienzos de los vados

Colocación

Direccional a la marcha de paso pea-
tonal

Alineada con la franja al otro lado de 
la calzada

Ancho 0,80 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas
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Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Franja de pavimento táctil indicador de advertencia

Ubicación
A lo largo del encuentro entre vado y 
calzada

Ancho 0,60 m

Disposición Acabado superficial continuo

Piezas o materiales Botones troncocónicos

Altura máxima 4 mm

Colocación En franjas de orientación

Color Contrastado cromáticamente

Pasos peatonales
Ancho de paso No inferior al de los vados peatonales

Trazado
Será preferentemente perpendicular a
la acera

Señalización

Pintura antideslizante en el plano del 
suelo

Señalización vertical para los vehícu-
los

Pendiente del vado superior 
al 8%

Ampliará el ancho del paso de peato-
nes en 0,90 m

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

ISLETAS A NIVEL DE CALZADA

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Diseño y desarrollo
Plataforma elevada entre 2 y 4 cm

Bordillo rebajado con una pendiente ≤
10%

Espacio intermedio sin pen-
diente

Longitud en el sentido de la marcha ≥
1,50 m

Anchura mínima Igual a la del paso de peatones

Pasos peatonales
Ancho de paso No inferior al de los vados peatonales

Trazado
Será preferentemente perpendicular a
la acera

Señalización

Pintura antideslizante en el plano del 
suelo

Señalización vertical para los vehícu-
los

Pendiente del vado superior 
al 8%

Ampliará el ancho del paso de peato-
nes en 0,90 m

Pavimentación
Características en seco y en 
mojado

Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos
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Franja de pavimento táctil indicador direccional

Ubicación
Uniendo las franjas de pavimento de 
botones

Colocación

Direccional a la marcha de paso pea-
tonal

Alineada con la franja al otro lado de 
la calzada

Ancho 0,80 m

Disposición Acabado superficial continuo

Acabado Acanaladuras rectas y paralelas

Altura máxima 5 mm

Color Contrastado cromáticamente

Franja de pavimento táctil indicador de advertencia

Ubicación A lo largo del encuentro entre isleta y 
calzada

Ancho 0,40 m

Disposición Acabado superficial continuo

Piezas o materiales Botones troncocónicos

Altura máxima 4 mm

Colocación En franjas de orientación

Color Contrastado cromáticamente

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

ESPACIOS LIBRES PÚBLICOS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Altura libre de paso ≥ 2,20 m

Anchura libre de paso ≥ 1,80 m

Escalones aislados o resaltes No se admiten

Instalaciones, actividades y 
servicios

Conectadas mediante itinerario peato-
nal accesible

Garantizan su uso y de manera autó-
noma

Áreas de descanso
En intervalos no superiores a 50 m

Dispone de un banco accesible
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Pavimentación
Características en seco y en 
mojado Duro, estable y antideslizante

Colocación En continuidad

Piezas Sin elementos sueltos

Áreas de estancia destinadas a la realización de actividades que requieran la presencia
de espectadores

Plazas reservadas para perso-
nas 
con movilidad reducida

Una por cada cuarenta plazas o frac-
ción.

Debidamente señalizadas

1,50 m de longitud mínima

1,00 m de ancho mínimo

Ubicadas junto al itinerario peatonal 
accesible

Accesibilidad para discapaci-
dad auditiva

Zona habilitada con bucle de induc-
ción magnética

Parques y jardines

Tierras apisonadas en itinera-
rios peatonales accesibles

Compactación ≥ 90% del Proctor mo-
dificado

Tránsito de peatones de forma estable
y segura

Sin hundimientos ni estancamientos 
de aguas

Señalización mínima Información relativa a ubicación y dis-
tancias

Sectores de juegos

Diseño y entorno
Introduce contrastes cromáticos y tex-
turas

Facilita el uso y la orientación

Mesas de juegos accesibles

Ancho mínimo 0,80 m

Altura máxima 0,85 m

Espacio libre inferior mínimo de 70 × 
80 × 50 cm

Área junto a elementos de 
juego

Ø 1,50 m libre de obstáculos

No invade el itinerario peatonal acce-
sible

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

PLAYAS URBANAS
Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios Cum- Justificación y proyecto
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ple

S
i

N
o

Puntos accesibles
Número y ubicación Determinado por el ayuntamiento

Acceso y conexiones
Con itinerario peatonal accesible

Con pasarela sobre arena hasta la ori-
lla del mar

Pasarelas
Altura libre de paso ≥ 2,20 m

Anchura libre de paso ≥ 1,80 m

Materiales y transmisión tér-
mica

Coeficiente adecuado a caminar des-
calzo

Tipo fijo Tramo de playa por encima de la línea
de pleamar

Tramos no fijos Alcanza la orilla del mar 

Superficie horizontal de es-
tancia para personas en silla 
de ruedas o traspaso a silla 
anfibia

Mismas características constructivas 

Longitud mínima 2,50 m

Ancho mínimo 1,80

Instalaciones y servicios Conectadas mediante itinerario peato-
nal accesible

Acceso a la zona de baño

Puntos accesibles
Dispone de silla anfibia o ayuda técni-
ca similar

Dispone de muletas anfibias

Aseos, vestidores y 
duchas

Unidades accesibles
Una unidad de cada agrupación

Cumplen los requisitos del presente 
reglamento

Duchas accesibles exteriores

Ubicadas en los puntos de playa acce-
sibles

0,40 m de profundidad de asiento

0,40 m de anchura de asiento

Entre 0,45 m y 0,50 m de altura de 
asiento

0,80 m de ancho a un lado para trans-
ferencia lateral
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Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

PLAZAS DE APARCAMIENTO ACCESIBLES

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Ubicación y acceso
Desde cruce vehicular y peatonal

Desde vado accesible

Señalización
Mediante el Símbolo Internacional de 
Accesibilidad

Horizontal y verticalmente

Plazas en perpendicular y en diagonal a la acera
Longitud mínima 5,00 m

Ancho mínimo 2,40 m

Zona de aproximación y trans-
ferencia

Longitud igual a la de la plaza

Ancho mínimo de 1,50

Plazas dispuestas en línea
Longitud mínima 5,00 m

Ancho mínimo 2,20 m

Zona de aproximación y trans-
ferencia

Longitud mínima de 1,50

Ancho igual a la de la plaza

Entradas y salidas de vehículos

Vados vehiculares

No interrumpen itinerarios peatonales
accesibles

No alteraran pendientes de itinerarios
peatonales

No coincide con vados de uso peato-
nal
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Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

SEÑALIZACIÓN E ILUMINACIÓN ACCESIBLES

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Ubicación

Sobre acera

Junto a la banda exterior de la acera

Agrupados en el menor número de so-
portes

No interrumpen itinerarios peatonales
accesibles

Adosados a fachada

Ubicación en acera interrumpiría iti-
nerario peatonal

Altura libre de paso bajo borde infe-
rior ≥ 2,20 m

Luminarias

Colocación general
Evita deslumbramientos y reflejos

Resalta puntos de interés

Colocación en el itinerario Uniformemente y alineadas

Colocación en esquinas Guía de dirección

Itinerarios peatonales accesibles

Señalización

Facilita la orientación en el espacio 
público

Placas de nombre de calles en cruces

Numeración de portal o parcela visi-
ble

Diseño y ubicación de las se-
ñales

Uniforme en cada municipio o pobla-
ción

Lectura fácil y uso de pictogramas 
sencillos

Información De manera analógica

Información sonora en zonas 
de gran concurrencia de pú-
blico

Estará disponible también de forma 
escrita por medio de paneles u otros 
sistemas visuales que serán colocados
de forma perfectamente visible y fácil-
mente detectables en cualquier mo-
mento

Salidas de emergencia en es-
tablecimientos públicos

Sistema de señalización acústica y vi-
sual 

Perceptible desde el itinerario peato-
nal accesible

Establecimientos con vehícu-
los 
de emergencia

Sistema conectado a los semáforos del
entorno

Modifica la señal de los semáforos

Avisa de la situación de alerta
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Rótulos, carteles y plafones informativos

Ubicación

Lugares bien iluminados a cualquier 
hora

Evita sombras y reflejos

Evita obstáculos que dificultan la 
aproximación 

Evita obstáculos impiden su fácil lec-
tura

En planos horizontales inclinación en-
tre 30º y 45º

Información del rótulo
Concisa, básica y con símbolos senci-
llos

Caracteres o pictogramas Contrastan con el fondo

Color de base liso
Contrastado cromáticamente con el 
paramento

Fuentes
Tipografías Sans Serif

Tamaño de texto y distancia según re-
glamento

Características de la señalización táctil

Diseño y uso Utiliza el braille y señalización en alto
relieve

Caracteres en braille

Ubicados en la parte inferior izquier-
da

Distancia entre 1 y 3 cm del margen 
inferior

Símbolos y pictogramas

De fácil comprensión 

Norma ISO 7000:2004

Altura de los símbolos ≥ 3 cm

Relieve de los símbolos 2 mm

Relieve de las letras entre 1 y 5 mm

Superficies vidriadas

Bandas horizontales de detec-
ción

Entre 5 y 10 cm de ancho

Altura banda superior entre 150 y 170
cm

Altura banda inferior entre 85 y 110 
cm

Abarcan la anchura de la superficie vi-
driada

Opacas y de color vivo

Contrastan con el fondo ubicado de-
trás del vidrio

Cumple norma UNE 41500 IN

Excepciones de uso de bandas
Existen elementos que garantizan la 
detección

Ficha justificativa de la accesibilidad en los espacios públicos

SEMÁFOROS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Ubicación

Próxima a la línea de detención del 
vehículo

Facilita su visibilidad desde la acera y
la calzada

Dispositivos sonoros regula-
dos 

Según la intensidad del ruido ambien-
tal

Señalización

Uso
Localización del paso peatonal

Momento y duración de la fase de cru-
ce peatonal

Página 118 de 131



Consellería de Política Social. Proyecto normativo

Señal sonora diferenciada
Avisa del fin de ciclo del paso

Tiempo suficiente para alcanzar acera
o isleta

Pulsadores

Ubicación
≤ 1,50 m del límite externo del paso 
de peatones

Altura  Entre 0,90 y 1,20 m

Diámetro mínimo 4 cm

Información visual
Acompañado de icono e información 
textual

Flecha en sobre relieve y alto 
contraste

4 cm de longitud mínima

Identifica la ubicación del cruce

Información sonora
Tono o mensaje de voz de confirma-
ción de uso

Fase de intermitencia

Duración mínima desde inicio Permite cruzar desde el centro de la 
calzada

Ciclos de paso Velocidad peatonal 50 cm/seg

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

ACCESOS AL INTERIOR DE LOS EDIFICIOS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Elementos vinculados al acceso del edificio
Timbres, telefonillos, video-
porteros, etc.

Colindante a límite edificado a nivel 
del suelo

Altura comprendida entre 80 y 120 cm

Espacio para giro
En el vestíbulo de entrada, o 
portal

≥ 1,50 m

Al fondo de pasillos de más de
10 m

≥ 1,50 m

Frente a ascensores accesi-
bles o al espacio dejado en 
previsión para ellos

≥ 1,50 m

Pavimento

Pavimentos
No contienen piezas ni elementos 
sueltos

Felpudos y moquetas Encastrados o fijados al suelo

Suelos Resistentes a la deformación

Pendiente
Sentido de la marcha ≤ 4%

Trasversal al sentido de la 
marcha ≤ 2%

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

RAMPAS EN EDIFICACIÓN
Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios Cum- Justificación y proyecto
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ple

S
i

N
o

Desniveles
Rampa accesible o ascensor 
accesible Sin escalones.

Pendiente máxima
Cuando la longitud sea menor
que 3 m

≤ 10%

Cuando la longitud sea menor
que 6 m

≤ 8%

cuando la longitud sea menor 
que 9 m

≤ 6%

Pendiente transversal ≤ 2%

Anchura
Mínimo sentido a la marcha 1,20

Desarrollo
Radio de curvatura ≥ 30 m

Rampa curva pendiente longi-
tudinal
máxima

≤ 2% Lado más desfavorable

Superficie libre
Al principio del tramo

≥ 1,20 m en la dirección de la marcha
Al  final del tramo

Pasamanos
Rampas que salven una dife-
rencia de altura de más de 
18,5 cm

Pasamanos continuo en todo su reco-
rrido, incluido mesetas, en ambos lado

Longitud del tramo exceda de
3 m

Prolongación horizontalmente al me-
nos 30 cm en los extremos, en ambos 
lados.

Altura pasamano principal Entre 90 y 110

Altura pasamano secundario Entre 65 y 75

Elemento de protección lateral

Bordes libres
zócalo o elemento de protección late-
ral  ≥ 10 cm de
altura
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Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

ASEO PÚBLICO CON DUCHA

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Barras de apoyo
Sección Circular

Diámetro 30-40 mm.

Separación del paramento 45-55 mm

Fijación y soporte
Resistencia ≥ 1 kN en cualquier direc-
ción

Altura Barras horizontales 70-75 cm

Longitud Barras horizontales ≥ 70 cm

Barras horizontales Abatibles del lado de la transferencia

Barra horizontal  inodoro 
a cada lado separadas entre sí 65-70 
cm

Barras de apoyo horizontal en
duchas

Lado del asiento

Forma perimetral en al menos dos pa-
redes que formen esquina

Barra vertical en la pared a 60 cm de 
la esquina o del respaldo del asiento.

Asientos de apoyo en duchas y vestuarios

Dimensiones mínimas
40 (profundidad) x 40 (anchura) x 45-
50
cm (altura)

Funcionalidad Abatible y con respaldo

Espacio de transferencia late-
ral

≥ 80 cm

Mecanismos y accesorios

Aspecto visual
Diferenciados cromáticamente del en-
torno.

Mecanismos de descarga a 
presión o palanca Con pulsadores de gran superficie

Grifería

Automática dotada de un sistema de 
detección de presencia o manual de 
tipo monomando con palanca alarga-
da de tipo gerontológico

Alcance horizontal Desde el asiento ≤ 60 cm

Espejo

Altura del borde inferior del espejo ≤ 
0,90 m

Orientable hasta al menos 10º sobre 
la vertical

Altura de uso de mecanismos 
y accesorios Entre 0,70 – 1,20 m

Espacio de giro
Libre de obstáculos. ≥ 150 cm

Puertas

Tipo
Abatibles hacia el exterior o correde-
ras.

Inodoro
Espacio de transferencia late-
ral

≥ 80 cm

Hasta el borde frontal ≥ 75 cm

Altura del asiento: 45 - 50 cm

Lavabo
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Espacio libre inferior mínimo 70 cm (altura) x 50 cm (profundidad).

Pedestal NO

Altura de la cara superior ≤ 85 cm

Ducha
Espacio de transferencia late-
ral ≥ 80 cm al lado del asiento.

Suelo enrasado, pendiente de 
evacuación ≤ 2%

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

PLAZAS EN LOCALES CON ASIENTOS FIJOS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Bucle magnético

Características

Se habilitará una zona donde esté ins-
talado

Señalado de forma adecuada

Bucle de inducción o un sistema alter-
nativo

Plaza reservada para usuarios de silla de ruedas
Dimensiones Aproximación 
frontal 0,80 x 1,20 m

Dimensiones Aproximación la-
teral 0,80 x 1,50 m

Asiento anejo para el acompa-
ñante En uno de los laterales

Ubicación
En diversas zonas (evitar la concen-
tración de plazas) que permitan la 
percepción en igualdad

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

PISCINAS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Entrada al vaso
Grúa para piscina

Elementos homologados y capacidad 
de carga de al menos 130 kg

Rampas

Otro elemento para tal efecto
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Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

MECANISMOS ACCESIBLES

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Altura
Mando y control Entre 80 y 120 cm

Corriente o de señal Entre 40 y 120 cm

Distancia mínima a encuen-
tros de rincón

35cm

Interruptores y pulsadores

Accionamiento
Mediante puño cerrado, codo y con 
una mano, o bien de tipo automático 
de fácil accionamiento

Aspecto Visual Contraste cromático

Exclusiones 

No se admite interruptores de giro o 
palanca ni
iluminación con temporización en ca-
binas de
aseos accesibles y vestuarios accesi-
bles

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

PUERTAS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Anchura libre de paso
Medida en el marco y aporta-
da por no más de una hoja.

≥ 0,80 m

En el ángulo de máxima aper-
tura de la puerta, reducida 
por el grosor de la hoja.

≥ 0,78 m

Mecanismos de apertura y cierre
Altura Entre 0,80 - 1,20 m

Funcionamiento
A presión o palanca y maniobrables 
con una sola mano o automáticos

Espacio libre del barrido de 
las hojas de diámetro

≥1,20 m en ambas caras de las puer-
tas

Distancia desde el mecanismo
de apertura hasta el encuen-
tro en rincón

≥ 0,30 m

Fuerza de apertura de las 
puertas de salida ≤ 25 N

Fuerza de apertura de las 
puertas resistentes al fuego ≤ 65 N
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Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

PASILLOS Y VESTÍBULOS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Vestíbulo
Espacio de giro Ø 1,50 m libre de obstáculos

Pasillos y pasos
Anchura libre de paso ≥ 1,20 m

Zonas comunes de edificios 
de uso Residencial Vivienda ≥ 1,10 m

Estrechamientos puntuales a 
huecos de paso o a cambios 
de dirección

Anchura: ≥ 1,00 m

Longitud: ≤ 0,50 m

Separación: ≥ 0,65 m

Espacio para giro ≥ Ø 1,50 m

Espacio para giro al fondo de 
pasillos de más de 10 ≥ Ø 1,50 m

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

COCINA

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Espacio de giro
Libre de obstáculos conside-
rando el amueblamiento de la 
cocina

≥ Ø 1,50 m

Altura de la encimera
Desde el suelo ≤ 85 cm

Espacio libre mínimo
Bajo el fregadero y la cocina 70 x 80 x 60 cm
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Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

DORMITORIOS

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Espacio de giro
Libre de obstáculos conside-
rando el amueblamiento del 
dormitorio

≥ Ø 1,50 m

Espacio de aproximación y transferencia
En un lado de la cama de an-
chura.

≥ 0,90 m

Espacio de paso
A los pies de la cama de an-
chura. ≥ 0,90 m

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

ASEO PRIVADO

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o
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Barras de apoyo
Sección Circular

Diámetro 30-40 mm.

Separación del paramento 45-55 mm

Fijación y soporte
Resistencia ≥ 1 kN en cualquier direc-
ción

Altura Barras horizontales 70-75 cm

Longitud Barras horizontales ≥ 70 cm

Barras horizontales Abatibles del lado de la transferencia

Barra horizontal  inodoro 
a cada lado separadas entre sí 65-70 
cm

Mecanismos y accesorios

Aspecto visual Diferenciados cromáticamente del en-
torno.

Mecanismos de descarga a 
presión o palanca

Con pulsadores de gran superficie

Grifería

Automática dotada de un sistema de 
detección de presencia o manual de 
tipo monomando con palanca alarga-
da de tipo gerontológico

Alcance horizontal Desde el asiento ≤ 60 cm

Espejo

Altura del borde inferior del espejo ≤ 
0,90 m

Orientable hasta al menos 10º sobre 
la vertical

Altura de uso de mecanismos 
y accesorios

Entre 0,70 – 1,20 m

Espacio de giro
Libre de obstáculos. ≥ 150 cm

Puertas

Tipo Abatibles hacia el exterior o correde-
ras.

Inodoro
Espacio de transferencia late-
ral ≥ 80 cm

Hasta el borde frontal ≥ 75 cm

Altura del asiento: 45 - 50 cm

Lavabo
Espacio libre inferior mínimo 70 cm (altura) x 50 cm (profundidad).

Pedestal NO

Altura de la cara superior ≤ 85 cm
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Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

ASEO PRIVADO CON DUCHA

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Barras de apoyo
Sección Circular

Diámetro 30-40 mm.

Separación del paramento 45-55 mm

Fijación y soporte
Resistencia ≥ 1 kN en cualquier direc-
ción

Altura Barras horizontales 70-75 cm

Longitud Barras horizontales ≥ 70 cm

Barras horizontales Abatibles del lado de la transferencia

Barra horizontal  inodoro 
a cada lado separadas entre sí 65-70 
cm

Barras de apoyo horizontal en
duchas

Lado del asiento

Forma perimetral en al menos dos pa-
redes que formen esquina

Barra vertical en la pared a 60 cm de 
la esquina o del respaldo del asiento.

Asientos de apoyo en duchas y vestuarios

Dimensiones mínimas
40 (profundidad) x 40 (anchura) x 45-
50
cm (altura)

Funcionalidad Abatible y con respaldo

Espacio de transferencia late-
ral

≥ 80 cm

Mecanismos y accesorios

Aspecto visual
Diferenciados cromáticamente del en-
torno.

Mecanismos de descarga a 
presión o palanca Con pulsadores de gran superficie

Grifería

Automática dotada de un sistema de 
detección de presencia o manual de 
tipo monomando con palanca alarga-
da de tipo gerontológico

Alcance horizontal Desde el asiento ≤ 60 cm

Espejo

Altura del borde inferior del espejo ≤ 
0,90 m

Orientable hasta al menos 10º sobre 
la vertical

Altura de uso de mecanismos 
y accesorios Entre 0,70 – 1,20 m

Espacio de giro
Libre de obstáculos. ≥ 150 cm

Puertas

Tipo
Abatibles hacia el exterior o correde-
ras.

Inodoro
Espacio de transferencia late-
ral

≥ 80 cm

Hasta el borde frontal ≥ 75 cm

Altura del asiento: 45 - 50 cm

Lavabo
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Espacio libre inferior mínimo 70 cm (altura) x 50 cm (profundidad).

Pedestal NO

Altura de la cara superior ≤ 85 cm

Ducha
Espacio de transferencia late-
ral ≥ 80 cm al lado del asiento.

Suelo enrasado, pendiente de 
evacuación ≤ 2%

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

ESTANCIA PRINCIPAL

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Espacio de giro
Libre de obstáculos conside-
rando el amueblamiento de la 
estancia

≥ 150 cm

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

TERRAZA

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Espacio de giro
Libre de obstáculos ≥ 120 cm

Carpintería

Tipo
Enrasada con pavimento

Resalto cercos ≤ 5 cm

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

ASCENSOR ACCESIBLE

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

En cada planta frente a la 
puerta del ascensor excepto 

Espacio de diámetro Ø ≥ 1,50 m 
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cuando el espacio disponible 
no lo permitiera en caso de
edificios existentes

Dimensiones mínimas de cabina
Superficie útil en plantas dis-
tintas a las de acceso ≤ 1.000 
m2 (anchura x profundidad en
m)

Con una puerta de 1,00 x 1,25

Con dos puertas en ángulo de 1,40 x 
1,40

Superficie útil en plantas dis-
tintas a las de acceso > 1.000 
m2 (anchura x profundidad en
m)

Con una puerta de 1,10 x 1,40

Con dos puertas en ángulo de 1,40 x 
1,40

Botonera

Caracteres
Braille y en alto relieve, contrastados
cromáticamente

Ascensor accesible en grupos 
de varios ascensores

Debe tener llamada individual / pro-
pia.

Ascensor accesible
Especificaciones norma UNE-EN 81-70:2004

Ficha justificativa de la accesibilidad en la edificación

PLAZAS DE APARCAMIENTO ACCESIBLE

Elementos de referencia Requerimientos reglamentarios

Cum-
ple

Justificación y proyecto
S
i

N
o

Condiciones

Ubicación

Próxima al acceso peatonal del apar-
camiento
y comunicada con él mediante un iti-
nerario accesible

Espacio anejo de aproxima-
ción y transferencia

En lateral / Trasero longitudinal

Dimensiones

Lateral de anchura
≥ 1,20 m si la plaza es en batería.
Puede compartirse por dos plazas 
contiguas

Trasero de longitud ≥ 3,00 m si la plaza es en línea

Las plazas delimitadas lateral-
mente por un tabique u obstá-
culo fijo similar

Incremento de ancho en 20 cm.
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