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En cumprimento do disposto no artigo 43 da Lei 16/2010, do 17 de decembro,
de organizacion e funcionamento da Administracions xeral e do sector publico
autonomico de Galicia, esta Secretaria Xeral Técnica emitese o seguinte,

INFORME SOBRE O PROXECTO DE DECRETO POLA QUE SE MODIFICA O
DECRETO 254/2011, DO 23 DE DECEMBRO, POLO QUE SE REGULA O REXIME DE
REXISTRO, AUTORIZACION E A INSPECCION DOS SERVIZOS SOCIAIS EN
GALICIA.

1. Obxecto e competencia

O artigo 27 do Estatuto de autonomia de Galicia, no seu punto 23, atriblelle & Comunidade
Auténoma de Galicia, con caracter exclusivo, a competencia en materia de asistencia social.

Con base na referida atribucion competencial, aprobouse a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia, na que se configura e define o Sistema Galego de Servizos Sociais.

No titulo VIII de dita lei regulanse os mecanismos de control e garantia publica do Sistema Galego
de Servizos Sociais, referindose, no seu artigo 59, a competencia da Administracion xeral da
Comunidade Autonoma de Galicia para levar a cabo o rexistro, autorizacion, acreditacion,
inspeccion e, se é 0 caso, a sancion das entidades que desenvolvan servizos sociais no territorio
da comunidade autbnoma e daqueles centros e programas das que sexan titulares ou xestoras.

En desenvolvemento da dita Lei o0 Consello da Xunta de Galicia aprobou o Decreto 254/2011, do
23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion
dos servizos sociais en Galicia.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, no seu artigo 7 referido aos requisitos xerais dos centros
e programas de servizos sociais, no apartado 1, letra c) establece a obriga para todos estes
centros e programas de servizos sociais de contar cun rexistro de altas e baixas de persoas
usuarias e cun expediente individual de cada unha delas, coa documentacion minima necesaria
gue determine a normativa especifica que lle resulte de aplicacion.

No Protocolo da inspeccion de servizos sociais sobre os centros de maiores, discapacidade e
dependencia da Comunidade Autébnoma de Galicia, no control de legalidade e a actuacién
inspectora nestes centros, no apartado 5.B indica, entre os aspectos que deben constatarse polas
unidades de inspeccidn, a dotacion dun libro de rexistro de persoas usuarias, en soporte fisico ou
dixital, permanentemente actualizado, e que dispora da informaciéon minima obrigada referida aos
datos identificativos dos/as usuarios/as, data de nacemento, as datas de alta e de baixa e os
motivos desta.

Asi, na practica anotanse os datos referidos &s persoas usuarias en rexistros fisicos ou dixitais
que se custodian nos respectivos centros e que poden ser verificados polas unidades de
inspeccion nas visitas presenciais ou, sen necesidade destas, mediante requirimentos formais da
informacion. Estas vias de comprobacion se ben resultan eficaces, na maioria das situacions non
ofrecen una resposta inmediata para as actuaciéns de control, en concreto nas situaciéns de
urxencia ou excepcionalidade como aconteceu durante a pandemia do COVID-19 que requiriu du
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coflecemento e rexistro diario das infeccions das persoas que efectivamente residian nestes
centros, principalmente os destinados a persoas maiores e persoas con discapacidade. Asi, neste
contexto foi necesario crear un sistema de informacién electronico, CENRES, no que os centros
residenciais de persoas maiores e de persoas con discapacidade rexistraran a situacién sanitaria,
en relacién co citado virus, de cada persoa usuaria coa incidencia nas suas altas e baixas e a
causa desta ultima.

A experiencia do CENRES puxo de manifesto as vantaxes de contar cun sistema de informacion
electrénico axil e a disposicién da administracion competente que permite o control continuo e
permanente da ocupacion dos centros residenciais. Ademais de facilitar a labor inspectora no
control da ocupacion de prazas residenciais permite, en funcidén das circunstancias existentes, dar
unha resposta inmediata a circunstancias excepcionais e incluso en situaciéns derivadas da
propia actuacién de control da administracion. Asi mesmo, resulta un instrumento esencial para a
coordinacion sociosanitaria.

Co exposto, motivase o cumprimento da obrigatoriedade do rexistro dos datos a través dun
sistema de informacién electrénico da administracion para os centros residenciais de persoas
maiores e persoas con discapacidade pola especial situaciéon de vulnerabilidade destas persoas
ao non poder prescindir do servizo ou, na maioria de casos, nin a interrupcion puntual deste. A
especial proteccion que demandan as persoas que reciben 0s servizos de atencién residencial
require que a sua supervision e inspeccion se realice partindo dunha informacién no rexistro de
residentes que, con caracter preceptivo, sexa levado polas entidades prestadoras destes servizos
de tal xeito que a dita informacién se atope permanentemente actualizada e a disposicién da
administracion autonémica competente na materia, entidades que deben relacionarse coa
administracion por medios electronicos segun o disposto no artigo 14 da Lei 39/2015, do 1 de
outubro, do procedemento administrativo comin das administracions publicas e no artigo 10 da
Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia, e todo elo baixo o cumprimento do
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeo e do Consello do 27 de abril de 2016,
relativo & proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e da
libre circulacion destes datos y polo que se derroga a Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de
proteccidén de datos) e a Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais
e garantia dos dereitos dixitais.

Asi, en virtude do Decreto 124/2022, do 23 de xufio, polo que se establece a estrutura organica
da Conselleria de Politica Social e Xuventude, correspéndelle a este 6rgano superior da
administracién xeral da Comunidade Autonoma de Galicia propofier e executar as directrices
xerais do Goberno galego no d&mbito do benestar, que engloban as competencias en materia de
servizos sociais, incluindo as politicas de familia, menores, benestar social, inclusién social,
servizos comunitarios, inmigracién, atencién as persoas con discapacidade e as persoas maiores,
a promocion da autonomia persoal e a atencién as persoas en situacion de dependencia e as
politicas de xuventude e voluntariado. O presente proxecto normativo que prop6n a conselleria ten
por finalidade a modificacion do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, para concretar a forma na
gue deben proceder os centros residenciais de persoas maiores e con discapacidade no rexistro
das persoas usuarias engadindo un novo apartado ao artigo 7 como a continuacion se indicara.
Asi mesmo, se lle da unha nova redaccion ao punto 1. c¢) do dito artigo coa referencia & normativa
en materia de proteccion de datos persoais mais xenérica. Finalmente, a través dunha nova
disposicién derradeira no decreto, habilitase unha maior flexibilidade no procedemento de
modificacién dos anexos | e Il de solicitudes normalizadas, sendo suficiente coa sta publicacién
na sede electrénica da Xunta de Galicia, previa aprobacion da conselleria competente en materia
de servizos sociais, para a sua adecuacion & normativa vixente. A actual disposicion derradeira
Unica pasaria a numerarse como segunda.
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Tras o titulo e a parte expositiva, o proxecto de Decreto que se presenta de natureza modificativa
estruturase nun Unico artigo que recolle a nova redaccién do artigo 7 do Decreto 254/2011, do 23
de decembro, asi como a incorporacion dunha nova disposiciébn derradeira numerada como

primeira referida a modificacion dos anexos. A

disposicién derradeira Unica referida & vixencia

pasa asi a enumerarse como disposicion derradeira segunda.

O contido da modificacion comprende polo tanto o seguinte contido:

Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se
regula o réxime de rexistro, autorizacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia

Anteproxecto de Decreto pola que se modifica o
Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se
regula o réxime de rexistro, autorizacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia

Artigo 7. Requisitos xerais dos centros e programas de servizos
sociars.

1. Todos os centros e programas de servizos sociais, de
conformidade coa normativa que os regula, deben:

a) Estar correctamente identificados e sinalizados no exterior das
sUas instalacions, agas que a natureza e finalidade do servizo o
desaconselle. Asi mesmo, debe sinalizarse o interior das
instalaciéns para facilitar o acceso, a orientacion e a informacion
sobre a localizacion dos servizos para todas as persoas.

b) Dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas polo
6rgano competente en materia de autorizacion e inspeccion de
servizos sociais da Xunta de Galicia, que garantan o respecto
aos dereitos das persoas usuarias e establezan as condicions de
prestacion e desenvolvemento dos servizos.

c) Contar cun rexistro de altas e baixas de persoas usuarias e
cun expediente individual de cada unha delas, coa
documentacion minima necesaria que determine a normativa
especifica que lle resulte de aplicacion. En todo caso, a entidade
debera garantir a proteccion dos datos de caracter persoal de
conformidade co establecido na Lei 15/1999, do 13 de
decembro, en todo o que lle sexa de aplicacion.

d) Dispofier da pdliza de seguros de danos necesarias para
garantir a reparacion dos sinistros do edificio, asi como de pdliza
de seguro de responsabilidade civil que garanta a cobertura das
indemnizacions as persoas usuarias e/ou a terceiros polos danos
e prexuizos causados como consecuencia dos sinistros do
edificio e/ou do desenvolvemento dos servizos.

e) Expofier nun lugar visible ao publico a documentacién que

Nova redaccion do artigo 7 como se indica.

Artigo 7. Requisitos xerais dos centros e programas de servizos
sociais

1. Todos os centros e programas de servizos sociais, de
conformidade coa normativa que os regula, deben:

a) Estar correctamente identificados e sinalizados no exterior das
suias instalacions, agas que a natureza e finalidade do servizo o
desaconselle. Asi mesmo, debe sinalizarse o interior das
instalacions para facilitar o acceso, a orientacion e a informacion
sobre a localizacion dos servizos para todas as persoas.

b) Dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas polo
6rgano competente en materia de autorizaciéon e inspeccién de
servizos sociais da Xunta de Galicia, que garantan o respecto aos
dereitos das persoas usuarias e establezan as condiciéns de
prestacion e desenvolvemento dos servizos.

c¢) Contar cun rexistro de altas e baixas de persoas usuarias e cun
expediente individual de cada unha delas, coa documentacion
minima necesaria que determine a normativa especifica que lle
resulte de aplicacion. En todo caso, a entidade debera garantir o
cumprimento da normativa en materia de proteccion

de datos persoais.

d) Dispofier da podliza de seguros de danos necesarias para
garantir a reparacion dos sinistros do edificio, asi como de pdliza
de seguro de responsabilidade civil que garanta a cobertura das
indemnizaciéns &s persoas usuarias e/ou a terceiros polos danos
e prexuizos causados como consecuencia dos sinistros do edificio
e/ou do desenvolvemento dos servizos.
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Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se
regula o réxime de rexistro, autorizacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia

Anteproxecto de Decreto pola que se modifica o
Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se
regula o réxime de rexistro, autorizacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia

acredite as autorizacions e licenzas concedidas, as normas de
funcionamento previamente visadas pola Administracion e o
cartel informativo sobre a existencia dun libro de reclamacions a
disposicibn das persoas usuarias. Ademais, exporase a
informacion bésica referida aos servizos prestados, ao horario e
aos periodos de funcionamento do servizo, asi como, cando a
natureza do servizo non o desaconselle, os prezos ou as tarifas
exixibles pola prestacion dos servizos, onde consten claramente
as contias totais das prestacions basicas e dos servizos
optativos ou susceptibles de cobramento a parte.

f) Contar co equipamento mobiliario, as axudas técnicas, o
material e o persoal necesario para o desenvolvemento axeitado
dos servizos, segundo as caracteristicas e necesidades das
persoas destinatarias.

g) Dispofier de conexion telefonica co exterior e dun enderezo de
correo electrénico.

h) Contar cunha persoa que asuma a direcciéon ou coordine o
programa ou servizo.

2. Ademais dos requisitos xerais establecidos no punto anterior,
as entidades titulares e as xestoras de servizos, centros e
programas deberan adecuarse aos requisitos especificos que, de
acordo coa sUa tipoloxia e persoas as que se dirixan, se
establezan na normativa que lles resulte de aplicacion, asi como
dispofier no centro ou nas instalacions nas que se desenvolve o
programa, de toda aquela documentacion acreditativa do
cumprimento destes.

e) Expofier nun lugar visible ao publico a documentacion que
acredite as autorizacions e licenzas concedidas, as normas de
funcionamento previamente visadas pola Administracién e o cartel
informativo sobre a existencia dun libro de reclamacions a
disposicion das persoas usuarias. Ademais, exporase a
informacién basica referida aos servizos prestados, ao horario e
aos periodos de funcionamento do servizo, asi como, cando a
natureza do servizo non o desaconselle, 0os prezos ou as tarifas
exixibles pola prestacién dos servizos, onde consten claramente
as contias totais das prestaciéns basicas e dos servizos optativos
ou susceptibles de cobramento a parte.

f) Contar co equipamento mobiliario, as axudas técnicas, o
material e 0 persoal necesario para o desenvolvemento axeitado
dos servizos, segundo as caracteristicas e necesidades das
persoas destinatarias.

g) Dispofier de conexién telefénica co exterior e dun enderezo de
correo electrénico.

h) Contar cunha persoa que asuma a direccion ou coordine o
programa ou servizo.

2. Ademais dos requisitos xerais establecidos no punto anterior,
as entidades titulares e as xestoras de servizos, centros e
programas deberan adecuarse aos requisitos especificos que, de
acordo coa sUa tipoloxia e persoas as que se dirixan, se
establezan na normativa que lles resulte de aplicacién, asi como
dispofier no centro ou nas instalacions nas que se desenvolve o
programa, de toda aquela documentacién acreditativa do
cumprimento destes.

3. O rexistro de persoas usuarias ao que se refire a
letra c) do punto 1, no caso dos centros residenciais
de persoas maiores e de persoas con discapacidade
realizarase en soporte dixital mediante o sistema
facilitado pola administracion autonomica.

A informacion que como minimo debera conter o
rexistro sera a correspondente a identificacion das
persoas usuarias co seu nome e apelidos, o numero
do documento nacional de identidade, o numero de
identificacion de persoa estranxeira, o numero do
pasaporte ou documento identificativo similar no seu
caso, as datas de alta e baixa no centro, asi como a
causa desta ultima. Adicionalmente poderanse
recoller outros datos que deberan estar limitados aos
necesarios para o exercicio das funcions de
comprobacion, control e as relacionadas para a
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Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se
regula o réxime de rexistro, autorizacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia

Anteproxecto de Decreto pola que se modifica o
Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se
regula o réxime de rexistro, autorizacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia

consecucion dos fins de asistencia social para os
que sexan tratados.

Os centros e programas de servizos sociais que non
tefan a obriga de empregar o soporte dixital ao que
se refire este punto poderan empregalo de forma
voluntaria sempre que este se adapte as suas
necesidades de rexistro.”

Engadese unha disposiciéon derradeira como se indica:

Disposicién derradeira primeira. Modificacion dos anexos

Os modelos normalizados contidos nos anexos | e I,
aplicables na tramitacion dos procedementos
regulados nesta disposicion, poderan ser
modificados co obxecto de mantelos actualizados e
adaptados a normativa vixente. A estes efectos, sera
suficiente, previa aprobacién do érgano competente,
a publicacion destes modelos adaptados ou
actualizados na sede electronica da Xunta de
Galicia, onde estaran permanentemente accesibles
para todas as persoas interesadas.

Disposicion derradeira Unica.

A presente norma entrard en vigor aos 20 dias da suUa
publicacién no Diario Oficial de Galicia.

A disposicion derradeira unica referida a vixencia
pasa a enumerarse como disposicion derradeira
segunda.

3. Tramitacion da disposicion administrativa da caracter xeral.

O proxecto de Decreto sometese ao disposto nos artigos 41 e seguintes da Lei 16/2010, do 17 de

decembro, e precisou dos seguintes tramites:

Acordase 0 20 de xaneiro de 2023 o inicio da tramitacion. Dado o seu contido puntual eximese do

tramite da consulta publica previa.

Xunto co texto do anteproxecto de Decreto achegouse a seguinte documentacion:

. Memoria xustificativa da modificacion do Decreto.



https://sede.xunta.gal/cve?idcve=BBd8GfkWMxA7

XUNTA SECRETARIA XERAL

TECNICA CONSELLERIA

DE GALICIA |oEroLiTica socIAL E XUVENTUDE

Tras a aprobacion inicial pola persoa titular da Conselleria de Politica Social e Xuventude o 30 de
xaneiro de 2023, o xa proxecto normativo someteuse & audiencia a través do portal de
transparencia.

Asi mesmo, coa apertura da fase intermedia da tramitacion, someteuse a audiencia interna dos
organos da Xunta de Galicia e a audiencia das entidades mais representativas. No dito tramite
constan as alegacions presentadas pola Asociacion Gallega del Sector de la Dependencia
(AGASEDE) que foron revisadas co revision en parte do proxecto normativo como consta no
expediente.

Polo que se refire aos informes sobre o proxecto normativo, o texto foi informado polos seguintes
organos:

. Informe da Secretaria Xeral da Igualdade.

. Informe da Direccion Xeral de Planificacién e Orzamentos.

. Ditame do Consello Galego de Benestar Social.

. Solicitado ditame da Comisién Galega de Cooperacion Local ou, no seu caso, & Federacion
Galega de Municipios e Provinciais que manifesta a sta conformidade co proxecto.

. Suxestién da Direccién Xeral de Simplificacion Administrativa no referencia ao impacto sobre os
anexos do Decreto 254/2011, do 23 de decembro.

Por outra banda, o presente Decreto requiriu do seu traslado e da analise do seu impacto
demogréfico ao 6rgano de direccion con competencias en materia de dinamizacion demografica.

Na fase final o proxecto normativo remitiuse ao preceptivo informe da Asesoria Xuridica que o
emitiu de xeito favorable con data 10 de outubro de 2023.

Dado que a disposicién normativa que se modifica foi ditaminada polo Consello Consultivo de
Galicia, o proxecto que agora se presenta require do preceptivo ditame do dito Alto 6rgano
consultivo.

4. Legalidade, acerto e oportunidade

De acordo co indicado considerase que este proxecto de decreto axustase & dereito e relne as
condicidéns esenciais para a sUa aplicacion e efectividade.

Asinado por: GOMEZ SANTOS, MARIA FRANCISCA

Cargo: Secretaria Xeral Técnica
Data e hora: 11/10/2023 13:35:50

Asi o exposto, de conformidade co artigo 43 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, informase
favorablemente o proxecto de Decreto pola que se modifica o Decreto 254/2011, do 23 de
decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacién e a inspeccién dos servizos
sociais en Galicia.

Asinase o presente informe no lugar e na data da sinatura dixital.

A secretaria xeral técnica

Maria Francisca Gomez Santos
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