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INFORME DE LEGALIDADE SOBRE O PROXECTO DE DECRETO POLO QUE SE
REGULAN OS INSTRUMENTOS PARA A AVALIACION E A MELLORA DA
CALIDADE NO SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

Esta Secretaria Xeral Técnica, de conformidade co establecido no artigo 43.2 da Lei
16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracion
xeral e o sector publico autondémico de Galicia, e logo de examinar o “Proxecto de
Decreto polo que se regulan os instrumentos para a avaliacion e a mellora da calidade

no sector publico autonémico de Galicia”, emite o seguinte,
INFORME
1. Marco normativo e competencial

Os artigos 9.2 da Constitucion espafiola e 4.2 do Estatuto de autonomia para Galicia
animan aos poderes publicos a facilitar a participacion de todos os cidadans na vida
politica, econdémica, cultural e social. Este dereito implica non sé o establecido no
artigo 23 da Carta Magna como dereito de participacion cidada e de acceso a funcions
e cargos publicos, senén tamén cofecer como se xestionan con obxectividade os
intereses xerais de acordo cos principios de eficacia, xerarquia, descentralizacion,
desconcentracién e coordinacién, establecidos no artigo 103 da Constitucion, e a

participar activamente neste proceso.

As medidas de calidade na Administracién autonémica galega tiveron o seu inicio de
forma pioneira co Decreto 148/2004, do 1 de xullo, sobre cartas de servizos e
Observatorio de Calidade. Este decreto incorporaba unha carta xeral de servizos da
Xunta de Galicia que expresaba unha vontade de avance no establecemento dunha
administracion mais eficaz, eficiente, transparente, participativa e ao servizo da
cidadania, de instaurar un novo modelo de xestidn dos servizos baseado na calidade,
na mellora continua e na demanda das persoas usuarias. Posteriormente aprobouse o
Decreto 117/2008, do 22 de maio, polo que se regulan as cartas de servizos da Xunta
de Galicia e o Observatorio da Calidade e da Administracion Electrénica de Galicia co

obxecto de continuar co impulso da xestidon da calidade xa iniciado.

A organizacion xeral da calidade fixouse na Administracién autondmica galega a
través do Decreto 235/2008, do 18 de setembro, polo que se regula o Sistema de

Calidade de Xestion da Xunta de Galicia. Este decreto tifia como fins fomentar a
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mellora continua, achegar modelos fiables de xestion e acciéons de mellora, asi como
favorecer a extension da cultura da calidade de xestion entre todos os centros

directivos da Xunta de Galicia mediante a animacion e o recofiecemento.
2. Necesidade e oportunidade

A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa
administracion, supuxo un cambio de tendencia no ambito da modernizacion na Admi-
nistracion autonémica de Galicia por varios motivos. En primeiro lugar, porque estable-
ce cambios na organizacion e no xeito de desenvolver a actividade administrativa so-
bre as novas bases que deben presidir as relaciéns entre a Administracién e a socie-
dade en xeral. E, en segundo lugar, porque se enfoca na prestacion de servizos a ci-
dadania e nas formas de ofrecelos a partir da aplicacion dos principios de boa admi-
nistracion, mellora continua, proximidade e fomento da participacion cidada nos asun-

tos publicos, e simplificacion administrativa.

O presente decreto ditase en desenvolvemento da dita Lei 1/2015, do 1 de abril e re-

gula tres aspectos clave da modernizacion administrativa.

En primeiro lugar, establécense as directrices para a avaliacion das politicas publicas

e dos servizos publicos coa finalidade de melloralos de forma continua.

Coa regulacion deste aspecto preténdese que a avaliacion das politicas publicas se
converta nunha ferramenta de bo goberno, institucionalizando as rutinas avaliadoras
dentro da xestion dos asuntos publicos como parte da cultura administrativa do sector

publico autonémico.

En segundo lugar, adaptase a actual regulacion das cartas de servizos ao establecido
pola Lei 1/2015, do 1 de abril. Esta nova regulacion supdn unha evolucion nos requisi-
tos de xestién das cartas de servizos e regula novas bases para o impulso destas
como instrumentos para a mellora da calidade dos servizos publicos. Asi, eliminanse
os niveis de calidade e extension das cartas de servizos sen que isto supofia unha di-
minuciéon da sua calidade, dado que se mantén a posibilidade de certificar as cartas de

servizos por parte de entidades de recofiecido prestixio nacional ou internacional.

A finalidade do desenvolvemento das cartas de servizos por parte de calquera organi-

zacién non remata coa elaboracion e aprobaciéon dunha carta de servizos e dos docu-
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mentos divulgativos e informativos asociados. En consecuencia, o presente decreto
pretende reforzar os procesos de seguimento, avaliacion e revision periédica das car-
tas de servizos e dos compromisos de calidade de prestacion de servizos que nelas se
establezan, asi como impulsar a comunicacion entre as organizacions responsables
da prestacion dos servizos e a cidadania en xeral ou as persoas usuarias dos servizos

publicos en particular.

E, en terceiro lugar, aprébanse por primeira vez as bases para a realizacion de es-
tudos de analise da demanda e do grao de satisfaccion das persoas usuarias dos ser-
vizos publicos como instrumentos para cofecer e analizar a opinion, a calidade perci-

bida e o grao de satisfaccion da cidadania sobre os servizos publicos prestados.

Establécense cales son os érganos, servizos ou unidades competentes para realizar
estes tipos de estudos e tamén a realizacién de estudos de forma preferente naqueles
servizos que supofian unha relacion mais directa ou de especial impacto na cidadania

e empresas, asi como naqueles servizos obxecto de cartas de servizos aprobadas.

3.Tramitacion

Polo que respecta a instrucion na elaboracion do proxecto normativo, esta
acomodouse ao procedemento legal e &s prescricidns contidas nos artigos 40 a 44 da
Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da Administracion

xeral e do sector publico autonémico de Galicia (LOFAXGA).

Asi, a Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa, centro directivo
impulsor remitiu ao Servizo Técnico Xuridico o borrador da disposicién acompafiado

dos seguintes documentos:
- Unha memoria xustificativa e econdmica (artigo 41.3 a) e b) da LOFAXGA).
- Unha taboa de vixencias (artigo 41.3.d da LOFAXGA).

Asi mesmo, consta o acordo previo de inicio do procedemento de elaboracion da dita
disposicién asinado pola persoa titular da Vicepresidencia e Conselleria de
Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza (art. 41.1 da LOFAXGA).
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Unha vez recibida a documentacién e, logo do seu estudo, o Servizo Técnico- Xuridico
da Subdireccion Xeral de Réxime Xuridico, elaborou o preceptivo informe ( artigo 41.3
c) da LOFAXGA)

Seguidamente, o Servizo Técnico-Xuridico obtivo a aprobacion inicial do anteproxecto
como proxecto pola persoa titular da Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza (artigo 41.4 da LOFAXGA).

Unha vez aprobada inicialmente a disposicion como proxecto, esta publicouse nos
termos previstos na normativa en materia de transparencia, que establece que cada
Conselleria publicara a relacién circunstanciada e motivada dos procedementos de
elaboracion de disposicions administrativas de caracter xeral que estean en
tramitacion, a partir do momento no que se produza a aprobacién do anteproxecto,
indicando o seu obxecto e estado de tramitacidn, asi como a posibilidade que tefien as
persoas de remitir suxestions e a forma de facelo (artigo 9 da Lei 1/2016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo goberno e artigo 41.5 da Lei 16/2010, do 17 de

decembro)

O proxecto de decreto non requiriu 0 seu sometemento ao tramite de audiencia publica
previa recollida nos artigos 133 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun e 41.2 da LOFAXGA, xa que se dirixe exclusivamente a
Administracion autonémica, a que se encomenda a xestién, avaliacién, supervision e
mellora da calidade dos seus servizos publicos a través dos distintos instrumentos
regulados no proxecto de decreto. Ademais, non afecta aos dereitos e intereses
lexitimos de determinados grupos ou sectores da cidadania sendn a toda a cidadania

en xeral.

Posteriormente o Servizo Técnico-Xuridico solicitou os informes dos 6rganos e

unidades administrativas que debian pronunciarse sobre o texto do proxecto.

Asi mesmo o0 dorgano tramitador, o Servizo Técnico Xuridico, someteu o proxecto a

audiencia da Presidencia e do resto de Consellerias da Xunta de Galicia.

Constan no expediente as alegaciéns formuladas durante o tramite de audiencia pola
Secretaria xeral da Presidencia, a Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade e o

Instituto Galego de Estatistica.

% Xacobeo 2021 !



ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
Secretaria Xeral Técnica

7 XUNTA DE GALICIA B I | c | B
4 4| VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

A vista das alegacions recibidas, o 27 de setembro de 2019 a Direccién Xeral de
Avaliacion e Reforma Administrativa emite unha memoria sobre a resolucién das

alegacions formuladas.

De conformidade co disposto no artigo 42 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, foi
preciso solicitar informe econdmico-financeiro a Direccion Xeral de Planificaciéon e

Orzamentos.

Ao tratarse dunha disposicién administrativa de caracter xeral que puidera ter
repercusions en cuestiéns de xénero ao abeiro do disposto no artigo 8 do Decreto
lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das
disposiciéns legais da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de igualdade, e
do artigo 42.2 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, resultou preciso requirir informe

sobre o seu impacto de xénero.

Ademais, segundo o establecido no art. 42.7 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, ao
tratarse dun proxecto que afecta a estrutura organica, métodos de traballo,
procedementos administrativos e burocraticos ou réxime de persoal da Administracién
da Comunidade Auténoma de Galicia ou do sector publico autonémico requiriuse
informe a Direccidn Xeral de Funcion Publica e & Direccion Xeral de Avaliacion e

Reforma administrativa

O 7 de agosto de 2019, a Direccion Xeral de Planificacién e Orzamentos fixo un
requirimento no que solicita que se complete a memoria econdmica. En resposta, a
Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma administrativa achégalles unha memoria

econdmica complementaria o 8 de agosto.

O 8 de agosto de 2019 emitiu o informe de impacto de xénero a Secretaria Xeral da
Igualdade no que indica que a perspectiva de xénero non ten unha manifestacion
explicita na meirande parte do texto do proxecto de decreto, nin que exista colisidon coa

normativa vixente en materia de igualdade.

O 27 de setembro emite informe a Direccién Xeral de Avaliacion e Reforma

administrativa.

A Direccion Xeral da Funcién Publica emitiu o seu informe favorable o 30 de setembro
de 2019.
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Consta igualmente no expediente o certificado da reunién do pleno da Comisién
Interdepartamental de Informacién e Avaliacién da Calidade dos Servizos Publicos,

que tivo lugar o 30 de setembro.

A Direccion Xeral de Planificacion e Orzamentos emite o seu informe favorable o 4 de

novembro.

Tras os informes e tendo en conta as alegacions recibidas, a Direccion Xeral de

Avaliacion e Reforma Administrativa achega o texto definitivo do proxecto de decreto.

Finalizada a fase de documentacion e consulta recollida previamente, o proxecto
someteuse a informe da Asesoria Xuridica Xeral, que se pronunciou sobre cuestiéns
de legalidade e técnica normativa, segundo o disposto no artigo 43.1 da LOFAXGA ,
emitindo o seu informe o 28 de febreiro de 2020, no que realiza unha serie de

observacions.

Co fin de adecuarse ao informe da Asesoria Xuridica Xeral, a Direccion Xeral de
Avaliacibn e Reforma Administrativa, complétase o expediente coa seguinte

documentacion:
- Documentacién xustificativa do tramite de consulta publica previa
- Memoria xustificativa complementaria

- Xustificacion da recepcion do texto do proxecto polas consellerias e a Secretaria

Xeral da Presidencia

- Requirimento da Direccién Xeral de Planificacién e Orzamentos que motivou a

elaboraciéon da memoria econdémica complementaria

- Memoria sobre a resolucion das alegacions do informe da Secretaria Xeral da

Igualdade
- Texto definitivo do proxecto

5. Legalidade
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En cumprimento do disposto no artigo 12 da Lei 3/2014, do 24 de abril, do Consello
Consultivo de Galicia e de conformidade co artigo 43.2 da Lei 16/2010, do 17 de
decembro, de organizacién e funcionamento da Administracion xeral e do sector
publico autonémico de Galicia, o proxecto someteuse a ditame do Consello Consultivo
de Galicia previo & sua aprobacién definitiva pola persoa titular da Vicepresidencia e

Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza

O proxecto someterase a Comision de Secretarios Xerais previa a sua aprobacion polo
Consello da Xunta de Galicia (artigo 43.6 da Lei 16/2010, do 17 de decembro).

De acordo co indicado considérase que o proxecto de “Decreto polo que se regulan os
instrumentos para a avaliacion e a mellora da calidade no sector publico autonémico
de Galicia”, reune as condicidons esenciais para a sua aplicacion e efectividade polo

que se informa favorablemente o mesmo.

A persoa titular da Secretaria Xeral Técnica, logo de ver a proposta do subdirector
xeral de Réxime Xuridico, da Vicepresidencia e Conselleria Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza, considera que o proxecto de decreto sometido a
informe se axusta a legalidade vixente, polo que o informa favorablemente (artigo
43.2 da Lei 16/2010, de 17 de decembro).

Santiago de Compostela, 9 de xufio de 2020

A secretaria xeral técnica da Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e

Xustiza
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