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Anteproyecto de Ley XX / XX de.... de... de medidas integrales contra el acosoy la

violencia digital de Galicia

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas "Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible" (Resoluciéon A/RES/70/1, de 25 de
septiembre de 2015), reconoce que "la expansion de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones y la interconexién mundial brinda grandes posibilidades para
acelerar el progreso humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del
conocimiento”. El Objetivo de Desarrollo Sostenible, pretende aumentar el acceso a la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet. Por otro lado, la mejora en el uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones se presenta, segin el Objetivo de Desarrollo

Sostenible, como una herramienta para promover el empoderamiento de las mujeres.

Pero las TIC también presentan riesgos para los derechos humanos y, entre ellos, el
acoso y la violencia que, como fendmenos existentes en la vida real, se proyectan como
un continuo en nuevas formas de acoso y violencia en el mundo digital, como el
ciberacoso a una persona a través de las redes sociales, la extorsion sexual a través de
medios tecnoldgicos, el envio no consentido de mensajes de contenido sexual, el

engafio de menores con fines sexuales, o la incitacién a conductas dafiinas.

En definitiva, la variedad de practicas de acoso y violencia digital arma al acosador de

recursos para aumentar las posibilidades de consecucion de sus objetivos.
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Ademas, el acoso y violencia digital produce unos efectos en la mayoria de los casos
mas devastadores para las personas que el acoso y violencia en el mundo real, pues las
TIC tienen una capacidad de difusiéon tan amplia como casi imposible de controlar que
hace que, en caso de canalizar el acoso y la violencia, estos presenten efectos
devastadores sobre la vida de la victima. También esta capacidad de difusién, en la que
estan implicados actores publicos y privados y que se desarrolla en un contexto
transnacional, dificulta las politicas publicas dirigidas a la prevencion, la sancién vy la

reparacion.

Las TIC presentan en particular riesgos para los derechos humanos de las mujeres, las
nifias y las adolescentes pues, mas alld de que los resultados actuales indican que las
mujeres y los hombres experimentan de manera distinta las formas de violencia y el
dafio provocado por éstas, debemos afiadir que, hasta la fecha, los estudios disponibles
indican que las mujeres constituyen el objetivo de ciertas formas de ciberviolencia, en
particular la sexual, en una proporcién muy superior a la de los hombres, ademas de
que los efectos de estas formas de violencia son mas traumaticos debido a la
confluencia de procesos de victimizacion secundaria mas intensos para las mujeres, las

nifas y las adolescentes.

A nivel juridico, existen importantes retos. Aunque es justo reconocer que la normativa
evoluciona tratando de adaptarse a las nuevas realidades, encontramos que la

tecnologia digital e Internet evolucionan a un ritmo aun mucho mayor.

Los principales instrumentos universales de derechos humanos (Declaracion Universal
de Derechos Humanos (1948), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)
y Pacto Internacional de Derechos Econdomicos, sociales y culturales (1966)), incluidos
los relativos a los derechos de la mujer (Convencion para la eliminacién de todas las

formas de discriminacion contra la mujer (1978)), asi como los instrumentos europeos
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(Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950)), se redactaron antes de la llegada de
la sociedad de la informacion y de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y
aunque nadie duda de su plena aplicacion en el entorno digital, es necesario adaptar
sus mandatos a las nuevas realidades para que los derechos que se reconocen sean

reales y efectivos.

Instrumentos de derechos humanos mas modernos contemplan los riesgos de las TIC.
En el ambito del Consejo de Europa, el Convenio de Budapest sobre la ciberdelincuencia
(2001) tiene por objeto contribuir a la lucha contra los delitos que solo pueden
cometerse mediante la utilizacién de tecnologias, en los que los dispositivos son tanto
la herramienta para cometer el delito como el objetivo del delito, asi como los delitos
en los que se utilizé la tecnologia para mejorar otro delito, como en el caso del fraude.
Por su lado, el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica (2011) insta a promover que el sector
de las TIC y los medios de comunicacién participen en la elaboracion y aplicaciéon de
politicas integradoras y a establecer directrices para prevenir la violencia contra la
mujer, reforzando el respeto de su dignidad. Asimismo, promueve las capacidades de
las y los menores, progenitores y personas educadoras para hacer frente a un entorno

tecnoldgico.

En el ambito del Derecho de la Unién Europea, la Directiva 2013/40/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de agosto de 2013, relativa a los ataques contra los
sistemas de informacién y por la que se sustituye la Decisién marco 2005/222/JAl del
Consejo, establece normas minimas relativas a la definicion de las infracciones penales
y a las sanciones aplicables en el ambito de los ataques contra los sistemas de
informacién. Por su lado, la Directiva (UE) 2024/1385 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de mayo de 2024, sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y
la violencia doméstica, establece normas minimas para prevenir y combatir la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica, en concreto normas minimas relativas a la
definicion de los delitos y de las sanciones en los ambitos de la explotacion sexual de

mujeres y menores y de la delincuencia informatica, a los derechos de las victimas de
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todas las formas de violencia contra las mujeres o de violencia doméstica antes de los
procesos penales, durante su transcurso y durante un periodo de tiempo adecuado tras
tales procesos, y a la proteccidon y el apoyo a las victimas, prevencién e intervencién

temprana.

A nivel del Estado espaiol, la Ley organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se
modifica la Ley orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, introdujo
nuevas figuras delictivas y adecud los tipos penales ya existentes con el fin de ofrecer
una respuesta mas adecuada a las nuevas formas de delincuencia. Las modificaciones
propuestas pretendian en particular superar las limitaciones de la regulacion vigente
para ofrecer respuesta a la delincuencia informatica en el sentido de la normativa

europea.

Por su parte, la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de proteccion integral de la
libertad sexual, recoge una mencion explicita a la violencia digital sexual cuando define
lo que se entiende por violencias sexuales y obliga a prestar especial atencién a las
violencias sexuales cometidas en el ambito digital, lo que, segun aclara, comprende la
difusion de actos de violencia sexual, la pornografia no consentida y la infantil en todo
caso, y la extorsion sexual a través de medios tecnolégicos. También esta Ley Organica
establece medidas especificas de prevencién de la violencia en el ambito digital y de la

comunicacion.
i

Los poderes publicos de Galicia no se han mantenido ajenos a esta preocupacién por los
riesgos digitales. Cabe destacar que la Ley 15/2021, de 3 de diciembre, por la que se
modifica la Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevencién y el tratamiento
integral de la violencia de género, en su articulo 3.h) incluye, de una manera pionera, la
violencia de género digital o violencia en linea contra la mujer, que incluye todo acto o
conducta de violencia de género cometido, instigado o agravado, en parte o en su

totalidad, por el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
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(TIC), como Internet, plataformas de redes sociales, sistemas de mensajeria y correo
electrénico o servicios de geolocalizacion, con la finalidad de discriminar, humillar,
chantajear, acosar o ejercer dominio, control o intromisidn sin consentimiento en la
privacidad de la victima; con independencia de que el agresor guarde o no relacién
conyugal, de pareja o andloga de afectividad en el presente o en el pasado, o de

parentesco con la victima.

Como poderes publicos de la Comunidad Auténoma de Galicia nos encontramos ante
una obligacidn que emana del articulo 4 del Estatuto de Autonomia de Galicia, segun el
cual corresponde a dichos poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y
efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la

participacion de todos los gallegos en la vida politica, econdmica, cultural y social.

En cumplimiento de este mandato estatutario, el objeto de la presente ley, segun se
establece expresamente en su articulo 1, es la adopciéon en Galicia de medidas
integrales para la sensibilizacién, prevencién y deteccion del acoso y violencia digital,
asi como la proteccién y apoyo a las personas que la sufren, atribuyendo el mas alto
grado de efectividad al derecho constitucional a la dignidad de las personas, a la
igualdad de mujeres y hombres y a la proteccion de la infancia. Esta Ley pretende ser
un instrumento para la consecucién de la efectividad del derecho fundamental de la
ciudadania para vivir sin violencia y del derecho fundamental de las mujeres para vivir
sin violencia de género, conceptuada esta como violacién de los derechos
fundamentales y grave problema social que no puede tolerar ninguna sociedad

asentada en valores de respeto y solidaridad.

v

La parte articulada de la presente Ley se estructura en cuatro titulos, comprensivos de

26 articulos, mas dos disposiciones adicionales y otras tres disposiciones finales.
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El Titulo Preliminar sobre "Disposiciones generales" regula, ademds del objeto de la ley,
el dmbito de aplicacién objetivo y subjetivo, que se contempla de manera amplia
incluyendo el acoso y violencia por asociacién y vicaria, y extiende la proteccién a quien
sufra represalias. También se enumeran los principios de la presente Ley, distinguiendo
aquellos de caracter sustantivo para delimitar el contenido de las medidas de aquellos
otros principios de cardacter instrumental para delimitar las estrategias para la

efectividad de las medidas.

Aunque la proteccién frente a la violencia de género, la proteccién de la infancia y
adolescencia frente a la violencia y la proteccién frente a LGBTIfobia esta establecida
en otras normas que incluyen la proteccion frente a la violencia digital, es
imprescindible complementarlas con medidas especificas para la proteccién frente al
acoso y la violencia digital que a la vez no desplacen aquellas otras normas mas
generales. De ahi la necesidad de coordinar todos esos conjuntos normativos y de
hacerlo bajo el principio de que la existencia de conjuntos normativos concurrentes no

mengle la eficacia de las normas, ni tampoco los derechos de las personas victimas.

El Titulo | sobre "medidas de sensibilizacion, prevencion y deteccién" apuesta por la
prevencion como mecanismo eficaz para erradicar el acoso y la violencia digital. Las
medidas de prevencién se dirigen a toda la poblacién, o a ambitos concretos: el ambito
educativo y universitario; la proteccidon de la infancia y de la adolescencia; el ambito
sanitario y sociosanitario; los medios de comunicacion de titularidad autondémica y
privados; servicios de la sociedad de la informacién; dmbito laboral; empleo publico
autondmico; puestos de trabajo en contacto directo con las personas victimas. Todas
estas normas deben ser consideradas como minimas y son susceptibles de ser
desarrolladas por la Xunta de Galicia dada la habilitacion reglamentaria que contiene la

disposicién final segunda.

Se completa el titulo | con una medida de fomento de la investigacion en la materia y la
elaboracion de un informe anual, que servirdn para conocer el estado real del acoso y la

violencia digital, la evoluciéon de la situacion y la implementacion de la ley, y que
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permitiran evaluar la posibilidad de avances, en particular a la vista de posibles nuevas

manifestaciones de acoso y violencia digital.

El Titulo Il sobre "formacidn del personal al servicio de la Comunidad Auténoma de
Galicia y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad" regula la formacion sobre acoso y
violencia digital dirigida tanto a todo el personal al servicio de la Comunidad Auténoma
de Galicia como a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Estas exigencias de formacidn se
complementan con aquellas otras establecidas en la normativa sobre violencia de
género, delitos sexuales, proteccién de la infancia y adolescencia, LGBTIfobia y otras
violencias con regulaciones especiales con la finalidad de conseguir que las personas
victimas de cualquier clase de acoso y violencia digital sean atendidas, en tal condicién,

por personal debidamente formado en la materia.

El Titulo Il sobre "derechos de las personas victimas de acoso o violencia digital"
contiene, sin perjuicio de los derechos que a las mismas se le reconocen en otras
normas estatales o autondmicas, cinco derechos adicionales garantizados por la Xunta
de Galicia: el derecho a la asistencia integral; el derecho a la asistencia juridica gratuita;
el derecho a la restauracion de la reputacidn digital; el derecho a la recuperacién del
proyecto vital; y el derecho a la reparacion simbélica. Particularmente destacable es el
compromiso asumido por la Xunta de Galicia para la prestacion de un servicio de
borrado de la huella digital para, en la medida en que sea posible técnicamente, la
eliminacion de aquel material digital accesible en red que se ha usado como
instrumento de acoso o violencia digital. Por dltimo, se reconoce la condicién de
personas interesadas, ademas de la propia victima y siempre que cuenten con su

autorizacidn, las entidades, asociaciones y organizaciones de la sociedad civil.

La ley se completa con dos disposiciones adicionales que introducen reformas en la Ley
3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y convivencia de Galicia, y en la Ley 2/2014,
de 14 de abril, por la igualdad de trato y la no discriminacidon de lesbianas, gais,

transexuales, bisexuales e intersexuales en Galicia. También cuenta con tres
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disposiciones finales de caracter técnico sobre la exigencia de dotacidn presupuestaria,

la habilitacion para el desarrollo reglamentario y la entrada en vigor.

La presente ley se ajusta a los principios de buena regulacion establecidos en el articulo
37.a) de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de racionalizacidon del sector publico
autondmico, al responder las medidas previstas en la misma a la satisfacciéon de
necesidades de interés general con la debida proporcionalidad, eficacia y eficiencia, al
establecerse en la norma los objetivos perseguidos y su justificacion y al promoverse la
participacién ciudadana en el procedimiento de elaboracion de la norma, como exigen
los principios de transparencia y accesibilidad, asi como al introducirse a través de la
misma, de acuerdo con los principios de seguridad juridica y simplicidad, las
modificaciones pertinentes en las disposiciones vigentes concordantes con la materia

regulada.

En el procedimiento de elaboracion de esta ley se ha promovido la participacién
ciudadana a través del Portal de Transparencia y Gobierno abierto y a través de la
audiencia a multiples organizaciones y asociaciones. Igualmente, en la tramitacién del

anteproyecto de ley se han seguido los tramites previstos en la normativa aplicable.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y fines

1. La presente ley tiene por objeto establecer, en el ambito de las competencias de la
Comunidad Auténoma de Galicia, un marco normativo integral para la prevencidn,
detecciodn, atencion, proteccidn y reparacion frente al acoso y a la violencia digital, a fin
de garantizar la efectividad de los derechos fundamentales, la dignidad de la persona,
la igualdad entre mujeres y hombres y la proteccién de la infancia, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 4 del Estatuto de Autonomia de Galicia.
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2. Son fines de la presente Ley:
a) Establecer los principios rectores de la actuacion en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Galicia en materia de acoso y violencia digital.
b) Regular medidas de sensibilizacion, prevencién y deteccién del acoso y violencia
digital.
c) Promover la formacion del personal al servicio de la Administracidn general de la
Comunidad Auténoma de Galicia y, en el ambito de sus competencias, del personal de
las fuerzas y cuerpos de seguridad.
d) Establecer medidas de proteccién y apoyo a las personas victimas de acoso o

violencia digital.
Articulo 2. Ambito de aplicacién objetivo

1. A los efectos de esta ley, se entiende por acoso y violencia digital cualquier conducta,
incluidas las amenazas, cometida, instigada o agravada, total o parcialmente, mediante
el uso de las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién, que tenga por
finalidad o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona o que sea
idénea para producirlo, con independencia de que se manifieste de forma aislada o
reiterada, y que cause o pueda causar dafios fisicos, psicolégicos o econdmicos.

2. Igualmente, y siempre que las conductas sean cometidas, instigadas o agravadas,
total o parcialmente, mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, también se considerara acoso y violencia digital:

a) Las formas de violencia de género recogidas en el articulo 3 de la Ley 11/2007, de 27
de julio, gallega para la prevencion y el tratamiento integral de la violencia de género.
b) EL acoso por razén de sexo y el acoso sexual definidos en el articulo 6 de la Ley
7/2023, de 30 de noviembre, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres de Galicia.
c) El acoso discriminatorio por razén de orientacion sexual o identidad de género,
conforme al articulo 3 de la Ley 2/2014, de 14 de abril, por la igualdad de trato y la no
discriminacion de lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales en Galicia.

d) Cualquier otra conducta que, de acuerdo con la legislacion estatal o autondmica

vigente, sea calificada como acoso o violencia en cualquier ambito.
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3. Queda excluida del ambito de aplicacion de esta ley la utilizacion, por parte de las
personas titulares de la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogida, de
herramientas de control parental que se ajusten a la legislacion vigente y tengan por

finalidad la proteccion y seguridad de las personas menores o dependientes a su cargo.
Articulo 3. Ambito de aplicacién subjetivo

1. Las medidas previstas en la presente ley seran de aplicacién a las personas fisicas
que residan en la Comunidad Auténoma de Galicia y que resulten directamente
afectadas por situaciones de acoso o violencia digital en los términos definidos en el
articulo 2.

2. La proteccidn prevista en esta ley se entendera igualmente aplicable a las personas
fisicas que, sin sufrir directamente situaciones de acoso o violencia digital, resulten
afectadas por razén de su vinculacién familiar, afectiva o de convivencia con quien la
sufra, incluyendo expresamente los supuestos de violencia vicaria en los términos
definidos en la legislacion vigente en materia de violencia de género.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 464 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, la proteccidn prevista en esta ley se extendera a las represalias ejercidas
contra quien defienda, asesore o testifique en un proceso judicial a favor de las
personas victimas de acoso o violencia digital en los términos previstos en los
apartados 1y 2.

4. En el caso de personas menores de edad o sujetas la patria potestad, tutela,
curatela, guarda o acogida, los derechos reconocidos en esta ley se ejerceran por las
personas titulares de dichas instituciones, en los términos establecidos por la
legislacion vigente. Cuando concurra un conflicto de intereses por ser alguna de estas
personas la presunta autora del acoso o de la violencia digital, o cuando exista una
sospecha razonable en este sentido, deberan activarse los mecanismos legalmente
previstos para garantizar la representacion y proteccién de la persona afectada, dando

cuenta al Ministerio Fiscal o al drgano judicial competente.

10



CONSELLERIA DE
I)D(LE“\CI;-I,;\AI\_ICIA POLITICA SOCIAL Xacobeo 4 2027

E IGUALDADE
5. A los efectos de esta ley, se prestard especial atencién a las situaciones que afecten
a las mujeres, a los y a las menores, y a las personas LGBTI, en atencién a su mayor

exposicion al riesgo de sufrir acoso y violencia digital.
Articulo 4. Principios rectores

1. Las acciones y medidas previstas en esta ley, asi como las que se adopten en su

desarrollo o ejecucidn, se regiran por los siguientes principios generales:

a) Principio de enfoque de derechos humanos: el respeto, proteccion y la garantia de los
derechos humanos reconocidos en los tratados y convenios internacionales ratificados
por el Estado espafiol, asi como de los derechos fundamentales y libertades publicas
contemplados en el Titulo | de la Constitucién espafiola y en el Estatuto de Autonomia
de Galicia.

b) Principio de transversalidad de género: la integracidn transversal de la perspectiva
de género, con el objetivo de garantizar la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y
el empoderamiento de las mujeres y de las nifias, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 20 y concordantes de la Ley 7/2023, de 30 de noviembre, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres de Galicia.

c) Principio de interseccionalidad: la consideracion de la interseccionalidad,
especialmente cuando las victimas de violencia digital sean mujeres o nifias, teniendo
en cuenta la concurrencia de factores de discriminacién o vulnerabilidad, tales como el
origen racial o étnico, la nacionalidad, la discapacidad, la orientacion sexual, la
identidad de género, la edad, la salud, la situacion administrativa, la condicién de
persona migrante o cualquier otra circunstancia personal o social que pueda implicar
una posicién de desventaja en el ejercicio efectivo de los derechos.

d) Principio de accesibilidad universal: de forma que las acciones y medidas previstas en
esta ley sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas,
garantizando especialmente su efectividad para las victimas con discapacidad, en
situacion de dependencia, con barreras idiomaticas o culturales, personas mayores,

nifas y nifos.

11
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e) Principio de diversidad territorial: asegurar que las actuaciones de sensibilizacidn,
prevencion, deteccion, proteccidn y apoyo a las victimas se adapten a los contextos
especificos del medio rural y de las areas en la periferia urbana, a fin de garantizar la
igualdad de acceso a los recursos y servicios previstos en esta ley.

2. Asimismo, en el disefio y ejecucion de las acciones y medidas previstas en esta ley, asi
como de las que se adopten en su desarrollo o ejecucidn, se garantizara la participacion
activa de las entidades, asociaciones y organizaciones de la sociedad civil implicadas en
la prevencion y erradicacién del acoso y violencia digital. Igualmente, se promoveran
espacios de interlocucidn que posibiliten la participacidon directa de las personas
reconocidas como victimas de acoso o violencia digital, incluidas las nifias, los nifios y
las y los adolescentes, respetando en todo caso su intimidad personal y familiar, la
proteccion de sus datos personales y su dignidad.

3. En el ejercicio de las actuaciones previstas en la presente ley, la Administracién
general de la Comunidad Auténoma de Galicia y su sector publico autondmico
cooperaran de forma efectiva con el conjunto de las administraciones publicas
competentes en materia de sociedad de la informacién y contra el acoso y la violencia

digital, a fin de garantizar una respuesta coordinada, integral y eficaz.
TiTULO |
Medidas de sensibilizacion, prevencion y deteccion
Articulo 5. Campanas de informacion y sensibilizacion de la poblacion

1. Con el objeto de prevenir y erradicar el acoso y la violencia digital en todos los
ambitos de la vida de las personas, la Administraciéon general de la Comunidad
Auténoma de Galicia, a través de la conselleria competente en materia de igualdad v,
en su caso, en coordinacion con la conselleria o consellerias competentes segun el
alcance o el contenido de cada campafa, pondrd en marcha de forma periddica
campafas de informacién y sensibilizacién dirigidas a fomentar un uso respetuoso de

las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, facilitar la identificacién de las
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distintas situaciones de acoso y violencia digital, y difundir informaciéon sobre los
derechos de las victimas, las pautas de actuacion y los recursos publicos disponibles en

el caso de conocer o sufrir situaciones de acoso o violencia digital.

2. Las campafias se disefiaran de modo que sean accesibles para todas las personas. En
particular, procuraran superar las barreras derivadas de la edad, de la discapacidad o
del aislamiento geografico en entornos rurales o periféricos. Cuando estén dirigidas
especificamente a personas menores de edad, se evitard un lenguaje complejo o
confuso, empleando una comunicacién transparente, comprensible y adaptada.
Asimismo, se adecuaran el lenguaje y los elementos visuales a las necesidades de las
personas con discapacidad. En el caso de personas mayores, se tendra en cuenta la

posible existencia de una brecha de alfabetizacion digital a compensar.

3. Las campaias de informacion y sensibilizaciéon se divulgaradn a través de los medios
de comunicacién y de los centros de caracter educativo, social, sanitario, laboral,
cultural o deportivo que dependan de la Administracion general de la Comunidad
Auténoma de Galicia o de entidades del sector publico autonémico. Sin perjuicio de lo
anterior, en funcién del ambito objetivo o del contenido de cada campania, ésta podra
centrarse e intensificarse en alguno o en algunos de esos sectores o canales

especificos, con el fin de conseguir la maxima eficacia en la difusién del mensaje.

4. A los efectos de estas campafias, se promovera activamente la participacion de las
entidades, asociaciones y organizaciones de la sociedad civil implicadas en la
erradicacion del acoso y de la violencia digital, asi como de las propias personas
victimas. Asimismo, se potenciara la colaboracién con todas las Administraciones
publicas que tengan competencias en las materias de sociedad de la informacion, de
comunicacion o de prevencion y lucha contra el acoso y la violencia digital, con arreglo

a lo establecido en el articulo 6.

5. Las campafias de informacion y sensibilizacion previstas en este articulo seran

independientes de cualquier otra campafia realizada al amparo de la normativa
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especifica en materia de violencia de género, de proteccién de la infancia, de lucha
contra la LGBTIfobia o dirigida a cualquier otro colectivo especialmente protegido. No
obstante, en estas otras campafias debera incorporarse también la perspectiva de la

lucha contra la violencia digital, de acuerdo con la normativa que les sea aplicable.
Articulo 6. Prevencion en el ambito educativo no universitario

En cumplimiento del articulo 83 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccidn de datos personales y garantia de los derechos digitales, la Administracion
general de la Comunidad Autonoma de Galicia, a través de la conselleria con
competencias en materia de educacidn, incluira en los curriculos de todas las etapas
educativas no universitarias contenidos formativos en competencia digital, adaptados
al nivel de cada etapa, con el objetivo de garantizar la plena insercion del alumnado en
la sociedad digital y de promover un uso de los medios digitales que sea responsable,
critico y seguro, respetuoso con la dignidad humana, la justicia social y la sostenibilidad
ambiental, con los valores constitucionales y con los derechos fundamentales,
particularmente con el respeto a la intimidad personal y familiar y a la proteccion de

datos personales.
Articulo 7. Plan integral contra el acoso escolar y el ciberacoso

1. La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de educacién y en colaboracién con los
centros educativos, aprobara y mantendra actualizado un Plan integral contra el acoso
escolar y el ciberacoso que incluird, al menos, las siguientes medidas:

a) Medidas de supervisidn, a cargo de la Inspeccidn Educativa, dirigidas a garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6 en relacion con los curriculos de las
etapas educativas. A tal fin, se programaran anualmente actuaciones inspectoras con
objetivos especificos, sin perjuicio de que puedan realizarse visitas adicionales cuando

existan denuncias concretas que asi lo aconsejen.
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b) Medidas de fomento destinadas a que los centros de ensefianza no universitaria, en
el ejercicio de su autonomia pedagogica, desarrollen actividades de caracter
extraescolar orientadas a fomentar un uso respetuoso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacidn, y a facilitar que el alumnado adquiera las habilidades
necesarias para identificar y prevenir por si mismo los riesgos asociados al mundo
digital, como la incitacién al odio, la violencia o el acoso a través de medios digitales, y,
en su caso, para emplear los canales de denuncia disponibles frente a esas situaciones.

c) Medidas de formacion e informacion dirigidas al conjunto de la comunidad educativa,
incluyendo acciones formativas para el profesorado, actuaciones de sensibilizacién e
informacién al alumnado, e iniciativas de informacion y colaboracién con las familias. A
tal efecto, la conselleria con competencias en materia de educacion pondra a
disposicion de los centros docentes y de las asociaciones de madres y padres del
alumnado, a través del portal web institucional, los materiales formativos y
divulgativos necesarios, cuidando especialmente que éstos permitan a las familias
conocer y utilizar adecuadamente las herramientas de control parental sobre los

dispositivos digitales.

2. En el marco del Plan integral contra el acoso escolar y el ciberacoso, todos los
centros docentes, con independencia de su titularidad, aprobaran protocolos
especificos para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso y a la violencia
digital en el seno de la comunidad educativa. Tales protocolos fomentaran el uso
respetuoso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién mediante
campafias de sensibilizacion dirigidas al alumnado, ofrecerdn pautas y ejemplos
practicos que faciliten la identificacion de las distintas situaciones de acoso y violencia
digital, e incluiran informaciéon sobre los derechos de las personas afectadas, las
actuaciones que proceda realizar y los recursos publicos disponibles en el caso de
conocer o sufrir una situacion de acoso o violencia digital. Su contenido se disefiara de
manera que resulte accesible para todas las personas y sera difundido adecuadamente
entre todos los sectores de la comunidad educativa. En todo caso, los protocolos
deberdn prever mecanismos que permitan presentar denuncias tanto de forma

presencial como por medios digitales.
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Con el objetivo de ayudar en la elaboracién y actualizacién de estos protocolos, la
conselleria con competencias en materia de educacion pondra a disposicion de los
centros docentes un modelo de protocolo publicado en su portal web, que servira de
referencia y estara debidamente actualizado en funcién de la normativa vigente, de las
novedades tecnoldgicas y de los estudios disponibles en cada momento sobre la

prevencion, la deteccion, la sancidon y reparacion del acoso y de la violencia digital.

4. Todas las medidas previstas en este articulo tendran en cuenta también las
situaciones de acoso y violencia digital que pudieran ocurrir durante los periodos de
vacaciones o fuera del horario lectivo, siempre que tales situaciones se produzcan entre
miembros de la misma comunidad educativa y como consecuencia o con ocasion de las

relaciones establecidas en su seno.

5. Todas las actuaciones desarrolladas en aplicacién del presente articulo tendran
caracter inclusivo para todo el alumnado. En particular, atenderan las necesidades
especificas del alumnado con necesidad de apoyo educativo, y adaptaran el lenguaje
empleado y los elementos visuales utilizados a las necesidades de las personas con

discapacidad.
Articulo 8. Prevencion en el ambito universitario

1. En el marco de la legislacidn vigente y respetando la autonomia universitaria, las
universidades publicas de Galicia incorporaran, siempre que sea pertinente, contenidos
formativos en los planes de estudio de sus titulaciones oficiales y propias con el
objetivo de garantizar la plena integracién del alumnado en la sociedad digital y
promover un uso de los medios digitales que sea responsable, critico y seguro,
respetuoso con la dignidad humana, la justicia social y la sostenibilidad ambiental, con
los valores constitucionales y los derechos fundamentales. En particular, se fomentara

el respeto a la intimidad personal y familiar y a la proteccién de los datos personales.
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La inclusion de estos contenidos formativos se considerara en todo caso pertinente en

las siguientes titulaciones universitarias:

a) Titulaciones en las que el ejercicio profesional asociado conlleve previsiblemente
contacto directo con personas menores de edad, con personas con discapacidad
intelectual, con personas mayores con escasa alfabetizacion digital o con otros
colectivos especialmente vulnerables al acoso y a la violencia digital. En particular, se
tendra en cuenta esta pertinencia en las carreras de Medicina, Psicologia, Psiquiatria,
Enfermeria, Magisterio, Trabajo Social y Derecho.

b) Titulaciones relacionadas con las tecnologias de la informacién y la comunicacién o
con la sociedad de la informacién, de manera que su plan de estudios asegure que el
alumnado adquiera las competencias necesarias para prevenir, identificar y afrontar

situaciones de acoso y violencia digital en el ejercicio de su futura profesion.

2. Dentro del respeto a la autonomia universitaria, la Administracion general de la
Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la conselleria con competencias en
materia de universidades, podra subvencionar o apoyar econdmicamente la
organizacion de actividades formativas e informativas sobre acoso y violencia digital
por parte de las universidades gallegas, dirigidas a su personal docente e investigador,

a su personal de administracidn y servicios, asi como al conjunto de su alumnado.
Articulo 9. Proteccion de la infancia y la adolescencia

El tratamiento del acoso y de la violencia digital, tanto en el seno del sistema de
proteccion de la infancia y de la adolescencia como en el desarrollo de las actuaciones
de reeducacién de personas menores de edad infractoras, se regird por lo dispuesto en
la Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y la convivencia de Galicia, asi como
de conformidad con la legislaciéon basica del Estado en materia de proteccién de
menores, en particular con la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral

a la Infancia y a la Adolescencia frente a la Violencia.

17



CONSELLERIA DE
I)D(LE“\CI;-I,;\AI\_ICIA POLITICA SOCIAL Xacobeo 4 2027

E IGUALDADE

Articulo 10. Deteccidn de acoso y violencia digital en el ambito sanitario y sociosanitario

1. La Administracidon general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en sanidad, velara por que el personal de las instituciones
sanitarias cumpla con la obligacion legal de denunciar ante las autoridades
competentes aquellas situaciones de acoso o violencia digital conocidas en el ejercicio
de su profesién que puedan ser constitutivas de delito, conforme a lo dispuesto en el
articulo 262 de la Ley de enjuiciamiento criminal.

2. Igualmente, la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a
través de la conselleria con competencias en materia de politicas sociales, velara por
que el personal del sistema publico sociosanitario, asi como de los centros privados con
plazas concertadas, cumpla con su obligacién de denunciar ante las autoridades
competentes las situaciones de acoso o violencia digital de las que tenga conocimiento
en el ejercicio de su profesion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 262 de la Ley

de Enjuiciamiento Criminal.
Articulo 11. Corporacion de Servicios Audiovisuales de Galicia

1. Dentro del pleno respeto a la libertad de expresidn y de informacién, la Corporacion
de Servicios Audiovisuales de Galicia aprobara una guia de buenas practicas para la
difusion de noticias relacionadas con el acoso y la violencia digital. Dicha guia, incluira
al menos, las siguientes medidas:

a) Actuaciones destinadas a sensibilizar la audiencia sobre el uso respetuoso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y sobre los riesgos de acoso y violencia
digital.

b) Pautas para la adopcion de buenas practicas en el tratamiento informativo sobre
estas materias, segun lo establecido en los apartados c), e) e i) del apartado 2 del
articulo 42 de la Ley 1/2025, de 14 de marzo, de servicios de los medios publicos de
comunicacion audiovisual de Galicia para la sociedad digital.

c) Medidas de formacion del personal de la Corporacién en el respeto a la dignidad de

las victimas y de sus derechos fundamentales, incluidos los derechos a la libertad, al
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honor, a la intimidad personal y familiar, a la propia imagen y a la proteccion de datos
personales, en el contexto de la realizacién y emisién de contenidos relacionados con el
acoso o violencia digital.

d) Medidas para la proteccion del personal de la Corporacién frente al acoso y la
violencia digital que puedan llegar a sufrir en el ejercicio de sus funciones.

2. De conformidad con la legislacion aplicable, la Corporacidn de Servicios Audiovisuales
de Galicia incorporara en los contratos que celebre con empresas de contenidos
audiovisuales la exigencia de cumplimiento de la guia de buenas practicas a que se

refiere el apartado 1 de este articulo.
Articulo 12. Prevencion en el ambito de los medios de comunicacion de titularidad privada

1. La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia promovera la
adopcidn, por parte de los medios de comunicacion de titularidad privada, de acuerdos
voluntarios de autorregulacion relativos a la prevencion y al tratamiento del acoso y la
violencia digital en sus contenidos.

2. De conformidad con la legislacién aplicable, la Administracion general de la
Comunidad Autonoma de Galicia promovera la incorporacion en los contratos o
convenios que celebre con los medios de comunicacion social de titularidad privada la
exigencia de cumplimiento de la guia de buenas practicas a que se refiere el apartado 1

del anterior articulo.
Articulo 13. Prestadores de servicios de la sociedad de la informacion

La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de igualdad, promovera la suscripcion de
acuerdos con prestadores de servicios de la sociedad de la informacién que desarrollen
la actividad en Galicia con el objetivo de elaborar y aplicar medidas de sensibilizacion y
prevencion del acoso y la violencia digital, y de impulsar servicios, dirigidas en
particular al establecimiento de criterios y mecanismos agiles y urgentes de denuncia y

retirada de contenidos relacionados con el acoso y la violencia digital.
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Articulo 14. Prevencion en el ambito laboral

1. La Administracidon general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de trabajo y en colaboracidn con la conselleria
con competencias en materia de igualdad, fomentard la adopcién por parte de las
empresas de medidas de prevencién, sancién y reparacién frente al acoso y la violencia
digital, a través de convenios u otros instrumentos de colaboracién y la concesién de
ayudas dirigidas en particular a las pequefias y medianas empresas.

Tales medidas podran consistir, entre otras actuaciones, en campafas informativas
dirigidas a todo el personal de la empresa, cursos de formacién para el personal
directivo y mandos intermedios y el establecimiento de un procedimiento de denuncia
interna eficaz y confidencial para los supuestos de acoso o violencia digital sufridos por
las personas trabajadoras, bien por parte de otras personas de la empresa, de la
clientela o de las personas usuarias de los servicios, o de otras personas relacionadas
con la empresa. En todo caso, se prevera la formacién especifica de las personas con
funciones de supervisidn en el lugar de trabajo sobre la forma de reconocer, prevenir y

abordar el acoso y la violencia digital.

Asimismo, se fomentara la colaboracién de la representacién del personal y de los
sindicatos mas representativos a nivel autondmico y representativos en la empresa, en

orden a la implementacidn de las referidas medidas.

El incumplimiento de las medidas determinara la pérdida, o en su caso, el reintegro
total o parcial de las ayudas concedidas conforme se establezca en la convocatoria y de
acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

2. Las medidas previstas en este articulo seran independientes de aquellas que deban
adoptarse al amparo de la normativa especifica sobre violencia de género, proteccion
de la infancia, LGBTIfobia u otras referidas a determinados colectivos. No obstante, en
tales actuaciones especificas debera tomarse en consideracion también la violencia

digital, de acuerdo con la normativa que les sea aplicable.
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3. El 6rgano superior de la conselleria con competencias en materia de empleo,
inspeccion y seguridad social impulsara la vigilancia del cumplimiento de la legalidad
vigente en relacion con el acoso y la violencia digital acaecida en el ambito de la

relacién laboral y, en particular, en el contexto del trabajo a distancia o teletrabajo.

4. Con la finalidad de promover la efectividad del derecho de todas las personas
trabajadoras, en particular de las mujeres, a desarrollar su actividad en un entorno
laboral sin violencia digital, la Administracion general de la Comunidad Auténoma de
Galicia, a través de las consellerias con competencias en materia de trabajo y en

materia de igualdad, elaborara una guia que contendra las orientaciones para:

a) Identificar posibles casos de violencia digital acaecidos con ocasién o a consecuencia
de la ejecucién del trabajo por cuenta ajena.

b) Garantizar la gestién adecuada de la incidencia en el caso de que se detecte algun
supuesto de violencia digital, y si se identifica a la persona victima, proporcionar a ésta
la informacién adecuada sobre sus posibles vias de actuacion.

c) Facilitar la recuperacién de su proyecto profesional.

5. Como alternativa a la elaboracion de una guia especifica sobre violencia digital en el
ambito laboral, la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, podra
optar por incorporar las correspondientes especificaciones sobre violencia digital en las
guias que se elaboren en relacién con otros tipos de acoso o violencia en el trabajo, o

en las guias de deteccion de la violencia de género o sexual en el ambito laboral.

Articulo 15. Prevencion en el empleo publico de la Administracion general de la

Comunidad Auténoma de Galicia y del Sector publico autondmico de Galicia

1. La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, organizara
campafias de informacion periddicas dirigidas al conjunto de su personal funcionario,

laboral o estatutario, para prevenir, identificar y, en su caso, sancionar y reparar el
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acoso y la violencia digital en el ambito del sector publico. Estas campafias fomentaran
un uso respetuoso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, facilitaran
la deteccion de las distintas situaciones de acoso o violencia digital y difundiran
informacién sobre los derechos del personal afectado, las pautas de actuacion y los
recursos publicos disponibles en el caso de conocer o sufrir situaciones de esta
naturaleza. Dichas campafas de informacién se extenderan igualmente al personal de

todas las entidades integrantes del sector publico autonémico de Galicia.

2. Las denuncias o quejas por acoso o violencia digital formuladas contra las personas
al servicio de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia y de su
sector publico autondémico, en el ejercicio de sus funciones, se tramitaran conforme al
procedimiento disciplinario vigente establecido en la Ley 2/2015, de 29 de abril, del

empleo publico de Galicia y en su normativa de desarrollo.

3. La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia y su sector publico
autondmico adoptaran las medidas necesarias para prevenir el acoso y la violencia
digital contra su personal por parte de personas usuarias de los servicios, proveedores
u otras terceras personas ajenas a la organizacion. En particular, se estableceran
protocolos y actuaciones preventivas adecuadas en el ambito de los servicios
sanitarios, en el ambito de la educacién y en aquellos otros sectores en los que el

riesgo de acoso de terceros sea mas relevante.

Articulo 16. Puestos de trabajo en contacto directo con las personas victimas o con

personas en situacion de mayor riesgo de acoso y violencia digital

1. Dentro de la Administraciéon general de la Comunidad Auténoma de Galicia y del
sector publico autonédmico de Galicia, para la cobertura de los puestos de trabajo que
impliquen un contacto directo con victimas de acoso y violencia digital se tendra en
cuenta la formacidn especifica acreditada en esta materia. Esta formaciéon podrd
acreditarse mediante actividades de formacion de la Escuela Gallega de Administracion

Publica o de otras actividades de formacién oficiales equivalentes, conforme se
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determine en la correspondiente convocatoria. A tales efectos, podrd atribuirse un
perfil especifico al puesto en las relaciones de puestos de trabajo, indicando los

requisitos o méritos formativos exigibles o valorables.

2. Asimismo, dentro de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia
y de su sector publico autonémico, para el desempefio de los puestos de trabajo que
impliquen un contacto directo con personas menores de edad, personas con
discapacidad intelectual, personas mayores sin competencias digitales u otras personas
especialmente vulnerables al riesgo de acoso y violencia digital, se exigira un
certificado de antecedentes penales, donde se comprobard que no consten delitos de

acoso o de violencia digital.

3. A los efectos establecidos en los dos apartados anteriores, se entendera por
contacto directo tanto el que se produce de forma presencial como aquel que se realiza

por medios telematicos o virtuales.
Articulo 17. Fomento de la investigacion

La Administracion general de la Comunidad Autéonoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de igualdad, promovera en el seno de las
universidades gallegas la realizacion de investigaciones relativas al acoso y a la
violencia digital, incluyendo, entre otros aspectos, sus causas y consecuencias, los
perfiles de las personas que los sufren y de sus autores, la frecuencia de dichas
conductas y los medios digitales empleados para llevarlas a cabo, su impacto en las
victimas, el grado de sensibilizacién de la sociedad frente a las mismas, asi como el
analisis de la respuesta institucional existente y de los medios necesarios para su

prevencion y su reparacion.
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Articulo 18. /Informe anual

Con el objeto de valorar la incidencia del acoso y violencia digital en la sociedad gallega
e identificar y prevenir la aparicidon de nuevas conductas de acoso y violencia digital, la
Administracion general de la Comunidad Autonoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de igualdad, elaborara un informe anual
relativo a los delitos de violencia y acoso digital cometidos en Galicia. Este informe
podra completarse, en su caso, con aquellos supuestos de acoso y violencia digital que
conociese la propia Administraciéon general de la Comunidad Auténoma de Galicia.
Asimismo, respetando la intimidad de las personas y conforme a la normativa de
proteccién de datos de cardcter personal, dicho informe podrd incorporar las

circunstancias concurrentes en la comision de tales hechos.

TiTULO Il

Formacion del personal al servicio de la Comunidad Autonoma de Galiciay de las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
Articulo 19. Personal al servicio de la Comunidad Auténoma de Galicia

La Escuela Gallega de Administracién Publica ofertara periédicamente acciones
formativas que incluyan contenidos sobre el acoso y la violencia digital, dirigidos a la
totalidad del personal de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de
Galicia y del sector publico autonémico. Estas acciones de formacion tendrdn por
finalidad dotar a dicho personal de las capacidades y habilidades necesarias para
detectar las situaciones de acoso y violencia digital e informar de las posibilidades de

denuncia a las personas perjudicadas.
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Articulo 20. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

1. La Administracidon general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de justicia y en colaboracion con la Academia
Gallega de Seguridad Publica, incluira la materia de acoso y violencia digital en los
planes formativos que imparta a las personas miembro de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, en particular, en aquellas actividades formativas sobre violencia de género,
delitos sexuales, proteccidn de la infancia y LGBTIfobia.

2. Asimismo, desde la triple perspectiva, de investigacion de las conductas delictivas, de
prevencion de su reiteracion y efectividad de la proteccién de las victimas, la
Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de justicia y en colaboracion con la Academia
Gallega de Seguridad Publica, organizard actividades formativas especificas
relacionadas con el acoso y la violencia digital, con la finalidad de que el alumnado
adquiera las capacidades y habilidades necesarias para la deteccion y correcto abordaje

de las conductas de acoso y violencia digital.
TITULO 1Nl
Derechos de las victimas de acoso o violencia digital
Articulo 21. Derecho a la atencidn integral

1. Sin perjuicio de la obligacion establecida en el articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, una vez que se constate dentro del respectivo ambito competencial la
existencia de una situacién de acoso o de violencia digital o de indicios racionales de su
existencia, las autoridades y el personal al servicio de la Administracién general de la
Comunidad Autonoma de Galicia y del sector publico autonédmico adoptaran todas las
medidas oportunas, de conformidad con la normativa aplicable en cada caso, para
garantizar la proteccion y el apoyo a las personas que la sufren, evitar la reiteracion de

las conductas y facilitar la recuperacion de su proyecto vital.
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2. La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de igualdad, habilitara un servicio gratuito
donde las personas que sufren acoso y violencia digital podran recibir asesoramiento
sobre el modo de proceder en cada caso, apoyo técnico, informacién y orientacién

adecuados a sus necesidades para prevenir nuevos supuestos de violencia digital.

3. Si en los casos previstos en los apartados anteriores los hechos no fueran objeto de
investigacion penal, se proporcionara a la persona que sufre acoso y violencia digital y a
sus familiares, apoyo, informacién y orientacién, incluyendo, segun las circunstancias

de cada caso concreto, informacion sobre las posibilidades de presentar denuncia.
Articulo 22. Asistencia juridica gratuita

1. La Administracidon general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de justicia y en los términos establecidos en la
Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, garantizara el derecho a la
asistencia juridica gratuita de quien litigue en la condicion de victima de acoso y
violencia digital, aunque no sea titular de dicho derecho por ministerio de la ley ni
acredite insuficiencia de recursos para litigar. En todo caso, se verificara la
sostenibilidad de la pretensidn en los términos y con los tramites establecidos en esa

Ley.

2. La Administracidon general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de igualdad y en colaboracién con la
conselleria con competencias en materia de justicia, elaborard una guia informativa
sobre los derechos de las victimas de acoso o violencia digital, que incluya ademas
pautas bdsicas de seguridad informatica y recomendaciones para salvaguardar las
evidencias digitales. De conformidad con lo establecido en la Ley 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la victima del delito, las Oficinas de Atencidn a las Victimas facilitaran a

las victimas de acoso o violencia digital la informacién bdasica incluida en esta guia
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informativa, que también estara a disposicidon de todas las personas, tanto de manera

fisica como en la pagina web.

3. La actuacién de las Oficinas de Atencién a las Victimas en relacién con la asistencia a
las victimas de violencia y acoso digital seran compatibles con las que pudieran realizar
los organismos previstos para la proteccion de las victimas de violencia de género,
delitos sexuales, proteccion de la infancia y adolescencia, LGBTIfobia u otras violencias
con regulaciones especificas. En estos casos, las oficinas actuaran en coordinacién con
tales organismos competentes para garantizar, a través de la complementariedad de
las actuaciones, el derecho de las personas victimas a una asistencia integral en todos

los dmbitos.
Articulo 23. Derecho a la restauracion de la reputacion digital

1. La Administracidon general de la Comunidad Auténoma de Galicia, a través de la
conselleria con competencias en materia de igualdad, pondra a disposicion de las
victimas, un servicio gratuito de eliminacion de la huella digital, al objeto de suprimir
aquel material digital que continue accesible en red y que se emple6 como instrumento

para la comision del delito de acoso o violencia digital declarado en sede penal.

2. La activacion de dicho servicio requerira de una resolucion judicial expresa dictada en
el marco de un procedimiento penal por la autoridad judicial competente, bien de oficio

o0 a solicitud de la victima y a requerimiento de la autoridad judicial competente.
3. Cuando asi se disponga en la resolucion judicial, el servicio de eliminacién de la huella
digital garantizara la preservacion de las evidencias digitales cuya conservacion resulte

necesaria para fines probatorios.

4. El servicio de eliminacion de la huella digital tendra caracter gratuito para la victima.

Una vez prestado, la Administracién General de la Comunidad Auténoma se reserva la
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facultad de repercutir el coste asumido contra la persona o personas condenadas por el

correspondiente delito de acoso o violencia digital.
Articulo 24. Derecho a la recuperacion del proyecto vital

La Administracién general de la Comunidad Auténoma de Galicia promovera las
medidas necesarias para la recuperacion integral —fisica, psiquica, emocional y social—
de las personas reconocidas como victimas de acoso o violencia digital mediante
resolucién judicial firme. Estas medidas garantizaran, en todo caso, su proteccion y la
no repeticiéon de los hechos. Asimismo, se impulsaran actuaciones encaminadas al
restablecimiento de su dignidad, honor y reputacién, asi como a la superacion de
cualquier situacién de estigmatizacion o exclusidon social derivada de la violencia

sufrida.
Articulo 25. Derecho a la reparacion simbdlica

La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia velara por la
reparacion simbdlica de las personas reconocidas como victimas de acoso o violencia
digital mediante resolucién judicial firme, mediante la emisién, cuando resulte
pertinente, de declaraciones institucionales de reconocimiento, tanto de caracter
general como relativas a casos concretos. Estas actuaciones garantizaran, en todo caso,
el respeto a la intimidad personal y familiar, a la proteccidon de datos personales y a la

dignidad de las victimas.
Articulo 26. Personas interesadas

A los efectos del apartado 2 del articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comuin de las Administraciones publicas, en los
procedimientos administrativos a los que se refieren los articulos anteriores y en
aquellos otros en los que actle una persona que sufre acoso o violencia digital,

también podran adquirir la condicidn de persona interesada, ademds de la propia
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victima y siempre que cuenten con su autorizacion expresa, las entidades, asociaciones

y organizaciones de la sociedad civil a las que se refiere el apartado 1 del articulo 5.

Disposicion adicional primera. Modificacion de la Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la

familia y la convivencia de Galicia

Se modifica la Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y convivencia de Galicia

que queda de la siguiente manera:
Uno. El articulo 47, letra g), queda redactado como sigue:

"g) La promocién de los valores de igualdad, respeto e integracion, desarrollando
programas para la prevencion, control y erradicacion del acoso escolar, la violencia de
género y las actitudes xendfobas. En particular, se fomentara el uso respetuoso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones con la finalidad de prevenir

situaciones de acoso y violencia digital."
Dos. Se afiade una nueva letra i) al articulo 47, en los siguientes términos:

"f) El desarrollo de programas psicopedagdgicos de intervencidon especializada en
adicciones a las nuevas tecnologias dirigidos a menores y sus familias que comprenda

servicios de prevencidn y orientacidn, de tratamiento y de formacién a profesionales.
Tres. El articulo 83, letra d), queda redactado como sigue:

"d) La aplicaciéon de programas fundamentalmente educativos que fomenten el sentido
de la responsabilidad y el respeto por los derechos y libertades de las otras personas.
En particular, se fomentara el uso respetuoso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con la finalidad de prevenir situaciones de acoso y violencia digital."

Cuatro. Se afiade una nueva disposicion adicional en los siguientes términos:
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"Disposicion adicional quinta. Formacién especializada para profesionales en el ambito

de la Justicia Penal Juvenil

A los efectos del Capitulo IV del Titulo I, la Administracién general de la Comunidad
Auténoma de Galicia, a través de la conselleria con competencias en materia de
infancia y en colaboracion con la Escuela Gallega de Administracién Publica, ofertara
actividades formativas periddicas sobre acoso y violencia digital al personal con
competencias en materia de reeducacién de personas menores infractoras. Tales
actividades formativas incluiran la adquisicién, por parte de dicho personal, de las
capacidades y habilidades necesarias para que las personas menores infractoras de un
delito relacionado con el uso de tecnologias de informacién y la comunicaciéon sean

reeducadas en el uso respetuoso de las mismas."

Disposicion adicional segunda. Modificacién de la Ley 2/2014, de 14 de abril, por la
igualdad de trato y la no discriminacion de lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e

intersexuales en Galicia

Modifica la Ley 2/2014, de 14 de abril, por la igualdad de trato y la no discriminacién de
lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales en Galicia que queda redactada

como sigue:
Uno. Se aflade un numero 6 al articulo 3, con la siguiente redaccion:

"6. La definicién de acoso discriminatorio incluye el acoso y violencia cometidos,
instigados o agravados, en parte o en su totalidad, por el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), o de amenazas de tales conductas."

Dos. Se modifica el articulo 33 con la siguiente redaccién:

"1. La Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia promovera el
acceso de todas las personas a las nuevas tecnologias en condiciones de igualdad de

oportunidades, fomentara el uso respetuoso de esas nuevas tecnologias para prevenir
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el acoso y la violencia digital contra las personas LGBTI y garantizara la transmision, a
través de los contenidos de esas nuevas tecnologias, de una imagen igualitaria, plural y

no estereotipada de la sociedad.

2. A tales efectos, la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia
realizara campanas de sensibilizacion, prevencion y deteccién de las conductas de
acoso y violencia digital contra las personas LGBTI tanto con caracter general dirigidas
a toda la poblacién, como en dmbitos concretos, en particular en los ambitos educativo,

laboral y empleo publico autonémico."

Tres. Se modifica la numeracion de la Disposicion adicional uUnica por Disposicion
adicional primera y se aflade una nueva disposicidn adicional segunda con la siguiente

redaccion:
"Disposicién adicional segunda. Formacion en acoso y violencia digital

Las actividades de formacion del personal al servicio de la Administracién general de la
Comunidad Auténoma de Galicia y sector publico autonémico de Galicia a que se
refieren los articulos 12, 19 y 24, y las actividades de formaciéon de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad a que se refiere el articulo 10, contemplaran las materias de
acoso y violencia digital con la finalidad de que el alumnado adquiera las capacidades y
habilidades necesarias para la deteccién de conductas de acoso y violencia digital
relacionadas con el ambito de la presente Ley, para su abordaje en caso de detectarse y

para salvaguardar los derechos de las victimas."
Disposicion final primera. Dotacion presupuestaria

La Xunta de Galicia consignara anualmente en sus presupuestos los créditos necesarios

para garantizar la ejecucion de las actuaciones previstas en la presente ley.
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Disposicion final sequnda. Habilitacion normativa

Se autoriza al Consello de la Xunta de Galicia para dictar cuantas disposiciones sean

necesarias para el desarrollo de la presente ley.
Disposicién final tercera. Entrada en vigor

La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial

de Galicia.
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