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ATENCION A CIDADANIA

o+

3.058

Queixas e suxestions xestionadas

5.902

Chamadas atendidas a través da Canle + 65

5

Novos servizos ofrecidos de xeito proactivo a cidadania

2025: A CONSELLERIA EN CIFRAS

TRANSPARENCIA E PARTICIPACION

133.865

Potenciais beneficiarios do ofrecemento de servizos
proactivos

955.095

Paxinas vistas no Portal de Transparencia

461.921

Visitas ao Portal de Transparencia

PROCEDEMENTOS DE SELECCION
DE PERSOAL

89

Procesos participativos

30

Procesos selectivos convocados

+1.100

Achegas da cidadania nos procesos abertos

26.390

Solicitudes de participacion en procesos selectivos
presentadas

17

Procesos selectivos concluidos

Xacobeo & 2027
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4+

CONSELLERIA DE FACENDA E ADMINISTRACION PUBLICA

ORGANIGRAMA

https://ficheiros-
web.xunta.gal/transparencia/organigrama/facenda-
administracion-publica-organigrama-gal.pdf

v Secretaria Xeral Técnica e do Tesouro

v Intervencion Xeral da Comunidade Autonoma

v Direccion Xeral de Orzamentos e Financiamento
Autonomico

v Direccion Xeral de Cohesion e Fondos Europeos

v' Direccion Xeral de Emprego Publico e Administracién de
Persoal

v' Direccion Xeral de Simplificacién Administrativa e do
Patrimonio

COMPETENCIAS @’

https://www.xunta.gal/facenda-administracion-
publica/estrutura-organica-e-funcional

v As establecidas no Estatuto de autonomia en materia
de facenda e de funcion publica

v' Coordinacion en materia de contratacion publica

v Simplificacion administrativa e de xogo

v' Definicion, desenvolvemento e execucion dos
instrumentos da politica da Xunta de Galicia no ambito
das tecnoloxias da Informacién e comunicaciéns e a sta
aplicacion para a innovacion e o desenvolvemento
tecnoloéxico

v A xestion da Tesoureria da comunidade Auténoma

ENTIDADES ADSCRITAS

Xacobeo ¢& 2027

Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia
Axencia Tributaria de Galicia

Escola Galega de Administracién Publica

Consello Econémico e Social de Galicia

AN NANIN
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4+

OBXECTIVOS B{\Slcos NA PRESTACION
DE SERVIZOS PUBLICOS

v' Dirixir e coordinar a planificacién da actividade econdmica da Xunta de Galicia

v’ Exercer as funcidns de fiscalizacion e control da actividade econdmica da Xunta de Galicia

v’ Xestionar a administracion dos bens integrantes do patrimonio da Comunidade Auténoma.

v A execucion da politica de persoal da Administracion da Comunidade Auténoma.

v Impulsar as accions necesarias para mellorar a calidade dos servizos publicos.

v' A xestién en materia financeira, a recepcion de ingresos e a realizacién dos pagamentos da
Administracion Xeral da Xunta de Galicia e das entidades con tesoureria centralizada.

ORZAMENTO

RECURSOS HUMANOS: 500

ORZAMENTO XESTIONADO: 30.465.564€

Cap. I: Gastos de Persoal 28.209.068 €
Cap. ll: Gastos en bens e servizos 511.727€
Cap. lll: Gastos financeiros 147 €

Cap. IV: Transferencias correntes 15.500€
Cap. VI: Investimentos reais 1.307.492 €

Cap. VII: Transferencias de capital 7.330€ mcap. | persoal ®cap. Il Gastos en bens comentes
Cap. VIII: Activos financeiros 414.301€ cap. lll Gastos financeiros m cap. |V Transferencias correntes
mcap.Vl Investimentos reais rcap. VIl Transferencias de capital

mcap. Vil Activos financeiros

Xacobeo (4 2027 oésina 3



A XUNTA

B8 DE GALICIA DATOS XERAIS DE ACTIVIDADE ECONOMICA DA
CONSELLERIA
P CONTRATOS  &B SUBVENCIONS CONVENIOS
NUm. de contratos: 8 Num. de convenios: 7
Importe total das adxudicaciéns: ) L Importe conveniado: 2.722.459,70 €
2656.505,79 € I'\rlrl:g(]).r}’:c): r’lce;fclglladrzlazsa/xis(;:s concedidas:
21.600,00€ '

Lifias de subvencion xestionadas: 1

Xacobeo & 2027
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BN XUNTA
K8 DE GALICIA PRINCIPAIS OBXECTIVOS NO PEG

A PLANIFICACION ESTRATEXICA E O SEU SEGUIMENTO:

» 0 Plan Estratéxico de Galicia (PEG) permite definir as prioridades e obxectivos que deben guiar a accién publica nos
proximos anos.

OE 5.1.1. Optimizacién dos recursos humanos. Unha administracién que xestiona o seu persoal apostando pola innovacién, o talento, a
formacién continua e adaptada estruturalmente aos novos retos.

OE 5.1.2 Xestién orientada a resultados, transparencia e rendicidn de contas. Unha administracion centrada na cidadania, préxima, axil e
eficaz, que xera confianza baseada na transparencia e rendicion de contas.

OE 5.1.3. Organizacidns publicas integras. Unha administracion lexitimada e respectada diante da cidadania pola sua integridade e boa
xestion.

OE 5.2.1 Proseguir na mellora da eficiencia das administracidns publicas e administrar os recursos publicos de forma eficaz e eficiente,
mediante uns servizos publicos sostibles.

OE 5.2.2 Mantemento dos niveis mais baixos de débeda de entre as CCAA. Estabilidade e competitividade das finanzas publicas que
favorezan un custe moderado do servizo da débeda e un clima favorable ao investimento en Galicia.

OE 5.2.3. Sistema tributario competitivo e xusto, que apoia aos que mais o precisan e incentiva a realizacién de negocios e proxectos vitais
de Galicia.

OE 5.3.1 Fortalecer a colaboracidn, cooperacion e coordinacion das diferentes administracidns publicas en busca de eficiencia na xestion do
gasto publico e da mellora dos servizos a cidadania, en especial dos maiores e dos que viven en zonas de maior illamento.

» A través do seguimento periddico do Plan Estratéxico de Galicia analizanse os avances acadados e o grao de cumprimento
das actuacions previstas, favorecendo unha xestion publica mais eficaz, transparente e orientada ao benestar da cidadania.

Xacobeo (& 2027
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PLANS E PROGRAMAS

Plan xeral de xestidon e mellora da calidade dos
servizos do sector publico autondmico de Galicia
2026-2027

https://transparencia.xunta.gal/tema/transparencia-institucional/planificacion/plans-e-programas-anuais-e-plurianuais?content=actuacion_0201.xml

Xacobeo (& 2027
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DATOS DE ACTIVIDADE 1

ELABORACION ANUAL DOS ORZAMENTOS XERAIS

Por que é importante a elaboracion anual dos Orzamentos?

Permite prever os ingresos dispofiibles a través da analise de indicadores como o
PIB, o emprego ou a inflacion, e avaliar o esforzo fiscal necesario.

Prioriza o gasto publico: identifica dreas estratéxicas e as actuacions precisas
en cada inte, asegurando unha asignacion eficiente dos recursos

;\ Axuda a adaptacion dos ciclos econdmicos, axustando as politicas

orzamentarias ao contexto econémico, favorecendo medidas expansivas ou
de aforro cando sexa necesario

Permite controlar o déficit e a débeda, para blindar a solvencia das finanzas
publicas e non pasar gastos a xeracions futuras

Posibilita o incremento da transparencia, baseando as decisidns en analises
técnicas, fortalecendo a credibilidade das contas publicas.

Xacobeo (& 2027
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Gastos. Prioridades

10.131 M€
para gasto
social

1.237 M€ para
sectores
produtivos

248 M€ para
vivenda

Xacobeo & 2027

DATQOS DE IMPACTO 1

Indicadores de resultado

< Mais de 163.000 beneficiarios de
axudas publicas

)/

< 99.925 usuarios das instalacions
de educacion novas ou
modernizadas

< 21.320 vivendas e edificios
rehabilitados

paxina 9



BB xunTa DATOS DE ACTIVIDADE 2

XESTION E DIFUSION SOBRE FONDOS EUROPEOS

Avance significativo na execucion do programa FSE+ Galicia 2021-2027, con mais
de 89.000 persoas beneficiarias (62% mulleres) e o 60% das operacion
seleccionadas

Celebracion do 2° Concurso Anual de Fondos Europeos #EuropaXunta

m 4cursosde formacidén- 73 persoas formadas

Novo Plan Proxecta+ Fondos Europeos

Avance na Xestion, co 64% das operacion seleccionadas

Mais de 3.660 persoas investigadoras traballan en instalacidns de investigacion
apoiadas polas actuacions do programa Feder Galicia 2021-2027.

Xacobeo (& 2027
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o7

DATOS DE IMPACTO 2

FONDOS NEXT GENERATION GALICIA

1.527 M€

Convocatorias e
licitacions publicadas

(representa 0 93% sobre

o total ing resado)

1.449 M€ importe
total
comprometido
(representa o 88%
sobre o total
ingresado)

de persoas

contratos
publicos e

Xacobeo & 2027

A DESTACAR

Beneficiadas case 7.0000 entidades e
sociedades, mais de 300 entidades locais,
mais de 8.200 persoas autonomas e mais
de 48.000 persoas fisicas

Amplo numero

beneficiadas con

subvencions
convocadas

paxina 11



2¢l DE GALICIA DATOS DE ACTIVIDADE 3

PROCESOS SELECTIVOS DE PERSOAL AO SERVIZO
DA ADMINISTRACION PUBLICA GALEGA

30 procedementos selectivos convocados

26.390 solicitudes de participacion en procesos selectivos

presentadas

2.198 recursos tramitados

Xacobeo (& 2027
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DATOS DE ACTIVIDADE 4

ATENCION A CIDADANIA

"*

P 5 novos servizos ofrecidos de xeito proactivo a cidadania

P

M 88,94 % de queixas e/ou suxestidn resoltas
&

u

f Record de visitas dende a creacién do Portal de Transparencia no ano 2016
T
‘4

i

-

f’ €. Incremento da participacion cidada: 89 procesos participativos convocados e
\of %’; 1107 achegas da cidadania
&

%

Rexistro xeral de Contratistas: 259 novas inscricions e 522 modificacions

Xacobeo (& 2027
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72 procedementos
analizados

47 procedementos
simplificados

26 procedementos
con melloras da
xestion

Xacobeo & 2027

DATOS DE IMPACTO

A DESTACAR

+ de 175.000 persoas potenciais
beneficiarias do proceso de
simplificacion

paxina 14



Bl XUNTA DATOS DE IMPACTO 4
8¢ DE GALICIA

REDUCION DE CARGAS A CIDADANIA A TRAVES DO FOMENTO DA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Evolucién de accesos & Carpeta do Cidaddn

509 informes
tecnoloxicos

funcionais

=#= Evolucién

226 procedementos de
prazo aberto revisados

A DESTACAR

20.238.417 documentos que se evitou
solicitar a cidadania

Incremento do 22,25%
de accesos a carpeta
cidada

paxina 15
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BN XUNTA LOGROS DO SISTEMA PUBLICO
K& DE GALICIA

Reduccion da débeda publica galega ao 13,9% do PIB

Peche e certificacion do 106% de Feder, FSE e Emprego Xuvenil 2014-2020.

+ de 175.000 persoas potenciais beneficiarias do proceso de simplificacién

88,99% de nivel de atencion telefonica a través da Canle +65

+ do 85% de valoracion positiva das persoas enquisadas sobre os procedementos proactivos

Xacobeo & 2027 pixina 1
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