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MARCO NORMATIVO

A Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno dispén no seu
artigo 5.2 que a Xunta de Galicia fara publico anualmente no Portal de
transparencia e goberno aberto un informe aprobado pola Comisién
Interdepartamental de Informacidn e Avaliacion que analizard e expoiera, como

minimo, os seguintes aspectos:

a) As estatisticas relativas ao dereito de acceso a informacién publica, con
inclusion do numero de solicitudes presentadas e das porcentaxes dos

distintos tipos de resolucion a que deron lugar.

b) Os datos sobre a informacién mais consultada no Portal de transparencia
e goberno aberto e sobre a mais solicitada a través do exercicio do

dereito de acceso.

O artigo 35.2 da citada Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, establece que a Xunta de
Galicia, a través da Comision Interdepartamental de Informacién e Avaliacién
prevista no artigo 31 desta lei, remitirda ao Valedor do Pobo o informe referido
no artigo 5. Asi pois, constitue o obxecto deste informe dar a cofiecer o balance
global anual relativo &s estatisticas relativas das visitas ao Portal de
transparencia e goberno aberto como respecto da tramitacién das solicitudes
de acceso a informacion publica relativas ao funcionamento do sector publico

autondmico correspondente ao ano 2023.

O presente informe, aprobado pola Comisién Interdepartamental de
Informacion e Avaliacidon na sta reunion do 17 de xullo de 2024, sera remitido a
institucion do Valedor do Pobo e estara a disposicion da cidadania no Portal de
transparencia e goberno aberto no sequinte enderezo  web:

http://transparencia.xunta.qgal/portada
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PORTAL DE TRANSPARENCIA E GOBERNO ABERTO

Con data do 7 de marzo de 2016 entrou en vigor a Lei galega 1/12016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo goberno, co obxectivo fundamental de facilitar a
cidadania unha maior cantidade de informacién da que dispoiian e mais da que
establece a lexislacion bdsica estatal. Deste xeito, Galicia converteuse na
comunidade auténoma do conxunto do Estado espafiol que mais obrigas asumiu

a través da sua propia normativa autondémica.

Coincidindo coa entrada en vigor da nova lei, puxose en funcionamento o Portal
de transparencia e goberno aberto da Xunta de Galicia, co obxecto de dar
cumprimento, entre outras, as obrigas de publicidade activa previstas na

normativa en materia de transparencia.

Desde a sUa apertura o 7 de marzo de 2016, e ata o 31 de decembro de 2023,
1.160.376 usuarios visitaron o Portal realizando un total de 1.864.265 visitas,
nas cales foron consultadas 5.001.147 paxinas. Por tanto, en cada consulta,

visitouse unha media de 2,68 paxinas.

O Portal de transparencia e goberno aberto contén mais de 2.505 paxinas web

en que se poden visualizar mais de 7.860 documentos. As paxinas mais visitadas

foron:
TITULO DA PAXINA VISITAS A PAXINAS
Normativa en tramitacién (nos seus diferentes apartados/fases): 296.655
- En prazo de envio de suxestions 112.855
- Pendente de aprobacién 86.372
- Aprobada e publicada no DOG 52.551
- Consultas abertas 44.877
Normativa e medidas da Xunta de Galicia sobre o novo coronavirus 266.871
COVID-19
Contias das retribuciéns do persoal 192.730
Altos cargos da Administracién xeral 187.734
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TITULO DA PAXINA ws#ri?ikf AI))(FN AS

Axenda institucional de altos cargos 151.263
Xefes/as de gabinete e xefes/as de prensa 64.749
Organigramas 61.925
Composicion do goberno 48.771
Contratacion publica 47.070
Informacion de transparencia das entidades instrumentais do sector

publico autonémico 42.827
Contratos menores 38.475
Listas de seleccién de persoal interino ou temporal 30.793
Ofertas publicas de emprego 30.076

Porcentaxe de novos visitantes

Visitantes que repiten
26,35%

Novos visitantes
73,65%

En relacion cos dispositivos desde os cales se accede aos contidos do Portal,
compre destacar que o desefio responsive do Portal é compatible coa

navegacion desde dispositivos mobiles, tal e como amosa a seguinte grafica:
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Mabil

Sesidns por tipo de dispositivo

36,12%

Ademais, e canto & accesibilidade,

Tablet
2,06%

Sobremesa
61,82%

os contidos do portal poden ser

interpretados por un sistema de lectura de voz de contido.

Evolucion do numero de visitas no periodo 2016-2023:

DATOS VISITAS NUMERO

PORTAL DE
TRANSPARENCIA E ™ @ @ @ ) ® ) ®
GOBERNO ABERTO | 2076 | 2017 | 20189 | 2019% | 2020 | 2021 | 20227 | 2023 TOTAL
Visitas 65.666 | 107.871 | 132.028 | 165.461 | 319.561 | 344.584 | 304.556 | 424.538 |  1.864.265
Péxinas vistas 383.318 | 402.104 | 468.418 | 527.873 | 762.517 | 804.023 | 742.266 | 910.558 |  5.001.147

(1) Datos do periodo comprendido entre o 7 de marzo de 2016 e o 31 de decembro de 2016.

(2) Datos do periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2017 e o 31 de decembro de 2017.

(3) Datos do periodo comprendido entre o 1de xaneiro de 2018 e o 31 de decembro de 2018.
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(4) Datos do periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2019 e o 31 de decembro de 2019.

(5) Datos do periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2020 e o 31 de decembro de 2020.

(6) Datos do periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2021 e o0 31 de decembro de 2021.

(7) Datos do periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2022 e o 31 de decembro de 2022.

(8) Datos do periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2023 e o 31 de decembro de 2023.

O numero medio de visitas ao mes no ano 2016 foi de 5.472; no ano 2017, 8.989;
no ano 2018, 11.002; no ano 2019, 13.788; no ano 2020, 26.630, no ano 2021 o
numero medio de visitas ao mes foi de 28.715; no ano 2022 o nimero medio de
visitas ao mes foi de 25.380 e no ano 2023 o numero medio de visitas ao mes foi
de 35.378 o que supon un aumento de case o 40% (concretamente o 39,40%)

con respecto ao numero medio de visitas do ano anterior, converténdose este

ano no de maior numero de visitas ao Portal dende a sua creacion.
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Paxinas vistas
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Comparativa das paxinas mais vistas no periodo 2016-2023

COMPARATIVA PAXINAS MAIS NUMERO DE VISITAS
VISTAS NO PERIODO 2016-2023 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 TOTAL

Normativa en tramitacion (nos seus | 13.287 | 28.850 | 37.395 | 48.291 | 35.231 | 41.759 | 41.501 50.341 296.655
diferentes apartados/fases):

- En prazo de envio de suxestions | 11101 | 13.221 | 13.597 | 23.546 | 12.247 | 14.382 | 16.388 | 19.474 112.855

- Pendente de aprobacién 9.404 11.219 13.285 | 13.272 8.650 9.475 9.682 11.385 86.372

- Aprobada e publicada no DOG 3.883 4.410 4,999 4923 9.356 10.697 6.437 7.846 52.551

- Consulta publica previa® 5514 6.550 4,978 7.205 8.994 11.636 44,877
Normativa e medidas da Xunta de
Galicia sobre o novo coronavirus - --- --- -—- 119.819 | 119.238 | 24.911 2.903 266.871
COVID-19
Contias das retribucions do persoal | 7.416 | 7.394 | 17.365 | 26.698 | 18.727 | 30.106 | 36.059 | 48.965 192.730
fggf cargos da Administracion 17.592 | 15.726 | 17.842 | 18771 | 31.764 | 27.746 | 27.931 | 30.902 | 187.734
Axenda institucional de altos cargos | 6.710 | 11349 | 11.381 | 12.341 | 16.868 | 26.125 | 34.616 | 31.873 151.263
gfgﬁzg as de gabinete e xefes/asde | ;g0 | 595 | 5570 | 5759 | 10962 | 9.487 | 9.822 | 10062 | 64.749
Organigramas 1.075 1.581 4.652 7.589 10.997 | 11.670 | 11.778 12.583 61.925
Composicion do goberno 2.400 2.036 3.084 2.928 8.280 7131 11.912 11.000 48.771
Contratacién publica 7387 | 4442 | 6259 | 5364 | 6.412 | 7.056 | 6.481 3.669 47.070
Informacion de transparencia das
entidades instrumentais do sector| 5.000 6.829 5.075 4.790 3.614 7.389 5.167 4.963 42.827
publico autonémico
Contratos menores -— - -—- - 21.443 | 6.343 5.214 5.475 38.475
Listas de seleccion de persoal 1310 | 1594 | 191 | 2101 | 1641 | 1887 | 3.437 | 16912 | 30.793
interino ou temporal
Ofertas publicas de emprego 2.828 | 3536 | 4.245 | 4367 | 4129 | 4337 | 2.825 3.809 30.076

(*) A consulta publica previa, no procedemento de elaboracién de normativa, € un tramite posto en funcionamento a través do Portal de transparencia

e goberno aberto en maio de 2017.

Dunha analise comparativa da evolucion das visitas ao Portal de transparencia e

goberno aberto, no periodo 2016-2023 é de salientar o seguinte:

A paxina Normativa en tramitacion foi a mais visitada do Portal no ano 2023

(50.341 visitas); tendo en conta as procuras realizadas nas distintas fases, £n
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prazo de envio e suxestions (19.474), Pendente de aprobacion (11.385), Aprobada e
publicada no DOG (7.846) e Consulta publica previa (11.636). As visitas a esta
paxina incrementaronse un 21,30% con respecto as visitas do ano 2022;

ademais, esta paxina foi a mais visitada no periodo 2016-2023.

A segunda paxina mais visitada en 2023 foi Contias das retribucions do persoal
(48.965 visitas). Esta paxina foi a terceira mais visitada no periodo de referencia
2016-2023.

A terceira paxina con mais visitas en 2023 foi Axenda institucional dos altos
cargos (31.873 visitas); esta paxina foi a quinta con mais visitas no periodo de
referencia 2016-2023.

Aumenta en 2023 con respecto a 2022 o numero de visitas as paxinas Normativa
en tramitacion; Contias das retribucions do persoal; Altos cargos da
administracion xeral; Xefes/as de gabinete e de prensa; Organigramas; Contratos
menores; Listas de seleccion de persoal interino ou temporal e Ofertas publicas de

emprego.

Diminue en 2023 con respecto a 2022 o numero de visitas as paxinas Normativa
e medidas da Xunta de Galicia sobre o novo coronavirus COVID-19; Axenda
institucional dos altos cargos; Composicion do goberno; Contratacion publica e
Informacion de transparencia das entidades instrumentais do sector publico

autonomico.
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No ano 2023 incorporouse ao Portal de transparencia e goberno aberto un novo

apartado/paxina:

A comezos do 2023 incorporouse, dentro do apartado Orzamentos da
comunidade auténoma, unha nova paxina na que se pode consultar o Orzamento
cidadan; un instrumento de transparencia para achegar a cidadania o orzamento
da Comunidade Auténoma cunha linguaxe clara, sinxela e accesible, facilitando

asi a sua comprension por parte de todas as persoas.
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SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Con respecto as peticions de acceso & informacién publica, desde o 10 de
decembro de 2015, data da entrada en vigor da Lei estatal 19/2013, do 9 de
decembro, de transparencia, acceso & informacién publica e bo goberno, ata o
31 de decembro de 2023 recibironse un total de 6.571 solicitudes de acceso a
informacién publica: 233 no ano 2016, 796 no ano 2017, 723 no ano 2018, 746 no
ano 2019, 1.077 no ano 2020, 1.389 no ano 2021, 842 no ano 2022 e 765 no ano
2023.

Desagregacion por departamentos no ano 2023

S AT R T SOLICITUDES PRESENTADAS
2023 %

Presidencia da Xunta de Galicia 35 4,58 %
Vicepresidencia primeira e Conselleria de Economia, Industria e Innovacién 132 17,25 %
Vicepresidencia primeira e Conselleria de Presidencia, xustiza e deportes 1" 1,44 %
Vicepresidencia segunda e Conselleria de Presidencia, xustiza e deportes 58 7,58 %
Vicepresidencia segunda e Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e 20 261%
Vivenda :
Conselleria de Facenda e Administracidon Publica 12 14,64 %
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda 49 6,41 %
Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade 34 4,44 %
Conselleria de Economia, Industria e Innovacion 15 1,96 %
Conselleria de Cultura, Educacién, Formacion Profesional e Universidades 87 1,37 %
Conselleria de Politica Social e Xuventude 21 2,75 %
Conselleria de Sanidade 43 5,62 %
Conselleria de Promocién do Emprego e Igualdade 7 0,92 %
Conselleria do Medio Rural 48 6,27 %
Conselleria do Mar 93 12,16 %
TOTAL 765 100%
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Solicitudes presentadas por departamento. Ano 2023

Conselleria do Mar; 12,16 %

Conselleria do Medio Rural; 6,27 % .
Conselleria de Promocidn do Emprego | 4

elgualdade; 0,92 %

Conselleria de Sanidade; 5,62 %/

Conselleria de Politica Social
Xuwventude; 2,75 %

Conselleria de Cultura, Educacion,
Formacion Profesional e Universidades;

11,37 %

Conselleria de Economia, Industria e

Innovacidn; 1,96 %

Conselleria de Infraestruturas
Mobilidade ; 4,44 %

Presidencia da Xunta de Galicia; 4,58 %

17,25 %

Conselleria de Facenda e

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e

Vivenda; 6,41 %

Desagregacion por departamentos no periodo 2016-2023:

dministracion Publica; 14,64 %

Vicepresidencia primeira e Conselleria
de Economia, Industria e Innovacion;

Vicepresidencia primeira e Conselleria
de Presidencia, Xustiza e Deportes;
1,44 %

Vicepresidencia segunda e Conselleria
de Presidencia, Xustiza e Deportes;
7,58 %

Vicepresidencia segunda e Conselleria
Medio Ambiente, Territorio e Vivenda;
2,61%

DEPARTAMENTO DESTINO

SOLICITUDES PRESENTADAS

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL %
Presidencia da Xunta de Galicia 10 9 9 21 17 21 56 35 178 2,75%
Vicepresidencia e Conselleria de
Presidencia, Administracions 33 543 318 131 105 _— _— — 1130 |16,95%
Publicas e Xustiza®”
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia, Xustiza - -— -— - 25 91 27 - 143 2,14%
e Turismo®
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Economia, Industria — _— -— - —— —— 168 132 300 4,96%
e Innovacién®
Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Presidencia, Xustiza _— _— _— — — _— _— 7" 1 0,18%
e Deportes(4)

11
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Vicepresidencia segunda e

Conselleria de Economia, Empresa e - -— -— - 9 154 48 -— 21 3,16%
Innovacién®

Vicepresidencia segunda e

Conselleria de Presidencia, Xustiza — -— -— - - -— 47 58 105 1,69%
e Deportes(e)

Vicepresidencia segunda e

Conselleria de Medio Ambiente, _— — — — — —_ — 20 20 0,33%
Territorio e Vivenda'”

Consellerfa de Facenda® 10 7 10 15 1 53 0,79%
Conselleria de Facenda e

-— --- --- -— 35 83 112 233 3,66%

Administracién Pablica © 3 °
C lleria de Medio Ambiente,

onsetteria g Mo e g 16 | 41 | 144 | 450 | 529 | 5 49 1295  [19,62%
Territorio e Vivenda

Conselleria de Infraestruturas e

12 42 2 1 178 55 34 581 8,71%

Mobilidade™ >9 9 09 T
(® lleria de E ia, E

OnSEnerie . Tonemias EMPrego 14 6 33 | 46 | 18 | — | - | - 13 | 1,69%
e Industria

C lleria de E fa, Industri

9nse er.l"j\ (1e$) conomia, Industria L N . L L . . 15 15 0,24%
e innovacién

" £ —

Conselleria de Cultura, ducacione |, ” . 19 | 178%
Ordenacion Universitaria

Conselleria de Educacién ,

Universidade e Formacion | --- - 6 33 30 - - - 69 1,03%
Profesional™

Conselleria de Cultura e Turismo™® --- - 8 56 62 - - - 126 1,89%
C lleria de Cultura, Educacién e

onsetieria e Luttura, tducad e | e | = | = | 12 | 100 | 25 137 | 2,05%
Universidade

Conselleria de Cultura, Educacion,

Formacion Profesional e _— -— -— -— -— -— 64 87 151 2,58%
Universidades™

C Lleri d E

onse e”(?g) e mprego e . . L ___ 4 23 2 L 29 0,43%
Igualdade

C lleria de Politi Social

onse erla(zo) e Politica Social e L . . L L . 16 . 7 0,60%
Xuventude

Conselleria de Sanidade 16 12 38 46 59 90 73 43 377 5,68%
Conselleria de Politica Social 6 5 29 3 21 19 9 -— 92 1,38%
C Lleri de Promocion do

onseteria oy 5 7 12 | 016%
Emprego e Igualdade

Conselleria do Medio Rural 13 17 62 68 73 74 31 48 386 5,79%
Conselleria do Mar 68 85 89 91 69 75 78 93 648 9,73%
TOTAL 233 796 723 746 | 1077 | 1.389 | 842 765 6.571 100%

(1) A Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza extinguese tras a aprobacion do Decreto 110/2020, do 6 de

setembro polo que se establece a estrutura orgdnica da Xunta de Galicia.

(2) A Vicepresidencia primeira e Conselleria de Presidencia, Xustiza e Turismo extinguese tras a aprobacién do Decreto 58/2022, do 15 de maio, polo que

se establece a estrutura orgdnica da Xunta de Galicia.
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(3) A Vicepresidencia primeira e Conselleria de Economia, Industria e Innovacién extinguese tras a aprobacién do Decreto 59/2023, do 14 de xufio, polo
que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(4) Nova vicepresidencia tras a aprobacién do Decreto 59/2023, do 14 de xufio, polo que se establece a estrutura orgdnica da Xunta de Galicia.

(5) A Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia, Empresa e Innovacién extinguese tras a aprobacién do Decreto 58/2022, do 15 de maio, polo
que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(6) A Vicepresidencia Segunda e Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes extinguese tras a aprobacién do Decreto 59/2023, do 14 de xufio, polo
que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(7) Nova vicepresidencia tras a aprobacién do Decreto 59/2023, do 14 de xufio, polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(8) A Conselleria de Facenda extinguese tras a aprobacién do Decreto 110/2020, do 6 de setembro polo que se establece a estrutura organica da Xunta
de Galicia.

(9) Nova Conselleria tras a aprobacién do Decreto 110/2020, do 6 de setembro polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(10) A Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda extinguese tras a aprobacion do Decreto 59/2023, do 14 de xufio, polo que se establece a
estrutura organica da Xunta de Galicia.

(11) A antiga Conselleria de Infraestruturas e Vivenda pasa a denominarse Conselleria de Infraestruturas e Movilidade tras a aprobacién do Decreto
88/2018, do 26 de setembro, polo que se aproba a estrutura orgdnica da Xunta de Galicia.

A partir de 5 de outubro de 2018 a entidade publica empresarial Augas de Galicia se encontra adscrita a esta conselleria. Ata esa data tifia adscrito o
organismo auténomo Instituto Galego da Vivenda e Solo, que pasa a depender da nova Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda.

(12) A Conselleria de Economia, Emprego e Industria extinguese tras a aprobacion do Decreto 110/2020, do 6 de setembro polo que se establece a
estrutura organica da Xunta de Galicia.

(13) Nova conselleria tras a aprobacién do Decreto 59/2023, do 14 de xufio, polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(14) A Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria extinguese para reordenarse en dos novas consellerias tras a aprobacién do Decreto
88/2018, do 26 de setembro, polo que se establece a estrutura orgdnica da Xunta de Galicia.

(15) Nova conselleria tras a aprobacion del Decreto 88/2018, do 26 de setembro, polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(16) A Conselleria de Cultura e Turismo extinguese tras a aprobacion do Decreto 110/2020, do 6 de setembro polo que se establece a estrutura organica
da Xunta de Galicia.

(17) Nova conselleria tras a aprobacién do Decreto 110/2020, do 6 de setembro polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(18) A Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade cambia de nombre tras a aprobacidn do Decreto 58/2022, do 15 de maio, polo que se establece a
estrutura organica da Xunta de Galicia e pasa a denominarse Conselleria de Cultura, Educacién, Formacion Profesional e Universidade.

(19) Nova conselleria tras a aprobacién do Decreto 110/2020, do 6 de setembro polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

(20) A Conselleria de Politica Social cambia de nombre tras a aprobacién do Decreto 58/2022, do 15 de maio, polo que se establece a estrutura organica
da Xunta de Galicia e pasa a denominarse Conselleria de Politica Social e Xuventude.

(21) A Conselleria de Emprego e Igualdade cambia de nombre tras a aprobacién do Decreto 58/2022, do 15 de maio, polo que se establece a estrutura

orgdnica da Xunta de Galicia e pasa a denominarse Conselleria de Promocién do Emprego e Igualdade.

Por departamentos competentes para resolver as solicitudes de informacién
publica, compre indicar que en computo global do periodo 2016-2023 o maior
numero de solicitudes foi recibido na Conselleria de Medio Ambiente, Territorio
e Vivenda: 1.295 (19,71%), segquida da Vicepresidencia e Conselleria de
Presidencia, Administracidons Publicas e Xustiza: 1.130 (17,20%); Conselleria do
Mar: 648 (9,86%); Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade: 581 (8,84%);
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Conselleria do Medio Rural: 386 (5,87%); Conselleria de Sanidade: 377 (5,74%);
Vicepresidencia primeira e Conselleria de Economia, Industria e Innovacion: 300
(4,57%); Conselleria de Facenda e Administracion Publica: 233 (3,55%);
Vicepresidencia segunda e Conselleria de Economia, Empresa e Innovacién: 211
(3,21%); Presidencia da Xunta de Galicia: 178 (2,71%);Conselleria de Cultura,
Educacién, Formacién Profesional e Universidades: 151 (2,30%); Vicepresidencia
primeira e Conselleria de Presidencia, Xustiza e Turismo: 143 (2,18%);
Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade: 137 (2,08%); Conselleria de
Cultura e Turismo: 126 (1,92%); Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién
Universitaria: 119 (1,81%); Conselleria de Economia, Emprego e Industria: 113
(1,72%); Vicepresidencia segunda e Conselleria de Presidencia, Xustiza e
Deportes: 105 (1,60%); Conselleria de Politica Social: 92 (1,40%); Conselleria de
Educacién, Universidade e Formacion Profesional: 69 (1,05%); Conselleria de
Facenda: 53 (0,81%); Conselleria de Politica Social e Xuventude: 37 (0,56%);
Conselleria de Emprego e Igualdade: 29 (0,44%); Vicepresidencia Segunda e
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda: 20 (0,30%); Conselleria de
Economia, Industria e Innovacion: 15 (0,23%); Conselleria de Promocién do
Emprego e Igualdade: 12 (0,18%); Vicepresidencia primeira e Conselleria de

Presidencia, Xustiza e Deportes: 11 (0,17%).
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Evolucion global das solicitudes presentadas:

Xunta de Galicia
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Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administraciéns
Publicas e Xustiza
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Conselleria de Economia, Industria e Innovaciéon
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Conselleria de Emprego e Igualdade
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Forma de presentacién:
FORMA DE_ NUMERO
PRESENTACION 5016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 TOTAL
gf:cetsrgnico 88 | 626 | 572 | 593 | 965 | 1269 | 610 611 5.334
Accesoenpapel | 145 | 170 | 151 | 153 | 12 | 120 | 232 154 1237
TOTAL 233 | 796 | 723 | 746 | 1.077 | 1389 | 842 | 765 6.571
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Solicitudes segundo a siia forma de presentacion

Papel; 18,83 %

Medios electrdnicos;
81,17 %

Do total das 6.571 solicitudes compre salientar que o 81,17% foron presentadas

por medios electrdnicos.

En concreto, no ano 2023, das 765 solicitudes recibidas, case o 80% (79,87%)
foron presentadas de xeito electrénico polo que se pon de manifesto a clara
preferencia da cidadania pola utilizacién desta canle nas suas relacidéns coa

Administracion.

25



ER XUNTA
84 DE GALICIA

Segundo a persoa solicitante de informacion:

PERSOA JRUNERD
SOLICITANTE | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Tol:" e
Mulleres 45 63 133 139 232 328 233 250 1.423
Homes 133 183 214 291 375 517 339 307 2.359
Persoas 55 550 376 316 470 544 270 208 2789
xuridicas
TOTAL 233 796 723 746 1.077 | 1.389 842 765 6.571

Solicitudes segundo a persoa solicitante da
informacion

Persoas xuridicas;

42,44 %

Mulleres; 21,66 %

Homes; 35,90 %

Do total das 6.571 solicitudes preto da metade, o 42,44%, foron presentadas

por persoas xuridicas.

En concreto, no ano 2023 as porcentaxes foron as seguintes: mulleres 32,68%,

homes 40,13% e persoas xuridicas 27,19%.
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Numero de resolucidons segundo a sua tipoloxia:

Concesion 156 707 543 487 590 1.030 425 345 4.283
Concesion 7 9 1 14 20 29 26 99 205
parcial

Inadmision 23 25 25 38 34 55 36 35 271
Denegacién 4 10 1 4 il 5 6 7 48
Desistencia 5 9 9 6 8 10 3 10 60
Outras

(regulacién 3 2 28 29 170 0 25 43 300
especial)

Resolucidons segundo a sda tipoloxia
Concesion

parcial

3,97 %%

Inadmision
5,24 %

Denegacion
0,93 %

Desistencia
1,16 %

Qutras

(regulacion

especial)
5,81 %
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Do total de 6.571 solicitudes presentadas no sector publico autonémico de

Galicia, 5.167 foron xa resoltas, o que supdn case o 80% (78,63%).

En concreto, no ano 2023 foron resoltas 539 das solicitudes presentadas, o que

supon mais do 70% das solicitudes (70,46%).

Das solicitudes resoltas, 4.283 foron estimadas permitindo o acceso total a

informacion solicitada.

En 205 supostos resolveuse conceder o acceso de xeito parcial & informacion, e
en 271 supostos o dito acceso foi inadmitido por algun dos seguintes motivos

previstos no artigo 18 da Lei 19/2013, do 9 de decembro:

» Por referirse a informacién que estea en curso de elaboracién ou de
publicacién xeral.

» Por referirse a informacion que tefia cardcter auxiliar ou de apoio.

> Relativas a informacion para cuxa divulgacidn sexa necesaria unha acciéon
previa de reelaboracion.

» Dirixidas a un 6rgano en cuxo poder non conste a informacién, cando se
descofieza o competente.

» Que sexan manifestamente repetitivas ou tefian un caracter abusivo non
xustificado coa finalidade de transparencia da Lei 19/2013, do 9 de

decembro.

Do total de peticions de informacion, 48 foron desestimadas con base nos

motivos previstos nos artigos 14 e 15 da Lei 19/213, do 9 de decembro:

» A prevencion, investigacion e sancion dos ilicitos penais, administrativos
ou disciplinarios.

» A igualdade das partes nos procesos xudiciais e a tutela xudicial efectiva.
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» Os intereses econémicos e comerciais.
» O segredo profesional e a propiedade intelectual e industrial.

» Proteccion de datos de caracter persoal.
Canto as desistencias, un total de 60 solicitantes desistiron das suas peticidns
de informacion, 5 no ano 2016, 9 no ano 2017, 9 no ano 2018, 6 no ano 2019, 8 no
ano 2020, 10 no ano 2021, 3 no ano 2022 e 10 no ano 2023.

Numero de expedientes segundo o seu estado de tramitacion:

Canto ao seu estado de tramitacién, a situacion é a seguinte:

ESTADO DE NUMERO

TRAMITACION 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 TOTAL
Expedientes
finalizados 198 | 762 | 607 | 578 | 833 | 1129 | 521 539 5.167
(resolucion
expresa)
Expedientes en 1 19 82 136 236 | 256 83 29 842
tramitacion
Expedientes
resoltos por 34 15 34 32 8 4 238 197 562
silencio
administrativo
TOTAL 233 796 723 746 | 1.077 | 1.389 | 842 765 6.571
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Expedientes segundo o seu estado de
tramitacion

Expedientes en
tramitacion; 12,81 %

Expedientes
resoltos por silencio
administrativo;

Expedientes 8,55 %

finalizados
(resolucidn
expresa); 78,63 %

Tipo de informacion solicitada:

A informacidn solicitada é de distinta natureza e pode clasificarse nas seguintes

areas tematicas:

. NUMERO
TIPO DE INFORMACION
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Informacién institucional, 20 13 28 56 62 66 23 15 268
organizativa e de planificacién
Inforr.nacion,sobre relacions 1 5 4 6 12 6 36 7 70
coa cidadania
Infqrmacion de relevancia 30 2 7 7 1 7 ” 8 85
xuridica
Informacién en materia de 38 7 13 26 27 53 105 128 284
persoal
Retribuciéns de altos cargos 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Retribucidns de funcionarios 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Informacién econdmica, 8 10 31 54 48 81 97 101 329
estatistica e orzamentaria
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Inforjmaci.on en materia 1 17 10 4 6 1 13 9 52
patrimonial

Informacién en materia de 14 21 33 15 13 45 72 61 213
contratacion publica

Informacién sobre convenios 6 10 8 8 6 9 10 7 57
Informacion sobre - 0 0 . 1 0 0 1 0 3
encomendas de xestion

Informacion sobre subvencions 16 23 72 68 53 52 19 15 303
e axudas

Informacidn sobre ordenacion

do territorio e do medio 44 62 160 266 553 725 277 186 2.087
ambiente

Informacién en materia de 0 531 0 70 7 1 0 0 693
X0go

Bo Goberno (relativa as

materias do titulo Il Lei 1/2016) 0 0 3 3 1 1 0 0 8
Outra informacion 55 59 352 162 223 322 178 213 1.351
TOTAL 233 796 723 746 1.077 1.389 842 765 5.806
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