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1. INTRODUCION

1.1. ANTECEDENTES

O compromiso da Administracién autondmica cunha politica de integridade tivo un
avance relevante no ano 2015 coa aprobacién do Programa de impulso democratico.

Este programa, aprobado polo Consello da Xunta na sda reunién do 27 de xaneiro de
2015, constitie o punto de partida na adopcién de medidas cualificadas de
rexeneracion democratica e exemplaridade coa proposta de aprobacion de cinco leis e
50 medidas no eido da participacién cidadd e dos partidos politicos, con medidas de
control externo e medidas no ambito interno do propio goberno e da propia
Administracion.

Estes 5 textos son, en primeiro lugar:

e A Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, que ademais de
incrementar as obrigas de publicidade activa e regular o dereito de acceso a
informacién publica por parte de calquera cidada, aumentou as obrigas de
transparencia dos altos cargos, coa obriga de publicar os datos patrimoniais tanto no
momento de tomar posesidon no cargo como no momento de cesar, asi como de facer
publica a sUa actividade privada nos dous anos previos ao seu nomeamento e nos dous
anos posteriores ao seu cesamento; consolida legalmente a existencia do Cédigo Etico
institucional da Xunta de Galicia, aprobado polo Consello da Xunta de Galicia de xeito
pioneiro xa no ano 2014, e regula o proceso de traspaso dos gobernos en funcions.

A esta lei se uniron:

e A Lei 4/2016, do 4 de abril, de ordenacion da asistencia xuridica da Administracion
xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e do seu sector publico, na que se abordou
un asunto que requiria dunha regulacién clara para encher un baleiro normativo: a
defensa en xuizo de autoridades e empregados publicos. E abdrdase cun criterio de
maximo sentido comun e de xustiza, co obxectivo claro de que en ningun caso unha
persoa culpable dun delito resulte beneficiada ao ser defendida con cargo ao erario
publico.

e A Lei 8/2015, do 7 de agosto, de reforma da Lei 6/1985, do 24 de xufio, do Consello
de Contas, para dotar a este drgano de control externo de facultades en materia de
prevencion da corrupcion, creando no seu seo unha seccién encargada de elaborar
plans de prevencion de riscos da corrupcién; colaborar coas administracions galegas na
elaboracién de normas internas sobre prevencidn deses riscos; e asesorar ao
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Parlamento, ao sector publico autondmico e as entidades locais galegas en materia de
prevencién da corrupcion.

Ademais, estableceuse un novo mecanismo de inicio dos procedementos de
fiscalizaciéon a través de denuncias remitidas pola cidadania ou asociacidons con
personalidade xuridica co fin de fomentar a participacidon cidada na prevencion e
represion da corrupcion.

e A Lei 9/2015, do 7 de agosto, de financiamento das formaciéns politicas e das
fundaciéns e entidades vinculadas ou dependentes delas, texto que modifica e da
maior transparencia a financiacidn de partidos politicos.

e E por ultimo, a Lei 7/2015, do 7 de agosto, de iniciativa lexislativa popular e
participacién cidada no Parlamento de Galicia que amplia a participacion cidada na
politica e na vida parlamentaria.

Asi, con este paquete de medidas blindadas por lei, o Goberno galego asentou os
piares bdasicos para garantir e favorecer a rexeneracién democrdtica na nosa
Comunidade Auténoma, situando a Galicia @ cabeza das administracions publicas mais
transparentes na actualidade segundo a ultima auditoria realizada.

Con data do 16 de novembro de 2018 asinouse un protocolo de colaboracién entre a
Xunta de Galicia e o Consello de Contas para a implantacién e seguimento de plans de
prevencion de riscos da corrupcién no sector publico autonémico de Galicia.

O dito protocolo ten por obxecto a fixacion dun marco de colaboracion institucional
permanente entre as institucidns asinantes coa finalidade de establecer mecanismos
efectivos para a prevencion e a loita contra a corrupcién no sector publico autondmico
de Galicia. As instituciéns asinantes comprométense a colaborar na propagacion dunha
cultura da transparencia e comportamento ético nos sectores publico e privado, asi
como na difusién de conceptos esenciais en materia de control interno, administracion
de riscos e fomento da integridade institucional.

Nese protocolo, ambas institucions comprométense ademais a colaborar
proactivamente para que todas as entidades que integran o sector publico autonémico
establezan politicas de integridade institucional e conten cun programa de prevencién
de riscos de corrupcién que estableza esa politica de integridade, unha identificacién e
valoracién de riscos, e o establecemento de medidas correctivas para o seu
tratamento.

Derivado do compromiso recollido no protocolo asinado e tendo en conta as novas
funciéns do Consello de Contas, elaborouse un Diagndstico dos sistemas de control
interno e estratexia de prevencidén de riscos da corrupcién na Administracién xeral
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realizado polo Consello de Contas e aprobado o 19 de decembro de 2019 polo pleno
do dito Consello.

1.2. OBXECTIVOS

A estratexia da Xunta de Galicia para o afianzamento da sua politica institucional de
integridade, materializarase a través da aprobacion deste Programa marco de
integridade institucional e prevencidn de riscos de xestidon que contemplard a posta en
marcha, de xeito gradual, de distintas medidas orientadas ao fortalecemento dos
sistemas de control interno e infraestrutura ética para o control das actividades mais
vulnerables ou sensibles aos riscos de xestidon para unha xestidén publica eficaz, nun
marco de legalidade, transparencia e rendicién de contas.

7

Tratase de adoptar medidas que contriblan 4 mellora dos estdndares éticos na
Administracién autondmica fomentando unha cultura civica a favor da transparencia, a
rendicion de contas e o comportamento ético.

Este Programa, de cardcter eminentemente preventivo, que non reactivo, supora, non
soamente o reforzo e a consolidacion das medidas e as actuacidns xa en marcha senén
qgue, seguindo o esquema e recomendaciéns formuladas polo Consello de Contas,
incorporard todos os elementos que como minimo, permitan consolidar no sector
publico autondmico un sistema sélido e avanzado de integridade, obxectividade,
eficiencia e transparencia no funcionamento da Administracién publica galega e no
desempeiio da funcién publica.

Este programa incluird medidas en seis eixos fundamentais: cultura institucional, ética
institucional, recursos humanos e compromiso coa competencia profesional, plans de
prevencion de riscos de xestidn, consolidacion da administracidon dixital e calidade
normativa.

As diversas medidas contempladas no plan poranse en marcha progresivamente a
través das correspondentes adaptacions normativas e da aprobacién dos instrumentos
gue lles dean a cobertura xuridica oportuna:

1.3. MEDIDAS
Medidas de reforzo do marco de integridade institucional, entre outras:

Habilitarase unha canle especifica de denuncias como medio para comunicar
situacions relacionadas coa integridade e configuraranse as medidas necesarias para
garantir a confidencialidade da informacién e a proteccién da persoa denunciante de
boa fe. Cbmpre ter en conta que a adopcidén destas medidas xa esta presente na Xunta
de Galicia a través do Protocolo para a prevencion, a deteccién, a actuacion e a
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resolucién de situacidns de acoso laboral e outras discriminaciéns no traballo, para o
ambito da proteccién de riscos laborais. Tamén, a través da Direccion Xeral de
Avaliacion e Reforma Administrativa estan habilitados distintos canais electrénicos de
recepcion de queixas, suxestions e reclamaciéns que permiten coordinar e orientar as
denuncias presentadas pola cidadania con respecto ao funcionamento dos servizos
publicos.

Tratase agora de reforzar estes mecanismos e avanzar na implantacion dunha canle
formal especifica para comunicar a comisién de calquera irregularidade, o
procedemento para a suUa investigacibn e as consecuencias dos posibles
incumprimentos.

Actualizarase o Cddigo ético institucional co reforzamento dos principios de
integridade institucional e prevencion de riscos de xestidn, estableceranse parametros
para avaliar o seu cumprimento e se incrementard a difusion do seu contido tanto
entre os empregados publicos como nas relacions co resto dos axentes externos.

Elaboraranse protocolos especificos que se centraran na mellora e fortalecemento dos
procesos de control interno en areas clave como a xestion de persoal, a xestion de
subvencidns ou axudas, ou os procesos de contratacién publica.

Crearase un Comité de Etica, como érgano de garantia con capacidade para cofiecer e
dar resposta aos posibles dilemas éticos e de comportamento que poidan presentar os
empregados publicos e os altos cargos.

Avanzarase na regulaciéon dos grupos de interese, abordando a creacion dun rexistro
destes grupos e o seu funcionamento nas relacidns co sector publico autonémico.

Medidas de prevencion de riscos de xestidn, entre outras:

Elaboraranse, en colaboracién co Consello de Contas, Plans de prevencién de riscos de
xestién que afectan a integridade institucional en cada conselleria e entidade publica
instrumental, a través dos cales, elaborarase o mapa de riscos respectivo mediante a
identificacion de tales riscos, a valoracién do seu nivel de gravidade, as medidas
preventivas a adoptar, a definicién de responsabilidades e a conveniencia de engadir
novas medidas as xa adoptadas na Xunta de Galicia ou procedendo, noutro caso, a
sistematizacidn das existentes.

O establecemento destes plans ofrecen indubidables vantaxes: permiten contar con
documentos formais, sistematicos e ordenados para previr, identificar, avaliar e
disuadir a posible ocorrencia de carencias estruturais de maneira sistemadtica e
progresiva, contriblen a continuar incrementando a transparencia no manexo dos
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fondos publicos e atenden a crecente preocupacién cidadd que esixe maiores niveis de
rendicion de contas no exercicio das funciéns publicas.

Estableceranse mecanismos de supervisién e avaliacion do cumprimento das medidas
do sistema de integridade e prevencidn de riscos de xestion, a través dunha comisién
interdepartamental encargada da coordinacién e supervision do sistema de
integridade e cumprimento, e a designacion dun responsable de integridade e
prevencion de riscos de xestidon por departamento, con descricidn das suas funcidns e
responsabilidades.

Reforzaranse as actividades formativas e de concienciacién que permitan aos
empregados publicos en xeral, e aos altos cargos e persoal directivo en particular, a
mellora dos cofiecementos nos dmbitos da ética e integridade e na administracion e
prevencion de riscos de xestion.

Do que se trata en definitiva, é de dotar a Galicia, dun Marco de integridade
institucional que veiia a reforzar todos os mecanismos de control interno que levan xa
funcionando dende hai anos en Galicia, de melloralos e fortalecelos, no seu caso, e
impulsar a marcha de novos mecanismos que permitan continuar consolidando a
Galicia como unha Administracion Publica moderna, integra e transparente.
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2. OBXECTIVOS E EIXOS DO PROGRAMA

e Eixo 1: Cultura institucional

e Eixo 2: Etica institucional

e Eixo 3: Recursos humanos e compromiso coa competencia profesional
e Eixo 4: Plans de prevencidn e xestién de riscos de xestion

e Eixo 5: Consolidacion da administracion dixital

e FEixo 6: Calidade normativa

Eixo 1: Cultura institucional
Obxectivos do eixo:

Preténdese dotar ao sector publico autonédmico de Galicia dun marco de integridade
institucional no que se vele pola observancia dos principios éticos e de bo goberno, se
persiga unha actuacion exemplar e responsable dos altos cargos e do persoal
empregado publico e se promova unha cultura de legalidade que desalente dentro da
organizacién as practicas irregulares, as condutas inapropiadas e toda actuacion
fraudulenta, incluida a corrupcion, e que facilite a sta prevencién.

Lifnas mestras ou medidas do eixo:

As lifas mestras ou medidas concretas que comportara o eixo 1 de actuacién son as
seguintes:

Medida 1.1. Declaracion institucional de integridade da Xunta de Galicia

Medida 1.2. Incorporar a integridade institucional na planificacion
estratéxica

Medida 1.3. Habilitar unha canle especifica de denuncias

Medida 1.4. Regulacién dos lobbies ou grupos de interese

Medida 1.5. Regulacidn unitaria dos conflitos de interese

Medida 1.6. Formacién en materia de integridade

Medida 1.7. Fomento e divulgacidn da cultura da integridade

Medida 1.8. Creacion dos drganos competentes de supervision e control
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Organos impulsores:
Organos executores: Vicepresidencia Primeira e Conselleria de Presidencia, Xustiza

e Turismo e Conselleria de Facenda e Administracion Publica (Asesoria Xuridica
Xeral e Direccion Xeral de Avaliacién e Reforma Administrativa)

Organos colaboradores: Secretaria Xeral da Presidencia e Secretarias Xerais
Técnicas das Consellerias

Medida 1.1. Declaracidn institucional de integridade da Xunta de Galicia

A Xunta de Galicia reforzard o seu compromiso coa integridade a través dunha
declaracion institucional especifica de cumprir as normas xuridicas, éticas e morais e os
valores de integridade, honestidade e obxectividade.

Esta declaracion farase visible a través do Portal web corporativo da Xunta de Galicia e
no Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia.

Medida 1.2. Incorporar a integridade institucional na planificacion
estratéxica

En setembro de 2015 Nacidns Unidas aprobou a Axenda 2030 de Desenvolvemento
Sustentable co fin de dar resposta aos desafios que plantexan as grandes
transformaciéns que se produciron nos ultimos anos no sistema internacional.

Para implantar esta Axenda na nosa comunidade é necesario un sdlido compromiso da
Xunta de Galicia cos retos plantexados na Axenda e que se concretan nos Obxectivos
de Desenvolvemento Sustentable (en diante ODS).

Moitas das metas que os ODS se plantexan xa foron identificadas no Plan Estratéxico
Galicia (PEG) 2015-2020 e, en concreto, polo que se refire 4 materia de integridade
institucional, o ODS 16 relativo 4 gobernanza e a calidade institucional tivo o seu
reflexo no Obxectivo instrumental (01.5.1.03) do PEG 2015-2020: avanzar na mellora
da calidade e seguridade xuridicas da actuaciéon da administracién e sector publico

autondmico.

Incorporaranse obxectivos en materia de integridade institucional e bo goberno no
vindeiro Plan Estratéxico da Comunidade Auténoma de Galicia 2021-2030, para
reforzar o compromiso da Xunta de Galicia cos retos propostos na Axenda 2030 e en
definitiva implantala debidamente no dmbito da nosa comunidade.
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Adicionalmente boa parte das medidas incorpdranse ao IV Plan de Goberno Aberto
promovido pola Administracion Xeral do Estado.

Medida 1.3. Habilitar unha canle especifica de denuncias

A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa
administraciéon, configurou un sistema de atencién a cidadania integral e multicanle e
estableceu un procedemento para a presentacién de suxestidéns e queixas. Asi mesmo,
dispuxo que a Oficina de defensa das persoas usuarias dos servizos publicos do sector
publico é a encargada de tramitar as queixas e suxestions recibidas. A devandita
oficina dispdén de canles electrénicas que permiten coordinar e orientar as denuncias
presentadas pola cidadania con respecto ao funcionamento dos servizos publicos.

Asi mesmo, no ambito da prevencién de riscos laborais, o Consello da Xunta aprobou o
28 de abril de 2016 un Protocolo para a prevencién, a deteccidén, a actuacién e a
resolucién de situacions de acoso laboral e outras discriminacidons no traballo na
Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia, o cal se acompafiou de medidas
de seguridade para garantir a confidencialidade da informacién e medidas de
indemnidade para a proteccién dos denunciantes de boa fe.

Aos efectos de avanzar mais nesta lifa, habilitarase unha canle especifica de denuncias
a través da cal calquera persoa empregada publica ou cidadan/a podera facilitar
informacién da que tefia cofiecemento sobre actuacidons ou condutas contrarias a
integridade institucional no ambito do sector publico autondmico.

Tratarase dunha canle especifica a través da cal se permitird a presentacion electrdnica
de denuncias e que garantird en todo caso a confidencialidade da persoa denunciante
para evitar represalias.

A incorporacion desta canle esixira modificacions normativas na Lei 1/2016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo goberno.

Asi mesmo establecerase o procedemento de tramitacion e resolucion das denuncias
que se presenten e determinarase o drgano competente para tramitar as denuncias
que se presenten.

Elaborarase un informe anual sobre as denuncias recibidas e tramitadas.

Estableceranse medidas especificas que garantan a proteccion do denunciante de boa
fe, para que non sufra, nin durante nin despois da investigacidon, ninglun tipo de
illamento, persecucion ou empeoramento das condicions laborais ou profesionais, nin
ningun tipo de medida que implique calquera forma de prexuizo ou discriminacion.

10
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Medida 1.4. Regulacion dos lobbies ou grupos de interese

Regularase a actividade de influencia dos lobbies ou grupos de interese no dmbito do
sector publico autondmico para asegurar a transparencia na participacién dos grupos
de interese nos procesos de elaboracién e aplicacidon das politicas publicas e asi, en
definitiva, dificultar a influencia indebida e ilexitima e que cheguen a dispoier dun
exceso de capacidade para influir no sentido das decisidns publicas.

A estes efectos, constituirase un grupo de traballo que leve a cabo un estudo e unha
analise pormenorizados da posible regulacién. Integrardn o dito grupo persoas
pertencentes & Administracion Publica autondmica, persoal da Universidade e outras
persoas de recofiecido prestixio.

Asi mesmo, crearase un rexistro publico de grupos de interese, o cal facilitard a
identificacidn publica e o control da actividade de influencia que realizan os grupos de
interese no ambito do sector publico autondémico.

A incorporacion desta medida esixira modificacions normativas na Lei 1/2016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo goberno.

Medida 1.5. Regulacion unitaria dos conflitos de interese

Na actualidade existe unha ampla regulacion da materia dos conflitos de interese
respecto do persoal empregado e dos altos cargos publicos ao existir tanto previsions
legais na normativa vixente como pautas bdsicas de actuacién no cédigo ético
institucional da Xunta de Galicia, aprobado polo Acordo do Consello da Xunta de
Galicia do 24 de xullo de 2014.

Para minimizar os posibles conflitos de interese, a nosa comunidade reforzara o seu
compromiso coa regulacion unitaria desta materia e elaborara protocolos de actuacién
especificos naquelas areas de especial impacto e sensibilidade.

Para o desempeiio deste labor constituirase un grupo de traballo que sera o encargado
de revisar e propofier a mellora da regulacion dos conflitos de interese.

Medida 1.6. Formacion en materia de integridade

Para conseguir que todo o persoal empregado publico conte coas habilidades e coa
capacitacidn necesarias para aplicar as normas de integridade ampliarase a formacién
en materia de integridade institucional, de forma que se inclda no Plan de Formacién
da Escola Galega de Administracién Publica unha parte especifica e diferenciada de
formacién dirixida aos colectivos pertencentes a determinadas areas, como unha
ferramenta ao servizo da sensibilizacion en integridade institucional e ética publica.

11
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Asi mesmo establecerase formacion diferenciada en materia de integridade para os
altos cargos e o persoal directivo do sector publico autondémico.

Medida 1.7. Fomento e divulgacion da cultura da integridade

Impulsaranse medidas relativas & divulgacién da cultura da integridade coa finalidade
de dar a cofiecer os valores necesarios para concienciar @ cidadania na devandita
cultura da integridade e asi, en definitiva, construir unha sociedade mais xusta,
igualitaria e transparente.

Deste xeito, continuarase coa lifia iniciada coa sinatura o 18 de decembro de 2017 do
Convenio de cooperacion entre a entdén Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacién Universitaria e o Parlamento de Galicia para a organizacién de visitas
guiadas as sedes da Xunta de Galicia e do Parlamento galego por alumnado de centros
escolares galegos de titularidade publica, a través do cal as institucions abriron as suas
portas aos mais cativos, facéndoos participes da sociedade democratica & que
pertencen dende o eido educativo, espertando o interese pola autonomia galega
dende o coiflecemento do aparato institucional da organizacién administrativa.

Igualmente, outra estratexia efectiva para o fomento da integridade e a prevencién da
corrupcién plasmouse na sinatura o 3 de decembro de 2018 do Acordo de
colaboracién entre o Consello de Contas e a entén Conselleria de Educacion,
Universidade e Formacién Profesional para a formacion e sensibilizacién en materia de
integridade e comportamento ético, que tifla por obxecto concienciar e sensibilizar a
poboacién en idade escolar, a través dunha unidade didactica sobre a cultura da
integridade e o comportamento ético da sociedade civil nas suas relacidns cos poderes
publicos.

Medida 1.8. Creacion dos 6rganos competentes de supervision e control

Medida 1.8.1. Creacion da Comision Interdepartamental de Coordinaciéon e
Supervision da integridade e de prevencidn de riscos de xestion

Crearase a Comision Interdepartamental de Coordinacidn e Supervision da Integridade
e de prevencidn de riscos de xestidn como érgano colexiado encargado de coordinar e
velar polo cumprimento do sistema de integridade.

A devandita comisién estard asistida pola Intervencion Xeral da Comunidade
Auténoma, pola Asesoria Xuridica Xeral, pola Direccidon Xeral da Funcidn Publica e pola
Direccién Xeral de Avaliacién e Reforma Administrativa.

Regularanse as suas funcidns e a sia composicion.
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A devandita comisidn terd, entre outras, as seguintes funciéns:

-Velar pola homoxeneidade e efectividade das medidas e das actuacions que se vaian a
implantar.

-Potenciar a colaboracién entre os distintos érganos do sector publico autondémico e
promover o intercambio de cofiecementos e boas practicas.

-lImpulsar a elaboraciéon dos plans de prevencién de riscos de xestion.

-Aprobar anualmente un informe global de seguimento de todos os Plans de
prevencion de riscos de xestion do sector publico autonémico.

-Coordinar e impulsar a difusién de estudos relacionados coa integridade.

-Promover a colaboracién do sector publico autondmico con érganos, entidades e
institucions, nacionais ou internacionais, relacionados coa integridade institucional e
xestion de riscos.

Medida 1.8.2. Creacidon dos 6rganos responsables da integridade e prevencion de
riscos de xestion

Na Administracion xeral e en cada unha das entidades instrumentais do sector publico
autonémico crearanse érganos responsables da integridade e prevencidn de riscos de
xestiéon. No caso da Administracion xeral da Comunidade Auténoma, estes érganos
dependerdn da Secretaria Xeral da Presidencia e da secretaria xeral técnica de cada
conselleria ou dos érganos de goberno ou executivos equivalentes nas entidades
instrumentais do sector publico autondmico. No perfil destes 6rganos buscarase a
identificacion cos responsables da coordinacion da xestion da calidade e de
transparencia polo cardcter transversal que tefien os tres ambitos.

Regularase asi mesmo a sua designacion e as suas funcions.
Os ditos dérganos terdn, entre outras, as seguintes funcions:

-Asumir, no seu dmbito respectivo, a coordinacion, o cumprimento e a supervisiéon das
medidas de integridade e prevencion de riscos de xestién.

-Elaborar propostas de actualizacién do Plan de prevencion de riscos de xestion.
-Promover a execucion das medidas previstas no plan.

-ldentificar a necesidade de aplicar accidns correctivas.

'
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-Informar directamente ao drgano competente de posibles riscos de xestion e
incumprimentos.
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Eixo 2: Etica institucional
Obxectivos do eixo:

O Cédigo Etico Institucional da Xunta de Galicia aprobado polo Acordo do Consello da
Xunta de Galicia do 24 de xullo de 2014 sintetiza dun xeito conciso e sinxelo as
principais pautas basicas reguladoras que deben orientar e presidir as actuacions e o
desempefio profesional no ambito da Administracion autonémica galega.

Para isto, marca parametros de caracter obxectivo e xeral, incorpora compromisos
reforzados e establece, ademais, criterios interpretativos para unha aplicacién mais
efectiva do ordenamento xuridico vixente e contribuir deste xeito a definir un modelo
de conduta ética con plenas garantias de coherencia, transparencia e seguranza
xuridica.

A fin de dispor dun documento integrado e Unico, incorporaronse ao Cédigo ademais,
os criterios aplicables as viaxes oficiais ao exterior dos cargos da Administracidn
autondmica galega, que foron aprobados polo Executivo autonémico en 2011.

Deste xeito, disponse dun completo manual deontoléxico e dunha guia de boas
practicas a que deben axustarse as autoridades e demais persoal ao servizo do sector
publico autondmico.

Non obstante o anterior, tendo en conta o tempo transcorrido dende a sta aprobacion
e vistas as recomendacions realizadas polo Consello de Contas e recollidas no
Diagndstico dos sistemas de control interno e estratexia de prevencién de riscos da
corrupcidon na administracion xeral preténdese revisar e actualizar o contido do vixente
Cédigo ético en aras de fortalecer os valores e principios de conduta nel previstos.

Doutra banda, é de salientar que, na actualidade, o sector publico autonémico de
Galicia conta con diferentes instrucidns e guias en ambitos especificos, por exemplo as
guias de boas practicas en materia de contratacidén, entre as que se atopan, entre
outras, a Guia da contratacién publica innovadora, a Guia das clausulas sociais e
ambientais, a Guia da colaboracién publico-horizontal da Comunidade Auténoma de
Galicia e a Guia de boas practicas nos procedementos de contratacion das TIC.

Sen prexuizo do anterior, e co obxectivo de velar pola boa praxis na xestion
administrativa, elaboraranse e aprobaranse polo érgano competente, protocolos
especificos nos ambitos mais sensibles de actuacidén dos servidores publicos.
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Liflas mestras ou medidas do eixo:

As lifias mestras ou medidas concretas que comportara o eixo 2 de actuacion son as
seguintes:

Medida 2.1. Cédigo ético e de conduta
Medida 2.2. Protocolos especificos nos ambitos mais sensibles de actuacion

Organos impulsores:

Organos executores:

Medida 2.1. Cédigo ético e de conduta

Vicepresidencia Primeira e Conselleria de Presidencia, Xustiza e Turismo e
Conselleria de Facenda e Administracion Publica (Asesoria Xuridica Xeral /Direccion
Xeral de Avaliacién e Reforma Administrativa/Direccidn Xeral da Funcién Publica)
Medida 2.2. Protocolos especificos

En materia de contratacion: Vicepresidencia Primeira e Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Turismo e Conselleria de Facenda e Administracion Publica (Asesoria
Xuridica Xeral /Direccién Xeral de Avaliacién e Reforma Administrativa)

En materia de xestion de persoal: Vicepresidencia Primeira e Conselleria de
Presidencia, Xustiza e Turismo e Conselleria de Facenda e Administracion Publica
(Asesoria  Xuridica Xeral /Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa/Direccion Xeral da Funcién Publica)

En materia de axudas e subvencidns: Vicepresidencia Primeira e Conselleria de
Presidencia, Xustiza e Turismo e Conselleria de Facenda e Administracion Publica
(Asesoria  Xuridica Xeral /Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa/Intervencion Xeral)

Organos colaboradores: Secretaria Xeral da Presidencia e Secretarias Xerais
Técnicas das Consellerias

Medida 2.1. Cadigo ético e de conduta

O Coddigo ético institucional da Xunta de Galicia é o instrumento idoneo de
desenvolvemento dos valores éticos e de integridade.

Por Acordo do Consello da Xunta procederase 4 modificacion do Acordo do 24 de xullo
de 2014 polo que se aproba o Cadigo ético institucional da Xunta de Galicia co obxecto
de actualizar o seu contido, impulsar os seus valores e principios de conduta e dotalo
dunha estrutura mais axeitada.
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Medida 2.1.1. Principios de integridade e exemplaridade

No Cédigo ético institucional da Xunta de Galicia reforzarase a presenza, entre outros
valores e principios, dos principios de integridade e exemplaridade.

Medida 2.1.2. Maior individualizacion das normas de conduta no cédigo ético,
identificando claramente as que afectan aos altos cargos

Para a individualizacion das normas de conduta especificas para altos cargos
procederase a modificar o cédigo ético diferenciando as normas e principios de
conduta que correspondan especificamente a estes.

Medida 2.1.3. Reforzar o compromiso de exemplaridade e adhesion dos altos cargos
ao cédigo ético

O compromiso e adhesién dos altos cargos ao cédigo ético realizarase a través de tres
medidas:

- Engadirase no cddigo ético un compromiso adicional coa integridade institucional e
prevencion de riscos de xestion dos altos cargos.

-Engadirase no momento da toma de posesidon dos altos cargos a adhesidon expresa ao
cadigo ético.

-Incluirase no cédigo ético unha cldusula na que se estableza a obrigatoriedade dunha
declaracion anual de cumprimento do cédigo ético para os altos cargos.

Medida 2.1.4. Comité de Etica

O d6rgano competente para os efectos de coordinacidn e supervisién do cumprimento
do cdodigo ético é a Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa (DXARA),
agas nos ambitos sanitario e educativo, nos cales a dita funcién corresponde aos
respectivos drganos internos sinalados por estas consellerias.

Co obxecto de reforzar e impulsar as previsiéns e a supervisiéon do Cddigo ético
crearase un Comité de Etica determinando a stia composicidn e funcidns, entre as que
se atoparan parte das que actualmente lle corresponden & DXARA.

Como drgano de garantia, o dito Comité terd capacidade para conecer e dar resposta
aos posibles dilemas éticos e de comportamento que poidan presentar o persoal
empregado publico e altos cargos.

Na composicidon do devandito comité garantirase a presenza, como vogais, de persoas
con competencia e prestixio profesional contrastados en materias relacionadas coa
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ética, o dereito ou a gobernanza de organizacions tanto do sector publico como do
sector privado.

O Comité de Etica exercerd, entre outras, as seguintes funcions:
- Velar polo cumprimento do Cédigo ético institucional.
- Informar ao 6rgano competente dos posibles incumprimentos detectados.

- Resolver as dubidas, consultas e dilemas éticos que se lle poidan plantexar respecto
da aplicacién do cédigo ético.

- Promover a difusién, interiorizacion e o correcto cumprimento dos valores, principios
e normas de conduta contidos no Cédigo.

- Propoiier as modificacidons que sexan precisas no cddigo ético, elevandoas para a sua
toma en consideracién polo Consello da Xunta de Galicia.

- Elaborarar un informe anual de cumprimento do Cédigo Etico Institucional da Xunta
de Galicia.

- Remitir o informe anual ao Parlamento de Galicia, o cal publicarase no Portal de
Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia.

Medida 2.1.5. Réxime sancionador

No Coddigo ético estan previstas pautas que constitien medidas de resposta a
actuacidns de vulneracién daquel, como poden ser:

- As pautas, criterios, regras e orientaciéns que vertebran o Cédigo informan a
actuacion das autoridades e demais persoal ao servizo do sector publico autonémico,
asi como a aplicacion do réxime disciplinario e de responsabilidade que proceda.

- As posibles violacions dos valores éticos e normas de conduta estan suxeitas aos
procedementos recollidos na normativa estatal e autondmica aplicable na materia. As
esixencias recollidas no Cédigo ético elevaronse a norma de rango legal coa Lei 1/2016,
do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, que ten previsto un procedemento
sancionador para os supostos de infraccions en materia de incompatibilidades e
conflito de intereses dos altos cargos.

- De detectarse unha conduta contraria as previsiéns do Cédigo relativas a prohibicion
de regalos e ao réxime aplicable ds mostras de cortesia, procederase de inmediato &
apertura dunha informacién reservada, coa finalidade de dilucidar se pode ser
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constitutiva de infraccidn disciplinaria, de acordo coa normativa vixente que resulte de
aplicacion.

Medida 2.1.6. Formacion

O Cddigo ético institucional establece que a Escola Galega de Administracién Publica
integrara, como materia transversal da sla programacion, acciéons de comunicacién,
formacién e sensibilizacion en materia de principios éticos de actuacion e, en
particular, dard a cofiecer ao persoal publico os contidos do Cédigo ético para a sua
oportuna comprensidn e posta en practica en toda a organizacion.

Nesta lifia ampliaranse e reforzaranse os programas e plans de formacién incluindo a
materia de integridade e cédigo ético para o persoal empregado publico. Ademais
incorporarase nese plan unha parte especifica de formacién como ferramenta ao
servizo da sensibilizacion en integridade e ética publica dirixida de forma diferenciada
a distintos colectivos en dmbitos especificos.

Establecerase formacién diferenciada para os altos cargos e o persoal directivo do
sector publico autonémico.

Podera incluirse nos temarios dos procesos selectivos, atendendo as caracteristicas ou
circunstancias destes, temas especificos sobre a ética publica e integridade
institucional.

Medida 2.1.7. Impulso das medidas de difusiéon do Cédigo ético

Fomentarase o cofiecemento do Cédigo ético mediante as seguintes acciéns de
difusion:

-Publicarase o cédigo ético de xeito destacado e accesible tanto na web da Xunta de
Galicia como na sUa intranet.

-Incluirase no Cédigo Etico a periodicidade e os medios de difusién deste e das suas
modificacidns, tanto para o persoal empregado publico como para quen se relaciona
coa administracion.

-Realizaranse campafias divulgativas entre o persoal.

-Remitirase un correo electrdénico institucional a todo o persoal empregado publico no
gue se engadird o cédigo ético.

-Engadirase o cddigo ético no Manual de acollida do persoal empregado publico.
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Medida 2.2. Protocolos especificos nos ambitos mais sensibles de
actuacion

Elaboraranse e aprobaranse a través de grupos de traballo pilotados pola DXARA
protocolos especificos para os servidores publicos con responsabilidade directa nos
seguintes ambitos de actuacion: xestién de persoal, contratacion publica e xestion de
axudas e subvencions. Nos grupos de traballo integraranse persoas das diferentes
unidades, profesionais de recofiecido prestixio e contarase coa colaboracién do
Consello de Contas para incorporar as mellores practicas reguladoras.

Estas actividades, pola sua propia natureza, son as mais susceptibles de dar lugar a
practicas irregulares, que poden orixinar unha desconfianza por parte da cidadania,
polo que mediante a aprobacidn destes protocolos de actuacion preténdese velar pola
imparcialidade, a integridade e a cultura da transparencia nos correspondentes
trdmites e procesos.

Medida 2.2.1 Xestion de persoal

Elaborarase e aprobarase polo érgano competente un protocolo especifico destinado
aos responsables de recursos humanos.

Medida 2.2.2. Contratacion publica

Os riscos de praxis irregulares na contrataciéon poden darse en calquera das suas fases:
na fase de avaliacién das necesidades, cando se identifican os proxectos que deben
realizarse; na fase de preparacién dos contratos, cando se elaboran os pregos; na fase
de seleccidn do contratista e adxudicacidon e na fase de execucién do contrato.

Tendo en conta estes riscos elaborarase e aprobarase polo drgano competente un
protocolo especifico destinado aos servidores publicos que tramiten contratos
publicos nas suas diferentes fases.

Aproveitarase ademais para homoxeneizar os documentos utilizados nos
procedementos de contratacidn e tenderase a impulsar a elaboracién de pregos tipo.

A incorporacion da Xunta Consultiva de Contratacién Administrativa @ estrutura da
DXARA permitira utilizar as sinerxias derivadas do acervo deste drgano.

Medida 2.2.3. Xestion de axudas e subvencions

A actividade de fomento das administracions publicas é unha modalidade importante
do gasto publico que ten un amplo abanico de destinatarios: entidades privadas ou
publicas, empresas, organizacidons non gubernamentais, asociaciéns, organizaciéns e
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organismos de diferente tipo, entre outros. Polo que dada a importancia dos recursos
publicos que se adican a ese ambito de subvencidéns e axudas fan necesario o seu
estrito control.

Tendo en conta estes riscos elaborarase e aprobarase polo drgano competente un
protocolo especifico destinado aos servidores publicos que tramiten axudas e
subvenciodns.

Un dos elementos que distorsiona a politica de fomento da Xunta é o elevado nimero
de procedementos subvencionadores existentes na actualidade e a sua variabilidade.
Aproveitarase este traballo para, en colaboracién co Consello de Contas, crear
procedementos mais simples de cara aos potenciais beneficiarios.
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Eixo 3: Recursos humanos e compromiso coa competencia profesional
Obxectivos do eixo:

O obxectivo deste eixo é a implantacion de politicas de recursos humanos orientadas
ao mérito e a capacitacién dos profesionais.

No dmbito da integridade institucional, a politica de recursos humanos nas instituciéns
publicas ten un papel esencial na promocién dun ambiente ético a través dos procesos
de recrutamento, avaliacidon e promocién do persoal baseados nos principios de mérito
e capacidade como medidas preventivas de decisidns arbitrarias ou de favoritismos, e
como compromiso da organizacion de atraer e promover a profesionais competentes.

Liflas mestras ou medidas do eixo:

As lifias mestras ou medidas concretas que comportara o eixo 3 de actuacidn son as
seguintes:

Medida 3.1. Procesos de seleccion e provision

Medida 3.2. Avaliaciéon do desempefio

Medida 3.3. Mellorar as ferramentas que permitan a cobertura definitiva
dos postos de traballo e diminuir a taxa de temporalidade nos recursos
humanos da Xunta de Galicia

érganos impulsores:

Organos executores: Conselleria de Facenda e Administracién Publica (Direccién
Xeral da Funcién Publica)
Organos colaboradores: Secretaria Xeral da Presidencia e Secretarias Xerais
Técnicas das Consellerias

Medida 3.1. Procesos de seleccidn e provision

En canto aos procesos de seleccidn de persoal, ademais da normativa aplicable na
materia, o Cddigo ético institucional incorpora medidas especificas de reforzo da
imparcialidade nos procesos selectivos, como normas de funcionamento dos procesos
para evitar filtracidns, causas de abstencidén para os preparadores de aspirantes, ou
mecanismos de seleccidon aleatoria de preguntas. Tamén estd contemplada na Lei
2/2015, do 29 de abril, do emprego publico de Galicia a exclusiéon de persoal de
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eleccidn ou designacién politica, de persoal eventual e de funcionarios interinos, entre
outros, como membros dos érganos de seleccién. Asi mesmo a pertenza aos érganos
de seleccidon sera sempre a titulo individual e non se podera exercer en representacion
ou por conta de ninguén.

Co obxecto de continuar e avanzar nesta lifia adoptaranse as seguintes medidas:
Medida 3.1.1. Organos ou tribunais de seleccién

Reforzaranse as garantias de imparcialidade dos drganos ou tribunais e a sua
especializacion mediante a axeitada capacitacién, competencia e preparacion.

Medida 3.1.2. Organos especializados e permanentes de seleccién

Valorarase a creacion de érganos especializados e permanentes para a organizacién de
procesos selectivos.

Medida 3.2. Avaliacidon do desempeiio

A avaliacidon do desempefio é o procedemento polo cal se mide e valora a conduta
profesional e o rendemento ou o logro de resultados do persoal empregado publico.

Os sistemas de avaliacién do desempeno se adecuaran a criterios de transparencia,
obxectividade, imparcialidade e non discriminacién, e se aplicaran sen menoscabo dos
dereitos do persoal empregado publico por érganos especializados dotados de
autonomia funcional.

Con base no exposto, elaborarase a norma de desenvolvemento da Lei 2/2015, do 29
de abril, do emprego publico de Galicia en relacidn coa avaliacion do desempenio.

Como elemento previo da avaliacion realizarase un rexistro de tarefas nas unidades
administrativas que permita optimizar as cargas de traballo e o establecemento de
estdndares no cumprimento dos obxectivos das unidades.

Medida 3.3. Mellorar as ferramentas que permitan a cobertura definitiva
dos postos de traballo e diminuir a taxa de temporalidade nos recursos
humanos da Xunta de Galicia

A provisiéon de postos de traballo de maneira definitiva é un factor clave para a
independencia, obxectividade e neutralidade, sobre todo nas areas mais vulnerables.

Neste sentido semella unha oportunidade mellorar os mecanismos para axilizar a
cobertura definitiva dos postos de traballo.
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Eixo 4: Plans de prevencion de riscos de xestion
Obxectivos do eixo:

Elaboraranse, en colaboracién co Consello de Contas, Plans de prevencion de riscos de
xestion que afecten & integridade institucional en cada conselleria e cada entidade
instrumental integrante do sector publico autondmico de Galicia, tal e como se recolle
no Protocolo de colaboracion entre a Xunta de Galicia e o Consello de Contas para a
implantacion e seguimento de plans de prevencidn de riscos da corrupcion no sector
publico autondmico de Galicia.

Estes Plans permitiran contar con documentos formais, sistematicos e ordenados para
previr, identificar, avaliar e disuadir a posible ocorrencia de carencias estruturais de
maneira sistematica e progresiva.

Asi mesmo, os Plans contribuirdn a continuar incrementando a transparencia no
manexo dos fondos publicos e atenderdn a crecente preocupacién cidadd, que esixe
maiores niveis de rendicidon de contas no exercicio das funciéns publicas.

Nas sociedades mercantis codmpre introducir a prevencion de riscos de xestion nos
seus programas de compliance e camifiar cara a politicas neste tipo de entidades que
mais ald de eventuais riscos penais poidan incorporar politicas de integridade na sua
xestidén e nos eventuais riscos que pode aparellar.

Lifnas mestras ou medidas do eixo:

As lifas mestras ou medidas concretas que comportara o eixo 4 de actuacién son as
seguintes:

Medida 4.1. Identificacion e avaliacion de riscos de xestion

Medida 4.2. Determinacion de accidns de prevencion de riscos de xestion
Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de supervision e control
Medida 4.4. Informacion e comunicacion

Medida 4.5. Supervision do modelo

Medida 4.6. Formaciéon
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Organos impulsores:

érganos executores: Secretaria Xeral da Presidencia/Secretarias Xerais Técnicas
das Consellerias/entidades instrumentais integrantes do sector publico
autondmico de Galicia

Organos colaboradores: Consello de Contas/Asesoria Xuridica Xeral/Intervencién
Xeral/Direccidon Xeral da Funcidon Publica/Direccidn Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa/Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega)

Medida 4.1. Identificacion e avaliacion de riscos de xestion

Sen unha identificacion e avaliaciéon de riscos de xestién non é posible desefiar e
implantar medidas de prevencion eficaces e adaptadas a cada conselleria ou entidade
publica instrumental.

Os pasos a seguir para realizar unha identificacién de riscos de xestion son os
seguintes:

¢ Identificacidn das actividades e procesos da organizacion.

A analise de riscos debe partir da identificacién das actividades ou procesos propios de
cada organizacién, diferenciando entre os procesos centrais e os procesos de apoio.

e Consideracion dos factores de risco que afectan a cada proceso ou actividade.

Os factores de risco son as situacions ou circunstancias que incrementan a
probabilidade de que se produzan incumprimentos.

e |dentificacion dos riscos de xestion.

O obxectivo deste paso consiste en identificar os riscos dun xeito estruturado que
facilite a posterior elaboracién dun mapa de riscos de xestién.

A avaliacién de riscos de xestidn consiste en determinar e valorar o risco de que nunha
determinada actividade apareza unha conduta que poida considerarse ilicita ou
irregular. Estes riscos non se reparten de modo uniforme, existen actividades e persoas
mais expostas que outras e ademais as situaciéns nas que poden aparecer estes riscos
son moi distintas.

A finalidade da avaliacion é determinar a extensidn coa que un risco pode afectar aos
obxectivos dunha organizacion. Realizase desde unha dobre perspectiva: probabilidade
de ocorrencia e impacto sobre os obxectivos. Tratase de determinar a gradacion do
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risco en funcién da probabilidade de que o risco ocorra e do seu impacto no caso de
ocorrer.

A avaliacion de riscos serve para desefiar controis efectivos, evitar controis
innecesarios e realizar unha formacién adecuada orientada aos problemas mais graves
gue tefla cada centro. A avaliacién de riscos debe realizarse periodicamente. Como
resultado da avaliacion elaborarase un Mapa de riscos de xestion.

Medida 4.2. Determinacion de accions de prevencion de riscos de
xestion

Unha vez realizada a identificacion e avaliacion de riscos de xestion, cada conselleria e
entidade publica instrumental elaborara o seu Plan de prevencidn de riscos de xestion,
que conterd as medidas a adoptar 4 vista dos riscos detectados e o seu nivel, asi como
un cronograma para a implantacion efectiva das anteditas medidas.

Sen prexuizo das funcions dos érganos encargados da supervision do funcionamento e
do cumprimento dos modelos de prevenciéon que se implanten, a Asesoria Xuridica
Xeral exercera as funciéns de control de legalidade nos procedementos de formacién
da vontade das entidades do sector publico que se determinen nos plans indicados,
conforme, se é o caso, co que se dispofia nos acordos de asistencia xuridica. No marco
destas funcidns, informard aos organismos encargados de vixiar o funcionamento e
observancia do modelo de prevencién dos incumprimentos que observe e asesoraraos
en dereito cando asi o soliciten.

O Consello de Contas debera avaliar de xeito sistematico os plans de prevencién de
riscos de xestidn que realicen as instituciéns e entes do sector publico da Comunidade
Auténoma, nos cales deberd analizar as actividades nas que se constate unha maior
incidencia de risco, segundo o establecido no apartado b) artigo 5 bis da Lei 8/2015, do
7 de agosto, de reforma da Lei 6/1985, do 24 de xufio, do Consello de Contas, e do
texto refundido da Lei de réxime financeiro e orzamentario de Galicia, aprobado polo
Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de outubro, para a prevencion da corrupcion.

Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de supervision e control

Medida 4.3.1 Elaboracion de Manuais de procedementos naquelas actividades mais
susceptibles de riscos de xestion

Elaboraranse Manuais de procedementos nos que se establecera unha segregacion de
funciéns clara e implantaranse controis especificos para a sta autorizacion.
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Medida 4.3.2 Alertas de deteccidn de riscos de xestion nos sistemas informaticos
Implantaranse alertas de deteccién de riscos de xestidn nos sistemas informaticos.

Medida 4.3.3 Identificacion de mecanismos de actuacidn nos plans de prevencién de
riscos de xestion

Identificaranse nos plans de prevencion de riscos de xestion os mecanismos de
actuacién no caso de que se materialice algun dos riscos identificados nos devanditos
plans.

Medida 4.4. Informacion e comunicacion

Medida 4.4.1 Establecer un plan de comunicaciéon dos Plans de prevencion de riscos
de xestion

En cada Plan de prevencion de riscos de xestion establecerase un plan de
comunicacion co fin de facer participe e involucrar a todo o persoal.

Medida 4.4.2 Poiier en funcionamento unha caixa de correos na que o persoal
empregado publico poida comunicar informacion relevante en materia de
integridade

Cada centro que conte cun Plan de prevencién de riscos de xestidn, habilitard unha
caixa de correos co fin de que o persoal incluido dentro do dmbito de aplicacion do
Plan poida achegar propostas de mellora. As achegas realizadas nesta caixa de correos
seran analizadas polo érgano supervisor do Plan.

Medida 4.5. Supervision do modelo

Medida 4.5.1 Realizar autoavaliacidns e informes anuais de seguimento das medidas
implantadas

Cada centro que conte cun Plan de prevencién de riscos de xestidon realizara
anualmente unha autoavaliacion do dito Plan para verificar o grao de cumprimento
das medidas implantadas. O resultado do seguimento das medidas implantadas
recollerase nun informe que se remitira ao Consello de Contas.

Anualmente, elaborarase e publicarase no portal web da Xunta de Galicia e no Portal
de Transparencia e Bo Goberno, un informe global de seguimento de todos os Plans de
prevencion de riscos de xestidon do sector publico autonémico de Galicia, que aprobara
a Comisidén Interdepartamental encargada da coordinacion e supervision do sistema de
integridade.
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Medida 4.5.2 Control interno dos Plans de prevencion de riscos de xestion por parte
de drganos transversais do sector publico autondmico de Galicia

Definiranse as funcidns de control que lle correspondan en materia de prevencidn de
riscos de xestién aos érganos transversais da Administracion xeral da Comunidade
auténoma de Galicia: Intervencidon Xeral, Asesoria Xuridica Xeral, Direccién Xeral da
Funciéon Publica, Direccion Xeral de Planificacion e Orzamentos e Direccion Xeral de
Avaliacién e Reforma Administrativa.

Medida 4.6. Formacion

Incluiranse actividades formativas e de concienciacidon no Plan de Formacién da Escola
Galega de Administracion Publica que permitan a mellora dos cofiecementos no
ambito da formacion técnica da xestién de riscos e a prevencién de riscos de xestion
tanto do persoal empregado publico, dos altos cargos e do persoal directivo do sector
publico autonémico.
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Eixo 5: Consolidacion da administracion dixital
Obxectivos do eixo:

O uso da administracién electrdnica constitie en si mesma unha medida de control de
riscos de xestidn especifica, dado que a utilizaciéon das Tecnoloxias da Informacién (TI)
despersonaliza a prestacion de servizos e require que as normas e procedementos
estean estandarizados e sexan explicitos para o funcionamento eficaz dos sistemas, e
permite rastrexar decisiéns e accions.

A planificacidn estratéxica en Tecnoloxias da Informacion atdépase recollida na Axenda
Dixital de Galicia 2020 e na Estratexia Galicia Dixital 2030.

A aprobacion da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracidén dixital de Galicia,
impulsa un gran avance na transformacion dixital de todos os departamentos da Xunta
de Galicia, o que redundard na mellora da calidade na prestacién dos servizos publicos,
no incremento da eficiencia da Administracién e na axilidade e proactividade na
relaciéon con cidadans, cidadas e empresas, e permitira establecer novos mecanismos
de control.

A Xunta de Galicia considerou que a crecente telematizacién das comunicacidns tifia
que ter o seu reflexo na Administraciéon autondmica. Por este motivo, por unha banda,
promovemos a modernizacidon do Rexistro, mediante iniciativas como a extension do
sistema de cita previa e a dixitalizacién de documentos presentados.

E, por outra banda, seguimos a promover as xestiéns online coa administracién
autondmica. A través do Plan de Axilizacion Administrativa (Plan Achega) aprobado por
Acordo do Consello da Xunta do 27 de febreiro de 2014, foron revisados, adaptados e
normalizados os procedementos administrativos da Xunta de Galicia

Lifnas mestras ou medidas do eixo:

As lifas mestras ou medidas concretas que comportara o eixo 5 de actuacién son as
seguintes:

Medida 5.1. Configuracion dixital dos procedementos administrativos
Medida 5.2. Interoperabilidade coas administraciéns publicas
Medida 5.3. Carpeta cidada
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Organos impulsores:

Organos executores: Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
(Amtega)

Organos colaboradores: Secretaria Xeral da Presidencia e Secretarias Xerais
Técnicas das Consellerias e Direccion Xeral de Avaliacidon e Reforma Administrativa

Medida 5.1. Configuracion dixital dos procedementos administrativos

Culminarase a configuracién dixital dos procedementos administrativos para que tefian
un funcionamento plenamente electrénico, ofrecendo asi uns servizos faciles de
utilizar, axiles e con menos cargas burocraticas.

Comezarase cunha especial atencidn aos procedementos de contratacion utilizando as
ferramentas xa existentes e tentando estender o seu uso a todo o sector publico
autondmico.

Medida 5.2. Interoperabilidade coas administracions publicas

Fomentarase a interoperabilidade coas demais administracions publicas para
continuar reducindo os documentos que tefien que presentar os cidadans e as cidadas
nas suas relacidns co sector publico autondmico galego.

Medida 5.3. Carpeta cidada

Potenciarase a carpeta cidadd que incluird toda a informacion de cardcter persoal e
administrativo dispoiiible na Administracion publica de xeito ordenado e sinxelo, o que
nos permitira ofrecer proactivamente uns servizos publicos personalizados acordes as
necesidades particulares dos galegos e galegas.
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Eixo 6: Calidade normativa
Obxectivos do eixo:

No ano 2019 a Administracion Xeral do Estado aprobou 648 novas normas de diferente
rango o que supon un incremento superior ao 10 por cento con respecto ao ano
anterior. Tamén as comunidades auténomas publicaron no BOE un total de 309
normas con rango de lei. A Unién Europea no mesmo periodo aprobou 818
regulamentos, 56 directivas e 1.221 decisidns, cun incremento do 5 por cento.

Esta producion normativa obriga a unha especial atencién na calidade das normas da
comunidade auténoma e simultaneamente a un proceso transparente na producion
normativa que se alinea con obxectivos de integridade.

Liflas mestras ou medidas do eixo:

As lifias mestras ou medidas concretas que comportara o eixo 6 de actuacidn son as
seguintes:

Medida 6.1. Mellorar a técnica normativa e os procesos de producién
normativa
Medida 6.2. Aumentar a transparencia da “pegada normativa”

Organos impulsores:

Organos executores: Asesoria Xuridica Xeral e Direccidn Xeral de Avaliacién e
Reforma Administrativa

Organos colaboradores: Secretaria Xeral da Presidencia e Secretarias Xerais
Técnicas das Consellerias

Medida 6.1. Mellorar a técnica normativa e os procesos de producion
normativa

Resulta preciso actualizar as Directrices de técnica normativa aprobadas polo Consello
da Xunta o 30 de outubro de 2014 que afecta aos procesos de aprobacion dos textos
con rango de lei e aproveitar para ditar novas recomendaciéns en materia de técnica
normativa.

E convinte realizar diagramas de procesos no que se refire 4s normas regulamentarias
aproveitando a homoxenizaciéon dos diferentes documentos que se incorporan no
procedemento de aprobaciéon de decretos e ordes.
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Medida 6.2. Aumentar a transparencia da “pegada normativa”

Na sociedade actual e na doutrina existe na actualidade un fondo debate sobre a
pegada normativa, no senso do iter procedimental de participaciéon da cidadania na
elaboracion das normas.

Dende esta perspectiva compre unificar e mellorar o proceso de transparencia previo 8
elaboracién das normas mellorando os parametros da consulta previa pero tamén na
resposta ds alegacidons formuladas que esixen respostas motivadas sobre as decisions
administrativas de incorporar as propostas ou rexeitalas e das restantes fases
procedimentais da aprobaciéon das normas incorporando tamén os informes que as
acompanan.

Un dos elementos de maior transparencia normativa é tentar unha maior facilidade na
comprensién das normas, aspecto este que incide favorablemente no seu
cumprimento e aplicacién polos operadores xuridicos e pola cidadania.
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3. TEMPORALIZACION
. Temporalizacion
Medidas
2021 2022 2023 2024

Eixo 1: Cultura institucional

Medida 1.1.Declaracidn institucional de integridade da Xunta
de Galicia

Medida 1.2. Incorporar a integridade institucional na
planificacion estratéxica

Medida 1.3. Habilitar unha canle especifica de denuncias

Medida 1.4. Regulacién dos lobbies ou grupos de interese

Medida 1.5. Regulacion unitaria dos conflitos de interese

Medida 1.6. Formacién en materia de integridade

Medida 1.7. Fomento e divulgacion da cultura da integridade

Medida 1.8. Creacién dos drganos competentes de
supervision e control

Eixo 2: Etica institucional

Medida 2.1. Cddigo ético e de conduta

Medida 2.2. Protocolos especificos nos dambitos mais
sensibles de actuacién

Eixo 3: Recursos humanos e compromiso coa competencia
profesional

Medida 3.1. Procesos de seleccion e provision

Medida 3.2. Avaliacién do desempefio

Medida 3.3. Mellorar as ferramentas que permitan a
cobertura definitiva dos postos de traballo e diminuir a taxa
de temporalidade nos recursos humanos da Xunta de Galicia

Eixo 4: Plans de prevencion de riscos de xestion

Medida 4.1. Identificacidn e avaliacién de riscos de xestion

Medida 4.2. Determinacion de accions de prevencion de
riscos de xestidn

Medida 4.3. Determinaciéon de mecanismos de supervision e
control

Medida 4.4. Informacion e comunicacién

Medida 4.5. Supervision do modelo

Medida 4.6. Formacién

Eixo 5: Consolidacion da administracion dixital

Medida 5.1. Configuracion dixital dos procedementos
administrativos

Medida 5.2. Interoperabilidade coas administracions publicas

Medida 5.3. Carpeta cidada

Eixo 6: Calidade normativa

Medida 6.1. Mellorar a técnica normativa e os procesos de
producidn normativa

Medida 6.2. Aumentar a transparencia da “pegada
normativa”
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