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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

El compromiso de la Administracién autonémica con una politica de integridad tuvo un
avance relevante en el afo 2015 con la aprobacion del Programa de impulso
democratico.

Este programa, aprobado por el Consello de la Xunta en su reunién del 27 de enero de
2015, constituye el punto de partida en la adopcién de medidas cualificadas de
regeneracion democrdtica y ejemplaridad con la propuesta de aprobacién de cinco
leyes y 50 medidas en el ambito de la participacidon ciudadana y de los partidos
politicos, con medidas de control externo y medidas en el ambito interno del propio
gobierno y de la propia Administracion.

Estos 5 textos son, en primer lugar:

e La Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno, que ademas de
incrementar las obligaciones de publicidad activa y regular el derecho de acceso a la
informacién publica por parte de cualquier/a ciudadano/a, aumenté las obligaciones
de transparencia de los altos cargos, con la obligacion de publicar los datos
patrimoniales tanto en el momento de tomar posesidon en el cargo como en el
momento de cesar, asi como de hacer publica su actividad privada en los dos afios
previos a su nombramiento y en los dos afios posteriores a su cese; consolida
legalmente la existencia del Cédigo Etico institucional de la Xunta de Galicia, aprobado
por el Consello de la Xunta de Galicia de forma pionera ya en el afio 2014, y regula el
proceso de traspaso de los gobiernos en funciones.

A esta ley se unieron:

e La Ley 4/2016, de 4 de abril, de ordenacién de la asistencia juridica de la
Administracién general de la Comunidad Autdnoma de Galicia y de su sector publico,
en la que se abordd un asunto que requeria de una regulacién clara para llenar un
vacio normativo: la defensa en juicio de autoridades y empleados publicos. Y se aborda
con un criterio de maximo sentido comun y de justicia, con el objetivo claro de que en
ningun caso una persona culpable de un delito resulte beneficiada al ser defendida con
cargo al erario publico.

e La Ley 8/2015, de 7 de agosto, de reforma de la Ley 6/1985, de 24 de junio, del
Consejo de Cuentas, para dotar a este 6rgano de control externo de facultades en
materia de prevencién de la corrupcidn, creando en su seno una seccién encargada de
elaborar planes de prevencién de riesgos de la corrupcidn; colaborar con las
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administraciones gallegas en la elaboraciéon de normas internas sobre prevencion de
esos riesgos; y asesorar al Parlamento, al sector publico autondmico y a las entidades
locales gallegas en materia de prevencién de la corrupcién.

Ademas, se estableci® un nuevo mecanismo de inicio de los procedimientos de
fiscalizacién a través de denuncias remitidas por la ciudadania o asociaciones con
personalidad juridica con el fin de fomentar la participacion ciudadana en la
prevencion y represidon de la corrupcion.

e La Ley 9/2015, de 7 de agosto, de financiacion de las formaciones politicas y de las
fundaciones y entidades vinculadas o dependientes de ellas, texto que modifica y da
mayor transparencia a la financiacién de partidos politicos.

e Y, por ultimo, la Ley 7/2015, de 7 de agosto, de iniciativa legislativa popular y
participacién ciudadana en el Parlamento de Galicia que amplia la participacién
ciudadana en la politica y en la vida parlamentaria.

Asi, con este paquete de medidas blindadas por ley, el Gobierno gallego asenté los
pilares basicos para garantizar y favorecer la regeneracion democratica en nuestra
Comunidad Auténoma, situando a Galicia a la cabeza de las administraciones publicas
mas transparentes en la actualidad segun la ultima auditoria realizada.

Con fecha de 16 de noviembre de 2018 se firmé un protocolo de colaboracién entre la
Xunta de Galicia y el Consello de Contas para la implantacién y seguimiento de planes
de prevencidn de riesgos de la corrupcion en el sector publico autonémico de Galicia.

Este protocolo tiene por objeto la fijacién de un marco de colaboracién institucional
permanente entre las instituciones firmantes con la finalidad de establecer
mecanismos efectivos para la prevencidén y la lucha contra la corrupcién en el sector
publico autondmico de Galicia. Las instituciones firmantes se comprometen a
colaborar en la propagacién de una cultura de la transparencia y comportamiento
ético en los sectores publico y privado, asi como en la difusién de conceptos esenciales
en materia de control interno, administracién de riesgos y fomento de la integridad
institucional.

En ese protocolo, ambas instituciones se comprometen ademds a colaborar
proactivamente para que todas las entidades que integran el sector publico
autonémico establezcan politicas de integridad institucional y cuenten con un
programa de prevencidon de riesgos de corrupcion que establezca esa politica de
integridad, una identificacién y valoracidn de riesgos, y el establecimiento de medidas
correctivas para su tratamiento.
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Derivado del compromiso recogido en el protocolo firmado y teniendo en cuenta las
nuevas funciones del Consello de Contas, se elabord un Diagndstico de los sistemas de
control interno y estrategia de prevencién de riesgos de la corrupcion en la
Administracién general realizado por el Consello de Contas y aprobado el 19 de
diciembre de 2019 por el pleno de dicho Consello.

1.2. OBJETIVOS

La estrategia de la Xunta de Galicia para afianzar su politica institucional de integridad,
se materializard a través de la aprobacién de este Programa marco de integridad
institucional y prevencion de riesgos de gestién que contemplard la puesta en marcha,
de manera gradual, de distintas medidas orientadas al fortalecimiento de los sistemas
de control interno e infraestructura ética para el control de las actividades mas
vulnerables o sensibles a los riesgos de gestidn para una gestidn publica eficaz, en un
marco de legalidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Se trata de adoptar medidas que contribuyan a la mejora de los estandares éticos en la
Administracidon autonémica fomentando una cultura civica a favor de la transparencia,
la rendicién de cuentas y el comportamiento ético.

Este Programa, de cardcter eminentemente preventivo, que no reactivo, supondrd, no
solamente el refuerzo y la consolidacién de las medidas y las actuaciones ya en marcha
sino que, siguiendo el esquema y recomendaciones formuladas por el Consello de
Contas, incorporara todos los elementos que como minimo, permitan consolidar en el
sector publico autondmico un sistema sdélido y avanzado de integridad, objetividad,
eficiencia y transparencia en el funcionamiento de la Administracion publica gallega y
en el desempefio de la funcién publica.

Este programa incluird medidas en seis ejes fundamentales: cultura institucional, ética
institucional, recursos humanos y compromiso con la competencia profesional, planes
de prevencidon de riesgos de gestidn, consolidacion de la administracidon digital y
calidad normativa.

Las diversas medidas contempladas en el plan se pondran en marcha progresivamente
a través de las correspondientes adaptaciones normativas y de la aprobacién de los
instrumentos que les den la cobertura juridica oportuna:

1.3. MEDIDAS
Medidas de refuerzo del marco de integridad institucional, entre otras:

Se habilitard un canal especifico de denuncias como medio para comunicar situaciones
relacionadas con la integridad y se configuraran las medidas necesarias para garantizar
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la confidencialidad de la informacién y la proteccion de la persona denunciante de
buena fe. Hay que tener en cuenta que la adopcidon de estas medidas ya estd presente
en la Xunta de Galicia a través del Protocolo para la prevencion, la deteccidn, la
actuacion y la resolucién de situaciones de acoso laboral y otras discriminaciones en el
trabajo, para el ambito de la proteccidn de riesgos laborales. También, a través de la
Direccién General de Evaluacion y Reforma Administrativa estan habilitados distintos
canales electrénicos de recepcién de quejas, sugestiones y reclamaciones que
permiten coordinar y orientar las denuncias presentadas por la ciudadania con
respecto al funcionamiento de los servicios publicos.

Se trata ahora de reforzar estos mecanismos y avanzar en la implantacion de un canal
formal especifico para comunicar la comisidn de cualquier irregularidad, el
procedimiento para su investigacion y las consecuencias de los posibles
incumplimientos.

Se actualizard el Cddigo ético institucional con el refuerzo de los principios de
integridad institucional y prevencidn de riesgos de gestion, se establecerdn parametros
para evaluar su cumplimiento y se incrementara la difusion de su contenido tanto
entre los empleados publicos como en las relaciones con el resto de los agentes
externos.

Se elaboraran protocolos especificos que se centraran en la mejora y fortalecimiento
de los procesos de control interno en areas clave como la gestion de personal, la
gestion de subvenciones o ayudas, o los procesos de contratacion publica.

Se creard un Comité de Etica, como drgano de garantia con capacidad para conocer y
dar respuesta a los posibles dilemas éticos y de comportamiento que puedan
presentar los empleados publicos y los altos cargos.

Se avanzara en la regulacién de los grupos de interés, abordando la creacion de un
registro de estos grupos y su funcionamiento en las relaciones con el sector publico
autondmico.

Medidas de prevencion de riesgos de gestion, entre otras:

Se elaborardn, en colaboracién con el Consello de Contas, Planes de prevencién de
riesgos de gestion que afectan a la integridad institucional en cada conselleria y
entidad publica instrumental, a través de los cuales, se elaborara el mapa de riesgos
respectivo mediante la identificacion de tales riesgos, la valoracion de su nivel de
gravedad, las medidas preventivas a adoptar, la definicién de responsabilidades y la
conveniencia de afadir nuevas medidas a las ya adoptadas en la Xunta de Galicia o
procediendo, en otro caso, a la sistematizacién de las existentes.

——
(0))]
| —
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El establecimiento de estos planes ofrece indudables ventajas: permite contar con
documentos formales, sistematicos y ordenados para prevenir, identificar, evaluar y
disuadir la posible ocurrencia de carencias estructurales de manera sistematica y
progresiva, contribuyen a continuar incrementando la transparencia en el manejo de
los fondos publicos y atienden a la creciente preocupacién ciudadana que exige
mayores niveles de rendicion de cuentas en el ejercicio de las funciones publicas.

Se establecerdan mecanismos de supervision y evaluacién del cumplimiento de las
medidas del sistema de integridad y prevencion de riesgos de gestién, a través de una
comision interdepartamental encargada de la coordinacién y supervisién del sistema
de integridad y cumplimiento, y la designacion de un responsable de integridad y
prevencion de riesgos de gestidon por departamento, con descripcion de sus funciones
y responsabilidades.

Se reforzaran las actividades formativas y de concienciacién que permitan a los
empleados publicos en general, y a los altos cargos y personal directivo en particular,
la mejora de los conocimientos en los ambitos de la ética e integridad y en Ia
administracion y prevencidn de riesgos de gestion.

De lo que se trata en definitiva, es de dotar a Galicia, de un Marco de integridad
institucional que venga a reforzar todos los mecanismos de control interno que llevan
ya funcionando desde hace afios en Galicia, de mejorarlos y fortalecerlos, en su caso, e
impulsar la marcha de nuevos mecanismos que permitan continuar consolidando a
Galicia como una Administracién Publica moderna, integra y transparente.
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2. OBIJETIVOS Y EJES DEL PROGRAMA

e Eje 1: Cultura institucional

e Eje 2: Etica institucional

e Eje 3: Recursos humanos y compromiso con la competencia profesional
e Eje 4: Planes de prevencion y gestion de riesgos de gestion

e Eje 5: Consolidacién de la administracion digital

e Eje 6: Calidad normativa

Eje 1: Cultura institucional
Objetivos del eje:

Se pretende dotar al sector publico autondmico de Galicia de un marco de integridad
institucional en el que se vele por la observancia de los principios éticos y de buen
gobierno, se persiga una actuacién ejemplar y responsable de los altos cargos y del
personal empleado publico y se promueva una cultura de legalidad que desaliente
dentro de la organizacion las practicas irregulares, las conductas inapropiadas y toda
actuacion fraudulenta, incluida la corrupcién, y que facilite su prevencién.

Lineas maestras o medidas del eje:

Las lineas maestras o medidas concretas que comportara el eje 1 de actuacion son las
siguientes:

Medida 1.1. Declaracion institucional de integridad de la Xunta de Galicia

Medida 1.2. Incorporar la integridad institucional en la planificacion
estratégica

Medida 1.3. Habilitar un canal especifico de denuncias

Medida 1.4. Regulacidn de los lobbies o grupos de interés

Medida 1.5. Regulacidn unitaria de los conflictos de interés

Medida 1.6. Formacién en materia de integridad

Medida 1.7. Fomento y divulgacion de la cultura de la integridad

Medida 1.8. Creacion de los 6rganos competentes de supervision y control
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érganos impulsores:

Organos ejecutores: Vicepresidencia Primera y Conselleria de Presidencia, Justicia
y Turismo y Conselleria de Hacienda y Administracién Publica (Asesoria Juridica
General y Direccion General de Evaluacion y Reforma Administrativa)

Organos colaboradores: Secretaria General de la Presidencia y Secretarias

Generales Técnicas de las Consellerias

Medida 1.1. Declaracion institucional de integridad de la Xunta de
Galicia

La Xunta de Galicia reforzara su compromiso con la integridad a través de una
declaracion institucional especifica de cumplir las normas juridicas, éticas y morales y
los valores de integridad, honestidad y objetividad.

Esta declaracién se hard visible a través del Portal web corporativo de la Xunta de
Galicia y en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia.

Medida 1.2. Incorporar la integridad institucional en la planificacion
estratégica

En septiembre de 2015 Naciones Unidas aprobd la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible con el fin de dar respuesta a los desafios que plantean las grandes
transformaciones que se produjeron en los Ultimos afios en el sistema internacional.

Para implantar esta Agenda en nuestra comunidad es necesario un sélido compromiso
de la Xunta de Galicia con los retos planteados en la Agenda y que se concretan en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS).

Muchas de las metas que los ODS se plantean ya fueron identificadas en el Plan
Estratégico Galicia (PEG) 2015-2020 vy, en concreto, por lo que se refiere a la materia
de integridad institucional, el ODS 16 relativo a la gobernanza y la calidad institucional
tuvo su reflejo en el Objetivo instrumental (0I1.5.1.03) del PEG 2015-2020: avanzar en
la mejora de la calidad y seguridad juridicas de la actuacién de la administracién y
sector publico autonémico.

Se incorporaran objetivos en materia de integridad institucional y buen gobierno en el
proximo Plan Estratégico De la Comunidad Autonoma de Galicia 2021-2030, para
reforzar el compromiso de la Xunta de Galicia con los retos propuestos en la Agenda
2030y en definitiva implantarla debidamente en el ambito de nuestra comunidad.
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Adicionalmente buena parte de las medidas se incorporardn al IV Plan de Gobierno
Abierto promovido por la Administracién General del Estado.

Medida 1.3. Habilitar un canal especifico de denuncias

La Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la
buena administracion, configuré un sistema de atencién a la ciudadania integral y
multicanal y establecié un procedimiento para la presentacion de sugestiones y quejas.
Asimismo, dispuso que la Oficina de defensa de las personas usuarias de los servicios
publicos del sector publico es la encargada de tramitar las quejas y sugestiones
recibidas. Esta oficina dispone de canales electrénicos que permiten coordinar y
orientar las denuncias presentadas por la ciudadania con respecto al funcionamiento
de los servicios publicos.

Asimismo, en el ambito de la prevencidn de riesgos laborales, el Consello de la Xunta
aprobd el 28 de abril de 2016 un Protocolo para la prevencion, la deteccién, la
actuacién y la resolucién de situaciones de acoso laboral y otras discriminaciones en el
trabajo en la Administracién de la Comunidad Auténoma de Galicia, el cual se
acompafié de medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad de Ia
informacién y medidas de indemnidad para la proteccién de los denunciantes de
buena fe.

A los efectos de avanzar mds en esta linea, se habilitard un canal especifico de
denuncias a través del cual cualquier persona empleada publica o ciudadano/a podra
facilitar informacién de la que tenga conocimiento sobre actuaciones o conductas
contrarias a la integridad institucional en el ambito del sector publico autonémico.

Se tratard de un canal especifico a través del cual se permitird la presentacion
electrénica de denuncias y que garantizard en todo caso la confidencialidad de Ia
persona denunciante para evitar represalias.

La incorporacion de este canal exigira modificaciones normativas en la Ley 1/2016, de
18 de enero, de transparencia y buen gobierno.

Asimismo, se establecerd el procedimiento de tramitacion y resolucion de las
denuncias que se presenten y se determinard el érgano competente para tramitar las
denuncias que se presenten.

Se elaborara un informe anual sobre las denuncias recibidas y tramitadas.

Se estableceran medidas especificas que garanticen la proteccion del denunciante de
buena fe, para que no sufra, ni durante ni después de la investigacién, ningun tipo de
aislamiento, persecucién o empeoramiento de las condiciones laborales o

10
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profesionales, ni ningun tipo de medida que implique cualquier forma de perjuicio o
discriminacion.

Medida 1.4. Regulacidn de los lobbies o grupos de interés

Se regulard la actividad de influencia de los lobbies o grupos de interés en el ambito
del sector publico autondmico para asegurar la transparencia en la participacion de los
grupos de interés en los procesos de elaboracién y aplicacién de las politicas publicas y
asi, en definitiva, dificultar la influencia indebida e ilegitima y que lleguen a disponer
de un exceso de capacidad para influir en el sentido de las decisiones publicas.

A estos efectos, se constituird un grupo de trabajo que lleve a cabo un estudio y un
anadlisis pormenorizados de la posible regulacion. Integraran dicho grupo personas
pertenecientes a la Administracidon Publica autondmica, personal de la Universidad y
otras personas de reconocido prestigio.

Asimismo, se creara un registro publico de grupos de interés, el cual facilitara la
identificacion publica y el control de la actividad de influencia que realizan los grupos
de interés en el ambito del sector publico autonémico.

La incorporacion de esta medida exigira modificaciones normativas en la Ley 1/2016,
de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno.

Medida 1.5. Regulacidn unitaria de los conflictos de interés

En la actualidad existe una amplia regulacién de la materia de los conflictos de interés
respecto del personal empleado y de los altos cargos publicos al existir tanto
previsiones legales en la normativa vigente como pautas basicas de actuacién en el
cddigo ético institucional de la Xunta de Galicia, aprobado por el Acuerdo del Consello
de la Xunta de Galicia del 24 de julio de 2014.

Para minimizar los posibles conflictos de interés, nuestra comunidad reforzara su
compromiso con la regulacion unitaria de esta materia y elaborard protocolos de
actuacidn especificos en aquellas areas de especial impacto y sensibilidad.

Para el desempefo de esta labor se constituira un grupo de trabajo que sera el
encargado de revisar y proponer la mejora de la regulacidon de los conflictos de interés.

Medida 1.6. Formacidon en materia de integridad

Para conseguir que todo el personal empleado publico cuente con las habilidades y con
capacitacidén necesarias para aplicar las normas de integridad se ampliara la formacion
en materia de integridad institucional, de forma que se incluya en el Plan de Formacion

11
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de la Escuela Gallega de Administracion Publica una parte especifica y diferenciada de
formacién dirigida a los colectivos pertenecientes a determinadas areas, como una
herramienta al servicio de la sensibilizacién en integridad institucional y ética publica.

Asimismo, se establecerd formacion diferenciada en materia de integridad para los
altos cargos y el personal directivo del sector publico autonémico.

Medida 1.7. Fomento y divulgacidon de la cultura de la integridad

Se impulsaran medidas relativas a la divulgacién de la cultura de la integridad con la
finalidad de dar a conocer los valores necesarios para concienciar a la ciudadania en
dicha cultura de la integridad y asi, en definitiva, construir una sociedad mas justa,
igualitaria y transparente.

De esta forma, se continuard con la linea iniciada con la firma el 18 de diciembre de
2017 del Convenio de cooperacién entre la entonces Conselleria de Cultura, Educacién
y Ordenacién Universitaria y el Parlamento de Galicia para la organizacién de visitas
guiadas a las sedes de la Xunta de Galicia y del Parlamento gallego por alumnado de
centros escolares gallegos de titularidad publica, a través del cual las instituciones
abrieron sus puertas a los mas pequefios, haciéndoles participes de la sociedad
democratica a la que pertenecen desde el dmbito educativo, despertando el interés
por la autonomia gallega desde el conocimiento del aparato institucional de la
organizacién administrativa.

Igualmente, otra estrategia efectiva para el fomento de la integridad y la prevencién
de la corrupcién se plasmé en la firma el 3 de diciembre de 2018 del Acuerdo de
colaboracién entre el Consello de Contas e la entonces Conselleria de Educacidn,
Universidad y Formacion Profesional para la formacién y sensibilizacion en materia de
integridad y comportamiento ético, que tenia por objeto concienciar y sensibilizar a la
poblacién en edad escolar, a través de una unidad didactica sobre la cultura de la
integridad y el comportamiento ético de la sociedad civil en sus relaciones con los
poderes publicos.

Medida 1.8. Creacion de los drganos competentes de supervision y
control

Medida 1.8.1. Creacion de la Comision Interdepartamental de Coordinacion y
Supervision de la integridad y de prevencion de riesgos de gestion

Se creara la Comision Interdepartamental de Coordinacion y Supervision de la
Integridad y de prevencidn de riesgos de gestidon como érgano colegiado encargado de
coordinar y velar por el cumplimiento del sistema de integridad.
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Esta comisidn estard asistida por la Intervencién General de la Comunidad Auténoma,
por la Asesoria Juridica General, por la Direccion General de la Funcién Publica y por la
Direccién General de Evaluacién y Reforma Administrativa.

Se regulardn sus funciones y su composicion.
Esta comision tendra, entre otras, las siguientes funciones:

-Velar por la homogeneidad y efectividad de las medidas y de las actuaciones que se
vayan a implantar.

-Potenciar la colaboracién entre los distintos érganos del sector publico autonémico y
promover el intercambio de conocimientos y buenas practicas.

-lImpulsar la elaboracién de los planes de prevencion de riesgos de gestion.

-Aprobar anualmente un informe global de seguimiento de todos los Planes de
prevencion de riesgos de gestion del sector publico autonémico.

-Coordinar e impulsar la difusidon de estudios relacionados con la integridad.

-Promover la colaboraciéon del sector publico autondmico con drganos, entidades e
instituciones, nacionales o internacionales, relacionados con la integridad institucional
y gestién de riesgos.

Medida 1.8.2. Creacion de los 6rganos responsables de la integridad y prevencién de
riesgos de gestion

En la Administracidn general y en cada una de las entidades instrumentales del sector
publico autondmico se crearan érganos responsables de la integridad y prevencion de
riesgos de gestion. En el caso de la Administracion general de la Comunidad
Auténoma, estos érganos dependeran de la Secretaria General de Presidencia y de la
secretaria general técnica de cada conselleria o de los drganos de gobierno o
ejecutivos equivalentes en las entidades instrumentales del sector publico
autonémico. En el perfil de estos dérganos se buscarda la identificacion con los
responsables de la coordinacién de la gestién de la calidad y de transparencia por el
caracter transversal que tienen los tres ambitos.

Se regulard asimismo su designacién y sus funciones.
Estos érganos tendran, entre otras, las siguientes funciones:

-Asumir, en su ambito respectivo, la coordinacién, el cumplimiento y la supervision de
las medidas de integridad y prevencion de riesgos de gestién.
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-Elaborar propuestas de actualizacidn del Plan de prevencidn de riesgos de gestién.
-Promover la ejecucién de las medidas previstas en el plan.
-ldentificar la necesidad de aplicar acciones correctivas.

-Informar directamente al érgano competente de posibles riesgos de gestién e
incumplimientos.
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Eje 2: Etica institucional
Objetivos del eje:

El Cédigo Etico Institucional de la Xunta de Galicia aprobado por el Acuerdo del
Consello de la Xunta de Galicia del 24 de julio de 2014 sintetiza de una forma concisa y
sencilla las principales pautas basicas reguladoras que deben orientar y presidir las
actuaciones y el desempefio profesional en el ambito de la Administraciéon autondmica
gallega.

Para esto, marca pardmetros de caracter objetivo y general, incorpora compromisos
reforzados y establece, ademas, criterios interpretativos para una aplicacion mas
efectiva del ordenamiento juridico vigente y contribuir de esta manera a definir un
modelo de conducta ética con plenas garantias de coherencia, transparencia y
seguridad juridica.

Con el fin de disponer de un documento integrado y Unico, se incorporaron al Cédigo,
ademas, los criterios aplicables a los viajes oficiales al exterior de los cargos de la
Administracion autondmica gallega, que fueron aprobados por el Ejecutivo
autondémico en 2011.

De esta forma, se dispone de un completo manual deontolégico y de una guia de
buenas practicas a la que deben ajustarse las autoridades y demas personal al servicio
del sector publico autonémico.

A pesar de lo anterior, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde su aprobacion
y vistas las recomendaciones realizadas por el Consello de Contas y recogidas en el
Diagndstico de los sistemas de control interno y estrategia de prevencién de riesgos de
la corrupcién en la administracidén general se pretende revisar y actualizar el contenido
del vigente Cddigo ético en aras de fortalecer los valores y principios de conducta en él
previstos.

Por otro lado, es destacable que, en la actualidad, el sector publico autonémico de
Galicia cuenta con diferentes instrucciones y guias en ambitos especificos, por ejemplo
las guias de buenas practicas en materia de contratacién, entre las que se encuentran,
entre otras, la Guia de la contrataciéon publica innovadora, la Guia de las cldusulas
sociales y ambientales, la Guia de la colaboracién publico-horizontal de la Comunidad
Auténoma de Galicia y la Guia de buenas practicas en los procedimientos de
contratacién de las TIC.
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Sen perjuicio de lo anterior, y con el objetivo de velar por la buena praxis en la gestion
administrativa, se elaborardn y aprobaran por el dérgano competente, protocolos
especificos en los ambitos mas sensibles de actuacidn de los servidores publicos.

Lineas maestras o medidas del eje:

Las lineas maestras o medidas concretas que comportara el eje 2 de actuacion son las
siguientes:

Medida 2.1. Cédigo ético y de conducta
Medida 2.2. Protocolos especificos en los ambitos mas sensibles de actuacion

érganos impulsores:

Organos ejecutores:

Medida 2.1. Cédigo ético y de conducta

Vicepresidencia Primera y Conselleria de Presidencia, Justicia y Turismo y
Conselleria de Hacienda y Administraciéon Publica (Asesoria Juridica General
/Direccion General de Evaluacién y Reforma Administrativa/Direccion General de la
Funcidn Publica)

Medida 2.2. Protocolos especificos

En materia de contratacion: Vicepresidencia Primera y Conselleria de Presidencia,
Justicia y Turismo y Conselleria de Hacienda y Administracién Publica (Asesoria
Juridica General /Direccidn General de Evaluacidn y Reforma Administrativa)

En materia de gestion de personal: Vicepresidencia Primera y Conselleria de
Presidencia, Justicia y Turismo y Conselleria de Hacienda y Administracion Publica
(Asesoria Juridica General /Direccion General de Evaluacion y Reforma
Administrativa/Direccion General de la Funcién Publica)

En materia de ayudas y subvenciones: Vicepresidencia Primera y Conselleria de
Presidencia, Justicia y Turismo y Conselleria de Hacienda y Administracién Publica
(Asesoria Juridica General /Direccion General de Evaluacion y Reforma
Administrativa/Intervencién General)

Organos colaboradores: Secretaria General de la Presidencia y Secretarias
Generales Técnicas de las Consellerias
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Medida 2.1. Cédigo ético y de conducta

El Codigo ético institucional de la Xunta de Galicia es el instrumento idoneo de
desarrollo de los valores éticos y de integridad.

Por Acuerdo del Consello de la Xunta se procedera a la modificacion del Acuerdo de 24
de julio de 2014 por el que se aprueba el Cédigo ético institucional de la Xunta de
Galicia con el objeto de actualizar su contenido, impulsar sus valores y principios de
conducta y dotarlo de una estructura mas adecuada.

Medida 2.1.1. Principios de integridad y ejemplaridad

En el Codigo ético institucional de la Xunta de Galicia se reforzard la presencia, entre
otros valores y principios, de los principios de integridad y ejemplaridad.

Medida 2.1.2. Mayor individualizacidn de las normas de conducta en el cédigo ético,
identificando claramente las que afectan a los altos cargos

Para la individualizacién de las normas de conducta especificas para altos cargos se
procederd a modificar el cdédigo ético diferenciando las normas y principios de
conducta que correspondan especificamente a los mismos.

Medida 2.1.3. Reforzar el compromiso de ejemplaridad y adhesion de los altos
cargos al codigo ético

El compromiso y adhesidén de los altos cargos al cddigo ético se realizard a través de
tres medidas:

- Se afiadira en el cddigo ético un compromiso adicional con la integridad institucional
y prevencion de riesgos de gestién de los altos cargos.

-Se afiadird en el momento de la toma de posesion de los altos cargos la adhesion
expresa al codigo ético.

-Se incluira en el cddigo ético una clausula en la que se establezca la obligatoriedad de
una declaracién anual de cumplimiento del cddigo ético para los altos cargos.

Medida 2.1.4. Comité de Etica

El drgano competente para los efectos de coordinacion y supervisién del cumplimiento
del cdodigo ético es la Direccién General de Evaluacién y Reforma Administrativa
(DXARA), salvo en los ambitos sanitario y educativo, en los cuales dicha funcién
corresponde a los respectivos drganos internos sefialados por estas consellerias.
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Con objeto de reforzar e impulsar las previsiones y la supervision del Cédigo ético se
creara un Comité de Etica determinando su composicién y funciones, entre las que se
encontrardn parte de las que actualmente le corresponden a la DXARA.

Como 6rgano de garantia, dicho Comité tendra capacidad para conocer y dar
respuesta a los posibles dilemas éticos y de comportamiento que puedan presentar el
personal empleado publico y altos cargos.

En la composicion de dicho comité se garantizara la presencia, como vocales, de
personas con competencia y prestigio profesional contrastados en materias
relacionadas con la ética, el derecho o la gobernanza de organizaciones tanto del
sector publico como del sector privado.

El Comité de Etica ejercerd, entre otras, las siguientes funciones:
- Velar por el cumplimento del Cédigo ético institucional.
- Informar al érgano competente de los posibles incumplimientos detectados.

- Resolver las dudas, consultas y dilemas éticos que se le puedan plantear respecto de
la aplicacién del cddigo ético.

- Promover la difusién, interiorizacién y el correcto cumplimento de los valores,
principios y normas de conducta contenidos en el Cédigo.

- Proponer las modificaciones que sean precisas en el cédigo ético, elevandolas para su
toma en consideracién por el Consello de la Xunta de Galicia.

-Elaborar un informe anual de cumplimiento del Cédigo Etico Institucional de la Xunta
de Galicia.

-Remitir el informe anual al Parlamento de Galicia, el cual se publicara en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia.

Medida 2.1.5. Régimen sancionador

En el Cédigo ético estan previstas pautas que constituyen medidas de respuesta a
actuaciones de vulneracion de aquel, como pueden ser:

- Las pautas, criterios, reglas y orientaciones que vertebran el Cddigo informan la
actuacién de las autoridades y demds personal al servicio del sector publico
autonémico, asi como la aplicacion del régimen disciplinario y de responsabilidad que
proceda.
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- Las posibles violaciones de los valores éticos y normas de conducta estdn sujetas a los
procedimientos recogidos en la normativa estatal y autondmica aplicable en la
materia. Las exigencias recogidas en el Cédigo ético se elevaron a norma de rango legal
con la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno, que tiene
previsto un procedimiento sancionador para los supuestos de infracciones en materia
de incompatibilidades y conflicto de intereses de los altos cargos.

- De detectarse una conducta contraria a las previsiones del Cddigo relativas a la
prohibicion de regalos y al régimen aplicable a las muestras de cortesia, se procedera
de inmediato a la apertura de una informacién reservada, con la finalidad de dilucidar
si puede ser constitutiva de infraccidon disciplinaria, de acuerdo con la normativa
vigente que resulte de aplicacién.

Medida 2.1.6. Formacion

El Cédigo ético institucional establece que la Escuela Gallega de Administracién Publica
integrard, como materia transversal de su programacion, acciones de comunicacion,
formacién y sensibilizacién en materia de principios éticos de actuacién vy, en
particular, dard a conocer al personal publico los contenidos del Cédigo ético para su
oportuna comprensién y puesta en practica en toda la organizacion.

En esta linea se ampliardn y reforzardn los programas y planes de formacién
incluyendo la materia de integridad y cdédigo ético para el personal empleado publico.
Ademas, se incorporard en ese plan una parte especifica de formacién como
herramienta al servicio de la sensibilizacién en integridad y ética publica dirigida de
forma diferenciada a distintos colectivos en dmbitos especificos.

Se establecera formacién diferenciada para los altos cargos y el personal directivo del
sector publico autonémico.

Podrd incluirse en los temarios de los procesos selectivos, atendiendo a las
caracteristicas o circunstancias de estos, temas especificos sobre la ética publica e
integridad institucional.

Medida 2.1.7. Impulso de las medidas de difusion del Cédigo ético

Se fomentara el conocimiento del Cddigo ético mediante las siguientes acciones de
difusion:

-Se publicard el cédigo ético de forma destacada y accesible tanto en la web de la
Xunta de Galicia como en su intranet.
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-Se incluira en el Cédigo Etico la periodicidad y los medios de difusion de éste y de sus
modificaciones, tanto para el personal empleado publico como para quien se relaciona
con la administracion.

-Se realizardn campafias divulgativas entre el personal.

-Se remitira un correo electrdnico institucional a todo el personal empleado publico en
el que se anadira el cédigo ético.

-Se afadird el cédigo ético en el Manual de acogida del personal empleado publico.

Medida 2.2. Protocolos especificos en los ambitos mas sensibles de
actuacion

Se elaborardn y aprobaran a través de grupos de trabajo pilotados por la DXARA
protocolos especificos para los servidores publicos con responsabilidad directa en los
siguientes ambitos de actuacién: gestidn de personal, contratacidn publica y gestién de
ayudas y subvenciones. En los grupos de trabajo se integraran personas de las
diferentes unidades, profesionales de reconocido prestigio y se contard con la
colaboracién del Consello de Contas para incorporar las mejores practicas reguladoras.

Estas actividades, por su propia naturaleza, son las mas susceptibles de dar lugar a
practicas irregulares, que pueden originar una desconfianza por parte de la ciudadania,
por lo que mediante la aprobacidon de estos protocolos de actuacidn se pretende velar
por la imparcialidad, la integridad y la cultura de la transparencia en los
correspondientes tramites y procesos.

Medida 2.2.1 Gestidon de personal

Se elaborara y se aprobard por el 6rgano competente un protocolo especifico
destinado a los responsables de recursos humanos.

Medida 2.2.2. Contratacion publica

Los riesgos de praxis irregulares en la contratacién pueden darse en cualquiera de sus
fases: en la fase de evaluacién de las necesidades, cuando se identifican los proyectos
gue deben realizarse; en la fase de preparacién de los contratos, cuando se elaboran
los pliegos; en la fase de seleccién del contratista y adjudicacién y en la fase de
ejecucion del contrato.

Teniendo en cuenta estos riesgos se elaborara y aprobara por el érgano competente
un protocolo especifico destinado a los servidores publicos que tramiten contratos
publicos en sus diferentes fases.
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Se aprovechara ademas para homogeneizar los documentos utilizados en los
procedimientos de contratacion y se tendera a impulsar la elaboracién de pliegos tipo.

La incorporacion de la Xunta Consultiva de Contratacidn Administrativa a la estructura
de la DXARA permitira utilizar las sinergias derivadas del acervo de este drgano.

Medida 2.2.3. Gestidn de ayudas y subvenciones

La actividad de fomento de las administraciones publicas es una modalidad importante
del gasto publico que tiene un amplio abanico de destinatarios: entidades privadas o
publicas, empresas, organizaciones no gubernamentales, asociaciones, organizaciones
y organismos de diferente tipo, entre otros. Por lo que dada la importancia de los
recursos publicos que se dedican a ese ambito de subvenciones y ayudas hacen
necesario su estricto control.

Teniendo en cuenta estos riesgos se elaborard y aprobara por el drgano competente
un protocolo especifico destinado a los servidores publicos que tramiten ayudas y
subvenciones.

Uno de los elementos que distorsiona la politica de fomento de la Xunta es el elevado
numero de procedimientos subvencionadores existentes en la actualidad y su
variabilidad. Se aprovechard este trabajo para, en colaboracién con el Consello de
Contas, crear procedimientos mas simples de cara a los potenciales beneficiarios.

21

——
| —



PROGRAMA MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y PREVENCION DE 2021-
RIESGOS DE GESTION 2024

Eje 3: Recursos humanos y compromiso con la competencia profesional
Objetivos del eje:

El objetivo de este eje es la implantacidén de politicas de recursos humanos orientadas
al mérito y a la capacitacion de los profesionales.

En el ambito de la integridad institucional, la politica de recursos humanos en las
instituciones publicas tiene un papel esencial en la promocién de un ambiente ético a
través de los procesos de reclutamiento, evaluacién y promocion del personal basados
en los principios de mérito y capacidad como medidas preventivas de decisiones
arbitrarias o de favoritismos, y como compromiso de la organizacién de atraer y
promover a profesionales competentes.

Lineas maestras o medidas del eje:

Las lineas maestras o medidas concretas que comportara el eje 3 de actuacion son las
siguientes:

Medida 3.1. Procesos de seleccién y provision

Medida 3.2. Evaluacién del desempeio

Medida 3.3. Mejorar las herramientas que permitan la cobertura
definitiva de los puestos de trabajo y disminuir la tasa de temporalidad en los

recursos humanos en la Xunta de Galicia

érganos impulsores:

Organos ejecutores: Conselleria de Hacienda y Administracién Publica (Direccién
General de la Funcion Publica)

Organos colaboradores: Secretaria Xeral de la Presidencia y Secretarias Generales
Técnicas de las Consellerias

Medida 3.1. Procesos de seleccidn y provision

En cuanto a los procesos de seleccién de personal, ademas de la normativa aplicable
en la materia, el Cédigo ético institucional incorpora medidas especificas de refuerzo
de la imparcialidad en los procesos selectivos, como normas de funcionamiento de los
procesos para evitar filtraciones, causas de abstencidn para los preparadores de
aspirantes, o mecanismos de seleccién aleatoria de preguntas. También estd
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contemplada en la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo publico de Galicia la
exclusién de personal de eleccidon o designacién politica, de personal eventual y de
funcionarios interinos, entre otros, como miembros de los d6rganos de seleccidn.
Asimismo, la pertenencia a los érganos de seleccidon sera siempre a titulo individual y
no se podrd ejercer en representacion o por cuenta de nadie.

Con el objeto de continuar y avanzar en esta linea se adoptaran las siguientes medidas:
Medida 3.1.1. Organos o tribunales de seleccién

Se reforzaran las garantias de imparcialidad de los d6rganos o tribunales y su
especializacion mediante la apropiada capacitacion, competencia y preparacion.

Medida 3.1.2. Organos especializados y permanentes de seleccion

Se valorara la creacidon de érganos especializados y permanentes para la organizacion
de procesos selectivos.

Medida 3.2. Evaluacion del desempeiio

La evaluacién del desempeiio es el procedimiento por el cual se mide y valora la
conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados del personal empleado
publico.

Los sistemas de evaluacion del desempefio se adecuaran a criterios de transparencia,
objetividad, imparcialidad y no discriminacion, y se aplicaran sin menoscabo de los
derechos del personal empleado publico por érganos especializados dotados de
autonomia funcional.

Con base en lo expuesto, se elaborara la norma de desarrollo de la Ley 2/2015, de 29
de abril, del empleo publico de Galicia en relacién con la evaluacién del desempeno.

Como elemento previo de la evaluacién se realizard un registro de tareas en las
unidades administrativas que permita optimizar las cargas de trabajo y el
establecimiento de estandares en el cumplimento de los objetivos de las unidades.

Medida 3.3. Mejorar las herramientas que permitan la cobertura
definitiva de los puestos de trabajo y disminuir la tasa de temporalidad
en los recursos humanos de la Xunta de Galicia

La provision de puestos de trabajo de manera definitiva es un factor clave para la
independencia, objetividad y neutralidad, sobre todo en las dreas mas vulnerables
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En este sentido, parece una oportunidad mejorar los mecanismos para agilizar la
cobertura definitiva de los puestos de trabajo.
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Eje 4: Planes de prevencion de riesgos de gestion
Objetivos del eje:

Se elaborardn, en colaboracién con el Consello de Contas, Planes de prevencion de
riesgos de gestion que afecten a la integridad institucional en cada conselleria y cada
entidad instrumental integrante del sector publico autonémico de Galicia, tal y como
se recoge en el Protocolo de colaboracion entre la Xunta de Galicia y el Consello de
Contas para la implantacion y seguimiento de planes de prevencion de riesgos de la
corrupcion en el sector publico autonémico de Galicia.

Estos Planes permitiran contar con documentos formales, sistematicos y ordenados
para prevenir, identificar, evaluar y disuadir la posible ocurrencia de carencias
estructurales de manera sistematica y progresiva.

Asimismo, los Planes contribuirdn a continuar incrementando la transparencia en el
manejo de los fondos publicos y atenderdn la creciente preocupacion ciudadana, que
exige mayores niveles de rendicion de cuentas en el ejercicio de las funciones publicas.

En las sociedades mercantiles hay que introducir la prevencién de riesgos de gestién
en sus programas de compliance y caminar cara a politicas en este tipo de entidades
gue mas alld de eventuales riesgos penales puedan incorporar politicas de integridad
en su gestion y en los eventuales riesgos que puede aparejar.

Lineas maestras o medidas del eje:

Las lineas maestras o medidas concretas que comportara el eje 4 de actuacion son las
siguientes:

Medida 4.1. Identificacion y evaluacion de riesgos de gestion

Medida 4.2. Determinacion de acciones de prevencion de riesgos de
gestion

Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de supervision y control

Medida 4.4. Informacion y comunicacion

Medida 4.5. Supervision del modelo

Medida 4.6. Formacion
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Organos impulsores:

Organos ejecutores: Secretaria General de Presidencia/Secretarias Generales
Técnicas de las Consellerias/entidades instrumentales integrantes del sector
publico autondmico de Galicia

érganos colaboradores: Consello de Contas/Asesoria Juridica
General/Intervencién General/Direccién General de la Funcidn Publica/Direccion
General de Evaluacién y Reforma Administrativa/Agencia para la Modernizacién
Tecnoldgica de Galicia (Amtega)

Medida 4.1. Identificacion y evaluacion de riesgos de gestion

Sin una identificacion y evaluacién de riesgos de gestién no es posible disefiar e
implantar medidas de prevencién eficaces y adaptadas a cada conselleria o entidad
publica instrumental.

Los pasos a seguir para realizar una identificacién de riesgos de gestion son los
siguientes:

e Identificacidn de las actividades y procesos de la organizacion.

El andlisis de riesgos debe partir de la identificacién de las actividades o procesos
propios de cada organizacién, diferenciando entre los procesos centrales y los
procesos de apoyo.

e Consideracion de los factores de riesgo que afectan a cada proceso o actividad.

Los factores de riesgo son las situaciones o circunstancias que incrementan la
probabilidad de que se produzcan incumplimientos.

e Identificacién de los riesgos de gestion.

El objetivo de este paso consiste en identificar los riesgos de una manera estructurada
que facilite la posterior elaboracién de un mapa de riesgos de gestion.

La evaluacion de riesgos de gestidon consiste en determinar y valorar el riesgo de que
en una determinada actividad aparezca una conducta que pueda considerarse ilicita o
irregular. Estos riesgos no se reparten de modo uniforme, existen actividades y
personas mas expuestas que otras y ademads las situaciones en las que pueden
aparecer estos riesgos son muy distintas.
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La finalidad de la evaluacion es determinar la extension con la que un riesgo puede
afectar a los objetivos de una organizacion. Se realiza desde una doble perspectiva:
probabilidad de ocurrencia e impacto sobre los objetivos. Se trata de determinar la
graduacién del riesgo en funcidon de la probabilidad de que el riesgo ocurra y de su
impacto en el caso de ocurrir.

La evaluacion de riesgos sirve para disefar controles efectivos, evitar controles
innecesarios y realizar una formacién adecuada orientada a los problemas mas graves
que tenga cada centro. La evaluacién de riesgos debe realizarse periédicamente. Como
resultado de la evaluacién se elaborara un Mapa de riesgos de gestion.

Medida 4.2. Determinacion de acciones de prevencion de riesgos de
gestion

Una vez realizada la identificacidon y evaluacion de riesgos de gestidn, cada conselleria
y entidad publica instrumental elaborard su Plan de prevencidn de riesgos de gestion,
gue contendra las medidas a adoptar a la vista de los riesgos detectados y su nivel, asi
como un cronograma para la implantacién efectiva de dichas medidas.

Sin perjuicio de las funciones de los drganos encargados de la supervision del
funcionamiento y del cumplimiento de los modelos de prevencién que se implanten, la
Asesoria Juridica General ejercerd las funciones de control de legalidad en los
procedimientos de formacién de la voluntad de las entidades del sector publico que se
determinen en los planes indicados, conforme, si es el caso, con lo que se disponga en
los acuerdos de asistencia juridica. En el marco de estas funciones, informara a los
organismos encargados de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion de los incumplimientos que observe y los asesorara en derecho cuando asi
lo soliciten.

El Consello de Contas debera evaluar de manera sistematica los planes de prevencién
de riesgos de gestidon que realicen las instituciones y entes del sector publico de la
Comunidad Auténoma, en los cuales debera analizar las actividades en las que se
constate una mayor incidencia de riesgo, segin lo establecido en el apartado b)
articulo 5 bis de la Ley 8/2015, de 7 de agosto, de reforma de la Ley 6/1985, de 24 de
junio, del Consello de Contas, y del texto refundido de la Ley de régimen financiero y
presupuestario de Galicia, aprobado por el Decreto legislativo 1/1999, de 7 de octubre,
para la prevencién de la corrupcién.
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Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de supervision y control

Medida 4.3.1 Elaboracién de Manuales de procedimientos en aquellas actividades
mas susceptibles de riesgos de gestion

Se elaboraran Manuales de procedimientos en los que se establecera una segregacion
de funciones clara y se implantaran controles especificos para su autorizacién.

Medida 4.3.2 Alertas de deteccidn de riesgos de gestion en los sistemas informaticos
Se implantaran alertas de deteccidn de riesgos de gestion en los sistemas informaticos.

Medida 4.3.3 Identificacion de mecanismos de actuacidn en los planes de prevencion
de riesgos de gestion

Se identificardn en los planes de prevencion de riesgos de gestidén los mecanismos de
actuacion en el caso de que se materialice alguno de los riesgos identificados en dichos
planes.

Medida 4.4. Informacion y comunicacion

Medida 4.4.1 Establecer un plan de comunicaciéon de los Planes de prevencidon de
riesgos de gestion

En cada Plan de prevencién de riesgos de gestién se establecera un plan de
comunicacidn con el fin de hacer participe e involucrar a todo el personal.

Medida 4.4.2 Poner en funcionamiento una caja de correos en la que el personal
empleado publico pueda comunicar informacién relevante en materia de integridad

Cada centro que cuente con un Plan de prevencion de riesgos de gestion, habilitara
una caja de correos con el fin de que el personal incluido dentro del ambito de
aplicaciéon del Plan pueda aportar propuestas de mejora. Las aportaciones realizadas
en esta caja de correos seran analizadas por el érgano supervisor del Plan.

Medida 4.5. Supervision del modelo

Medida 4.5.1 Realizar autoevaluaciones e informes anuales de seguimiento de las
medidas implantadas

Cada centro que cuente con un Plan de prevencidon de riesgos de gestion realizard
anualmente una autoevaluacion de dicho Plan para verificar el grado de cumplimiento
de las medidas implantadas. El resultado del seguimiento de las medidas implantadas
se recogera en un informe que se remitird al Consello de Contas.
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Anualmente, se elaborara y publicara en el portal web de la Xunta de Galicia y en el
Portal de Transparencia y Buen Gobierno, un informe global de seguimiento de todos
los Planes de prevencién de riesgos de gestion del sector publico autonémico de
Galicia, que aprobara la Comisidn Interdepartamental encargada de la coordinacién y
supervision del sistema de integridad.

Medida 4.5.2 Control interno de los Planes de prevencidén de riesgos de gestiéon por
parte de 6rganos transversales del sector publico autonémico de Galicia

Se definiran las funciones de control que le correspondan en materia de prevencién de
riesgos de gestion a los organos transversales de la Administracion general de la
Comunidad auténoma de Galicia: Intervencién General, Asesoria Juridica General,
Direccién General de la Funcién Publica, Direccién General de Planificacidon vy
Presupuestos y Direccidon General de Evaluacidon y Reforma Administrativa.

Medida 4.6. Formacion

Se incluiran actividades formativas y de concienciacidon en el Plan de Formacion de la
Escuela Gallega de Administracién Publica que permitan la mejora de los
conocimientos en el dmbito de la formacién técnica de la gestion de riesgos y la
prevencion de riesgos de gestion tanto del personal empleado publico, de los altos
cargos y del personal directivo del sector publico autondmico.
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Eje 5: Consolidacion de la administracién digital
Objetivos del eje:

El uso de la administracion electrénica constituye en si misma una medida de control
de riesgos de gestién especifica, dado que la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacién (TI) despersonaliza la prestacion de servicios y requiere que las normas y
procedimientos estén estandarizados y sean explicitos para el funcionamiento eficaz
de los sistemas, y permite rastrear decisiones y acciones.

La planificacion estratégica en Tecnologias de la Informacion se encuentra recogida en
la Agenda Digital de Galicia 2020 y en la Estrategia Galicia Digital 2030.

La aprobacion de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracion digital de Galicia,
impulsa un gran avance en la transformacién digital de todos los departamentos de la
Xunta de Galicia, lo que redundard en la mejora de la calidad en la prestacion de los
servicios publicos, en el incremento de la eficiencia de la Administracion y en la
agilidad y proactividad en la relacion con ciudadanos, ciudadanas y empresas, y
permitira establecer nuevos mecanismos de control.

La Xunta de Galicia considerd que la creciente telematizacién de las comunicaciones
tenia que tener su reflejo en la Administracidén autonémica. Por este motivo, por una
parte, promovemos la modernizacion del Registro, mediante iniciativas como la
extension del sistema de cita previa y la digitalizacién de documentos presentados.

Y, por otra parte, seguimos a promover las gestiones online con la administracién
autondmica. A través del Plan de Agilizacién Administrativa (Plan Achega) aprobado
por Acuerdo del Consello de la Xunta de 27 de febrero de 2014, fueron revisados,
adaptados y normalizados los procedimientos administrativos de la Xunta de Galicia

Lineas maestras o medidas del eje:

Las lineas maestras o medidas concretas que comportara el eje 5 de actuacion son las
siguientes:

Medida 5.1. Configuracion digital de los procedimientos administrativos
Medida 5.2. Interoperabilidad con las administraciones publicas
Medida 5.3. Carpeta ciudadana
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Organos impulsores:

Organos ejecutores: Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia
(Amtega)

Organos colaboradores: Secretaria General de la Presidencia y Secretarias
Generales Técnicas de las Consellerias y Direccidn General de Evaluacién y Reforma
Administrativa

Medida 5.1. Configuracion digital de los procedimientos administrativos

Se culminard la configuracién digital de los procedimientos administrativos para que
tengan un funcionamiento plenamente electrénico, ofreciendo asi unos servicios
faciles de utilizar, dgiles y con menos cargas burocraticas.

Se comenzard con una especial atenciéon a los procedimientos de contratacion
utilizando las herramientas ya existentes e intentando extender su uso a todo el sector
publico autondmico.

Medida 5.2. Interoperabilidad con las administraciones publicas

Se fomentara la interoperabilidad con las demds administraciones publicas para
continuar reduciendo los documentos que tienen que presentar los ciudadanos y las
ciudadanas en sus relaciones con el sector publico autondmico gallego.

Medida 5.3. Carpeta ciudadana

Se potenciard la carpeta ciudadana que incluird toda la informacién de caracter
personal y administrativo disponible en la Administracién publica de forma ordenada y
sencilla, lo que nos permitira ofrecer proactivamente unos servicios publicos
personalizados acordes a las necesidades particulares de los gallegos y gallegas.
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Eje 6: Calidad normativa
Objetivos del eje:

En el afio 2019 la Administracién General del Estado aprobd 648 nuevas normas de
diferente rango lo que supone un incremento superior al 10 por ciento con respecto al
afio anterior. También las comunidades auténomas publicaron en el BOE un total de
309 normas con rango de ley. La Unién Europea en el mismo periodo aprobé 818
reglamentos, 56 directivas y 1.221 decisiones, con un incremento del 5 por ciento.

Esta produccién normativa obliga a una especial atencién en la calidad de las normas
de la comunidad auténoma y simultdneamente a un proceso transparente en la
produccién normativa que se alinea con objetivos de integridad.

Lineas maestras o medidas del eje:

Las lineas maestras o medidas concretas que comportara el eje 6 de actuacion son las
siguientes:

Medida 6.1. Mejorar la técnica normativa y los procesos de producciéon
normativa
Medida 6.2. Aumentar la transparencia de la “huella normativa”

Organos impulsores:

Organos ejecutores: Asesoria Juridica General y Direccién General de Evaluacién y
Reforma Administrativa

Organos colaboradores: Secretaria General de la Presidencia y Secretarias
Generales Técnicas de las Consellerias

Medida 6.1. Mejorar la técnica normativa y los procesos de produccion
normativa

Resulta preciso actualizar las Directrices de técnica normativa aprobadas por el
Consello de la Xunta el 30 de octubre de 2014 que afecta a los procesos de aprobacion
de los textos con rango de ley y aprovechar para dictar nuevas recomendaciones en
materia de técnica normativa.

Es conveniente realizar diagramas de procesos en lo que se refiere a las normas
reglamentarias aprovechando la homogeneizacién de los diferentes documentos que
se incorporan en el procedimiento de aprobacion de decretos y 6rdenes.
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Medida 6.2. Aumentar la transparencia de la “huella normativa”

En la sociedad actual y en la doctrina existe en la actualidad un profundo debate sobre
la huella normativa, en el sentido del iter procedimental de participacion de la
ciudadania en la elaboracién de las normas.

Desde esta perspectiva hay que unificar y mejorar el proceso de transparencia previo a
la elaboracion de las normas mejorando los pardmetros de la consulta previa pero
también en la respuesta a las alegaciones formuladas que exigen respuestas motivadas
sobre las decisiones administrativas de incorporar las propuestas o rechazarlas y de las
restantes fases procedimentales de la aprobacién de las normas incorporando también
los informes que las acompaian.

Uno de los elementos de mayor transparencia normativa es intentar una mayor
facilidad en la comprensién de las normas, aspecto este que incide favorablemente en
su cumplimiento y aplicacién por los operadores juridicos y por la ciudadania.
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3. TEMPORALIZACION
. Temporalizacion
Medidas
2021 2022 2023 2024

Eje 1: Cultura institucional

Medida 1.1. Declaracion institucional de integridad de la
Xunta de Galicia

Medida 1.2. Incorporar la integridad institucional en la
planificacion estratégica

Medida 1.3. Habilitar un canal especifico de denuncias

Medida 1.4. Regulacién de los lobbies o grupos de interés

Medida 1.5. Regulacion unitaria de los conflictos de interés

Medida 1.6. Formacién en materia de integridad

Medida 1.7. Fomento y divulgacion de la cultura de Ia
integridad

Medida 1.8. Creacidn de los drganos competentes de
supervision y control

Eje 2: Etica institucional

Medida 2.1. Cadigo ético y de conducta

Medida 2.2. Protocolos especificos en los ambitos mas
sensibles de actuacion

Eje 3: Recursos humanos y compromiso con la competencia
profesional

Medida 3.1. Procesos de seleccion y provision

Medida 3.2. Evaluacion del desempefio

Medida 3.3. Mejorar las herramientas que permitan la
cobertura definitiva de los puestos de trabajo y disminuir la
tasa de temporalidad en los recursos humanos de la Xunta de
Galicia

Eje 4: Planes de prevencidn de riesgos de gestion

Medida 4.1. Identificacion y evaluacion de riesgos de gestion

Medida 4.2. Determinacién de acciones de prevencion de
riesgos de gestion

Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de supervision y
control

Medida 4.4. Informacién y comunicacion

Medida 4.5. Supervision del modelo

Medida 4.6. Formacion

Eje 5: Consolidacidn de la administracidn digital

Medida 5.1. Configuracién digital de los procedimientos
administrativos

Medida 5.2. Interoperabilidad con las administraciones
publicas

Medida 5.3. Carpeta ciudadana

Eje 6: Calidad normativa

Medida 6.1. Mejorar la técnica normativa y los procesos de
produccidon normativa

Medida 6.2. Aumentar la transparencia de la “huella
normativa”
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