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1. INTRODUCION

A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa
administracion, establece no seu artigo 20 que a politica de xestién da calidade da
Comunidade Autdonoma de Galicia concretarase a través dun plan xeral de xestion e
mellora da calidade dos servizos do sector publico autondmico de Galicia que serd
aprobado polo Consello da Xunta de Galicia por proposta da conselleria competente

en materia de avaliacion da calidade dos servizos publicos.

Ademais, establece que o dito plan tera caracter plurianual e debera conter obxectivos
estratéxicos e programas operativos destinados a avaliacion e mellora continuas, 3
medicion do seu grao de implantacién e cumprimento, @ avaliacién da sua eficacia e,
se fora o caso, 4 sla oportuna revision e adecuacién segundo as novas necesidades

gue se detecten.

O Decreto 97/2020, do 25 de xufio, polo que se regulan determinados instrumentos
para a xestion, a avaliacion, a supervision e a mellora da calidade no sector publico
autondémico de Galicia, establece no seu artigo 4 que o Plan xeral de xestidon e mellora
da calidade dos servizos do sector publico autondmico de Galicia contera un conxunto
ordenado de medidas dirixidas a potenciar a mellora dos servizos do sector publico
autonémico de Galicia e incrementar a satisfaccion das persoas co funcionamento da
administracion, e incluird polo menos, acciéns relativas aos seguintes eixos de
actuacidn: funcionamento dos servizos publicos; xestién da calidade e instrumentos de
mellora da calidade; racionalizacion e simplificacion de procedementos
administrativos; xestidn do persoal; transparencia; informacidn e atencién a cidadania;

participacién cidadd; e difusion e comunicacion.

Froito destas previsions normativas, o 4 de marzo de 2021, o Consello da Xunta de
Galicia aprobou o Plan xeral de xestion e mellora da calidade dos servizos do sector
publico autondmico de Galicia 2021-2023, que recolleu un total de 64 accidns,

englobadas en 27 medidas prioritarias, estruturadas en 10 eixos de actuacion.
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Logo de rematada a vixencia deste plan, compre aprobar o novo Plan xeral de xestion e
mellora da calidade dos servizos do sector publico autondmico de Galicia 2026-2027,
gue, partindo das accidons xa executadas no plan anterior, lle de un novo impulso &

mellora da calidade dos servizos publicos da Xunta de Galicia.

O Plan abarca o periodo 2026-2027, establecendo unha serie de medidas en cada un
dos eixos que se planifican ao longo deste periodo, e sera obxecto de seguimento a
través da Comision Interdepartamental de Informacidén e Avaliacidén, que elaborara,
dentro do primeiro trimestre de cada ano, un informe que serd publicado no Portal de

Transparencia e Goberno Aberto e no Barémetro da Calidade dos Servizos Publicos.
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2. MARCO NORMATIVO

A Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da
Administracién xeral e do sector publico autondmico de Galicia, estableceu e regulou o
réxime xuridico da administracién publica galega, incluindo a organizacion da
administracion xeral, e do sector publico instrumental. Neste eido, regulou as distintas
tipoloxias de entidades instrumentais e estableceu os instrumentos de planificacién

anual e plurianual da actividade das ditas entidades instrumentais.

A Lei 14/2013, do 26 de decembro, de racionalizaciéon do sector publico autonédmico
supuxo un importante impulso na area de simplificacion e racionalizacion, tanto do

sector publico, como dos procedementos administrativos.

Esta norma, dirixida & racionalizacion de todo o sector publico autonémico e da
actividade administrativa, recolleu unha serie de regras tendentes a impofier pautas de
mellora continua na dimensién das estruturas administrativas. Ao tempo, promoveu a
simplificacion e a racionalizacién dos procedementos, asi como a reducion das cargas
administrativas, a supresion dos tramites e dos documentos exixibles, e o
desenvolvemento da Administracion electrénica. Asi mesmo preveu a existencia dunha
Guia de procedementos e servizos na que se incluiran a relacidn de procedementos e

servizos que se pofian a disposicion da cidadania.

A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa
administracion, supuxo un cambio de tendencia no ambito da modernizacion na
Administraciéon autonémica de Galicia por varios motivos. En primeiro lugar, porque
estableceu cambios na organizacion e no xeito de desenvolver a actividade
administrativa sobre as novas bases que deben presidir as relaciéns entre a
Administracién e a sociedade en xeral. E, en segundo lugar, porque se enfocou na
prestacion de servizos a cidadania e nas formas de ofrecelos a partir da aplicacion dos
principios de boa administracion, mellora continua, proximidade e fomento da

participacién cidada nos asuntos publicos, e simplificacion administrativa.
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Con esta disposicion, outorgduselles o maximo rango xuridico a varios elementos e
instrumentos relacionados coa calidade. Asi, no artigo 5 preveuse a creacidon polo
Consello da Xunta da Comisidn Interdepartamental de Informacion e Avaliaciéon como
drgano encargado de coordinar a informacion a cidadania e a avaliacién dos servizos
publicos dentro do sector publico autondmico de Galicia, a cal foi creada por Acordo

do Consello da Xunta de Galicia do 9 de xullo de 2015.

No artigo 7, anunciouse un Sistema Integrado de Atenciéon a Cidadania, que se
estableceu mediante o Decreto 129/2016, do 15 de setembro, polo que se regula a

atencidn a cidadania no sector publico autondmico de Galicia.

Asi mesmo, o artigo 20 desa lei recolleu que a politica de xestién da calidade da
Comunidade Auténoma de Galicia se concretaria a través dun plan xeral de xestién e

mellora da calidade dos servizos do sector publico autondmico de Galicia.

A través do seu artigo 24 creouse o Barometro da calidade dos servizos publicos como
un sitio web especifico de informacidn sobre a xestién e a avaliacion da calidade dos

servizos publicos do sector publico autondmico de Galicia.

Pola sua banda, o artigo 25 configurou funcionalmente o drgano competente en
materia de avaliacidn e calidade dos servizos publicos como Oficina de Defensa das
Persoas Usuarias dos Servizos Publicos, para a recepcién, a través dun sistema
homoxéneo, a tramitacién e a xestién das suxestidons e queixas respecto de cuestions

relativas a dereitos e obrigas das persoas usuarias e ao seu estatuto.

Finalmente, a través dos artigos 42 e 43 desta lei dotouse de rango legal as cartas de
servizos establecendo a necesidade de regular, mediante decreto do Consello da Xunta

de Galicia, a metodoloxia de elaboracidn, xestidn e actualizacion destas.

A dita lei foi obxecto de desenvolvemento regulamentario polo Decreto 97/2020, do
25 de xufio, polo que se regulan determinados instrumentos para a xestidon, a
avaliacidon, a supervision e a mellora da calidade no sector publico autondmico de

Galicia.
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Debe destacarse finalmente a Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracidn dixital de
Galicia, que supuxo un importante avance na modernizacién da administracién, no
entendemento de que as tecnoloxias dixitais poden achegar innovacions para construir
un novo modelo de administracidon, mais transparente, sinxelo, eficaz e inclusivo e, por
conseguinte, mais acorde coas demandas da cidadania e das empresas, resultando de
especial relevancia a sua regulacion dos servizos publicos dixitais, asi como a

posibilidade de ofrecemento de servizos publicos de xeito proactivo.
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3. DIAGNOSE

3.1. A situacion derivada do Plan xeral de xestion e mellora da calidade
dos servizos 2021-2023

O Plan xeral de xestidon e mellora da calidade dos servizos do sector publico
autondmico de Galicia abarca dez eixos de actuacion moi dispares, co que resulta
necesario abordar un diagndstico da situacion en diferentes areas de actuacion e

organizacién administrativa.

En relacion co eixo 1, relativo ao funcionamento do sector publico, con base no
anterior Plan xeral de xestion e mellora da calidade dos servizos do sector publico
autonémico de Galicia 2021-2023 producironse importantes avances, entre os que

destacan os seguintes:

Dende o punto de vista da planificacion da actividade do sector publico, compre
destacar que o Consello da Xunta, na sta reunion do 29 de abril de 2021, aprobou o
Programa de mellora da xestion das entidades integrantes do sector publico
autondmico de Galicia, que planificou, ao longo de tres anos, a elaboracion de
contratos de xestién e contratos programa nas entidades do sector publico
autonémico, e ao longo deste periodo aprobdronse 17 contratos de xestion ou

contratos programa.

Por outra banda, dende o punto de vista da rendiciéon de contas, xeneralizouse a
publicacién de memorias balance de actividade das distintas Consellerias, asi como de
memorias de actividade ou resumos executivos por parte das entidades integrantes do

sector publico autondmico.

Finalmente, polo que respecta a racionalizacion do sector publico, o 11 de xaneiro de
2024 aprobouse polo Consello da Xunta de Galicia un decreto de racionalizacion de
organos colexiados da Xunta de Galicia para suprimir aqueles 6rganos que xa non

estan operativos, e proceder 4 modificacion das disposicidns normativas que
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resultaron necesarias en relaciéon cos érganos que mantefien a sua vixencia. O
devandito decreto foi publicado no Diario Oficial de Galicia (DOG) o 25 de xaneiro de

2024.

En relacién co eixo 2, relativo & xestion da calidade e instrumentos de mellora da
calidade, con base no anterior Plan xeral de xestidon e mellora da calidade dos servizos
do sector publico autondmico de Galicia 2021-2023 comezaronse os traballos para a
elaboracién de guias procedimentais para mellorar os instrumentos de planificacién
estratéxica, asi como a elaboracidon de normas xuridicas, con especial incidencia no

fomento da participacion cidada nestes procesos.

Ademais, abordouse a mellora da calidade dos servizos publicos dende unha
perspectiva do desefo, buscando un desefio mais sinxelo e proactivo que se adiante as
necesidades da cidadania, ofrecéndolle de xeito proactivo servizos do seu interese e
con simplificacion da tramitacion administrativa asociada aos ditos servizos. Deste
xeito, ao abeiro deste plan puxéronse en marcha 5 servizos con caracter proactivo,
respecto da tarxeta benvida, a renovacion da licenza de caza, a renovacion da licenza
de pesca fluvial, a declaraciéon do censo de animais de explotacidons gandeiras e a

declaracion da colleita de uva.

En relacidon co eixo 3, relativo a racionalizacién e simplificacién dos procedementos
administrativos, con base no anterior Plan xeral de xestion e mellora da calidade dos
servizos do sector publico autondmico de Galicia 2021-2023 producironse importantes

avances, entre os que destacan os seguintes:

Unha primeira lifia de accién foi estudar unha serie de procedementos que serian
susceptibles de baixa por inactividade. Como consecuencia deste estudo, procedeuse a
dar de baixa do Inventario de Informacién Administrativa (llA) e sede electrénica 125

procedementos.
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Ao tempo, iniciouse unha revision do marco das politicas subvencionadoras da Xunta
de Galicia, e aprobouse un modelo de bases reguladoras de subvenciéns aplicables
para a concesion de subvencidns dirixidas a empresas e persoas traballadoras
autéonomas, con financiamento de fondos europeos, asi como un catalogo de criterios

de baremacion.

Tamén se incidiu no impulso de medios electrénicos e dixitalizacion de procedementos
administrativos. Neste eido debe destacarse a posta a disposicién da cidadania, o 13
de decembro do 2023, da aplicacién XuntaEu, que é a aplicacién moébil que da acceso
aos principais servizos de administracion dixital da Xunta de Galicia. Esta aplicaciéon
posibilita, entre outros servizos, xestionar o usuario de Chave365 (cambiar a clave de
acceso, renovala, modificar o teléfono mébil ou darse de baixa), consultar expedientes
e presentacions como na sede electrénica da Xunta, consultar as notificacidons
electrdnicas, ter a disposicidon os apoderamentos outorgados ou recibidos a través do

Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de Galicia, comprobar a validez dos

documentos asinados electronicamente (CVE), asi como consultar os certificados e ter
acceso as tarxetas ou carnés emitidos pola Xunta de Galicia. Asi mesmo, permite
consultar e modificar os datos persoais que constan na carpeta cidada, recibir avisos
personalizados, e cofiecer as citas solicitadas para as oficinas de atencién a cidadania e

de rexistro ou coas consellerias.

v

En relacidn co eixo 4, relativo 4 contratacidon administrativa, implantouse a ferramenta
de licitacidon electrénica da Xunta de Galicia SILEX nun 98,99% dos dorganos de
contrataciéon da Xunta de Galicia e do sector publico autondmico. Asi mesmo, tamén se
avanzou na implantacion da ferramenta PLATION, para a tramitacidon electrdnica

integral do procedemento de contratacion.

Finalmente, o 3 de marzo de 2022 o Consello da Xunta de Galicia aprobou catro pregos
de referencia, asi como un catalogo de criterios de adxudicacidon para a contrataciéon

de obras polos distintos departamentos da Xunta de Galicia.
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En relacion co eixo 5, relativo 4 xestién do persoal, debe destacarse que se implantou
un modelo de rexistro de actividade para as persoas teletraballadoras, asi como as

instrucidns para realizar o seguimento da actividade rexistrada.

Asi mesmo, dende o ano 2021 impartese formacién a través da Escola Galega de

Administraciéon Publica en materias relacionadas coa calidade.

Vi

En relacion co eixo 6, relativo a transparencia, o Portal de Transparencia e Goberno
Aberto da Xunta de Galicia incrementou os seus contidos de xeito substancial, tanto
dende un punto de vista numérico (de contabilizacion de documentos publicados),

como de calidade da informacidn ou incorporacion de novos contidos.

Dentro destes novos contidos destaca a creacion de 6 novos apartados no Portal, entre
os que destacan o orzamento cidada, a integridade institucional, ou os novos procesos

participativos.

Tamén se avanzou nestes anos na calidade dos formatos nos que se facilita a
informacion, e en concreto no seu caracter aberto, para que a informacion poida ser
obxecto de reutilizacién por parte da cidadania. En concreto, nos dous ultimos anos
fixose un esforzo importante que rematou con 512 conxuntos de datos en formato

reutilizable no portal Abert@s.

No entendemento que o goberno e a administracién deben ser accesibles para todos e
todas, traballouse na elaboracion de documentos adaptados a lectura facil, relativos
aos contidos que poden consultarse no Portal de Transparencia e Goberno aberto e 3

participacion cidada.
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Vil

En relacién co eixo 7, relativo @ atencién & cidadania, integrouse nunha mesma
aplicaciéon informatica de xestion a tramitacion de queixas, suxestidons e solicitudes de
informacién da cidadania, incluidas as solicitudes de acceso a informacidon publica,

permitindo asi a sUa xestion e tramitacion electroénica.

Ademais, seleccionaronse unha serie de procedementos e servizos nos que se levaron
a cabo plans de mellora con base nos seguintes criterios: numero de
queixas/suxestions presentadas, impacto na cidadania, grao de dificultade das
actuacions, viabilidade das melloras e dispofiibilidade da unidade administrativa. En
concreto levaronse a cabo 8 plans de mellora, en relacién cos seguintes
procedementos e servizos: tarxeta benvida (cédigo BS403B), pagamento de garderias
da Xunta de Galicia, comunicacion de avisos de retirada de nifios de vespa velutina,
procedemento de recofiecemento da situaciéon de dependencia e do dereito 3s
prestacions do sistema para a autonomia e atencidén a dependencia na Comunidade
Auténoma de Galicia (cédigo BS210A), servizo de cita previa presencial da Axencia
Tributaria de Galicia (ATRIGA), probas de competencias clave (cédigo TR306A),
certificado de profesionalidade (TR308A), e bolsas e axudas para persoas traballadoras
desempregadas que participen en acciéns de formacion profesional para o emprego

(TR301V).

Do mesmo xeito, impulsouse a creacion dun canal especifico de atencién preferente a
persoas maiores, Canal+65, unha iniciativa pioneira que pretende romper coa fenda

dixital e facilitar o contacto directo das persoas maiores coa Administracion galega.

Vil

En relacidén co eixo 8, relativo a participacién cidadd, creouse, nun primeiro nivel de
navegacion do Portal de Transparencia e Goberno Aberto, un portal ou seccién
especifica en materia de participacidon, ademais de incorporar esta tematica como

elemento destacado no carrusel da portada.
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Ademais deuse un impulso ao tipo de procesos participativos que se poiien a
disposicion da cidadania, permitindo novos tipos de consultas 4@ cidadania e

fomentando a maior participacién posible.

IX

En relacidén co eixo 9, relativo a integridade institucional, o 26 de maio de 2021 o
Consello da Xunta aprobou o Programa marco de integridade institucional e
prevencion de riscos de xestion 2021-2024, que ten como ambito de aplicacién a
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e as entidades
instrumentais previstas na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e

funcionamento da Administracion Xeral e do sector publico autondmico de Galicia.

Seguindo nesta lina de afianzar a politica institucional de integridade e dentro da
infraestrutura ética configurada no Programa marco de integridade institucional e
prevencion de riscos de xestion, o Consello da Xunta o 10 de decembro de 2021
aprobou o Plan xeral de prevencion de riscos de xestiéon e medidas antifraude da Xunta
de Galicia, asi como o modelo de plan especifico de prevencién de riscos de xestién e
medidas antifraude dos centros directivos e entidades instrumentais da Xunta de

Galicia.

Este plan xeral foi obxecto de revisidn e actualizacion polo Consello da Xunta de Galicia
con data do 19 de maio de 2023, incorporandose ademais nesta revision unha matriz
para a analise de riscos de xestién coa finalidade de homoxeneizar e facilitar esta

avaliacion individualizada.

Actualmente figuran publicados un total de 108 plans especificos de prevencién de

riscos de xestion e medidas antifraude.

En relacion co eixo 10, relativo & difusion e comunicacidon, potenciouse o

funcionamento da Comisidén Interdepartamental de Informacion e Avaliacion e

13
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establecéronse mecanismos de coordinacion entre os diferentes departamentos da

Xunta de Galicia no eido da calidade.

Pero ademais, elaborouse un Manual de acollida para o persoal de novo ingreso da
Xunta de Galicia, que se envia a este persoal e se mantén actualizado na intranet

corporativa.

Finalmente, debe destacarse que a Comunidade Auténoma participa en 3 redes
colaborativas e varios grupos de traballo con outras administracions publicas en
materia de xestién e avaliacidon da calidade, en concreto, na Red Interautondmica de
Participacion Ciudadana, na Red de Calidad Normativa, e na Comunidad de Prdcticas
de Participacion. Ademais das redes propiamente ditas, a Comunidade Auténoma
participa activamente en dous grupos de traballo derivados do IV Plan de Goberno

Aberto.

3.2. Proceso participativo “Novo deseiio dos servizos publicos”

O 10 de xufio, enmarcado nos actos da Semana de Administracion Aberta 2024, a
Xunta de Galicia abriu un proceso participativo no Portal de Transparencia e Goberno

Aberto rubricado “Novo desefio dos servizos publicos”.

Este proceso participativo enmarcase no seo dunha nova planificacion dos servizos
publicos mediante a elaboracidn do novo Plan xeral de xestién e mellora da calidade

dos servizos do sector publico autondmico de Galicia 2026-2027.

O proceso articulouse como unha enquisa totalmente andénima, que constaba de 13
preguntas concretas e unha parte final de texto libre na que a cidadania podia formular

de xeito libre as propostas de mellora que considerase mais utiles.

O proceso participativo mantivose aberto dende o 10 de xufio de 2024 ata o 26 de xullo

de 2024. Neste periodo recibironse un total de 30 achegas da cidadania.
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Se ben o proceso participativo era totalmente andnimo, pediase ds persoas solicitantes
gue indicaran a sua idade coa finalidade de poder estratificar as respostas por grupos

de idade.

As porcentaxes de participacion por grupos de idade son as seguintes: un 13,33% das
persoas participantes tinan entre 18 e 29 anos, o0 46,67 % tifian entre 30 e 49 anos, 0
33,33 % entre 50 e 64 e un 6,67 % tina 65 anos ou mais, resultando polo tanto os
colectivos que menos participacion reflicten os dos menores de 30 anos e os maiores

de 65.

Participacién por franxas de idade

6,67

13,33

33,33

46,67

mDe 18329 De30a49 mDe50a64 m65o0umais

A continuacion faise unha analise dos datos recibidos en funciéns das areas tematicas

abordadas na enquisa.

A) Medios habituais para relacionarse coa administracion:

Con relacion aos medios utilizados de xeito mais habitual para relacionarse coa Xunta
de Galicia, un 90 % dos participantes indicaron que a canle mais habitual era a
electrénica, un 6,67 % indicou que era a presencial e un 3,33 % indicou que era en

papel.
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Canle habitual para relacionarse coa
Administracion

20
6,67 333
[ ——
electronico presencial en papel

Unha analise destes datos en funcion dos grupos de idade mostra os seguintes
resultados. O 100 % das persoas participantes de entre 18 e 29 anos manifestaron que
a canle mais habitual nas stas relaciéns coa administracion é a electrdnica; na franxa
de idade de entre 30 e 49 anos o 92,86 % indicou que a canle mais habitual é a
electrénica e un 7,14 % indicou que era en papel; na franxa de idade entre 50 e 64 anos
un 90 % manifestou usar como canle habitual a electrénica e un 10 % a presencial; e
finalmente na franxa de idade de 65 ou mais anos o 50 % das persoas participantes

manifestaron usar a canle electrénica e outro 50 % a presencial.

B) Sede electrdnica da Xunta de Galicia:

Un segundo grupo de preguntas estaba relacionado coa percepcion da cidadania da
sede electrdnica da Xunta de Galicia. En concreto, pretendiase cofiecer a porcentaxe da
cidadania que cofiece o apartado “a mifia sede”, creado para facilitar as relaciéns coa
administracién e para que cada persoa poida acceder a informacién sobre todos os

seus expedientes iniciados a través da sede.

De todas as persoas participantes na enquisa s unha delas manifestou non cofiecer a
sede electrdnica da Xunta de Galicia, de xeito que incluso as persoas que indicaron que
a sua canle habitual para relacionarse coa administracién non é a canle electrénica,

manifestaron na sia maioria conecer a sede electrdnica.
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Dentro das persoas que manifestaron cofiecer a sede electrdnica, a porcentaxe de
persoas que cofiecen a funcionalidade especifica “A mifia sede” é do 89,66 %, e 0 10,34
% que manifestou non cofiecela repartese entre todas as franxas de idade participantes

excepto na de 18 a 29 anos.

Grao de cofiecemento "A mina sede"

10,34

89,66

=msi ®non

C) Atencidn do persoal empregado publico:

Outro dos aspectos que se pretendian valorar foi o grao de satisfaccion das persoas
usuarias dos servizos publicos en relacion coa atencion recibida polo persoal

empregado publico da xunta de Galicia.

A este respecto, un 6,67 % das persoas participantes manifestaron que sempre que
solicitaron asistencia ao persoal empregado publico resolveu as suas dubidas, un 57, 67
% indicou que as resolveron moi a miudo, o 33,33 % manifestou que as resolveron en
contadas ocasions, e sé un 3,33 % indicou que non se resolveron nunca. Estes datos
amosan un total dun 63,33 % de respostas positivas fronte a un 36,67 % de respostas

negativas.
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Satisfaccion atencion persoal empregado
publico

Resolveron as dubidas sempre - 6,67

Resolveron as dubidas moi a miudo 56,67

Resolveron as dibidas en contadas ocasions _ 33,33

Nunca resolveron as dubidas 3,33

D) Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia:

Un grupo de cuestidns referianse ao Portal de Transparencia e Goberno Aberto da
Xunta de Galicia, orientadas tanto a comprobar o grao de coflecemento por parte da
cidadania do propio Portal, como a percepcién dos seus contidos, para o que se pediu
unha valoracion de ata que punto lle resulta comprensible a cidadania a informacién

dispoiiible neste Portal.

Con respecto ao grao de conecemento do Portal, o 70 % das persoas participantes

manifestan cofiecelo, mentres que o 30 % indica que non o cofiece.

Cofilecemento Portal de Transparencia e
Goberno aberto
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Con respecto & percepcién dos seus contidos, pediuse unha valoracién do 1 ao 4
respecto de se resultaba comprensible & informacidn dispofiible no Portal, sendo 1
incomprensible e 4 moi comprensible. Entendendo que as respostas que indicaban “1”
ou “2” manifestaban que a informacidn é pouco comprensible, e que as respostas que
indicaban “3” ou “4” manifestan que a informacién é bastante comprensible, os
resultados indican que o 50 % das persoas participantes consideran os contidos do

Portal bastante comprensibles, e un 50 % pouco comprensibles.

Grao de comprension da informacion
publicada

st ComprenSible _ *0

Pouco comprensible 50

Unha analise detallada por grupos de idade, pon de manifesto que os grupos de idade
nos que as respostas sobre o doado que resulta comprender os contidos do Portal son
mais negativas son os de 18 a 29 anos e 65 ou mais anos. Pola contra, na franxa de
idade comprendida entre 50 a 64 anos, os resultados son do 50 % (bastante
comprensible) fronte ao 50 % (pouco comprensible), e na franxa de idade de 30 a 49
anos os resultados son moito mais positivos que nas restantes, manifestando un 64,28

% de persoas participantes que resultan bastantes comprensibles.

E) Ofrecemento de servizos publicos de xeito proactivo:

A Xunta de Galicia comezou unha lifia de mellora da calidade dos servizos publicos
dende a perspectiva do desefio, buscando un desefio mais sinxelo e proactivo que se
adiante as necesidades da cidadania, ofrecéndolle de xeito proactivo servizos do seu

interese e con simplificacion da tramitacién administrativa asociada aos ditos servizos.
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Nesta lifia, incluiuse na enquisa unha serie de cuestions relativas ao ofrecemento de

servizos de xeito proactivo por parte da administracion.

En primeiro lugar pediuse unha valoracion da posibilidade do ofrecemento de servizos
proactivos por parte da administracién, pedindo unha valoracién de 1 a 4, sendo 1 moi
negativo e 4 moi positivo. Entendendo que as respostas que indicaban “1” ou “2”
manifestaban unha valoracién negativa, e que as respostas que indicaban “3” ou “4”
manifestan que se valora positivamente. Os resultados amosan que un 70 % das
persoas participantes valoran de xeito positivo o ofrecemento de servizos de xeito

proactivo por parte da administracion.

Valoracion ofrecemento servizos proactivos

e pOSitiva _ "
e negativa - *

A analise dos datos por franxas de idade pon de manifesto duas cuestions destacables:

e A valoracion positiva é superior a valoracion negativa en todas as franxas de

idade coa Unica excepcion das persoas entre 18 e 29 anos participantes.

e Na franxa de idade de 65 anos ou mais o 100 % de participantes valorou de

xeito positivo esta posibilidade.

Con respecto aos medios polos que se poderian realizar estes ofrecementos de servizos

proactivos, 0 16,67 % indicou a opcién dunha app propia da Xunta de Galicia, 0 23,33 %
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seleccionou a opcion de mensaxeria mébil, e un 60 % indicou que ambas (app propia e

mensaxeria).

Medio para recibir avisos de servizos
proactivos

16,67

23,33
60

= App propia da Xunta de Galicia Mensaxeria mobil = Ambas

Finalmente, como derradeiro aspecto en relacién a este tema incorporouse un campo
de texto libre para que a cidadania puidera remitir propostas de servizos publicos para

habilitar o seu ofrecemento como proactivos, as propostas recibidas son as seguintes:
e Avisos de procedementos favoritos.
e Axuda a dependencia ou discapacidade.
e Axuda a familias numerosas.
e Axuda a adolescentes con problemas de salide mental.

e Inscricidon e xestion da tarxeta de transporte metropolitano de Galicia sen

necesidade de acudir fisicamente a ningunha sucursal de banco.

e Todo tipo de servicios e documentacién evitando burocracia e axilizando
procesos. Asegurando que a documentacion estd nun Unico sitio e que se

implanta ventanilla Unica e xestor de caso.

e Axudas de tematicas predefinidas.
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Estado das augas de bafio.

e QOposicions.

e Subvencidns. Axudas de interese. Bonos.

e Notificacions. Taxas.

e Busca de contactos por departamentos.

e Publicacions.

e |[nformacion sobre novas leis, decretos e ordes.

e Informacién sobre becas escolares e centralizacion de procedementos sobre

vivenda autondmica.

e Acceso a mifia sede e xestion de expedientes.

e Camparias de subvenciéns e axudas a particulares para loitar contra o cambio
climatico e o feismo urbanistico, e a mellora do benestar no fogar, tanto para

adaptala a discapacitados, coma para facela mais eficiente enerxética.

e A tarxeta de transporte publico, con posibilidade de recargala en lifia e de levala

no teléfono.

e Servizos de orientacion laboral e empresa, servizos de orientacién fiscal e legal

e servizos sociais.

F) APP XuntaEu:

O 13 de decembro do 2023 puxose a disposicién da cidadania a aplicacion XuntaEu,
gue é a aplicacion mobil que da acceso aos principais servizos de administracion dixital

da Xunta de Galicia.
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Co obxectivo de analizar o seu grao de cofiecemento e posibles funcionalidades
incorpordaronse no proceso participativo preguntas relativas ao emprego de apps

propias da Xunta de Galicia.

Debe destacarse, como punto de partida que o 90 % das persoas participantes na
enquisa manifestaron ter descargada a aplicacion Sergas Mobil, cunha resposta moi

maioritariamente positiva en todas as franxas de idade.

Persoas usuarias APP Sergas Mobil

90

10

si non

Con respecto da cuestion de se utilizarian unha app propia da Xunta de Galicia
orientada ao acceso a servizos publicos non sanitarios, o 83,33 % das persoas
participantes manifestaron que si a utilizarian, fronte ao 16,67 % que indicou que non a

utilizaria.
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Disposicién para uso de app orientada a
servizos administrativos

16,67

83,33

msi ®non

A este respecto debe sinalarse que a resposta foi maioritariamente positiva en todas as
franxas de idade, coa Unica excepcion da franxa de idade de entre 18 e 29 anos, na que

0 50 % das respostas foi positiva e o outro 50% foi negativa.

Asi mesmo debe destacarse que incluso algunha persoa participante que manifestou
non utilizar a app de Sergas Mobil manifestou que si utilizaria esta app orientada a

servizos administrativos.

G) Supresidn de tramites e cargas burocraticas:

Outra das cuestions que se pretendeu abordar foi a necesidade de supresion de
trdmites e cargas burocraticas de xeito que se habilitou un campo de texto libre no que
as persoas participantes puideran manifestar a sia opinidn respecto a que tramites ou
cargas burocrdticas pensan que se poderian ter eliminado sen afectar 4 resolucién dos

procedementos, basedndose na sla experiencia nos derradeiros anos.
As respostas obtidas son as seguintes:
e Todos os datos persoais.
e Tramites que se poden resolver de maneira mais sinxela se existe transparencia

e menos burocracia, presencial ou non presencial.
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e Simplificar o proceso de solicitude de certificado de discapacidade cando xa

esta valorado.

e Toda aquela que xa foi presentada ante unha administracion publica.

e Chamadas para deixar datos para que devolvan a chamada no Sergas.

e A administracion deberia contemplar estar unificada e interconectada, de modo
que por exemplo, non fose necesario xuntar datos que tefien outras

administraciéns, como o padrén.

e Coido que a Administracion xa ten suficientes datos sobre min sen ter que estar
a meterlle sempre os mesmos datos, coido que é redundante e resta rapidez e

eficiencia.

e Baixas e altas médicas, servicios ou habilitacions profesionais.

H) Outras propostas de mellora:

Finalmente, incorporouse un apartado de texto libre para que a cidadania indicara

outras propostas de mellora.

As respostas obtidas son as seguintes:

e Mais facilidade para a realizacion destes tramites tanto de forma presencial

como online para a xente maior.

e Que haxa alglns tramites que so poidan realizarse pola sede electrdnica,
dificulta enormemente as persoas mais maiores que se ven afectadas pola
fenda dixital. Todos os tramites deberian poder realizarse de forma presencial

dende calquera concello.

e Elaboracidon de un plan autondmico de reducién burocratica e simplificaciéon de
tramites e procedementos en toda a administracion, facendo especial fincapé

na accesibilidade, linguaxe simplificado e claridade dos tramites destinados a
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persoas vulnerables, e reforzando a Direccién Xeral de Simplificacién

Administrativa.

e Estudiar a implantacion da figura de persoa responsable ou xestora de caso para
asegurar una Unica profesional responsable na administracion publica para

calquera servizo que necesite una persoa en vulnerabilidade.

e Que os tramites de sinatura dalgun dos procedementos facilitados poida
realizarse co usuario de chave 365, e se unifique na sede electrdnica da xunta
como un procedemento mais (hai casos nos que deben presentarse en oficinas
virtuais diferentes como co IGAPE, e a ferramenta non é igual de solvente para,

por exemplo, proceder coa sinatura electrdnica).

e A tramitacidn de procedementos electrénicos sinxelos a través dunha

aplicacion.

e Chamar a varios numeros e que te deriven a un ou outro en lugar de pasarte

directamente coa persoa ou departamento correspondente.

e Poder contactar coa administracion para pedir informacion mediante correo
electrénico, en lugar de chamar, e que se responda nun prazo de 24 horas/48

horas.

e Establecer un mecanismo de publicidade e rendicién de contas de caracter
publico e accesible. Publicar mediante criterios open data, detalle da execucidn
orzamentaria do exercicio anterior ao maximo nivel de detalle (Xunta,
deputacion e concellos). Cumprir a Lei de Transparencia, acceso @ informacion

publica e bo goberno.

e Acceder a informacion sobre execucién orzamentaria ou seguimento de plans,
pactos e estratexias, deberia simplificarse e unificarse o acceso a esa

informacion.
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e Mellora en todas as listas de espera, mais capacitacion para os traballadores/as

do 012.

e Mais persoal en Sanidade o que levara a menos listas de espera, ou polo menos
mais curtas, mais equipos de avaliacién de incapacidade, avaliar os

traballadores sociais dos concellos do rural.

e App para Cultura.

e Poder acceder a expedientes administrativos de terceiros que outorguen

representacion en soporte papel por non ter acceso electrénico.

e establecer un convenio de colaboracion cos colexios profesionais para a

tramitacion e seguimento de procedementos.

G) Conclusidns:

Estas suxestions tivéronse en conta, por exemplo, no eido da nova regulacién do
procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito s
prestacions do Sistema para a autonomia e atencion 4 dependencia, de xeito que se
reforza a informacidn e o asesoramento das persoas solicitantes, ao prever a
posibilidade de que as persoas traballadoras sociais da Xunta de Galicia e das entidades
locais actuen como profesionais de referencia, prestando asistencia en relacién cos
trdmites do procedemento. Tamén se reducen as cargas que ata o momento pesaban
sobre a cidadania, de xeito que non sera necesario achegar o informe de saude en que
se basea a valoracidn o cal sera obtido de oficio polo 6rgano competente en materia de

dependencia, no caso de autorizalo na solicitude.

Ademais, mediante a accidén 7.2 deste plan preténdese impulsar o funcionamento da
Canle +65, de atencion preferente a persoas maiores de 65 anos, mediante a

incorporacién de novos servizos.
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Asi mesmo, a través da accidn 1.5 buscase consolidar a cultura de rendicién de contas
ante a cidadania mediante a posta en marcha e a publicacidon de instrumentos de

rendicion de contas.

Tamén se inclie a acciéon 3.3, que ten como obxectivo a reducidon de cargas
burocraticas ou de tramites administrativos, de xeito que se procedera 8 modificaciéon

dos procedementos administrativos nos que resulte posible.

Pola sua banda, as accions 6.2 e 6.3 perseguen continuar a mellora permanente da
informacidn do Portal de Transparencia e Goberno Aberto, mediante a publicacién de
novos contidos e redesefiando os apartados, coa finalidade de mellorar a informacién
posta a disposicion da cidadania. Ademais, poranse en marcha novas iniciativas ou

servizos que faciliten a accesibilidade da informacion.
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4. A INTEGRIDADE NA PLANIFICACION

De conformidade coas previsions incluidas no Plan xeral de prevencién de riscos de
xestion e medidas antifraude da Xunta de Galicia, na sUa revision e actualizacién do 19
de maio de 2023, a Xunta de Galicia realizard a xestién das acciéns incluidas neste plan
de conformidade cos mecanismos de integridade incluidos no devandito Plan xeral de
prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de Galicia, asi como nos
plans especificos de prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude aprobados

por cada conselleria ou entidade.
En particular, as accidns incluidas neste plan non requiren dunha avaliacién de riscos

ad hoc, xa que resultan de aplicacién as avaliacidns realizadas e xa aprobadas nos

distintos plans especificos de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude.
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5. OBXECTIVOS E EIXOS DO PLAN

O ambito de aplicacién do Plan xeral de xestién e mellora da calidade dos servizos do
sector publico autondmico de Galicia serd a Administracion xeral da Comunidade
Auténoma de Galicia e as entidades publicas instrumentais previstas na Lei 16/2010,
do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da Administracion xeral e do

sector publico autondmico de Galicia.

Este Plan desenvolvera nestes dous anos medidas prioritarias, estruturadas en 10
eixos, tendo en conta o establecido no artigo 4 do Decreto 97/2020, do 25 de xufio,
polo que se regulan determinados instrumentos para a xestiéon, a avaliacion, a
supervision e a mellora da calidade no sector publico autonédmico de Galicia, e coa
inclusidn, en coherencia co anterior Plan xeral, de dous eixos especificos, un relativo a
contrataciéon administrativa, tendo en conta a sua relevancia e o seu caracter
transversal a todo o sector publico autondmico, e outro relativo a integridade

institucional.

En concreto, os eixos de actuacién do Plan son os seguintes:

Eixo 1: Funcionamento dos servizos publicos

e FEixo 2: Xestion da calidade e instrumentos de mellora da calidade

e Eixo 3: Racionalizacidn e simplificacidon de procedementos administrativos

e Eixo 4: Contratacion administrativa

e Eixo 5: Xestion do persoal

e Eixo 6: Transparencia

e Eixo 7: Informacidén e atencién a cidadania
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e Eixo 8: Participacion cidada

e Eixo 9: Integridade institucional

e FEixo 10: Difusidon e comunicacién
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Eixo 1: Funcionamento dos servizos publicos
Obxectivos do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é garantir o axeitado funcionamento dos servizos

publicos no sector publico autondmico de Galicia.

Para tal fin, o eixo continla os esforzos iniciados con base no anterior Plan xeral,
relativos ao funcionamento do sector publico autondmico, abordando unha necesidade
de planificacion xeral da xestidn por parte das entidades instrumentais, que comprenda
toda a sua actividade, e previa a planificacién individualizada dos concretos servizos
publicos que presta a entidade. Pero, ademais, o correcto funcionamento das
entidades, non debe limitarse ao aspecto da planificacion, sendn que tamén resulta

necesario realizar unha medicién posterior da actividade levada a cabo.

Ao mesmo tempo, este eixo tamén se centra na necesaria rendicidon de contas ante a
cidadania, promovendo a posta en marcha de mecanismos de rendicion de contas,
mediante a consolidacidon daqueles instrumentos de rendicidn de contas xa existentes,
e a publicacién de novos instrumentos de rendicién de contas centrados en areas de

especial interese.

Finalmente, resulta necesario continuar co proceso de racionalizacion do sector publico
tendo en conta a labor xa iniciada e realizada dende hai anos nesta senda pola Xunta
de Galicia. Logo da aprobaciéon do Decreto 11/2024, do 11 de xaneiro, polo que se
regula a actuaciéon da Xunta de Galicia mediante grupos de traballo, se crea a Comisién
Interdepartamental de Coordinacién e Supervisién da Integridade e de Prevencién de
Riscos de Xestidon e se racionalizan os érganos colexiados da Xunta de Galicia, procede
continuar a labor iniciada e crear o Inventario de Organos colexiados da Xunta de

Galicia.
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Descricion das accions do Eixo 1:

Accién 1.1 Consolidar a aprobacidon de contratos de xestidon e contratos programa

Impulsarase e consolidarase a aprobacion dos contratos de xestion e contratos
programas continuando a lifia de traballo iniciada a través do Programa de mellora de

xestidon das entidades integrantes do sector publico autondmico de Galicia.

Con base na experiencia e nas peculiaridades detectadas selecciénanse para este
periodo un total de 41 entidades instrumentais (16 axencias publicas autondmicas, 13
fundaciéns do sector publico autondmico e 12 sociedades mercantis publicas
autondémicas) nas que se centrardn os traballos, co obxectivo de consolidar nestas a
cultura de planificacién e rendicidon de contas. As entidades concretas as que se refire

esta accion sindlanse no anexo |.

Accion 1.2 Consolidar a aprobacion de plans anuais de actuacion por parte das

entidades instrumentais

Impulsarase a aprobacion dos plans anuais de actuacidon continuando a lina de traballo
iniciada ao abeiro do anterior Plan xeral de xestidn e mellora da calidade dos servizos

do sector publico autondmico de Galicia 2021-2023.

Con base na experiencia e nas peculiaridades detectadas selecciénanse para este
periodo un total de 49 entidades instrumentais (9 organismos auténomos, 16 axencias
publicas autonémicas, 2 entidades publicas empresariais, e 22 fundacions do sector
publico autondmico) nas que se centraran os traballos, co obxectivo de consolidar
nestas a cultura de planificacién e rendicion de contas. As entidades concretas as que

se refire esta accion sinalanse no anexo Il.
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Accién 1.3 Consolidar a elaboracion e publicacion das memorias-balance de actividade

dos distintos departamentos da Administracion xeral da Xunta de Galicia

Consolidarase a elaboracion e publicacion de memorias balance polas distintas
Consellerias nas que se recolla a sua actividade no exercicio anterior, como

instrumento de rendicion de contas ante a cidadania.

Accion 1.4 Consolidar a elaboraciéon e publicacion das memorias de actividade,

resumos executivos ou outros instrumentos de rendicion de contas polas entidades

instrumentais do sector publico autondmico de Galicia

Procederase a unha revision dos portais das distintas entidades instrumentais do
sector publico autondmico e impulsarase a elaboracién polas ditas entidades de
memorias de actividade, resumos executivos ou outros instrumentos de rendicién de
contas, como poden ser os estados de informacidn non financeira, e a sia publicacion,

promovendo a rendicién de contas ante a cidadania.

Accion 1.5 Publicacidon de instrumentos de rendicion de contas ante a cidadania

Consolidar a cultura de rendicién de contas ante a cidadania mediante a posta en
marcha e a publicacion de instrumentos de rendicién de contas ante a cidadania, que
poden centrarse en areas de especial interese ou que lles afecten de xeito mais directo
como as subvencions publicas, a simplificacion de procedementos, o cumprimento de

obxectivos estratéxicos, etc...

Accion 1.6 Crear e poiier en funcionamento o Inventario de érganos colexiados da

Xunta de Galicia

Crear e pofer en funcionamento o Inventario de érganos colexiados da Xunta de
Galicia, previsto no Decreto 11/2024, do 11 de xaneiro, polo que se regula a actuacion
da Xunta de Galicia mediante grupos de traballo, se crea a Comisidn
Interdepartamental de Coordinacion e Supervisién da Integridade e de Prevencién de

Riscos de Xestidn e se racionalizan os érganos colexiados da Xunta de Galicia.
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Eixo 2: Xestion da calidade e instrumentos de mellora da calidade

Obxectivos do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é conseguir aprobar unha serie de instrumentos de
xestion da calidade que redunden nunha mellor actuacidon administrativa do sector
publico autondmico de Galicia abarcando dende ambitos mais globais, como a
elaboracion de instrumentos de planificacion, ou a elaboracion de normas xuridicas,
ata ambitos mais concretos, identificando procesos clave para a organizacién e

promovendo a sua mellora.

Descricion das accidns:

2.1 Elaborar unha guia metodoldxica relativa a8 elaboracion e aprobacion de

instrumentos de planificacion

Elaborarase unha guia metodoldxica relativa ao proceso de elaboracion dos
instrumentos de planificacidon estratéxica, que incluird o procedemento para a sua
elaboracion, as necesarias correspondencias co Plan estratéxico de Galicia e os
requisitos que deberan observarse no seu desefio, co obxectivo de conseguir unha
mellor planificacién da actuacién da administracion e unha homoxeneizacién no

desefio destes instrumentos.

2.2 Elaborar unha guia metodoldxica relativa ao proceso de producién normativa

Elaborarase unha guia metodoldxica relativa ao proceso de producion normativa
dende un punto de vista de mellora da calidade normativa, que complete as actuais
Directrices de técnica normativa aprobadas polo Acordo do Consello da Xunta de

Galicia do 30 de outubro de 2014.

2.3 Elaborar guias metodoldxicas en procesos clave para a organizacion

Elaboraranse guias metodoldxicas relativas a procesos clave da organizacion,

transversais en todos os departamentos.
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2.4 Fomentar o uso de enquisas de satisfaccion entre as persoas destinatarias dos

servizos publicos

Fomentar o uso de enquisas de satisfaccion, breves e comodas para a cidadania, que
permitan medir o grao de satisfaccién das persoas usuarias dos servizos, ou facilitar a

proposta de suxestidons de mellora.

En particular, na habilitacién de servizos proactivos planificarase a inclusién de
enquisas de satisfaccion nun minimo do 25% dos servizos habilitados en cada

anualidade.
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Eixo 3: Racionalizacion e simplificacion de procedementos
administrativos

Obxectivos do eixo:

O obxectivo deste eixo é a promocion, planificacion e coordinacién dos procesos de
racionalizacién, simplificacién e modernizacidon dos procedementos administrativos,
suprimindo tramites e documentos innecesarios e reducindo cargas administrativas e

burocraticas.

Tratase de desefiar os servizos publicos dun xeito mais sinxelo e proximo a cidadania,
mais accesible e sobre todo eliminar as cargas burocraticas e os tramites
administrativos que poidan suprimirse sen afectar @ calidade do servizo, de xeito que
se reduzan tempos de resposta e cargas para a cidadania, mantendo todas as

garantias.
Descricion das accions:

Accidn 3.1 Posta en marcha dun proceso publico para a deteccion de procedementos

susceptibles de simplificacion administrativa e reducion de cargas burocraticas

Esta accidn, que se considera fundamental no proceso de reducién de cargas

administrativas, conta con duas vertentes:

No ano 2025 abriuse un proceso participativo publico e andnimo no Portal de
Transparencia e Goberno Aberto para que a cidadania poida indicar que
procedementos entende que son susceptibles de simplificacion e que tramites

concretos entende que se poden suprimir ou reducir.

Enténdese que o dito proceso participativo debe manterse aberto coa finalidade de

continuar recadando as suxestidns de simplificacion administrativa da cidadania.

Por outra parte, e con independencia desta participacion directa da cidadania, poranse
en marcha procesos especificos configurados ad hoc para determinados colectivos a

través de asociaciéns ou agrupaciéns que os representen, como pode ser o colectivo
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de persoas en risco de exclusidon social, asociacions de mulleres, asociacions de

maiores de 65 anos, etc.

Deste xeito, e partindo das achegas recibidas pola cidadania, analizaranse os
procedementos mais demandados e procederase a un estudo sobre a posibilidade de

suprimir cargas administrativas ou burocraticas no seu deseno.

Accidn 3.2 Posta en marcha dun proceso interno para a deteccion de procedementos

susceptibles de simplificacion administrativa e reducion de cargas burocraticas

De xeito coordinado coa accidn anterior, internamente realizarase un estudo dos
distintos procedementos administrativos da Xunta de Galicia, partindo daqueles que
tiveron prazo aberto no ano 2024 e 2025, coa finalidade de detectar en cales destes

procedementos pode suprimirse algln tramite ou carga burocratica para a cidadania.

Como consecuencia desa analise, fomentarase a reducion de cargas burocraticas para
a cidadania mediante a substitucidn da presentacion de documentacidn por outras
posibilidades como o uso de declaraciéns responsables ou de técnicas de

interoperabilidade ou outras que redunden nun beneficio para a cidadania.

Accion 3.3 Reducir cargas burocraticas ou trdmites administrativos

Como consecuencia dos estudos e andlises realizadas conforme 3as accions anteriores,
procederase @ modificacion dos procedementos administrativos nos que resulte
posible, para eliminar trdmites ou reducir cargas burocraticas para a cidadania. De
resultar preciso, para proceder a esta reduciéon poderd recorrerse as modificacions

normativas que resulten necesarias.

Accidén 3.4 Continuar o impulso do ofrecemento de servizos publicos de xeito proactivo

a cidadania

Continuar o proceso iniciado pola Xunta de Galicia en relacion co desefio de servizos
publicos que se ofrezan de xeito proactivo & cidadania, conseguindo asi unha

administracion mais personalizada, axil e proxima a cidadania, que se adianta as suas
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necesidades ofrecéndolle directamente aos cidaddns os servizos publicos que

considera que poden ser do seu interese.

Accion 3.5 Impulsar a dixitalizacidon integral dos procedementos administrativos e a

utilizacién de técnicas que permitan a automatizacidn de pasos concretos de

procedementos administrativos gue permitan axilizar os tempos de resolucidon

Continuarase co proceso de dixitalizacidén integral da tramitacién dos procedementos
administrativos, garantindo a actualizacion continuada da carpeta cidada (tanto de
persoas fisicas como persoas xuridicas), e impulsando o uso de tecnoloxias que
permitan a automatizacién e o analise de simplificacion de tramites. A finalidade é
mellorar a informacidén que se lle facilita 4 cidadania, e incidir na reducién de prazos de

tramitacion.

Accion 3.6 Continuar o proceso de reducion e simplificacion dos procedementos da

Guia de Procedementos e Servizos coa eliminacion ou agrupacién nos casos hos gue

resulte posible

Continuarase co proceso de minoracidon das cargas administrativas e impulsarase o
proceso de reducion e simplificacion dos procedementos existentes na Guia de
Procedementos e Servizos, dispoiible na sede electrénica, prestando especial atencién
a aqueles susceptibles de modificacidon, agrupacion ou supresién, ou que estan
inactivos polo seu desuso, coa correspondente eliminacidn naqueles casos nos que
resulte posible, continuando asi co labor de conseguir unha Guia mais clara, sinxela e
permanentemente actualizada en coordinacién cos d&rganos xestores dos

procedementos.

Accion 3.7 Levar a cabo unha harmonizacion dos procedementos de natureza

subvencionadora existentes na actualidade

Continuar o traballo de revisién do marco das politicas subvencionadoras iniciado ao
abeiro do anterior Plan xeral e elaborar procedementos administrativos tipo para

determinadas categorias de procedementos reguladores de subvencions, empregando

39



PLAN XERAL DE XESTION E MELLORA DA CALIDADE DOS SERVIZOS DO SECTOR [WIoyIE
PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA 2027

formularios normalizados para cada categoria, que faciliten o uso dos servizos ou
procedementos administrativos, minimizando o grao de cofiecemento funcional ou

tecnoldxico necesario para o seu uso.
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Eixo 4: Contratacion administrativa

Obxectivos do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é proceder a unha mellora, simplificacién, e
harmonizacién do procedemento de contratacién administrativa, baseada no desefio e
implantacion de medidas innovadoras, asi como na continuacion da lifa de

harmonizacion xa iniciada.

A relevancia do procedemento de contratacidon administrativa, un dos procedementos
mais utilizados nas administracions publicas e que implica a xestion dunha parte moi
relevante dos recursos publicos, fai aconsellable abordar as medidas dirixidas a unha

mellora deste procedemento nun eixo independente.

Descricion das accidns:

Accion 4.1 Aprobar a Estratexia Galega de Contratacion Publica

Proceder a elaboracidn e aprobacién da Estratexia Galega de Contratacidn Publica, que

defina as lifias de accidns estratéxicas da organizacion na area da contratacidn publica.

Accion 4.2 Elaborar unha guia metodoldxica relativa ao proceso de contratacion

administrativa

Elaborarase unha guia metodoldxica relativa ao proceso de contratacion
administrativa que incluira os distintos tramites do procedemento e os requirimentos
das distintas normas vixentes, co obxectivo de reducir os tempos de tramitacion dos

procedementos de contratacion.

Accion 4.3 Levar a cabo unha harmonizacién dos pregos de contratacion mediante a

aprobacién de pregos de referencia ou pregos tipo

Continuar o traballo iniciado ao abeiro do anterior Plan xeral aprobando novos pregos
de referencia para a contratacién, co obxecto de harmonizar a documentacion basica

do procedemento de contratacion.
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Eixo 5: Xestion do persoal

Obxectivos do eixo:

O obxectivo deste eixo é o impulso e a posta en marcha de medidas na procura dunha
mellora da xestidon da calidade abordadas dende unha perspectiva da xestién do

persoal.

O persoal encargado da xestion e prestacion dos servizos publicos, resulta unha das
pezas fundamentais para conseguir a calidade, neste senso, unha planificacién
estratéxica dos recursos humanos baseada nunha analise das cargas de traballo e a
formacién do persoal en materia de xestion da calidade resulta fundamental para

conseguir unha correcta prestacion dos servizos publicos.
Descricion das accidns:

Accion 5.1 Aprobar o Plan Estratéxico de Recursos Humanos da Xunta de Galicia

Proceder a elaboracién e aprobacidon do Plan Estratéxico de Recursos Humanos da
Xunta de Galicia, como documento de base para planificar, impulsar, dirixir e avaliar as

decisidons a tomar nos proximos anos en materia de xestion de recursos humanos.

Accidn 5.2 Impulsar solucidns organizativas mais flexibles para a xestion do persoal

Tendo en conta a diagnose e os eixos de actuacion que resulten do Plan Estratéxico de
Recursos Humanos da Xunta de Galicia previsto na accion 5.1, estudaranse as distintas
opcidns que permitan impulsar novas solucidns organizativas que permitan a xestiéon
do persoal de xeito mais flexible e axil, de xeito que a administracidn poida responder

de xeito axil &s necesidades da cidadania en cada momento.

Para tal fin poderdn analizarse posibilidades como a implantacidén do traballo por
proxectos interdepartamentais ou o desefio de relacidons de postos de traballo mais

flexibles, de xeito que os postos de traballo sexan mais versatiles.
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Accion 5.3 Impulsar a implantaciéon do sistema de direccién por obxectivos nos

distintos centros directivos da Xunta de Galicia

Impulsarase a implantacion do sistema de direccion por obxectivos nos distintos
centros directivos da Administracién xeral da Comunidade Autdnoma. Asi, cada
unidade determinard os seus obxectivos especificos, e incluiranse os indicadores de
seguimento correspondentes co fin de valorar o grao de consecucion dos obxectivos

fixados.

Accién 5.4 Modificar ou actualizar os sistemas de seleccién e/ou o réxime dos tribunais

dos procedementos de seleccidn

Proceder a unha actualizacién ou modificacidon dos sistemas de seleccion de persoal
para o ingreso na administracion publica galega, e/ou o réxime dos tribunais dos

procedementos de seleccion.

Para tal fin valorarase a posibilidade de crear bolsas de persoal empregado publico
para participar nos érganos de seleccion de persoal e /ou revisar os temarios dos

procesos selectivos, incluindo competencias relativas @ administracién electrdnica.

Accion 5.5 Revision das escalas de persoal funcionario e das categorias de persoal

laboral

Revisaranse as escalas de persoal funcionario e das categorias de persoal laboral, co fin

de refundilas e reducir o seu numero na medida do posible.

Accion 5.6 Convocar concursos ordinarios de provision de postos de traballo con

caracter anual

Procederase @ convocatoria anual de concursos ordinarios de provisiéon de postos de

traballo vacantes da Administracion xeral da Comunidade Auténoma.
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Accion 5.7 Aprobacién do Plan de Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude

(Sergas)

Procederase a aprobaciéon do Plan de Recursos Humanos do Sergas, que permita
responder axeitadamente ds necesidades presentes e futuras do Sistema Publico de

Saude.
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Eixo 6: Transparencia

Obxectivos do eixo:

O obxectivo deste eixo é procurar unha maior transparencia na actuacién

administrativa, tanto da administracién xeral como do sector publico autondmico.

Perséguese unha mellora das funcionalidades e dos contidos do Portal de
Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia, pero ademais prestarase unha
especial atencion aos portais de transparencia das entidades instrumentais do sector

publico autondmico de Galicia.
Descricion das accidns:

Accion 6.1 Culminar a revision e actualizaciéon dos portais de transparencia das

entidades instrumentais do sector publico autondmico de Galicia

Culminar a homoxeneizacion dos apartados de transparencia das entidades
instrumentais do sector publico autondmico, prestando especial atencion a tres
aspectos clave: dispor dun acceso visible ao seu apartado de Transparencia e Goberno
Aberto no primeiro nivel de navegacion do portal, homoxeneizar a estrutura dos

contidos no devandito apartado de transparencia e actualizacidn dos seus contidos.

Accion 6.2 Continuar a mellora permanente da informacién do Portal de Transparencia

e Goberno Aberto

Continuarase o proceso de mellora continua do Portal de Transparencia e Goberno
Aberto abordando varios ambitos de actuacidon e mellora. Deste xeito, procederase a
publicacion de novos contidos no Portal de Transparencia e Goberno Aberto,
atendendo en particular a procedementos de especial relevancia para a cidadania, e
redisefiando os apartados no Portal de Transparencia e Goberno Aberto coa finalidade

de mellorar a informacion posta a disposicién da cidadania.
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Accidn 6.3 Fomentar a implantacion de mecanismos gue melloren a accesibilidade dos

contidos do portal

Continuarase o proceso de mellora continua do Portal de Transparencia e Goberno
Aberto abordando varios ambitos de actuacidn e mellora. Deste xeito, poranse en
marcha novas iniciativas ou servizos que faciliten a accesibilidade da informacidn,

contribuindo deste xeito @ universalizaciéon no acceso a informacion.
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Eixo 7: Informacion e atencion a cidadania

Obxectivos do eixo:

O obxectivo deste eixo é promover a mellora do sistema de informacion e atencién 3
cidadania, previsto na Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos
publicos e da boa administracién, dotando dun novo impulso & Oficina de Defensa das
Persoas Usuarias dos Servizos Publicos, de xeito que contriblda 8 adopcion de medidas

de mellora da calidade dos servizos publicos.

Descricion das accions:

Accién 7.1 Consolidar o labor da Oficina de Defensa das Persoas Usuarias dos Servizos

Publicos no seguimento das queixas e suxestidns e o impulso de plans de mellora

Continuarase co labor da Oficina de Defensa das Persoas Usuarias dos Servizos
Publicos, identificando areas susceptibles de mellora, e impulsando e consolidando a
constitucién de grupos de traballo que elaboren unha proposta de accidns concretas
gue melloren a calidade da prestacion do servizo, que na sua aplicacion practica,
deberd ser avaliada dende a perspectiva do impacto da medida na prestacion do

servizo e na cidadania.

Accion 7.2 Fomentar o funcionamento da Canle +65 mediante a incorporacién de

novos servizos

Na actualidade a Canle +65, de atencion preferente a persoas maiores de 65 anos,

conta con tres servizos de atencién preferente:

a) Prioridade na atencidén nos rexistros da Xunta de Galicia e da Axencia Tributaria de
Galicia. No suposto de acudir sen cita previa aos rexistros da Xunta de Galicia ou da

Axencia Tributaria de Galicia, atenderase con prioridade aos maiores de 65 anos.

b) Prioridade na atencién telefdnica a través do 900 333 666, mediante a cal se facilita

informacién sobre servizos ou procedementos administrativos dirixidos a maiores,
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atendendo as chamadas de xeito gratuito, con caracter inmediato e por un operador
humano sen esperas e sen necesidade de marcar opcidns nin escoitar mensaxes

mecanizados.

c) Prioridade nas citas do SERGAS chamando ao teléfono do seu centro de saude.

A través desta accion 7.2, impulsarase e fomentarase o funcionamento da Canle +65,

mediante a incorporacién de novos servizos.
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Eixo 8: Participacion cidada

Obxectivos do eixo:

O obxectivo deste eixo é fomentar a participacion cidada no proceso de toma de
decisidns publicas e de planificacion da actividade administrativa. Resulta fundamental
promover esta participacion da cidadania na planificacién da accidon publica, que se

manifesta en diversos ambitos, que abarcan dende a producion normativa 3

elaboracién de instrumentos de planificacidn de politicas publicas.
Descricidn das accions:

Accidn 8.1 Fomentar a participacion cidada na elaboracién das politicas publicas

Fomentarase a participacion cidadd na elaboracion das politicas publicas, a través de
medidas que melloren a visibilidade e a accesibilidade das vias de participacién, como
por exemplo a publicacién de videos explicativos que pofian de manifesto as distintas

canles de participacion e distintos tipos de procesos participativos existentes no portal.

Accion 8.2 Posta en marcha de novos procesos participativos dirixidos & cidadania

Fomentarase a cultura participativa da cidadania mediante a difusion de novos
procesos participativos no Portal de Transparencia e Goberno Aberto, que faciliten a
sUa participacién no desefio dos servizos publicos. Tratase de procesos non vinculados
a elaboracion de normativa ou ao proceso participativo ordinario previsto para os

instrumentos de planificacion, e polo tanto, non previstos en norma xuridica.
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Eixo 9: Integridade institucional

Obxectivos do eixo:

O obxectivo principal deste eixo consiste en consolidar o sistema de integridade
institucional da Xunta de Galicia, xa elevado a rango legal no capitulo Ill do titulo Il da
Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, e conformado polo
Programa marco de integridade institucional e prevencion de riscos de xestién, o
Cédigo ético institucional e os plans de prevencion de riscos de xestion e medidas

antifraude.
Descricion das accidns:

Accion 9.1 Actualizacion do Codigo ético institucional da Xunta de Galicia

Procederase a unha actualizacién do Cédigo ético institucional da Xunta de Galicia, co

fin de incorporar as novidades mais recentes neste eido.

Accién 9.2 Culminar o proceso de actualizacidén dos plans especificos de prevencion de

riscos de xestion e medidas antifraude

Culminar o proceso de elaboracion e adaptacién dos plans especificos de prevencién
de riscos de xestién e medidas antifraude da Xunta de Galicia, co obxectivo de que os

centros directivos e entidades instrumentais conten cos seus propios plans especificos.

Accidon 9.3 Actualizacion do Plan xeral de prevencidon de riscos de xestion e medidas

antifraude da Xunta de Galicia

Procederase a actualizar o Plan xeral de prevencidn de riscos de xestion e medidas
antifraude da Xunta de Galicia, co fin de incorporar as novidades mais recentes neste

eido.
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Eixo 10: Difusion e comunicacion

Obxectivos do eixo:

O obxectivo principal deste eixo consiste no fortalecemento dunha cultura da calidade

na propia administraciéon publica, por parte da propia organizacion.

O obxectivo deste eixo é establecer os mecanismos de apoio internos da propia
organizacién, asi como mecanismos externos, de cara a cidadania, cunha especial

incidencia en facilitar a comprension da informacién administrativa a toda a cidadania.

Descricion das accions:

Accion 10.1 Levar a cabo unha simplificacion da informacion dispoiiible para a

cidadania respecto dos procedementos administrativos

Levar a cabo unha simplificacién da informacidn que se pon a disposicién da cidadania
en relacidn con cada procedemento, de xeito que resulte mais sinxelo comprender a
sta finalidade e requisitos, asi como a documentacién a presentar. Nos
procedementos de especial complexidade a informacion poderd completarse con

videos ou folletos explicativos, etc...

Accién 10.2 Incluir no Plan anual de formacidn continua da Escola Galega de

Administracion Publica accidns formativas relativas & calidade dos servizos publicos

Incluiranse no Plan anual de formacion continua da Escola Galega de Administracién
Plblica acciéns formativas relativas 4 calidade no sector publico autondmico de
Galicia. As ditas acciéns formativas poderan abarcar todo o contido do Plan Xeral de
Xestidn e Mellora da Calidade dos Servizos do sector publico autondmico de Galicia, ou

centrarse en aspectos relativos a alguns dos seus eixos.
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6. TEMPORALIZACION DO PLAN

O Plan xeral de xestién e mellora da calidade dos servizos do sector publico
autonémico de Galicia establece un calendario de execucion das medidas ao longo dos
anos 2026 a 2027. Para a determinacidon do periodo temporal de execucidon de cada

accion, distinguense duas tipoloxias de medidas.

O plan recolle unha serie de medidas de execucidon continua ao longo de varios anos,
sen prexuizo de que se elabore un seguimento anual en funcidn dos indicadores que se

sinalan do grao de avance da medida na anualidade anterior.

Accions de execucién continua ao longo de toda a vixencia do plan

Accién 1.1 Consolidar a aprobacién de contratos de xestion e contratos programa
Accidn 1.2 Consolidar a aprobacién de plans anuais de actuacidn por parte das entidades instrumentais

Accidn 1.3 Consolidar a elaboracion e publicacién das memorias-balance de actividade dos distintos departamentos da
Administracidn Xeral da Xunta de Galicia

Accién 1.4 Consolidar a elaboracién e publicacion das memorias de actividade, resumos executivos ou outros
instrumentos de rendicion de contas polas entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia

Accién 1.5 Publicacién de instrumentos de rendicién de contas ante a cidadania
Accidn 2.4 Fomentar o uso de enquisas de satisfaccion entre as persoas destinatarias dos servizos publicos

Accidn 3.2 Posta en marcha dun proceso interno para a deteccion de procedementos susceptibles de simplificacion
administrativa e reducién de cargas burocraticas

Accién 3.3 Reducir cargas burocraticas ou tramites administrativos
Accidn 3.4 Continuar o impulso do ofrecemento de servizos publicos de xeito proactivo a cidadania

Accidn 3.5 Impulsar a dixitalizacién integral dos procedementos administrativos e a utilizacidon de técnicas que permitan
a automatizacién de pasos concretos de procedementos administrativos que permitan axilizar os tempos de resolucion

Accién 3.6 Impulsar o proceso de reducién e simplificacion dos procedementos da Guia de Procedementos e Servizos
coa eliminacién ou agrupacidén nos casos nos que resulte posible

Accidon 3.7 Levar a cabo unha harmonizacién dos procedementos de natureza subvencionadora existentes na
actualidade

Accidn 5.2 Impulsar soluciéns organizativas mais flexibles para a xestién do persoal

Accidn 5.3 Impulsar a implantacion do sistema de direccion por obxectivos nos distintos centros directivos da Xunta de
Galicia

Accién 5.4 Modificar ou actualizar os sistemas de seleccion e/ou o réxime dos tribunais dos procedementos de seleccion
Accidn 5.5 Revision das escalas de persoal funcionario e das categorias de persoal laboral
Accién 5.6 Convocar concursos ordinarios de provision de postos de traballo con caracter anual

Accidn 6.1 Culminar a revisiéon e actualizacion dos portais de transparencia das entidades instrumentais do sector
publico autondmico de Galicia

Accidn 6.2 Continuar a mellora permanente da informacién do Portal de Transparencia e Goberno Aberto

Accién 6.3 Fomentar a implantacién de mecanismos que melloren a accesibilidade dos contidos do portal
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Accidn 7.1 Consolidar o labor da Oficina de Defensa das Persoas Usuarias dos Servizos Publicos no seguimento das
queixas e suxestions e o impulso de plans de mellora

Accidn 7.2 Fomentar o funcionamento da Canle +65 mediante a incorporacion de novos servizos
Accién 8.1 Fomentar a participacidn cidadd na elaboracién das politicas pablicas
Accidn 8.2 Posta en marcha de novos procesos participativos dirixidos 4 cidadania

Accidn 10.1 Levar a cabo unha simplificacién da informacion dispoiiible para a cidadania respecto dos procedementos
administrativos

Accién 10.2 Incluir no Plan anual de formacién continua da Escola Galega de Administracion Publica accidns formativas
relativas a calidade dos servizos publicos

Por outro lado, existen outras medidas consistentes en accions concretas, que polo
tanto se temporalizan en funcién do momento no que se pretende realizar a accién

concreta a que se refire a medida.

Accién 2026 2027

Accién 1.6 Crear e poiier en funcionamento o Inventario de drganos colexiados da Xunta de
Galicia

Accién 2.1 Elaborar unha guia metodolodxica relativa & elaboracién e aprobacién de
instrumentos de planificacién

Accidn 2.2 Elaborar unha guia metodoldxica relativa ao proceso de producidon normativa

Accién 2.3 Elaborar guias metodoldxicas en procesos clave para a organizacion

Accion 3.1 Posta en marcha dun proceso publico para a detecciéon de procedementos
susceptibles de simplificacién administrativa e reducion de cargas

Accién 4.1 Aprobar a Estratexia Galega de Contratacion Publica

Accién 4.2 Elaborar unha guia metodoléxica relativa ao proceso de contrataciéon
administrativa

Accién 4.3 Levar a cabo unha harmonizacién dos pregos de contratacion mediante a
aprobacién de pregos de referencia ou pregos tipo

Accidn 5.1 Aprobar o plan estratéxico de Recursos Humanos da Xunta de Galicia

Accién 5.7 Aprobacién do Plan de Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude

Accién 9.1 Actualizacidn do Cédigo ético institucional da Xunta de Galicia

Accién 9.2 Culminar o proceso de actualizacion dos plans especificos de prevencién de riscos
de xestion e medidas antifraude

Accidén 9.3 Actualizacién do Plan xeral de prevencion de riscos de xestiéon e medidas
antifraude da Xunta de Galicia
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7. SEGUIMENTO E AVALIACION DO PLAN

O plan sera obxecto de seguimento anual pola Comisién Interdepartamental de
Informacién e Avaliacién, que aprobard, dentro do primeiro trimestre de cada ano, o
informe anual previsto no artigo 5.3.e) da Lei 1/2015, do 1 de abril, que sera publicado
no Portal de Transparencia e Goberno Aberto e mais no Bardmetro da Calidade dos

Servizos Publicos.

Para facilitar o seguimento do grao de cumprimento das medidas previstas, incliense
unha serie de indicadores de seguimento para cada unha das accidns previstas, tratase
polo tanto de indicadores de cumprimento de acciéns concretas ou indicadores de
realizacion. En todo caso, debe terse en conta que os valores de partida sinalados fan
referencia ao exercicio 2024, ultimo exercicio pechado no momento de elaboracién

deste Plan.

En relacidn con estes indicadores, debe aclararse a metodoloxia empregada para a sua
determinaciéon. Existen accions que, ao tratarse de actuacidons puntuais, son de
cumprimento nunha Unica accion, e polo tanto enténdese cumpridas integramente no

momento da sua elaboracidon ou aprobacion.

Porén, tamén existen outro tipo de medidas nas que a execucién é continua, polo que
se utilizan indicadores numéricos ou porcentuais, e co obxectivo de valorar o plan no
seu conxunto, na sUa maior parte reflicten os datos de xeito acumulado nas distintas

anualidades que abarca o plan.

Ademais destes indicadores de realizacién, incorpdranse outro grupo final de
indicadores que se configuran como indicadores de resultado, que miden o efecto que
se pretende conseguir coas accidns previstas neste plan, é dicir, o resultado da

execucion destas accions.

54



PLAN XERAL DE XESTION E MELLORA DA CALIDADE DOS SERVIZOS DO SECTOR
PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

A continuacion realizase a definicion e concrecidon dos indicadores especificos de
realizacion (aos que se lle asigna a codificaciéon I.R.R) e de resultado (aos que se lle

asigna a codificacioén L.R.S).

A) Indicadores de realizacidn:

Indicadores especificos Eixo 1:

I.R.R.1.1 PORCENTAXE DE ENTIDADES CON CONTRATOS DE XESTION OU CONTRATO PROGRAMA

Accidén 1.1 Consolidar a aprobacién de contratos de xestion e contratos programa
U de de medida Entidades con contrato de xestion ou contrato programa

O indicador contabiliza a porcentaxe de entidades (das incluidas no anexo I) que a 31 de decembro de cada unha
Definicién e conceptos ) L, ) . ) .

das anualidades conten con contrato de xestién ou contrato programa con vixencia para a anualidade seguinte

Calculo porcentual entre as entidades que cumpran os parametros indicados na definicién do indicador respecto
Metodoloxia de calculo i i ;

do total de entidades incluidas no anexo |

Valor de partida 21,95 %

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacién:
Valor esperado 2026: 80%
2027: 90%

I.R.R.1.2 PORCENTAXE DE ENTIDADES CON PLAN ANUAL

Accidn 1.2 Consolidar a aprobacién de plans anuais de actuacion por parte das entidades instrumentais

Porcentaxe

Unidade de medida Entidades con plan anual de actuacién
O indicador contabiliza a porcentaxe de entidades (das incluidas no anexo 1) que a 31 de decembro de cada unha
Def 6n e conceptos X ., .
das anualidades conten con plan anual de actuacidn aprobado para ese exercicio
. . Calculo porcentual entre as entidades que cumpran os parametros indicados na definicién do indicador respecto
Metodoloxia de calculo i i )
do total de entidades incluidas no anexo Il

Valor de partida 32,65 %

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacion:
Valor esperado 2026: 80%
2027: 90%
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I.R.R.1.3 PORCENTAXE DE CONSELLERIAS CON MEMORIA

Accion especifica

Unidade de medida

Metodoloxia de célculo
ros aspectos a
considerar

Valor de partida

Valor esperado

Accion especifica

Unidade de medida

D 6n e conceptos

Metodoloxia de célculo

Valor de partida

Valor esperado

I.R.R.1.4. PORCENTAXE DE ENTIDADES CON MEMORIA, RESUMO OU INSTRUMENTO DE RENDICION DE CONTAS

Accion 1.3 Consolidar a elaboracion e publicacion das memorias-balance de actividade dos distintos
departamentos da Administracion xeral da Xunta de Galicia

Porcentaxe
Consellerias con memoria publicada
O indicador contabiliza a porcentaxe de consellerias con memoria-balance de actividade publicada

Calculo porcentual entre as consellerias que publican a sia memoria respecto do total de consellerias da Xunta
de Galicia

Tratase dun indicador de mantemento, posto que dentro do obxectivo de consolidar a rendicion de contas, debe
manterse o cumprimento acadado nos anos anteriores de publicar estes instrumentos de rendicidn.

100 %

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacion:
2026: 100 %
2027: 100 %

Accion 1.4 Consolidar a elaboracién e publicacién das memorias de actividade, resumos executivos ou outros
instrumentos de rendicion de contas polas entidades instrumentais do sector publico autondmico de Galicia

Porcentaxe
Entidades instrumentais con memorias de actividade, resumos executivos ou instrumento de rendicion de contas

O indicador contabiliza a porcentaxe de entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia con
memorias de actividade ou resumos executivos

Calculo porcentual entre as entidades que cumpran os pardametros indicados na definicién do indicador respecto
do total de entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia

68,57%

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacién:
2026: 80%
2027: 90%
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I.R.R.1.5 NUMERO ACUMULADO DE INSTRUMENTOS PUBLICADOS

Accidn 1.5 Publicacidn de instrumentos de rendicion de contas ante a cidadania
m Numero (acumulado)

Instrumentos de rendicion de contas ante a cidadania publicados

O indicador contabiliza os instrumentos de rendicidn de contas ante a cidadania publicados
Contabilizacion

1

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o numero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 3
2027:5

I.R.R.1.6 FITOS PARA A POSTA EN FUNCIONAMENTO DO INVENTARIO

Accion especifica Accion 1.6 Crear e pofier en funcionamento o Inventario de drganos colexiados da Xunta de Galicia

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accion asociada que, neste caso, consiste na creacion e
cién e conceptos posta en marcha do Inventario, de xeito que debera acadarse o obxectivo indicado no momento que determine o
valor esperado do indicador.

Valor de partida Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acadan os fitos que se indican a continuacion:

Valor esperado

2026: Posta en funcionamento do Inventario
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Indicadores especificos Eixo 2:

I.R.R.2.1 APROBACION DO INSTRUMENTO (GUIA INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION)

Accion 2.1 Elaborar unha guia metodoloxica relativa a elaboracidn e aprobacion de instrumentos de planificacion

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste na
cién e conceptos aprobacién dunha guia metodoloxica relativa & elaboracidon e aprobacion de instrumentos de planificacion, de
xeito que debera acadarse o obxectivo indicado no momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida Borrador da guia

Entenderase cumprida a accion se se acada o fito que se indica a continuacion:
2026: Aprobacion

I.R.R.2.2 APROBACION DO INSTRUMENTO (GUIiA PRODUCION NORMATIVA)
Accidn 2.2 Elaborar unha guia metodoldxica relativa ao proceso de producidon normativa

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste na
Definicién e conceptos aprobacién dunha guia metodoldxica relativa ao proceso de producién normativa, de xeito que deberd acadarse
o obxectivo indicado no momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida Borrador da guia

Entenderase cumprida a accion se se acada o fito que se indica a continuacion:
2026: Aprobacion

Valor esperado

Valor esperado

I.R.R.2.3 NUMERO ACUMULADO DE INSTRUMENTOS APROBADOS (GUIAS PROCESOS CLAVE)

Accion especifica Accion 2.3 Elaborar guias metodoldxicas en procesos clave para a organizacion

NUmero

Unidade de medida Guias metodoldxicas en procesos clave para a organizacién aprobadas

Definicion e conceptos O indicador contabiliza as guias metodoldxicas en procesos clave para a organizacidon aprobadas
Metodoloxia de célculo Contabilizaciéon
Valor de partida Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o nimero indicado a continuacién:
2027:1

Valor esperado

58



PLAN XERAL DE XESTION E MELLORA DA CALIDADE DOS SERVIZOS DO SECTOR
PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

I.R.R.2.4 PORCENTAXE DE SERVIZOS PROACTIVOS NOS QUE CELEBRARON ENQUISAS NA ANUALIDADE
Accion 2.4 Fomentar o uso de enquisas de satisfaccion entre as persoas destinatarias dos servizos publicos
Definicion e

Porcentaxe

a
Unidade de medida Servizos proactivos nos que celebraron enquisas
conceptos O indicador contabiliza a porcentaxe de servizos proactivos nos que celebraron enquisas na anualidade

Calculo porcentual entre os servizos que cumpran os parametros indicados na definicion do indicador respecto do
Metodoloxia de calculo X . .
total de servizos habilitados como proactivos
Procurarase, na medida do posible, desagregar a informacion do indicador dende a perspectiva de xénero.
Valor de partida 20%

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacion:
Valor esperado 2026: 25%
2027: 25%
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Indicadores especificos Eixo 3:

I.R.R.3.1.a POSTA EN MARCHA DO PROCESO XERAL PARA A CIDADANIA
- Accion 3.1 Posta en marcha dun proceso publico para a detecciéon de procedementos susceptibles de
Accion especifica P . . R
simplificacion administrativa e reducién de cargas

Fito

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste no
Definicién e conceptos mantemento do proceso participativo publico, de xeito que debera acadarse o obxectivo indicado no momento
que determine o valor esperado do indicador.

out b . No ano 2025 abriuse o proceso participativo no Portal de Transparencia e Goberno aberto. O indicador neste
utras observacions i ) . i
caso é de mantemento, ao entender necesario manter aberto o proceso para continuar traballando nesta lifia.
Valor de partida -

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o niumero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado L
2026: Mantemento do proceso participativo

I.R.R.3.1.b NUMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DIRIXIDOS A COLECTIVOS ESPECIFICOS

. " Accién 3.1 Posta en marcha dun proceso publico para a deteccion de procedementos susceptibles de
Accion especifica e, - . L.
simplificacién administrativa e reducion de cargas

Unidade de medida Procesos participativos realizados

Definicion e conceptos O indicador contabiliza os procesos participativos levados a cabo con colectivos especificos

Metodoloxia de calculo Contabilizacion

Valor de partida -

En cada anualidade entenderase cumprida a accién se se acada o nimero indicado a continuacién:
2026: 4

Valor esperado

I.R.R.3.2 NUMERO ACUMULADO DE PROCEDEMENTOS ADMINISTRATIVOS ANALIZADOS

Accidon 3.2 Posta en marcha dun proceso interno para a deteccion de procedementos susceptibles de
Accion especifica simplificacion administrativa e reducién de cargas burocraticas
m Numero (acumulado)

Procedementos administrativos revisados

O indicador contabiliza os procedementos administrativos que son obxecto de revisién.

Contabilizacién

Esta accidn xa se ven realizando pero de xeito non sistematizado e contabilizado

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o niumero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 70
2027:130
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I.R.R.3.3 NUMERO ACUMULADO DE PROCEDEMENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS

Accion 3.3 Reducir cargas burocraticas ou tramites administrativos
m Numero (acumulado)

Procedementos administrativos simplificados

O indicador contabiliza os procedementos administrativos simplificados.
Contabilizacion

Esta accidn xa se ven realizando pero de xeito non sistematizado e contabilizado

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o nimero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 50
2027: 90

I.R.R.3.4 NUMERO ACUMULADO DE HABILITACIONS DE SERVIZOS PROACTIVOS

Accidn 3.4 Continuar o impulso do ofrecemento de servizos publicos de xeito proactivo a cidadania
m Numero (acumulado)

Incremento de habilitacions de servizos proactivos

O indicador contabiliza as habilitacions de servizos publicos ofrecidos e prestados de xeito proactivo a cidadania
Contabilizacién

5 procedementos habilitados ao abeiro do anterior plan xeral

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacion:
Valor esperado 2026: 5
2027: 10

I.R.R.3.5 NUMERO DE PROCEDEMENTOS NOS QUE SE TRABALLA PARA ACTUALIZAR A CARPETA CIDADA

Accion 3.5 Impulsar a dixitalizacién integral dos procedementos administrativos e a utilizacion de técnicas que
Accion especifica permitan a automatizacién de pasos concretos de procedementos administrativos que permitan axilizar os
tempos de resolucion

Ndmero

Unidade de medida Procedementos administrativos

O indicador contabiliza o nimero de procedementos da Xunta de Galicia cos que en cada anualidade se actualiza
Di e conceptos X )
a carpeta cidada.

Metodoloxia de célculo Contabilizaciéon
Valor de partida -

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o nimero indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 250
2027: 250
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DO DE PROCEDEMENTOS DADOS DE BAIXA

Accion 3.6 Impulsar o proceso de reducién e simplificacion dos procedementos da Guia de Procedementos e
Servizos coa eliminacién ou agrupacion nos casos nos que resulte posible

Numero (acumulado)

Procedementos dados de baixa

O indicador contabiliza os procedementos da Guia de Procedementos e Servizos dados de baixa
Contabilizacién

125 ao abeiro do anterior plan xeral

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o niumero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 40
2027: 80

DE MODELOS APROBADOS
Accion 3.7 Levar a cabo unha harmonizacion dos procedementos de natureza subvencionadora existentes na
actualidade

Numero (acumulado)

Unidade de medida Modelos aprobados

O indicador contabiliza os modelos aprobados para a harmonizacion dos procedementos de natureza
D on e conceptos )
subvencionadora aprobados

Metodoloxia de célculo Contabilizacién
Valor de partida 1 ao abeiro do anterior plan xeral

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o niumero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 3
2027:4
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Indicadores especificos Eixo 4:

I.R.R.4.1 APROBACION DO DOCUMENTO (ESTRATEXIA GALEGA DE CONTRATACION PUBLICA)

Accion 4.1 Aprobar a Estratexia Galega de Contratacion Publica

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste na
cién e conceptos aprobacién da Estratexia Galega de Contratacidn Publica, de xeito que deberd acadarse o obxectivo indicado no

momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida Medida de nova implantacion

Entenderase cumprida a accion se se acada o fito que se indica a continuacion:

Valor esperado
2026: Aprobacion

I.R.R.4.2 APROBACION DO DOCUMENTO (GUIA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA)

Accion especifica Accion 4.2 Elaborar unha guia metodoldxica relativa ao proceso de contratacién administrativa
O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste na

cién e conceptos elaboracién dunha guia metodoldxica relativa ao proceso de contratacion administrativa, de xeito que debera
acadarse o obxectivo indicado no momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida Medida de nova implantacion

Entenderase cumprida a accion se se acada o fito que se indica a continuacion:

Valor esperado
2026: Aprobacion

1.R.R.4.3 NUMERO ACUMULADO DE PREGOS DE REFERENCIA APROBADOS
- Accion 4.3 Levar a cabo unha harmonizaciéon dos pregos de contratacion mediante a aprobacion de pregos de
Accion especifica X i
referencia ou pregos tipo

m Numero (acumulado)

Pregos de referencia aprobados

O indicador contabiliza os pregos de referencia ou pregos tipo aprobados
Contabilizacién

4 ao abeiro do anterior plan xeral

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o niumero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 4
2027:8
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Indicadores especificos Eixo 5:

I.R.R.5.1 APROBACION DO DOCUMENTO ( PLAN ESTRATEXICO DE RECURSOS HUMANOS DA XUNTA DE GALICIA)

Accion 5.1 Aprobar o Plan estratéxico de Recursos Humanos da Xunta de Galicia

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste na
aprobacién do plan estratéxico de Recursos Humanos da Xunta de Galicia, de xeito que deberd acadarse o
obxectivo indicado no momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida Medida de nova implantacion

Entenderase cumprida a accion se se acada o fito que se indica a continuacion:

Valor esperado
2026: Aprobacion

I.R.R.5.2 FITOS TEMPORAIS NO PROCESO DE IMPLANTACION (SOLUCI()NS ORGANIZATIVAS MAIS FLEXIBLES )
Accidn 5.2 Impulsar solucidns organizativas mais flexibles para a xestién do persoal

O indicador determina as metas a alcanzar na realizacidn da accién asociada que, neste caso, consiste no impulso
cién e conceptos de solucidns organizativas mais flexibles para a xestion do persoal, de xeito que debera acadarse o obxectivo
indicado no momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accién se se acadan os fitos que se indican a continuacidn:
Valor esperado 2026: Decisidns e posta en marcha das medidas instrumentais

2027: Implantacion efectiva

I.R.R.5.3. PORCENTAXE DE CENTROS DIRECTIVOS CON DPO APROBADA
- Accién 5.3 Impulsar a implantacién do sistema de direccién por obxectivos nos distintos centros directivos da
Accion especifica L
Xunta de Galicia

Porcentaxe

Unidade de medida Centros directivos con DPO aprobada
O indicador contabiliza a porcentaxe de centros directivos que conten co sistema de direccion por obxectivos
Di n e conceptos i
aprobado, de cada unha das anualidades
. . Calculo porcentual entre os centros directivos que cumpran os parametros indicados na definicién do indicador
Metodoloxia de calculo K . L ., .
respecto do total de centros directivos da administracion xeral da Xunta de Galicia

Valor de partida Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacion:
Valor esperado 2026: 24%
2027: 60%
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I.R.R.5.4 FITOS TEMPORAIS NO PROCESO DE IMPLANTACION (MODIFICACION OU ACTUALIZACION DOS SISTEMAS DE SELECCION E /OU O
REXIME DOS TRIBUNAIS)

., " Accién 5.4 Modificar ou actualizar os sistemas de seleccion e/ou o réxime dos tribunais dos procedementos de
Accidn especifica L,
selecciéon

O indicador determina as metas a alcanzar na realizacién das acciéns asociadas que, neste caso, consisten na

.., modificacién ou actualizacion dos sistemas de seleccion e/ou o réxime dos tribunais dos procedementos de
Definicién e conceptos ., . ) o )
seleccidn, de xeito que deberd acadarse o obxectivo indicado no momento que determine o valor esperado do

indicador.

Valor de partida Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accién se se acadan os fitos que se indican a continuacién:
Valor esperado 2026: Decisidns e posta en marcha das medidas instrumentais

2027: Implantacion efectiva

I.R.R.5.5. FITOS TEMPORAIS PARA A REVISION

Accion especifica Accion 5.5 Revision das escalas de persoal funcionario e das categorias de persoal laboral

O indicador determina as metas a alcanzar na realizacion da acciéon asociada que, neste caso, consiste na

. t revision das escalas de persoal funcionario e das categorias de persoal laboral. Elaborarase un documento no que
cion e conceptos , L ) . L
se recollen as escalas e categorias a suprimir/refundir, e posteriormente aprobarase o texto lexislativo que recolla

esta supresion/refundicion.

Valor de partida Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acadan os fitos que se indican a continuacion:
Valor esperado 2026: proposta de escalas e categorias a suprimir/refundir

2027: elaboracién e aprobacion do texto lexislativo que recolla a dita supresién/refundicion

I.R.R.5.6. CONVOCATORIA DE CO! SOS ORDINARIOS DE PROVISION DE POSTOS DE TRABALLO ANUALMENTE

Accién 5.6 Convocar concursos ordinarios de provision de postos de traballo con caréacter anual

O indicador determina as metas a alcanzar na realizacién da accion asociada que, neste caso, consiste na
convocatoria de concursos ordinarios de provisién de postos de traballo vacantes da Administracion xeral da
Comunidade Auténoma cada ano.

Valor de partida Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accién se se acadan os fitos que se indican a continuacidn:
Valor esperado 2026: convocatoria dun concurso ordinario de provisién de postos de traballo vacantes da Administracion xeral

2027: convocatoria dun concurso ordinario de provisién de postos de traballo vacantes da Administracion xeral
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I.R.R. 5.7. APROBACION DO PLAN DE RECURSOS HUMANOS DO SERGAS

Ac espec Accion 5.7 Aprobacién do Plan de Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste na

Definicion e conceptos aprobacién do Plan de Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude, de xeito que debera acadarse o obxectivo
indicado no momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida Medida de nova implantacion

Entenderase cumprida a accion se se acada o fito que se indica a continuacion:
2026: Aprobacion

Valor esperado
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Indicadores especificos Eixo 6:

I.R.R.6.1 PORCENTAXE ACUMULADA DE ENTIDADES CO APARTADO ADAPTADO
Accidn 6.1 Culminar a revision e actualizacion dos portais de transparencia das entidades instrumentais do sector
publico autonémico de Galicia

Porcentaxe (acumulada)

Unidade de medida Entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia
B t O indicador contabiliza a porcentaxe acumulada de entidades instrumentais do sector publico autondémico de
n e conceptos
5 Galicia de cada unha das anualidades que conten co apartado adaptado
Célculo porcentual entre as entidades que cumpran os parametros indicados na definicién do indicador respecto
Metodoloxia de célculo . . . P Rt .
do total de entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia

22%

En cada anualidade entenderase cumprida a accidn se se acada a porcentaxe acumulada indicada a continuacién:
Valor esperado 2026: 70%
2027: 90%

I.R.R.6.2 NUMERO ACUMULADO DE SECCIONS/APARTADOS REDESENADOS

Accidn 6.2 Continuar a mellora permanente da informacion do Portal de Transparencia e Goberno Aberto
m Numero (acumulado)

Seccions/apartados redesefiados no Portal de Transparencia e Goberno Aberto

0 indicador contabiliza as seccidns/apartados redesefiados no Portal de Transparencia e Goberno Aberto
Contabilizacion

6 ao abeiro do anterior plan xeral

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o niumero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 6
2027:8

DE CONTIDOS ADAPTADOS

Accion 6.3 Fomentar a implantacién de mecanismos que melloren a accesibilidade dos contidos do portal

Numero (acumulado)

Contidos adaptados no Portal de Transparencia e Goberno Aberto

O indicador contabiliza os contidos adaptados que melloren a accesibilidade
Contabilizacién

z

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o niumero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 3
2027:4
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Indicadores especificos Eixo 7:

Accion especifica

Valor esperado

I.R.R.7.2 NUMERO AC

Accion espec

Unidade de medida

Definicion e conceptos
Metodoloxia de célculo

Valor de partida

Valor esperado

O DE PLANS DE MELLORA

Accion 7.1 Consolidar o labor da Oficina de Defensa das Persoas Usuarias dos Servizos Publicos no seguimento
das queixas e suxestions e o impulso a plans de mellora

Numero (acumulado)

Plans de mellora

O indicador contabiliza os plans de mellora
Contabilizacién

8 ao abeiro do anterior plan xeral

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o niumero acumulado indicado a continuacion:
2026: 3
2027:6

0 DE NOVOS SERVIZOS INCORPORADOS

Accion 7.2 Fomentar o funcionamento da Canle +65 mediante a incorporacion de novos servizos
Numero (acumulado)

Novos servizos

O indicador contabiliza os novos servizos incorporados

Contabilizacién

3 ao abeiro do anterior plan xeral

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o nimero acumulado indicado a continuacion:
2026: 2
2027:3
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Indicadores especificos Eixo 8:

O DE MEDIDAS DE FOMENTO

Accion 8.1 Fomentar a participacion cidada na elaboracién das politicas publicas

Numero (acumulado)

Medidas de fomento da participacion cidada na elaboracidn das politicas publicas

O indicador contabiliza as medidas de fomento da participacion cidada na elaboracidn das politicas publicas
Contabilizacién

:

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o numero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 3
2027:5

I.R.R.8.2 NUMERO ACUMULADO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS POSTOS EN MARCHA

Accion 8.2 Posta en marcha de novos procesos participativos dirixidos a cidadania

Numero (acumulado)

Unidade de medida Procesos participativos dirixidos & cidadania

O indicador contabiliza os procesos participativos dirixidos 4 cidadania postos en marcha. Contabilizanse procesos
Definicién e conceptos non vinculados & elaboracion de normativa ou ao proceso participativo ordinario previsto para os instrumentos
de planificacién.

Metodoloxia de célculo Contabilizacion

Procurarase, na medida do posible, desagregar a informacion do indicador dende a perspectiva de xénero.
Valor de partida 2

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o nimero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 3
2027: 6
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Indicadores especificos Eixo 9:

I.R.R.9.1 APROBACION DO INSTRUMEN

Accion 9.1 Actualizacién do Cédigo ético institucional da Xunta de Galicia

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste na

cion e conceptos actualizacion do Cédigo ético institucional da Xunta de Galicia, de xeito que deberd acadarse o obxectivo indicado
no momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida -

Entenderase cumprida a accion se se acada o fito que se indica a continuacion:
Valor esperado L
2026: Actualizacion

1.R.R.9.2 PORCENTAXE DE CENTROS DIRECTIVOS E ENTIDADES CON PLANS ESPECIFICOS
- Accién 9.2 Culminar o proceso de actualizacién dos plans especificos de prevencion de riscos de xestion e
Accion especifica i i
medidas antifraude

Unidade de medida Centros directivos e entidades con plan especifico de prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude

b t O indicador contabiliza a porcentaxe de centros directivos e entidades que conten con plan especifico de
n e conceptos -, ) o, ] )
prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude
P de calcul Calculo porcentual entre os centros directivos e entidades que cumpran os parametros indicados na definicién do
etodoloxia de célculo ) L )
indicador respecto do total de centros directivos e entidades

Entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacién:
2026: 90%

Valor esperado

I.R.R.9.3 ACTUALIZACION DO PLAN XERAL DE PREVENCION DE RISCOS DE XESTION E MEDIDAS ANTIFRAUDE DA XUNTA DE GALICIA

. " Accidn 9.3 Actualizacion do Plan xeral de prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Accion especifica Galicia
ici

O indicador determina a meta a alcanzar na realizacion da accién asociada que, neste caso, consiste na

‘
N
N

cién e conceptos actualizacion do Plan xeral de prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de Galicia, de xeito
que debera acadarse o obxectivo indicado no momento que determine o valor esperado do indicador.

Valor de partida -

Entenderase cumprida a accion se se acada o fito que se indica a continuacion:

Valor esperado

2027: actualizacion
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Indicadores especificos Eixo 10:

Unidade de medida

Di n e conceptos

Metodoloxia de célculo

Valor de partida

Valor esperado

efi

a

Definicion e conceptos

Metodoloxia de célculo
Valor de partida

Valor esperado

I.R.R.10.2 NUMERO DE ACCIONS FORMATIVAS IMPARTIDAS RELATIVAS A CALIDADE DOS SERVIZOS PUBLICOS

I.R.R.10.1 PORCENTAXE DOS NOVOS PROCEDEMENTOS CON INFORMACION SIMPLIFICADA

Accion 10.1 Levar a cabo unha simplificacion da informaciéon dispofiible para a cidadania respecto dos
procedementos administrativos

Porcentaxe
Novos procedementos con informacién simplificada

O indicador contabiliza a porcentaxe de novos procedementos administrativos que conten con informacion
simplificada na sede electrdnica, de cada unha das anualidades

Calculo porcentual entre os procedementos que cumpran os parametros indicados na definicion do indicador
respecto do total de procedementos administrativos que ao longo de cada anualidade tiveran prazo aberto na
sede electrénica.

Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacién:
2026: 60%
2027: 80%

Accién 10.2 Incluir no Plan anual de formacion continua da Escola Galega de Administracién Publica accidns

formativas relativas a calidade dos servizos publicos
Numero
Accidns formativas impartidas relativas a calidade dos servizos publicos

O indicador contabiliza as acciéns formativas relativas @ calidade dos servizos publicos de cada unha das
anualidades

Contabilizaciéon
3

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada o nimero acumulado indicado a continuacion:
2026: 3
2027: 6
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B) Indicadores de resultado:

I.R.S.1 GRAO DE SATISFACCION DAS PERSOAS USUARIAS DOS SERVIZOS PUBLICOS

Ao longo de toda a vixencia do plan
Resultados obtidos nas enquisas realizadas
O indicador contabiliza as respostas positivas nas enquisas de satisfaccion que se realicen ao abeiro da accién

Célculo porcentual entre as respostas positivas nas enquisas de satisfaccion que se realicen sobre o total de
respostas

Metodoloxia de célculo

Tratase dun indicador de mantemento, posto que dentro do obxectivo de obter o mais alto grao de satisfaccion
Outros aspectos a

i das persoas usuarias dos servizos publicos, debe manterse o cumprimento acadado nos anos anteriores respecto
considerar

ao mencionado grao de satisfaccion.

Valor de partida >55%

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacién:
Valor esperado 2026: >55%
2027: >55%

1.R.S.2 NUMERO ACUMULADO DE TRAMITES OU CARGAS BUROCRATICAS ELIMINADAS

Ao longo de toda a vixencia do plan
Tramites ou cargas suprimidas

O indicador contabiliza os tramites ou cargas administrativas suprimidas
Contabilizacion

Medida de nova implantacion

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacién:
Valor esperado 2026: 50
2027: 90
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I.R.S.3 PORCENTAXE DE PROCEDEMENTOS QUE ACTUALIZAN A CARPETA CIDADA

Ao longo de toda a vixencia do plan
Unidade de medida Procedementos administrativos da Xunta de Galicia que actualizan a carpeta cidada

b n e conceptos O indicador contabiliza a porcentaxe de procedementos da Xunta de Galicia que en cada anualidade se tramitan
4 dixitalmente e crean o expediente na carpeta cidada.

Calculo porcentual entre o nimero de procedementos que en cada anualidade crean para cada unha das stas

. . presentacions o correspondente expediente a carpeta cidada, respecto do total de procedementos da Xunta de
Metodoloxia de calculo . " ., i i , X
Galicia que tefien prazo de presentacion durante a dita anualidade. A efectos de calculo consideraranse aqueles

procedementos que tefien mais de 25 presentacions na anualidade.

Valor de partida 30%

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacién:
Valor esperado 2026: 60%
2027: 85%

1.R.S.4 PORCENTAXE DE INCREMENTO DE VISITAS AO PORTAL DE TRANSPARENCIA E GOBERNO ABERTO
Ao longo de toda a vixencia do plan

Unidade de medida Visitas da cidadania ao Portal de Transparencia e Goberno Aberto
Definicion e conceptos O indicador contabiliza o incremento de visitas
. . Calculo porcentual do incremento de visitas da cidadania ao Portal de Transparencia e Goberno Aberto tomando
Metodoloxia de calculo . , , - -
como referencia inicial para o célculo o niUmero de visitas recibidas no ano 2024
Valor de partida 387.596 visitas

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacion:
Valor esperado 2026: 5%
2027: 10%

Ao longo de toda a vixencia do plan

m Porcentaxe

Procesos participativos publicados no Portal de Transparencia e Goberno Aberto

O indicador contabiliza o incremento de procesos participativos publicados

Calculo porcentual do incremer?tt? de procesos f)articipatilvos publicados no Port.al de Transparencia e Goberno
Aberto tomando como referencia inicial para o calculo o nimero de procesos publicados no ano 2024

83 procesos publicados

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacion:
Valor esperado 2026: 5%
2027: 10%
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1.R.S.6 PORCENTAXE DE INCREMENTO DE ACHEGAS DA CIDADANIA

Ao longo de toda a vixencia do plan
Achegas da cidadania en procesos participativos publicados no Portal de Transparencia e Goberno Aberto
O indicador contabiliza o incremento de achegas da cidadania nos procesos participativos publicados

Célculo porcentual do incremento de achegas recibidas no procesos participativos publicados no Portal de
Metodoloxia de célculo Transparencia e Goberno Aberto tomando como referencia inicial para o célculo o nimero de achegas recibidas
no ano 2024

Valor de partida 636

En cada anualidade entenderase cumprida a accion se se acada a porcentaxe indicada a continuacion:

Valor esperado 2026: 5%
2027: 10%
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8. TABOA RESUMO: ACCIONS, TEMPORALIZACION E INDICADORES

Eixo 1. Funcionamento dos servizos publicos

Accion 1.1 Consolidar a aprobacién de contratos de xestién e contratos

I.R.R.1.1 Porcentaxe de
entidades con contrato de

2026-
2027

colexiados da Xunta de Galicia

en funcionamento do
inventario

Medida de nova implantacion

funcionamento

) 21,95 % 80% 90%
programa xestion ou contrato
programa
Accién 1.2 Consolidar a aprobacion de plans anuais de actuacion por parte I.R.R.1.2 Porcentaxe de
) . = 2 el : 32,65 % 80% 90%
das entidades instrumentais entidades con Plan anual
Accién 1.3 Consolidar a elaboracién e publicacién das memorias-balance de
L . L -, I.R.R.1.3 Porcentaxe de
actividade dos distintos departamentos da Administracién Xeral da Xunta . . 100% 100% 100%
. Consellerias con memoria
de Galicia
Accion 1.4 Consolidar a elaboracion e publicacion das memorias de I.R.R.1.4 Porcentaxe de
actividade, resumos executivos ou outros instrumentos de rendicidon de entidades con memoria,
. ) . . o . 68,57 % 80% 90%
contas polas entidades instrumentais do sector publico autondmico de resumo ou instrumento de
Galicia rendicion de contas
Accién 1.5 Publicacion de instrumentos de rendicion de contas ante a I.R.R.1.5 NUmero acumulado 1 3 5
cidadania de instrumentos publicados
L. o . . , I.R.R.1.6 Fitos para a posta
Accién 1.6 Crear e pofier en funcionamento o Inventario de drganos P P Posta en
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Eixo 2. Xestion da calidade e instrumentos de mellora da calidade

Accién 2.1 Elaborar unha guia metodoldxica relativa a elaboracién e I.R.R.2.1 Aprobacién do , Ly
. . e . Borrador da guia Aprobacion
aprobacidn de instrumentos de planificacién instrumento —
Accion 2.2 Elaborar unha guia metodoldxica relativa ao proceso de I.R.R.2.2 Aprobacién do , L
L . . Borrador da guia Aprobacion
producion normativa instrumento i
Accion 2.3 Elaborar guias metodoldxicas en procesos clave para a I.R.R.2.3 Numero de . . .,
N . Medida de nova implantacion 1
organizacién instrumentos aprobados —
I.R.R.2.4 % de servizos
Accion 2.4 Fomentar o uso de enquisas de satisfacciéon entre as persoas roactivos nos que
on =2 0 tso ce enq & P 9 20% 25% 25%
destinatarias dos servizos publicos celebraron enquisas na
anualidade
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Eixo 3. Racionalizacion e simplificacion de procedementos administrativos

I.R.R.3.1.a Posta en marcha do proceso xeral
L . . . . _ Mantemento _
Accién 3.1 Posta en marcha dun proceso publico para a deteccién de para a cidadania
procedementos susceptibles de simplificacion administrativa e . o
reducién de cargas burocraticas I.R.R.3.1.b N2 de procesos participativos 4
dirixidos a colectivos especificos i i
Accidn 3.2 Posta en marcha dun proceso interno para a deteccion de
- 2 e ey o L . I.R.R.3.2 N2 acumulado de procedementos
procedementos susceptibles de simplificacion administrativa e . _ 70 130
- s revisados
reducién de cargas burocraticas
. . o L L . I.R.R.3.3 NUmero acumulado de
Accion 3.3 Reducir cargas burocraticas ou tramites administrativos - . . ip _ 50 90
procedementos administrativos simplificados
Accion 3.4 Continuar o impulso do ofrecemento de servizos publicos de I.R.R.3.4 N2 acumulado de habilitaciéns de 5 5 10
xeito proactivo a cidadania servizos proactivos
Accién 3.5 Impulsar a dixitalizacion integral dos procedementos
administrativos e a utilizacion de técnicas que permitan a I.R.R.3.5 N2 de procedementos nos que se 250 250
automatizacion de pasos concretos de procedementos administrativos traballa para actualizar a carpeta cidada -
que permitan axilizar os tempos de resolucion
Accién 3.6 Continuar o proceso de reducidon e simplificacion dos ,
. . R I.R.R.3.6 NUmero acumulado de
procedementos da Guia de Procedementos e Servizos coa eliminacion . 125 40 80
. . procedementos dados de baixa
0ou agrupacion nos casos nos que resulte posible
Accidn 3.7 Levar a cabo unha harmonizacién dos procedementos de I.R.R.3.6 NUumero acumulado de modelos 1 3 4
natureza subvencionadora existentes na actualidade aprobados
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Eixo 4. Contratacion administrativa

L. . o . I.R.R.4.1 A i6 . . ., .,
Accion 4.1 Aprobar a Estratexia Galega de Contratacidn Publica probacién do Medida de nova implantacion Aprobacién
documento -

Accion 4.2 Elaborar unha guia metodoldxica relativa ao proceso de I.R.R.R.4.2 Aprobacién do . . L L

- . . Medida de nova implantacion Aprobacion
contratacién administrativa documento

L o ., I.R.R.4.3 NUmero acumulado
Accién 4.3 Levar a cabo unha harmonizacién dos pregos de contratacidn .
. . . . de pregos de referencia 4 4 8

mediante a aprobacién de pregos de referencia ou pregos tipo aprobados
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2026-
2027

Eixo 5. Xestion do persoal

Accion 5.1 Aprobar o plan estratéxico de Recursos Humanos da Xunta
de Galicia

I.R.R.5.1 Aprobacidn do
documento

Medida de nova implantacion

Aprobacién

Accién 5.2 Impulsar solucidns organizativas mais flexibles para a
xestion do persoal

I.R.R.5.2 Fitos temporais no
proceso de implantacion

Medida de nova implantacion

Decisidns e posta
en marcha das
medidas
instrumentais

Implantacién efectiva

Accion 5.3 Impulsar a implantaciéon do sistema de direccion por
obxectivos nos distintos centros directivos da Xunta de Galicia

I.R.R. 5.3 Porcentaxe de
centros directivos con DPO
aprobada

Medida de nova implantacion

24%

60%

Accidén 5.4 Modificar ou actualizar os sistemas de seleccién e/ou o
réxime dos tribunais dos procedementos de seleccién

I.R.R.5.4 Fitos temporais no
proceso de implantacién

Medida de nova implantacion

Decisions e posta
en marcha das
medidas
instrumentais

Implantacion efectiva

Accion 5.5 Revision das escalas de persoal funcionario e das categorias
de persoal laboral

I.R.R.5.5 Fitos temporais
para a revisién

Medida de nova implantacion

Proposta de
escalas e
categorias a
suprimir/refundir

Elaboracién e
aprobacion do texto
lexislativo que recolla
a dita
supresion/refundicién

Accién 5.6 Convocar concursos ordinarios de provision de postos de

I.R.R.5.6 Convocatoria dos

Medida de nova implantacion

Convocatoria

Convocatoria

traballo con cardcter anual concursos
Accidn 5.7 Aprobacién do Plan de Recursos Humanos do Servizo I.R.R.5.7 Aprobacién do . . . Ly

. Medida de nova implantacién Aprobacién _
Galego de Saude plan

79




2026-
PLAN XERAL DE XESTION E MELLORA DA CALIDADE DOS SERVIZOS DO SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA 2027

Eixo 6. Transparencia

I.R.R.6.1 Porcentaxe
acumulada de entidades co 22% 70% 90%
apartado adaptado

Accion 6.1 Culminar a revision e actualizacidn dos portais de transparencia
das entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia

I.R.R.6.2 NUmero acumulado
de seccidns/apartados 6 6 8
redisefados

Accién 6.2 Continuar a mellora permanente da informacién do Portal de
Transparencia e Goberno Aberto

Accién 6.3 Fomentar a implantacién de mecanismos que melloren a I.R.R.6.3 NUmero acumulado
accesibilidade dos contidos do portal de contidos adaptados
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Eixo 7. Informacion e atencion a cidadania

Accion 7.1 Consolidar o labor da Oficina de Defensa das Persoas Usuarias

. . . . i . I.R.R.7.1 NUmero acumulado
dos Servizos Publicos no seguimento das queixas e suxestions e o impulso

de plans de mellora 8 3 6
de plans de mellora P
L. . . I.R.R.7.2 Nimero acumulado
Accion 7.2 Fomentar o funcionamento da Canle +65 mediante a .
. L. . de novos servizos 3 2 3
incorporacién de novos servizos

incorporados
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Eixo 8. Participacion cidada

Accidén 8.1 Fomentar a participacion cidada na elaboracién das politicas I.R.R.8.1 Numero acumulado
publicas de medidas de fomento

I.R.R.8.2 NUmero acumulado
de procesos participativos 2 3 6
postos en marcha

Accion 8.2 Posta en marcha de novos procesos participativos dirixidos a
cidadania
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Eixo 9. Integridade institucional

. L e e . I.R.R.9.1 Aprobacién do N
Accion 9.1 Actualizacion do Cédigo ético institucional da Xunta de Galicia . P Actualizacion
instrumento —

. . N - I.R.R.9.2 Porcentaxe de

Accion 9.2 Culminar o proceso de actualizacidn dos plans especificos de . .
" . - . . centros directivos e 75% 90%
prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude . -
entidades con plan

Accion 9.3 Actualizacion do Plan xeral de prevencion de riscos de xestion e I.R.R.9.3 Actualizacion do N

. . . Actualizacién
medidas antifraude da xunta de Galicia Plan
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Eixo 10. Difusion e comunicacion

., R . T I.R.R.10.1 Porcentaxe dos
Accion 10.1 Levar a cabo unha simplificaciéon da informacién dispofiible . . L
. , . . procedementos con Medida de nova implantacion 60% 80%
para a cidadania respecto dos procedementos administrativos . S
informacién simplificada
Accion 10.2 Incluir no Plan anual de formacién continua da Escola Galega de I.R.R.10.2 Nimero de
Administracién Publica accidns formativas relativas a calidade dos servizos accions formativas 3 3 6
publicos impartidas
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Taboa resumo indicadores de resultado

2026-
2027

I.R.S.1 Grao de satisfaccidn das persoas usuarias dos servizos publicos >55% >55% >55%
I.R.S.2 Niumero acumulado de tramites ou cargas burocraticas eliminadas - 50 90
I.R.S.3 Porcentaxe de procedementos que actualizan a carpeta cidada 30% 60% 85%
I.R.S.4 Porcentaxe de incremento de visitas ao Portal de Transparencia e 387.596 59% 10%
Goberno aberto

I.R.S.5 Porcentaxe de incremento de procesos participativos publicados 83 5% 10%
I.R.S.6 Porcentaxe de incremento de achegas da cidadania 636 5% 10%
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Anexo |
Listaxe de entidades instrumentais incluidas no ambito da aplicacion da accién 1.1

Entidades con compromiso de aprobacion de contrato de xestion ou contrato
programa

Instituto Tecnoldxico para o Control do Medio Marifio de Galicia

Axencia Galega de Emerxencias

Axencia Galega de Servizos Sociais

Axencia Tributaria de Galicia

Axencia Galega de Industrias Culturais

Axencia Galega da Industria Forestal

Axencia Galega de Sangue, Organos e Tecidos

Instituto Enerxético de Galicia

Axencia Galega de Desenvolvemento Rural

Axencia Galega de Calidade Alimentaria

Axencia de Turismo de Galicia

Axencia Galega de Innovacidn

Instituto Galego de Promocién Econdmica

Axencia Galega de Infraestruturas

Axencia Galega Para A Xestidon do Cofiecemento en Saude

Axencia para a Modernizacién Tecnolédxica de Galicia

Fundacién Deporte Galego

Fundacién Semana Verde de Galicia

Fundacién Galicia Europa

Fundacién Centro Tecnoldxico de Supercomputacion de Galicia

Fundacion Publica Artesania de Galicia

Fundacién Cidade da Cultura de Galicia
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Fundacién Publica Galega da Formacién para o Traballo

Fundacién Publica Galega de Medicina Xendmica

Fundacién Publica Urxencias Sanitarias Galicia 061

Fundacién Publica Galega para a o Apoio ao Exercicio da Capacidade Xuridica

Fundacién Publica Galega Museo do Mar de Galicia

Fundacién Centro Tecnoldxico da Carne

Fundacién Centro Tecnoldxico do Mar (Cetmar)

Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A.

Sociedade Andnima de Xestion do Plan Xacobeo, S.A.

Galicia Calidade, S.A.

XesGalicia, Sociedade Xestora de Entidades de Inversion De Tipo Pechado, S.A.U.

Xestion Do Solo De Galicia - Xestur S.A.

Sociedade Galega do Medio Ambiente, S.A.

Sociedade Publica de Investimentos de Galicia, S.A.

Galaria, Empresa Publica de Servizos Sanitarios, S.A.

Xenética Fontao, S.A.

Empresa Publica de Servizos Agrarios Galegos, S.A.

Parque Tecnoldxico de Galicia, S.A.

Sociedade de Vivenda Publica de Galicia, S.A.
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Anexo Il
Listaxe de entidades instrumentais incluidas no ambito da aplicacion da accién
1.2

Entidades con compromiso de aprobacion de plan anual de actuacion

Academia Galega de Seguridade Publica

Instituto Galego do Consumo e da Competencia

Instituto Galega de Estatistica

Escola Galega de Administracién Publica

Instituto de Estudos do Territorio

Instituto Galego da Vivenda e Solo

Instituto de Seguridade e Saude Laboral de Galicia

Servicio Galego de Saude

Fondo Galego de Garantia Agraria

Augas de Galicia

Portos de Galicia

Instituto Tecnoldxico para o Control do Medio Marifio de Galicia

Axencia Galega de Emerxencias

Axencia Galega de Servizos Sociais

Axencia Tributaria de Galicia

Axencia Galega de Industrias Culturais

Axencia Galega da Industria Forestal

Axencia Galega de Sangue, Organos e Tecidos

Instituto Enerxético de Galicia

Axencia Galega de Desenvolvemento Rural

Axencia Galega de Calidade Alimentaria

Axencia de Turismo de Galicia

Axencia Galega de Innovacidn

Instituto Galego de Promocién Econdmica

Axencia Galega de Infraestruturas

Axencia Galega Para A Xestidon do Cofiecemento en Saude
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Axencia para a Modernizacién Tecnolédxica de Galicia

Fundacién Deporte Galego

Fundacién Semana Verde de Galicia

Fundacién Galicia Europa

Fundacién Centro Tecnoldxico de Supercomputacion de Galicia

Fundacién Publica Artesania de Galicia

Fundacién Publica Museo do Mar de Galicia

Fundacién Cidade da Cultura de Galicia

Fundacién Publica Galega da Formacion para o Traballo

Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia -061

Fundacién Publica Galega de Medicina Xendmica

Fundacién Publica Galega para o Apoio ao Exercicio da Capacidade Xuridica

Fundacién Centro Tecnoléxico da Carne

Fundacién Centro Tecnoldxico do Mar (Cetmar)

Fundacién de Exposicions e Congresos da Estrada

Fundacién Publica Galega Instituto de Investigacion Sanitaria de Santiago de Compostela

Fundacién de Feiras e Exposiciéns de Ourense

Fundacién Publica Galega de Investigacién Biomédica Galicia Sur

Fundacién Publica Galega de Investigacién Biomédica INIBIC

Fundacién Centro Tecnoldxico do Granito de Galicia

Fundacién Publica Camilo José Cela

Instituto Ferial de A Corufia

Instituto Ferial de Vigo
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