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1. INTRODUCCION

La Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la
buena administracion, establece en su articulo 20 que la politica de gestion de la
calidad de la Comunidad Auténoma de Galicia se concretara a través de un plan
general de gestidon y mejora de la calidad de los servicios del sector publico
autondmico de Galicia que sera aprobado por el Consello da Xunta de Galicia por
propuesta de la conselleria competente en materia de evaluacion de la calidad de los

servicios publicos.

Ademas, establece que dicho plan tendra caracter plurianual y deberd contener
objetivos estratégicos y programas operativos destinados a la evaluacién y mejora
continuas, a la medicién de su grado de implantacién y cumplimiento, a la evaluacién
de su eficacia vy, si fuese el caso, a su oportuna revision y adecuacién segun las nuevas

necesidades que se detecten.

El Decreto 97/2020, de 25 de junio, por el que se regulan determinados instrumentos
para la gestion, la evaluacién, la supervisién y la mejora de la calidad en el sector
publico autondmico de Galicia, establece en su articulo 4 que el Plan general de
gestidon y mejora de la calidad de los servicios del sector publico autondmico de Galicia
contendra un conjunto ordenado de medidas dirigidas a potenciar la mejora de los
servicios del sector publico autondmico de Galicia e incrementar la satisfaccion de las
personas con el funcionamiento de la administracién, e incluira por lo menos, acciones
relativas a los siguientes ejes de actuacion: funcionamento de los servicios publicos;
gestion de la calidad e instrumentos de mejora de la calidad; racionalizacién y
simplificacion de procedimientos administrativos; gestion del personal; transparencia;
informacién y atencidn a la ciudadania; participacion ciudadana; y difusion y

comunicacion.

Fruto de estas previsiones normativas, el 4 de marzo de 2021, el Consello da Xunta de
Galicia aprobd el Plan general de gestién y mejora de la calidad de los servicios del

sector publico autondmico de Galicia 2021-2023, que recogid un total de 64 acciones,
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englobadas en 27 medidas prioritarias, estructuradas en 10 ejes de actuacién.

Luego de finalizada la vigencia de este plan, es preciso aprobar el nuevo Plan general
de gestion y mejora de la calidad de los servicios del sector publico autonémico de
Galicia 2026-2027, que, partiendo de las acciones ya ejecutadas en el plan anterior, le
de un nuevo impulso a la mejora de la calidad de los servicios publicos de la Xunta de

Galicia.

El Plan abarca el periodo 2026-2027, estableciendo una serie de medidas en cada uno
de los ejes que se planifican a lo largo de este periodo, y sera objeto de seguimiento a
través de la Comision Interdepartamental de Informacién y Evaluacién, que elaborara,
dentro del primer trimestre de cada afio, un informe que serd publicado en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto y en el Barometro de la Calidad de los Servicios

Publicos.
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2. MARCO NORMATIVO

La Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacién y funcionamiento de la
Administracién general y del sector publico autondmico de Galicia, establecio y reguld
el régimen juridico de la administracién publica gallega, incluyendo la organizacion de
la administracion general, y del sector publico instrumental. En este campo, reguld las
distintas tipologias de entidades instrumentales y establecié los instrumentos de

planificacion anual y plurianual de la actividad de dichas entidades instrumentales.

La Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de racionalizacion del sector publico autondmico
supuso un importante impulso en el area de simplificacion y racionalizacién, tanto del

sector publico, como de los procedimientos administrativos.

Esta norma, dirigida a la racionalizacién de todo el sector publico autondmico y de la
actividad administrativa, recogié una serie de reglas tendentes a imponer pautas de
mejora continua en la dimensién de las estructuras administrativas. Al tiempo,
promovio la simplificacién y la racionalizacion de los procedimientos, asi como la
reduccion de las cargas administrativas, la supresién de los tramites y de los
documentos exigibles, y el desarrollo de la Administraciéon electrénica. Asimismo
previd la existencia de una Guia de procedimientos y servicios en la que se incluiran la

relacion de procedimientos y servicios que se pongan a la disposicion de la ciudadania.

La Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la
buena administracién, supuso un cambio de tendencia en el ambito de la
modernizacién en la Administracion autondmica de Galicia por varios motivos. En
primer lugar, porque establecid cambios en la organizacion y en la manera de
desarrollar la actividad administrativa sobre las nuevas bases que deben presidir las
relaciones entre la Administracién y la sociedad en general. Y, en segundo lugar,
porque se enfocd en la prestacion de servicios a la ciudadania y en las formas de
ofrecerlos a partir de la aplicacién de los principios de buena administracién, mejora
continua, cercania y fomento de la participacion ciudadana en los asuntos publicos, y

simplificacién administrativa.
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Con esta disposicion, se les otorgd el maximo rango juridico a varios elementos e
instrumentos relacionados con la calidad. Asi, en el articulo 5 se previd la creacidn por
el Consello da Xunta de la Comisién Interdepartamental de Informacion y Evaluacién
como drgano encargado de coordinar la informacidn a la ciudadania y la evaluacion de
los servicios publicos dentro del sector publico autondmico de Galicia, la cual fue

creada por Acuerdo del Consello da Xunta de Galicia de 9 de julio de 2015.

En el articulo 7, se anuncid un Sistema Integrado de Atencion a la Ciudadania, que se
establecié mediante el Decreto 129/2016, de 15 de septiembre, por el que se regula la

atencidn a la ciudadania en el sector publico autondmico de Galicia.

Asimismo, el articulo 20 de esa ley recogio que la politica de gestion de la calidad de la
Comunidad Autédnoma de Galicia se concretaria a través de un plan general de gestién

y mejora de la calidad de los servicios del sector publico autondmico de Galicia.

A través de su articulo 24 se creé el Barémetro de la calidad de los servicios publicos
como un sitio web especifico de informacién sobre la gestion y la evaluacion de la

calidad de los servicios publicos del sector publico autondmico de Galicia.

Por su parte, el articulo 25 configuré funcionalmente el 6rgano competente en materia
de evaluacion y calidad de los servicios publicos como Oficina de Defensa de las
Personas Usuarias de los Servicios Publicos, para la recepcion, a través de un sistema
homogéneo, la tramitacion y la gestion de las sugerencias y quejas respecto de

cuestiones relativas a derechos y obligaciones de las personas usuarias y a su estatuto.

Finalmente, a través de los articulos 42 y 43 de esta ley se dot6é de rango legal a las
cartas de servicios estableciendo la necesidad de regular, mediante decreto del
Consello da Xunta de Galicia, la metodologia de elaboracién, gestién y actualizacién de

estas.

Dicha ley fue objeto de desarrollo reglamentario por el Decreto 97/2020, de 25 de
junio, por el que se regulan determinados instrumentos para la gestion, la evaluacion,

la supervision y la mejora de la calidad en el sector publico autonédmico de Galicia.
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Debe destacarse finalmente la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracién digital de
Galicia, que supuso un importante avance en la modernizacion de la administracién, en
el entendimiento de que las tecnologias digitales pueden acercar innovaciones para
construir un nuevo modelo de administracién, mds transparente, sencillo, eficaz e
inclusivo y, por consiguiente, mas acorde con las demandas de la ciudadania y de las
empresas, resultando de especial relevancia su regulaciéon de los servicios publicos

digitales, asi como la posibilidad de oferta de servicios publicos de manera proactiva.
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3. DIAGNOSIS

3.1. La situacidon derivada del Plan general de gestion y mejora de la
calidad de los servicios 2021-2023

El Plan general de gestién y mejora de la calidad de los servicios del sector publico
autonémico de Galicia abarca diez ejes de actuacién muy dispares, con lo que resulta
necesario abordar un diagndstico de la situacion en diferentes areas de actuaciéon y

organizacién administrativa.

En relacion con el eje 1, relativo al funcionamiento del sector publico, con base en el
anterior Plan general de gestion y mejora de la calidad de los servicios del sector
publico autondmico de Galicia 2021-2023 se produjeron importantes avances, entre

los que destacan los siguientes:

Desde el punto de vista de la planificacion de la actividad del sector publico, es preciso
destacar que el Consello da Xunta, en su reunién de 29 de abril de 2021, aprobd el
Programa de mejora de la gestiéon de las entidades integrantes del sector publico
autonémico de Galicia, que planificé, a lo largo de tres afios, la elaboracién de
contratos de gestion y contratos programa en las entidades del sector publico
autonémico, y a lo largo de este periodo se aprobaron 17 contratos de gestién o

contratos programa.

Por otra parte, desde el punto de vista de la rendicién de cuentas, se generalizd la
publicacién de memorias balance de actividad de las distintas Consellerias, asi como de
memorias de actividad o resimenes ejecutivos por parte de las entidades integrantes

del sector publico autonémico.

Finalmente, por lo que respecta a la racionalizacién del sector publico, el 11 de enero
de 2024 se aprobd por el Consello da Xunta de Galicia un decreto de racionalizacién de
organos colegiados de la Xunta de Galicia para suprimir aquellos érganos que ya no

estan operativos, y proceder a la modificacién de las disposiciones normativas que
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resultaron necesarias en relacién con los érganos que mantienen su vigencia. Dicho

decreto fue publicado en el Diario Oficial de Galicia (DOG) el 25 de enero de 2024.

En relacidn con el eje 2, relativo a la gestion de la calidad e instrumentos de mejora de
la calidad, con base en el anterior Plan general de gestiéon y mejora de la calidad de los
servicios del sector publico autondmico de Galicia 2021-2023 se comenzaron los
trabajos para la elaboracion de guias procedimentales para mejorar los instrumentos
de planificacién estratégica, asi como la elaboracion de normas juridicas, con especial

incidencia en el fomento de la participacion ciudadana en estos procesos.

Ademas, se abordé la mejora de la calidad de los servicios publicos desde una
perspectiva del disefio, buscando un disefio mds sencillo y proactivo que se adelante a
las necesidades de la ciudadania, ofreciéndole de manera proactiva servicios de su
interés y con simplificacion de la tramitacion administrativa asociada a dichos
servicios. De este modo, al amparo de este plan se pusieron en marcha 5 servicios con
caracter proactivo, respecto de la tarjeta bienvenida, la renovacion de la licencia de
caza, la renovacién de la licencia de pesca fluvial, la declaracion del censo de animales

de explotaciones ganaderas y la declaracién de la cosecha de uva.

En relacién con el eje 3, relativo a la racionalizacién y simplificacién de los
procedimientos administrativos, con base en el anterior Plan general de gestion y
mejora de la calidad de los servicios del sector publico autonémico de Galicia 2021-

2023 se produjeron importantes avances, entre los que destacan los siguientes:

Una primera linea de accién fue estudiar una serie de procedimientos que serian
susceptibles de baja por inactividad. A consecuencia de este estudio, se procedio a dar
de baja del Inventario de Informacion Administrativa (llA) y sede electrénica 125

procedimientos.

10
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Al tiempo, se inicié una revisién del marco de las politicas subvencionadoras de la
Xunta de Galicia, y se aprobd un modelo de bases reguladoras de subvenciones
aplicables para la concesion de subvenciones dirigidas a empresas y personas
trabajadoras autéonomas, con financiacién de fondos europeos, asi como un catalogo

de criterios de baremacion.

También se incidi6 en el impulso de medios electrénicos y digitalizacion de
procedimientos administrativos. En este campo debe destacarse la puesta a
disposicidon de la ciudadania, el 13 de diciembre del 2023, de la aplicacién XuntaEu,
gue es la aplicacion movil que da acceso a los principales servicios de administracion
digital de la Xunta de Galicia. Esta aplicacidn posibilita, entre otros servicios, gestionar
el usuario de Chave365 (cambiar la clave de acceso, renovarla, modificar el teléfono
movil o darse de baja), consultar expedientes y presentaciones como en la sede
electrdénica de la Xunta, consultar las notificaciones electrdénicas, tener a disposicién los

apoderamientos otorgados o recibidos a través del Registro Electrénico General de

Apoderamientos de Galicia, comprobar la validez de los documentos firmados

electrénicamente (CVE), asi como consultar los certificados y tener acceso a las tarjetas
o carnés emitidos por la Xunta de Galicia. Asimismo, permite consultar y modificar los
datos personales que constan en la carpeta ciudadana, recibir avisos personalizados, y
conocer las citas solicitadas para las oficinas de atencién a la ciudadania y de registro o

con las consellerias.

v

En relacidn con el eje 4, relativo a la contratacién administrativa, se implanté la
herramienta de licitacion electrénica de la Xunta de Galicia SILEX en un 98,99% de los
organos de contratacion de la Xunta de Galicia y del sector publico autondmico.
Asimismo, también se avanzé en la implantacién de la herramienta PLATION, para la

tramitacion electrénica integral del procedimiento de contratacién.

11
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Finalmente, el 3 de marzo de 2022 el Consello da Xunta de Galicia aprobd cuatro
pliegos de referencia, asi como un catdlogo de criterios de adjudicacién para la

contratacién de obras por los distintos departamentos de la Xunta de Galicia.

Vv

En relacion con el eje 5, relativo a la gestion del personal, debe destacarse que se
implantd un modelo de registro de actividad para las personas teletrabajadoras, asi

como las instrucciones para realizar el seguimiento de la actividad inscrita.

Asimismo, desde el aflo 2021 se imparte formacién a través de la Escuela Gallega de

Administracion Publica en materias relacionadas con la calidad.

\

En relacidon con el eje 6, relativo a la transparencia, el Portal de Transparencia y
Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia incrementé sus contenidos de manera
sustancial, tanto desde un punto de vista numérico (de contabilizacién de documentos

publicados), como de calidad de la informacién o incorporacién de nuevos contenidos.

Dentro de estos nuevos contenidos destaca la creacién de 6 nuevos apartados en el
Portal, entre los que destacan el presupuesto ciudadano, la integridad institucional, o

los nuevos procesos participativos.

También se avanzé en estos anos en la calidad de los formatos en los que se facilita la
informacidn, y en concreto en su cardcter abierto, para que la informacién pueda ser
objeto de reutilizacion por parte de la ciudadania. En concreto, en los dos ultimos afios
se hizo un esfuerzo importante que finalizé con 512 conjuntos de datos en formato

reutilizable en el portal Abert@s.

En el entendimiento que el gobierno y la administracion deben ser accesibles para
todos y todas, se trabajé en la elaboracidon de documentos adaptados a lectura facil,
relativos a los contenidos que pueden consultarse en el Portal de Transparencia y

Gobierno abierto y a la participacién ciudadana.

12
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Vil

En relacidn con el eje 7, relativo a la atencién a la ciudadania, se integrd en una misma
aplicaciéon informatica de gestidn la tramitacidn de quejas, sugerencias y solicitudes de
informacién de la ciudadania, incluidas las solicitudes de acceso a la informacién

publica, permitiendo asi su gestion y tramitacion electrénica.

Ademas, se seleccionaron una serie de procedimientos y servicios en los que se
llevaron a cabo planes de mejora con base en los siguientes criterios: nimero de
quejas/sugerencias presentadas, impacto en la ciudadania, grado de dificultad de las
actuaciones, viabilidad de las mejoras y disponibilidad de la unidad administrativa. En
concreto se llevaron a cabo 8 planes de mejora, en relacidon con los siguientes
procedimientos y servicios: tarjeta bienvenida (cédigo BS403B), pago de guarderias de
la Xunta de Galicia, comunicacién de avisos de retirada de nidos de vespa velutina,
procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la
Comunidad Auténoma de Galicia (cédigo BS210A), servicio de cita previa presencial de
la Agencia Tributaria de Galicia (ATRIGA), pruebas de competencias clave (cddigo
TR306A), certificado de profesionalidad (TR308A), y bolsas y ayudas para personas
trabajadoras desempleadas que participen en acciones de formacion profesional para

el empleo (TR301V).

Del mismo modo, se impulsé la creacidn de un canal especifico de atencion preferente
a personas mayores, Canal+65, una iniciativa pionera que pretende romper con la
brecha digital y facilitar el contacto directo de las personas mayores con la

Administracién gallega.

Vil

En relacion con el eje 8, relativo a la participacion ciudadana, se cred, en un primer
nivel de navegacion del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, un portal o
seccion especifica en materia de participacion, ademas de incorporar esta tematica

como elemento destacado en el carrusel de la portada.

13
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Ademas se dio un impulso al tipo de procesos participativos que se ponen a disposicién
de la ciudadania, permitiendo nuevos tipos de consultas a la ciudadania y fomentando

la mayor participacion posible.

IX

En relacién con el eje 9, relativo a integridad institucional, el 26 de mayo de 2021 el
Consello da Xunta aprobo el Programa marco de integridad institucional y prevencion
de riesgos de gestion 2021-2024, que tiene como ambito de aplicacion la
Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia y las entidades
instrumentales previstas en la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y
funcionamiento de la Administracién General y del sector publico autonémico de

Galicia.

Siguiendo en esta linea de afianzar la politica institucional de integridad y dentro de Ia
infraestructura ética configurada en el Programa marco de integridad institucional y
prevencion de riesgos de gestidon, el Consello da Xunta el 10 de diciembre de 2021
aprobé el Plan general de prevencidn de riesgos de gestidon y medidas antifraude de la
Xunta de Galicia, asi como el modelo de plan especifico de prevencion de riesgos de
gestion y medidas antifraude de los centros directivos y entidades instrumentales de la

Xunta de Galicia.

Este plan general fue objeto de revision y actualizacién por el Consello da Xunta de
Galicia de fecha 19 de mayo de 2023, incorporandose ademas en esta revision una
matriz para el analisis de riesgos de gestidon con la finalidad de homogeneizar y facilitar

esta evaluacion individualizada.

Actualmente figuran publicados un total de 108 planes especificos de prevencion de

riesgos de gestién y medidas antifraude.

14
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En relacion con el eje 10, relativo a la difusion y comunicacién, se potencid el
funcionamiento de la Comisién Interdepartamental de Informacion y Evaluacién y se
establecieron mecanismos de coordinacién entre los diferentes departamentos de la

Xunta de Galicia en el campo de la calidad.

Pero ademas, se elaboré un Manual de acogida para el personal de nuevo ingreso de la
Xunta de Galicia, que se envia a este personal y se mantiene actualizado en la intranet

corporativa.

Finalmente, debe destacarse que la Comunidad Autdonoma participa en 3 redes
colaborativas y varios grupos de trabajo con otras administraciones publicas en materia
de gestion y evaluacién de la calidad, en concreto, en la Red Interautonémica de
Participacion Ciudadana, en la Red de Calidad Normativa, y en la Comunidad de
Prdcticas de Participacion. Ademas de las redes propiamente dichas, la Comunidad
Auténoma participa activamente en dos grupos de trabajo derivados del IV Plan de

Gobierno Abierto.

3.2. Proceso participativo “Nuevo diseio de los servicios publicos”

El 10 de junio, enmarcado en los actos de la Semana de Administracion Abierta 2024, la
Xunta de Galicia abrid un proceso participativo en el Portal de Transparencia y

Gobierno Abierto rubricado “Nuevo disefio de los servicios publicos”.

Este proceso participativo se enmarca en el seno de una nueva planificaciéon de los
servicios publicos mediante la elaboracion del nuevo Plan general de gestion y mejora

de la calidad de los servicios del sector publico autondmico de Galicia 2026-2027.

El proceso se articuld6 como una encuesta totalmente anénima, que constaba de 13
preguntas concretas y una parte final de texto libre en la que la ciudadania podia

formular de manera libre las propuestas de mejora que considerara mas utiles.

15
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El proceso participativo se mantuvo abierto desde el 10 de junio de 2024 hasta el 26 de
julio de 2024. En este periodo se recibieron un total de 30 aportaciones de la

ciudadania.

Si bien el proceso participativo era totalmente andnimo, se pedia a las personas
solicitantes que indicasen su edad con la finalidad de poder estratificar las respuestas

por grupos de edad.

Los porcentajes de participacion por grupos de edad son los siguientes: un 13,33% de
las personas participantes tenian entre 18 y 29 afios, el 46,67% tenian entre 30 y 49
afnos, el 33,33% entre 50 y 64 y un 6,67% tenia 65 afios o0 mas, resultando por lo tanto
los colectivos que menos participacion reflejan los de los menores de 30 afios y los

mayores de 65.

Participacién por franxas de idade

6,67

13,33

33,33

46,67

mDe 18329 De30a49 mDe50a64 m65o0umais

A continuacion se hace un andlisis de los datos recibidos en funcion de las areas

tematicas abordadas en la encuesta.

A) Medios habituales para relacionarse con la administracion:

Con relacién a los medios utilizados de manera mas habitual para relacionarse con la
Xunta de Galicia, un 90% de los participantes indicaron que el canal mas habitual era el

electrdnico, un 6,67% indicé que era el presencial y un 3,33% indico que era en papel.
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Canle habitual para relacionarse coa
Administracion

90
6,67 333
[ —
electranico presencial en papel

Un andlisis de estos datos en funcién de los grupos de edad muestra los siguientes
resultados. EI 100% de las personas participantes de entre 18 y 29 afios manifestaron
gue el canal mas habitual en sus relaciones con la administracion es el electrénico; en
la franja de edad de entre 30 y 49 afios el 92,86% indico que el canal mas habitual es el
electrénico y un 7,14% indicé que era en papel; en la franja de edad entre 50 y 64 afios
un 90% manifestd usar como canal habitual el electrénico y un 10% el presencial; y
finalmente en la franja de edad de 65 o mas anos el 50% de las personas participantes

manifestaron usar el canal electrdnico y otro 50% el presencial.

B) Sede electrdnica de la Xunta de Galicia:

Un segundo grupo de preguntas estaba relacionado con la percepcion de la ciudadania
de la sede electrénica de la Xunta de Galicia. En concreto, se pretendia conocer el
porcentaje de la ciudadania que conoce el apartado “mi sede”, creado para facilitar las
relaciones con la administracion y para que cada persona pueda acceder a la

informacion sobre todos sus expedientes iniciados a través de la sede.

De todas las personas participantes en la encuesta solo una de ellas manifestdo no
conocer la sede electronica de la Xunta de Galicia, de manera que incluso las personas
gue indicaron que su canal habitual para relacionarse con la administracion no es el

canal electrdnico, manifestaron en su mayoria conocer la sede electrdnica.
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Dentro de las personas que manifestaron conocer la sede electrdnica, el porcentaje de
personas que conocen la funcionalidad especifica “Mi sede” es del 89,66%, y el 10,34%
gue manifestd no conocerla se reparte entre todas las franjas de edad participantes

excepto en la de 18 a 29 afos.

Grao de cofiecemento "A mifia sede"

10,34

89,66

msi ®=non

C) Atencidn del personal empleado publico:

Otro de los aspectos que se pretendian valorar fue el grado de satisfaccion de las
personas usuarias de los servicios publicos en relacidon con la atencién recibida por el

personal empleado publico de la Xunta de Galicia.

A este respecto, un 6,67% de las personas participantes manifestaron que siempre que
solicitaron asistencia al personal empleado publico resolvié sus dudas, un 57, 67%
indicd que las resolvieron muy a menudo, el 33,33% manifestd que las resolvieron en
contadas ocasiones, y solo un 3,33% indicé que no se resolvieron nunca. Estos datos
muestran un total de un 63,33% de respuestas positivas frente a un 36,67% de

respuestas negativas.
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Satisfaccion atencidon persoal empregado
publico

Resolveron as dibidas sempre - 6,67

Resolveron as dubidas moi a miudo 56,67

Resolveron as dubidas en contadas ocasidns _ 33,33

Nunca resolveron as dubidas 3,33

D) Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia:

Un grupo de cuestiones se referian al Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la
Xunta de Galicia, orientadas tanto a comprobar el grado de conocimiento por parte de
la ciudadania del propio Portal, como la percepcion de sus contenidos, para lo cual se
pidid una valoracién de hasta que punto le resulta comprensible a la ciudadania la

informacion disponible en este Portal.

Con respecto al grado de conocimiento del Portal, el 70% de las personas participantes

manifiestan conocerlo, mientras que el 30% indica que no lo conoce.

Conflecemento Portal de Transparencia e
Goberno aberto

=msi = non
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Con respecto a la percepcién de sus contenidos, se pidié una valoracién del 1 al 4
respecto de si resultaba comprensible la informacidn disponible en el Portal, siendo 1
incomprensible y 4 muy comprensible. Entendiendo que las respuestas que indicaban
“uaqn “u=~n H . 4 .

1” o “2” manifestaban que la informacién es poco comprensible, y que las respuestas
gue indicaban “3” o “4” manifiestan que la informacion es bastante comprensible, los
resultados indican que el 50% de las personas participantes consideran los contenidos

del Portal bastante comprensibles, y un 50% poco comprensibles.

Grao de comprensién da informacién
publicada

BaStantecon]prenSible _ >0

Pouco comprensible 50

Un andlisis detallado por grupos de edad, pone de manifiesto que los grupos de edad
en los que las respuestas sobre lo facil que resulta comprender los contenidos del
Portal son mas negativas son los de 18 a 29 afios y 65 o mas anos. Por el contrario, en
la franja de edad comprendida entre 50 a 64 afios, los resultados son del 50% (bastante
comprensible) frente al 50% (poco comprensible), y en la franja de edad de 30 a 49
afos los resultados son mucho mas positivos que en las restantes, manifestando un

64,28% de personas participantes que resultan bastantes comprensibles.

E) Oferta de servicios publicos de manera proactiva:

La Xunta de Galicia comenzé una linea de mejora de la calidad de los servicios publicos
desde la perspectiva del disefio, buscando un disefio mas sencillo y proactivo que se

adelante las necesidades de la ciudadania, ofreciéndole de manera proactiva servicios
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de su interés y con simplificacidon de la tramitacién administrativa asociada a dichos

servicios.

En esta linea, se incluyod en la encuesta una serie de cuestiones relativas a la oferta de

servicios de manera proactiva por parte de la administracién.

En primer lugar, se pidid una valoracion de la posibilidad de la oferta de servicios
proactivos por parte de la administracién, pidiendo una valoracion de 1 a 4, siendo 1
muy negativo y 4 muy positivo. Entendiendo que las respuestas que indicaban “1” o
“2” manifestaban una valoracion negativa, y que las respuestas que indicaban “3” o “4”
manifiestan que se valora positivamente. Los resultados muestran que un 70% de las
personas participantes valoran de manera positiva la oferta de servicios de manera

proactiva por parte de la administracién.

Valoracién ofrecemento servizos proactivos

yelorsaien pOSitiva _ "
e negativa - *

El andlisis de los datos por franjas de edad pone de manifiesto dos cuestiones

destacables:

e Lavaloracidén positiva es superior a la valoracién negativa en todas las franjas de

edad con la Unica excepcidn de las personas entre 18 y 29 afios participantes.

e En la franja de edad de 65 afios o mas el 100% de participantes valord de

manera positiva esta posibilidad.
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Con respecto a los medios por los que se podrian realizar estas ofertas de servicios
proactivos, el 16,67% indicé la opcién de una app propia de la Xunta de Galicia, el
23,33% selecciond la opcidn de mensajeria moévil, y un 60% indicé que ambas (app

propia y mensajeria).

Medio para recibir avisos de servizos
proactivos

16,67

23,33

= App propia da Xunta de Galicia Mensaxeria mobil = Ambas

Finalmente, como ultimo aspecto en relacién a este tema se incorporé un campo de
texto libre para que la ciudadania pudiese remitir propuestas de servicios publicos para

habilitar su oferta como proactivos, las propuestas recibidas son las siguientes:

Avisos de procedimientos favoritos.

e Ayuda ala dependencia o discapacidad.

e Ayuda a familias numerosas.

e Ayuda a adolescentes con problemas de salud mental.

e Inscripcién y gestion de la tarjeta de transporte metropolitano de Galicia sin

necesidad de acudir fisicamente a ninguna sucursal de banco.
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e Todo tipo de servicios y documentacion evitando burocracia y agilizando
procesos. Asegurando que la documentacién esta en un Unico sitio y que se

implanta ventanilla Unica y gestor de caso.

e Ayudas de tematicas predefinidas.

e Estado de las aguas de bafio.

e Oposiciones.

e Subvenciones. Ayudas de interés. Bonos.

e Notificaciones. Tasas.

e Busca de contactos por departamentos.

e Publicaciones.

e Informacién sobre nuevas leyes, decretos y drdenes.

e Informacién sobre becas escolares y centralizacion de procedimientos sobre

vivienda autondmica.

e Acceso a mi sede y gestién de expedientes.

e Campaiias de subvenciones y ayudas a particulares para luchar contra el cambio
climatico y el feismo urbanistico, y la mejora del bienestar en el hogar, tanto

para adaptarla a discapacitados, como para hacerla mas eficiente energética.

e La tarjeta de transporte publico, con posibilidad de recargarla en linea y de

llevarla en el teléfono.

e Servicios de orientacion laboral y empresa, servicios de orientacidén fiscal y legal

y servicios sociales.
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F) APP XuntaEu:

El 13 de diciembre del 2023 se puso a disposicion de la ciudadania la aplicacidn
XuntaEu, que es la aplicacion mévil que da acceso a los principales servicios de

administracién digital de la Xunta de Galicia.

Con el objetivo de analizar su grado de conocimiento y posibles funcionalidades se
incorporaron en el proceso participativo preguntas relativas al empleo de apps propias

de la Xunta de Galicia.

Debe destacarse, como punto de partida que el 90% de las personas participantes en la
encuesta manifestaron tener descargada la aplicacién Sergas Movil, con una respuesta

muy mayoritariamente positiva en todas las franjas de edad.

Persoas usuarias APP Sergas Moébil

90

10

si non

Con respecto de la cuestion de si utilizarian una app propia de la Xunta de Galicia
orientada al acceso a servicios publicos no sanitarios, el 83,33% de las personas
participantes manifestaron que si la utilizarian, frente al 16,67% que indicé que no la

utilizaria.
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Disposicién para uso de app orientada a
servizos administrativos

16,67

83,33

®si ®non

A este respeto debe sefialarse que la respuesta fue mayoritariamente positiva en todas
las franjas de edad, con la Unica excepcion de la franja de edad de entre 18 y 29 afios,

en la que el 50% de las respuestas fue positiva y el otro 50% fue negativa.

Asimismo, debe destacarse que incluso alguna persona participante que manifesté no
utilizar la app de Sergas Moévil manifestd que si utilizaria esta app orientada a servicios

administrativos.

G) Supresién de tramites y cargas burocraticas:

Otra de las cuestiones que se pretendid abordar fue la necesidad de supresién de
tramites y cargas burocraticas de manera que se habilité un campo de texto libre en el
gue las personas participantes pudiesen manifestar su opinidn respecto a que tramites
0 cargas burocrdticas piensan que se podrian haber eliminado sin afectar a la

resolucion de los procedimientos, basandose en su experiencia en los ultimos afios.
Las respuestas obtenidas son las siguientes:
e Todos los datos personales.
e Tramites que se pueden resolver de manera mas sencilla si existe transparencia

y menos burocracia, presencial o no presencial.
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Simplificar el proceso de solicitud de certificado de discapacidad cuando ya esta

valorado.

Toda aquella que ya fue presentada ante una administracién publica.

Llamadas para dejar datos para que devuelvan la llamada en el Sergas.

La administracion deberia contemplar estar unificada e interconectada, de
modo que, por ejemplo, no fuera necesario juntar datos que tienen otras

administraciones, como el padron.

Considero que la Administracion ya tiene suficientes datos sobre mi sin tener
que estar metiéndole siempre los mismos datos, considero que es redundante y

resta rapidez y eficiencia.

Bajas y altas médicas, servicios o habilitaciones profesionales.

H) Otras propuestas de mejora:

Finalmente, se incorpord un apartado de texto libre para que la ciudadania indicase

otras propuestas de mejora.

Las respuestas obtenidas son las siguientes:

Mas facilidad para la realizacién de estos tramites tanto de forma presencial

como online para la gente mayor.

Que haya algunos tramites que sélo puedan realizarse por la sede electrdnica,
dificulta enormemente a las personas mas mayores que se ven afectadas por la
brecha digital. Todos los tramites deberian poder realizarse de forma presencial

desde cualquier ayuntamiento.

Elaboracién de un plan autonémico de reduccion burocratica y simplificacion de
tramites y procedimientos en toda la administracion, haciendo especial

hincapié en la accesibilidad, lenguaje simplificado y claridad de los tramites
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destinados a las personas vulnerables, y reforzando a la Direccién General de

Simplificacion Administrativa.

e Estudiar la implantacion de la figura de persona responsable o gestora de caso
para asegurar una Unica profesional responsable en la administracion publica

para cualquier servicio que necesite una persona en vulnerabilidad.

e Que los tramites de firma de alguno de los procedimientos facilitados puedan
realizarse con el usuario de llave 365, y se unifique en la sede electrdnica de la
junta como un procedimiento mas (hay casos en los que deben presentarse en
oficinas virtuales diferentes como con el IGAPE, y la herramienta no es igual de

solvente para, por ejemplo, proceder con la firma electrdnica).

e La tramitacion de procedimientos electronicos sencillos a través de una

aplicacion.

e Llamar a varios numeros y que te deriven a uno u otro en lugar de pasarte

directamente con la persona o departamento correspondiente.

e Poder contactar con la administracion para pedir informacién mediante correo
electrénico, en lugar de llamar, y que se responda en un plazo de 24 horas/48

horas.

e Establecer un mecanismo de publicidad y rendicién de cuentas de caracter
publico y accesible. Publicar mediante criterios open data, detalle de la
ejecucion presupuestaria del ejercicio anterior al maximo nivel de detalle
(Xunta, diputacion y ayuntamientos). Cumplir la Ley de Transparencia, acceso a

la informacion publica y buen gobierno.

e Acceder a informacion sobre ejecucidn presupuestaria o seguimiento de planes,
pactos y estrategias, deberia simplificarse y unificarse el acceso a esa

informacion.
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e Mejora en todas las listas de espera, mas capacitacion para los trabajadores/as

del 012.

e Mas personal en Sanidad lo que llevard a menos listas de espera, o por lo
menos mas cortas, mas equipos de evaluacidn de incapacidad, evaluar los

trabajadores sociales de los ayuntamientos del rural.

e App para Cultura.

e Poder acceder a expedientes administrativos de terceros que otorguen

representacion en soporte papel por no tener acceso electrénico.

e establecer un convenio de colaboracién con los colegios profesionales para la

tramitacion y seguimiento de procedimientos.

G) Conclusiones:

Estas sugerencias se tuvieron en cuenta, por ejemplo, en el campo de la nueva
regulacién del procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia y
del derecho a las prestaciones del Sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia, de manera que se refuerza la informacién y el asesoramiento de las
personas solicitantes, al prever la posibilidad de que las personas trabajadoras sociales
de la Xunta de Galicia y de las entidades locales actien como profesionales de
referencia, prestando asistencia en relacién con los tramites del procedimiento.
También se reducen las cargas que hasta el momento pesaban sobre la ciudadania, de
manera que no serd necesario aportar el informe de salud en que se basa la valoraciéon
el cual sera obtenido de oficio por el érgano competente en materia de dependencia,

en el caso de autorizarlo en la solicitud.

Ademas, mediante la accién 7.2 de este plan se pretende impulsar el funcionamiento
del Canal +65, de atencidn preferente a personas mayores de 65 afios, mediante la

incorporacién de nuevos servicios.
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Asimismo, a través de la accidn 1.5 se busca consolidar la cultura de rendicion de
cuentas ante la ciudadania mediante la puesta en marcha y la publicacion de

instrumentos de rendicion de cuentas.

También se incluye la accién 3.3, que tiene como objetivo la reduccién de cargas
burocraticas o de tramites administrativos, de manera que se procederd a la

modificacion de los procedimientos administrativos en los que resulte posible.

Por su parte, las acciones 6.2 y 6.3 persiguen continuar la mejora permanente de la
informacioén del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, mediante la publicacién
de nuevos contenidos y redisefiando los apartados, con la finalidad de mejorar la
informacidn puesta a disposicién de la ciudadania. Ademas, se pondran en marcha

nuevas iniciativas o servicios que faciliten la accesibilidad de la informacién.
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4. LA INTEGRIDAD EN LA PLANIFICACION

De conformidad con las previsiones incluidas en el Plan general de prevenciéon de
riesgos de gestiéon y medidas antifraude de la Xunta de Galicia, en su revisién y
actualizacion de 19 de mayo de 2023, la Xunta de Galicia realizara la gestion de las
acciones incluidas en este plan de conformidad con los mecanismos de integridad
incluidos en dicho Plan general de prevencidon de riesgos de gestion y medidas
antifraude de la Xunta de Galicia, asi como en los planes especificos de prevencién de

riesgos de gestion y medidas antifraude aprobados por cada conselleria o entidad.

En particular, las acciones incluidas en este plan no requieren de una evaluacién de
riesgos ad hoc, ya que resultan de aplicacion las evaluaciones realizadas y ya
aprobadas en los distintos planes especificos de prevencién de riesgos de gestion y

medidas antifraude.
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5. OBJETIVOS Y EJES DEL PLAN

El dmbito de aplicacidon del Plan general de gestion y mejora de la calidad de los
servicios del sector publico autondmico de Galicia sera la Administracion general de la
Comunidad Auténoma de Galicia y las entidades publicas instrumentales previstas en
la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la

Administracién general y del sector publico autondmico de Galicia.

Este Plan desarrollara en estos dos afios medidas prioritarias, estructuradas en 10 ejes,
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 4 del Decreto 97/2020, de 25 de junio,
por el que se regulan determinados instrumentos para la gestion, la evaluacién, la
supervision y la mejora de la calidad en el sector publico autonémico de Galicia, y con
la inclusién, en coherencia con el anterior Plan general, de dos ejes especificos, uno
relativo a la contratacion administrativa, teniendo en cuenta su relevancia y su
caracter transversal a todo el sector publico autondmico, y otro relativo a la integridad

institucional.

En concreto, los ejes de actuacidn del Plan son los siguientes:

Eje 1: Funcionamiento de los servicios publicos

e Eje 2: Gestidon de la calidad e instrumentos de mejora de la calidad

e Eje 3: Racionalizacion y simplificacién de procedimientos administrativos

e Eje 4: Contratacion administrativa

e Eje 5: Gestidon del personal

e Eje 6: Transparencia

e Eje 7: Informacion y atencidn a la ciudadania
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e Eje 8: Participacion ciudadana

e Eje 9: Integridad institucional

e Eje 10: Difusidon y comunicacion
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Eje 1: Funcionamiento de los servicios publicos
Objetivos del eje:

El objetivo principal de este eje es garantizar el idéneo funcionamiento de los servicios

publicos en el sector publico autondmico de Galicia.

Para tal fin, el eje continla los esfuerzos iniciados con base en el anterior Plan general,
relativos al funcionamiento del sector publico autondmico, abordando una necesidad
de planificacidn general de la gestion por parte de las entidades instrumentales, que
comprenda toda su actividad, y previa a la planificacion individualizada de los
concretos servicios publicos que presta la entidad. Pero, ademads, el correcto
funcionamiento de las entidades, no debe limitarse al aspecto de la planificacion, sino
gue también resulta necesario realizar una medicién posterior de la actividad llevada a

cabo.

Al mismo tiempo, este eje también se centra en la necesaria rendicién de cuentas ante
la ciudadania, promoviendo la puesta en marcha de mecanismos de rendicidon de
cuentas, mediante la consolidacion de aquellos instrumentos de rendicién de cuentas
ya existentes, y la publicacion de nuevos instrumentos de rendicién de cuentas

centrados en areas de especial interés.

Finalmente, resulta necesario continuar con el proceso de racionalizacion del sector
publico teniendo en cuenta la labor ya iniciada y realizada desde hace afios en esta
senda por la Xunta de Galicia. Luego de la aprobacion del Decreto 112024, de 11 de
enero, por el que se regula la actuacion de la Xunta de Galicia mediante grupos de
trabajo, se crea la Comisidn Interdepartamental de Coordinacion y Supervision de la
Integridad y de Prevencion de Riesgos de Gestidon y se racionalizan los érganos
colegiados de la Xunta de Galicia, procede continuar la labor iniciada y crear el

Inventario de Organos colegiados de la Xunta de Galicia.

33



PLAN GENERAL DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

Descripcion de las acciones del Eje 1:

Accién 1.1 Consolidar la aprobacion de contratos de gestidn y contratos programa

Se impulsara y se consolidara la aprobaciéon de los contratos de gestion y contratos
programas continuando la linea de trabajo iniciada a través del Programa de mejora de

gestion de las entidades integrantes del sector publico autondmico de Galicia.

Con base en la experiencia y en las peculiaridades detectadas se seleccionan para este
periodo un total de 41 entidades instrumentales (16 agencias publicas autondmicas, 13
fundaciones del sector publico autondmico y 12 sociedades mercantiles publicas
autondémicas) en las que se centraran los trabajos, con el objetivo de consolidar en
estas la cultura de planificacién y rendicién de cuentas. Las entidades concretas a las

que se refiere esta accion se sefialan en el anexo I.

Accion 1.2 Consolidar la aprobacion de planes anuales de actuacidon por parte de las

entidades instrumentales

Se impulsard la aprobacion de los planes anuales de actuacidn continuando la linea de
trabajo iniciada al amparo del anterior Plan general de gestidon y mejora de la calidad

de los servicios del sector publico autondmico de Galicia 2021-2023.

Con base en la experiencia y en las peculiaridades detectadas se seleccionan para este
periodo un total de 49 entidades instrumentales (9 organismos auténomos, 16
agencias publicas autondmicas, 2 entidades publicas empresariales, y 22 fundaciones
del sector publico autondmico) en las que se centraran los trabajos, con el objetivo de
consolidar en estas la cultura de planificacion y rendicidon de cuentas. Las entidades

concretas a las que se refiere esta accion se sefialan en el anexo Il.
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Accion 1.3 Consolidar la elaboracién y publicacion de las memorias-balance de

actividad de los distintos departamentos de la Administracion general de la Xunta de

Galicia

Se consolidard la elaboracidon y publicacion de memorias balance por las distintas
Consellerias en las que se recoja su actividad en el ejercicio anterior, como

instrumento de rendicidn de cuentas ante la ciudadania.

Accion 1.4 Consolidar la elaboracion y publicacion de las memorias de actividad,

resumenes ejecutivos u otros instrumentos de rendicion de cuentas por las entidades

instrumentales del sector publico autondmico de Galicia

Se procedera a una revision de los portales de las distintas entidades instrumentales
del sector publico autondmico y se impulsara la elaboracion por dichas entidades de
memorias de actividad, resimenes ejecutivos u otros instrumentos de rendicion de
cuentas, como pueden ser los estados de informacién no financiera, y su publicacion,

promoviendo la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Accidén 1.5 Publicacion de instrumentos de rendicién de cuentas ante la ciudadania

Consolidar la cultura de rendicion de cuentas ante la ciudadania mediante la puesta en
marcha y la publicacidn de instrumentos de rendicidn de cuentas ante la ciudadania,
gue pueden centrarse en areas de especial interés o que les afecten de manera mas
directa como las subvenciones publicas, la simplificacién de procedimientos, el

cumplimiento de objetivos estratégicos, etc...

Accion 1.6 Crear v poner en funcionamiento el Inventario de érganos colegiados de la

Xunta de Galicia

Crear y poner en funcionamiento el Inventario de érganos colegiados de la Xunta de
Galicia, previsto en el Decreto 11/2024, de 11 de enero, por el que se regula la

actuacion de la Xunta de Galicia mediante grupos de trabajo, se crea la Comisién
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Interdepartamental de Coordinacién y Supervisién de la Integridad y de Prevencidn de

Riesgos de Gestion y se racionalizan los 6rganos colegiados de la Xunta de Galicia.
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Eje 2: Gestion de la calidad e instrumentos de mejora de la calidad

Objetivos del eje:

El objetivo principal de este eje es conseguir aprobar una serie de instrumentos de
gestion de la calidad que redunden en una mejor actuacién administrativa del sector
publico autondmico de Galicia abarcando desde ambitos mads globales, como la
elaboracion de instrumentos de planificacidon, o la elaboracién de normas juridicas,
hasta ambitos mads concretos, identificando procesos clave para la organizacion vy

promoviendo su mejora.
Descripcidn de las acciones:

2.1 Elaborar una guia metodoldgica relativa a la elaboracion y aprobacidon de

instrumentos de planificacion

Se elaborard una guia metodoldgica relativa al proceso de elaboracién de los
instrumentos de planificacion estratégica, que incluird el procedimiento para su
elaboracion, las necesarias correspondencias con el Plan estratégico de Galicia y los
requisitos que deberan observarse en su disefio, con el objetivo de conseguir una
mejor planificacion de la actuacion de la administraciéon y una homogeneizacién en el

diseno de estos instrumentos.

2.2 Elaborar una guia metodoldgica relativa al proceso de produccidon normativa

Se elaborara una guia metodoldgica relativa al proceso de produccién normativa desde
un punto de vista de mejora de la calidad normativa, que complete las actuales
Directrices de técnica normativa aprobadas por el Acuerdo del Consello da Xunta de

Galicia de 30 de octubre de 2014.

2.3 Elaborar guias metodoldgicas en procesos clave para la organizacion

Se elaboraran guias metodoldgicas relativas a procesos clave de la organizacion,

transversales en todos los departamentos.

37



PLAN GENERAL DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Wwlpl:E
DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA 2027

2.4 Fomentar el uso de encuestas de satisfaccion entre las personas destinatarias de

los servicios publicos

Fomentar el uso de encuestas de satisfaccidon, breves y comodas para la ciudadania,
gue permitan medir el grado de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios, o

facilitar la propuesta de sugerencias de mejora.

En particular, en la habilitacién de servicios proactivos se planificara la inclusiéon de
encuestas de satisfaccion en un minimo del 25% de los servicios habilitados en cada

anualidad.
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Eje 3: Racionalizacion y simplificacion de procedimientos administrativos

Objetivos del eje:

El objetivo de este eje es la promocion, planificacion y coordinaciéon de los procesos de
racionalizacién, simplificacién y modernizacion de los procedimientos administrativos,
suprimiendo tramites y documentos innecesarios y reduciendo cargas administrativas

y burocréticas.

Se trata de disefar los servicios publicos de una manera mas sencilla y proxima a la
ciudadania, mas accesible y sobre todo eliminar las cargas burocraticas y los tramites
administrativos que puedan suprimirse sin afectar a la calidad del servicio, de manera
gue se reduzcan tiempos de respuesta y cargas para la ciudadania, manteniendo todas

las garantias.
Descripcion de las acciones:

Accion 3.1 Puesta en marcha de un proceso publico para la deteccion de

procedimientos susceptibles de simplificacion administrativa y reduccion de cargas

burocraticas

Esta accién, que se considera fundamental en el proceso de reduccién de cargas

administrativas, cuenta con dos vertientes:

En el afio 2025 se abridé un proceso participativo publico y anénimo en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto para que la ciudadania pueda indicar que
procedimientos entiende que son susceptibles de simplificacion y que tramites

concretos entiende que se pueden suprimir o reducir.

Se entiende que dicho proceso participativo debe mantenerse abierto con la finalidad
de continuar recaudando las sugerencias de simplificaciéon administrativa de la

ciudadania.
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Por otra parte, y con independencia de esta participacion directa de la ciudadania, se
pondrdn en marcha procesos especificos configurados ad hoc para determinados
colectivos a través de asociaciones o agrupaciones que los representen, como puede
ser el colectivo de personas en riesgo de exclusidn social, asociaciones de mujeres,

asociaciones de mayores de 65 afios, etc.

De este modo, y partiendo de las aportaciones recibidas por la ciudadania, se
analizardn los procedimientos mas demandados y se procedera a un estudio sobre la

posibilidad de suprimir cargas administrativas o burocraticas en su disefio.

Accion 3.2 Puesta en marcha de un proceso interno para la deteccién de

procedimientos susceptibles de simplificacién administrativa y reduccién de cargas

burocraticas

De manera coordinada con la accidén anterior, internamente se realizarad un estudio de
los distintos procedimientos administrativos de la Xunta de Galicia, partiendo de
aquellos que tuvieron plazo abierto en el afio 2024 y 2025, con la finalidad de detectar
en cudles de estos procedimientos puede suprimirse algin trdmite o carga burocratica

para la ciudadania.

Como consecuencia de ese analisis, se fomentard la reduccion de cargas burocraticas
para la ciudadania mediante el relevo de la presentacién de documentacion por otras
posibilidades como el uso de declaraciones responsables o de técnicas de

interoperabilidad u otras que redunden en un beneficio para la ciudadania.

Accion 3.3 Reducir cargas burocraticas o tramites administrativos

Como consecuencia de los estudios y andlisis realizados conforme a las acciones
anteriores, se procedera a la modificacion de los procedimientos administrativos en los
que resulte posible, para eliminar trdmites o reducir cargas burocraticas para la
ciudadania. De resultar preciso, para proceder a esta reduccion podra recurrirse a las

modificaciones normativas que resulten necesarias.
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Accién 3.4 Continuar el impulso de la oferta de servicios publicos de manera proactiva

a la ciudadania

Continuar el proceso iniciado por la Xunta de Galicia en relacion con el disefio de
servicios publicos que se ofrezcan de manera proactiva a la ciudadania, consiguiendo
asi una administracion mds personalizada, agil y préxima a la ciudadania, que se
adelanta a sus necesidades ofreciéndole directamente a los ciudadanos los servicios

publicos que considera que pueden ser de su interés.

Accidén 3.5 Impulsar la digitalizacidon integral de los procedimientos administrativos vy la

utilizacidon de técnicas que permitan la automatizacién de pasos concretos de

procedimientos administrativos gue permitan agilizar los tiempos de resolucion

Se continuara con el proceso de digitalizacion integral de la tramitacion de los
procedimientos administrativos, garantizando la actualizacion continuada de la carpeta
ciudadana (tanto de personas fisicas como personas juridicas), e impulsando el uso de
tecnologias que permitan la automatizacion y el analisis de simplificacion de tramites.
La finalidad es mejorar la informacion que se le facilita a la ciudadania, e incidir en la

reduccion de plazos de tramitacion.

Accidn 3.6 Continuar el proceso de reduccion y simplificacion de los procedimientos de

la Guia de Procedimientos y Servicios con la eliminacidn o agrupacién en los casos en

los que resulte posible

Se continuard con el proceso de minoracion de las cargas administrativas y se
impulsara el proceso de reduccién y simplificacion de los procedimientos existentes en
la Guia de Procedimientos y Servicios, disponible en la sede electrénica, prestando
especial atencion a aquellos susceptibles de modificacidn, agrupacidén o supresién, o
gue estan inactivos por su desuso, con la correspondiente eliminacion en aquellos
casos en los que resulte posible, continuando asi con la labor de conseguir una Guia
mas clara, sencilla y permanentemente actualizada en coordinacién con los érganos

gestores de los procedimientos.
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Accion 3.7 Llevar a cabo una armonizacion de los procedimientos de naturaleza

subvencionadora existentes en la actualidad

Continuar el trabajo de revisién del marco de las politicas subvencionadoras iniciado al
amparo del anterior Plan general y elaborar procedimientos administrativos tipo para
determinadas categorias de procedimientos reguladores de subvenciones, empleando
formularios normalizados para cada categoria, que faciliten el uso de los servicios o
procedimientos administrativos, minimizando el grado de conocimiento funcional o

tecnoldgico necesario para su uso.
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Eje 4: Contratacion administrativa

Objetivos del eje:

El objetivo principal de este eje es proceder a una mejora, simplificacion, vy
armonizacién del procedimiento de contratacién administrativa, basada en el disefio e
implantacion de medidas innovadoras, asi como en la continuacién de la linea de

armonizacion ya iniciada.

La relevancia del procedimiento de contratacién administrativa, uno de los
procedimientos mas utilizados en las administraciones publicas y que implica la gestion
de una parte muy relevante de los recursos publicos, hace aconsejable abordar las

medidas dirigidas a una mejora de este procedimiento en un eje independiente.
Descripcidn de las acciones:

Accion 4.1 Aprobar la Estrategia Gallega de Contratacion Publica

Proceder a la elaboracion y aprobacion de la Estrategia Gallega de Contratacién
Publica, que defina las lineas de acciones estratégicas de la organizacidn en el area de

la contratacion publica.

Accion 4.2 Elaborar una guia metodoldgica relativa al proceso de contratacion

administrativa

Se elaborard una guia metodoldgica relativa al proceso de contratacidon administrativa
gue incluird los distintos tramites del procedimiento y los requerimientos de las
distintas normas vigentes, con el objetivo de reducir los tiempos de tramitacion de los

procedimientos de contratacion.
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Accidn 4.3 Llevar a cabo una armonizacién de los pliegos de contratacion mediante la

aprobacién de pliegos de referencia o pliegos tipo

Continuar el trabajo iniciado al amparo del anterior Plan general aprobando nuevos
pliegos de referencia para la contratacién, con objeto de armonizar la documentacién

basica del procedimiento de contratacion.
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Eje 5: Gestion del personal

Objetivos del eje:

El objetivo de este eje es el impulso y la puesta en marcha de medidas en la busqueda
de una mejora de la gestion de la calidad abordadas desde una perspectiva de la

gestion del personal.

El personal encargado de la gestion y prestacion de los servicios publicos, resulta una
de las piezas fundamentales para conseguir la calidad, en este sentido, una
planificacion estratégica de los recursos humanos basada en un analisis de las cargas
de trabajo y la formacién del personal en materia de gestion de la calidad resulta

fundamental para conseguir una correcta prestacion de los servicios publicos.
Descripcidn de las acciones:

Accion 5.1 Aprobar el Plan Estratégico de Recursos Humanos de la Xunta de Galicia

Proceder a la elaboracion y aprobacidn del Plan Estratégico de Recursos Humanos de
la Xunta de Galicia, como documento de base para planificar, impulsar, dirigir y evaluar
las decisiones a tomar en los proximos afios en materia de gestion de recursos

humanos.

Accion 5.2 Impulsar soluciones organizativas mas flexibles para la gestién del personal

Teniendo en cuenta la diagnosis y los ejes de actuacidn que resulten del Plan
Estratégico de Recursos Humanos de la Xunta de Galicia previsto en la accién 5.1, se
estudiardan las distintas opciones que permitan impulsar nuevas soluciones
organizativas que permitan la gestion del personal de manera mas flexible y agil, de
manera que la administracién pueda responder de manera 4gil a las necesidades de la

ciudadania en cada momento.

45



PLAN GENERAL DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

Para tal fin podran analizarse posibilidades como la implantacion del trabajo por
proyectos interdepartamentales o el disefio de relaciones de puestos de trabajo mas

flexibles, de manera que los puestos de trabajo sean mas versatiles.

Accidon 5.3 Impulsar la implantacion del sistema de direccion por objetivos en los

distintos centros directivos de la Xunta de Galicia

Se impulsard la implantacion del sistema de direccién por objetivos en los distintos
centros directivos de la Administracion general de la Comunidad Autdnoma. Asi, cada
unidad determinarda sus objetivos especificos, y se incluirdn los indicadores de
seguimiento correspondientes con el fin de valorar el grado de consecucién de los

objetivos fijados.

Accién 5.4 Modificar o actualizar los sistemas de selecciéon y/o el régimen de los

tribunales de los procedimientos de seleccion

Proceder a una actualizacion o modificacién de los sistemas de seleccion de personal
para el ingreso en la administracion publica gallega, y/o el régimen de los tribunales de

los procedimientos de seleccidn.

Para tal fin se valorara la posibilidad de crear bolsas de personal empleado publico
para participar en los drganos de seleccién de personal y /o revisar los temarios de los

procesos selectivos, incluyendo competencias relativas a la administracion electrénica.

Accidn 5.5 Revisidon de las escalas de personal funcionario y de las categorias de

personal laboral

Se revisaran las escalas de personal funcionario y de las categorias de personal laboral,

con el fin de refundirlas y reducir su nimero en la medida del posible.
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Accion 5.6 Convocar concursos comunes de provision de puestos de trabajo con

caracter anual

Se procederd a la convocatoria anual de concursos comunes de provisién de puestos

de trabajo vacantes de la Administracion general de la Comunidad Auténoma.

Accion 5.7 Aprobacion del Plan de Recursos Humanos del Servicio Gallego de Salud

(Sergas)

Se procedera a la aprobacion del Plan de Recursos Humanos del Sergas, que permita
responder adecuadamente a las necesidades presentes y futuras del Sistema Publico

de Salud.
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Eje 6: Transparencia

Objetivos del eje:

El objetivo de este eje es procurar una mayor transparencia en la actuacion
administrativa, tanto de la administracion general como del sector publico

autonomico.

Se persigue una mejora de las funcionalidades y de los contenidos del Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia, pero ademas se prestara una
especial atencion a los portales de transparencia de las entidades instrumentales del

sector publico autondmico de Galicia.
Descripcidn de las acciones:

Accidon 6.1 Culminar la revisidon y actualizacion de los portales de transparencia de las

entidades instrumentales del sector publico autondmico de Galicia

Culminar la homogeneizacidn de los apartados de transparencia de las entidades
instrumentales del sector publico autondmico, prestando especial atencion a tres
aspectos clave: disponer de un acceso visible a su apartado de Transparencia y
Gobierno Abierto en el primero nivel de navegacién del portal, homogeneizar la
estructura de los contenidos en dicho apartado de transparencia y actualizacién de sus

contenidos.

Accion 6.2 Continuar la mejora permanente de la informacion del Portal de

Transparencia y Gobierno Abierto

Se continuara el proceso de mejora continua del Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto abordando varios dmbitos de actuacién y mejora. De este modo, se procedera
a la publicacion de nuevos contenidos en el Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto, atendiendo en particular a procedimientos de especial relevancia para la

ciudadania, y redisefiando los apartados en el Portal de Transparencia y Gobierno
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Abierto con la finalidad de mejorar la informaciéon puesta a disposicién de la

ciudadania.

Accion 6.3 Fomentar la implantacidon de mecanismos que mejoren la accesibilidad de

los contenidos del portal

Se continuara el proceso de mejora continua del Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto abordando varios dmbitos de actuacidon y mejora. De este modo, se pondran
en marcha nuevas iniciativas o servicios que faciliten la accesibilidad de la informacion,

contribuyendo de este modo a la universalizacidén en el acceso a la informacion.
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Eje 7: Informacion y atencion a la ciudadania

Objetivos del eje:

El objetivo de este eje es promover la mejora del sistema de informacion y atencion a
la ciudadania, previsto en la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los
servicios publicos y de la buena administracidn, dotando de un nuevo impulso a la
Oficina de Defensa de las Personas Usuarias de los Servicios Publicos, de manera que

contribuya a la adopcién de medidas de mejora de la calidad de los servicios publicos.
Descripcidn de las acciones:

Accién 7.1 Consolidar la labor de la Oficina de Defensa de las Personas Usuarias de los

Servicios Publicos en el seguimiento de las quejas y sugerencias y el impulso de planes

de mejora

Se continuara con la labor de la Oficina de Defensa de las Personas Usuarias de los
Servicios Publicos, identificando areas susceptibles de mejora, e impulsando y
consolidando la constituciéon de grupos de trabajo que elaboren una propuesta de
acciones concretas que mejoren la calidad de la prestacién del servicio, que en su
aplicacidn practica deberd ser evaluada desde la perspectiva del impacto de la medida

en la prestacion del servicio y en la ciudadania.

Accidon 7.2 Fomentar el funcionamiento del Canal +65 mediante la incorporacion de

nuevos servicios

En la actualidad el Canal +65, de atencion preferente a personas mayores de 65 afos,

cuenta con tres servicios de atencién preferente:

a) Prioridad en la atencion en los registros de la Xunta de Galicia y de la Agencia
Tributaria de Galicia. En el supuesto de acudir sin cita previa a los registros de la Xunta
de Galicia o de la Agencia Tributaria de Galicia, se atendera con prioridad a los

mayores de 65 afios.
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b) Prioridad en la atencién telefénica a través del 900 333 666, mediante a cual se
facilita informacién sobre servicios o procedimientos administrativos dirigidos a
mayores, atendiendo las llamadas de manera gratuita, con caracter inmediato y por un
operador humano sin esperas y sin necesidad de marcar opciones ni escuchar

mensajes mecanizados.

c) Prioridad en las citas del SERGAS Ilamando al teléfono de su centro de salud.

A través de esta accidén 7.2, se impulsara y se fomentara el funcionamiento del Canal

+65, mediante la incorporacidn de nuevos servicios.
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Eje 8: Participacion ciudadana

Objetivos del eje:

El objetivo de este eje es fomentar la participacion ciudadana en el proceso de toma
de decisiones publicas y de planificacién de la actividad administrativa. Resulta
fundamental promover esta participacion de la ciudadania en la planificacion de la
accion publica, que se manifiesta en diversos ambitos, que abarcan desde la
produccién normativa a la elaboracion de instrumentos de planificaciéon de politicas

publicas.
Descripcidn de las acciones:

Accion 8.1 Fomentar la participacion ciudadana en la elaboraciéon de las politicas

publicas

Se fomentard la participacion ciudadana en la elaboracion de las politicas publicas, a
través de medidas que mejoren la visibilidad y la accesibilidad de las vias de
participacién, como por ejemplo la publicacién de videos explicativos que pongan de
manifiesto los distintos canales de participacion y distintos tipos de procesos

participativos existentes en el portal.

Accion 8.2 Puesta en marcha de nuevos procesos participativos dirigidos a la

ciudadania

Se fomentara la cultura participativa de la ciudadania mediante la difusion de nuevos
procesos participativos en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, que faciliten
su participacion en el disefio de los servicios publicos. Se trata de procesos no
vinculados a la elaboracion de normativa o al proceso participativo comun previsto

para los instrumentos de planificacidn, y por lo tanto, no previstos en norma juridica.
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Eje 9: Integridad institucional

Objetivos del eje:

El objetivo principal de este eje consiste en consolidar el sistema de integridad
institucional de la Xunta de Galicia, ya elevado a rango legal en el capitulo Il del titulo
Il de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno, y conformado
por el Programa marco de integridad institucional y prevencién de riesgos de gestion,
el Codigo ético institucional y los planes de prevencidn de riesgos de gestién y medidas

antifraude.
Descripcidn de las acciones:

Accion 9.1 Actualizacion del Codigo ético institucional de la Xunta de Galicia

Se procederd a una actualizacidn del Cédigo ético institucional de la Xunta de Galicia,

con el fin de incorporar las novedades mas recientes en este campo.

Accién 9.2 Culminar el proceso de actualizacion de los planes especificos de

prevencion de riesgos de gestion vy medidas antifraude

Culminar el proceso de elaboracion y adaptacion de los planes especificos de
prevencion de riesgos de gestidon y medidas antifraude de la Xunta de Galicia, con el
objetivo de que los centros directivos y entidades instrumentales cuenten con sus

propios planes especificos.

Accion 9.3 Actualizacion del Plan general de prevencién de riesgos de gestion vy

medidas antifraude de la Xunta de Galicia

Se procederd a actualizar el Plan general de prevenciéon de riesgos de gestion vy
medidas antifraude de la Xunta de Galicia, con el fin de incorporar las novedades mas

recientes en este campo.
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Eje 10: Difusion y comunicacion

Objetivos del eje:

El objetivo principal de este eje consiste en el fortalecimiento de una cultura de la

calidad en la propia administracion publica, por parte de la propia organizacién.

El objetivo de este eje es establecer los mecanismos de apoyo internos de la propia
organizacién, asi como mecanismos externos, de cara a la ciudadania, con una especial
incidencia en facilitar la comprensién de la informacion administrativa a toda la

ciudadania.
Descripcidn de las acciones:

Accion 10.1 Llevar a cabo una simplificacion de la informacidon disponible para la

ciudadania respecto de los procedimientos administrativos

Llevar a cabo una simplificacién de la informacion que se pone a disposicién de la
ciudadania en relacién con cada procedimiento, de manera que resulte mas sencillo
comprender su finalidad y requisitos, asi como la documentacién a presentar. En los
procedimientos de especial complejidad la informacion podrd completarse con videos

o folletos explicativos, etc...

Accion 10.2 Incluir en el Plan anual de formacidén continua de la Escuela Gallega de

Administracién Publica acciones formativas relativas a la calidad de los servicios

publicos

Se incluiran en el Plan anual de formacién continua de la Escuela Gallega de
Administracién Publica acciones formativas relativas a la calidad en el sector publico
autondémico de Galicia. Dichas acciones formativas podran abarcar todo el contenido
del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los Servicios del sector publico

autonémico de Galicia, o centrarse en aspectos relativos a algunos de sus ejes.
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6. TEMPORALIZACION DEL PLAN

El Plan general de gestidn y mejora de la calidad de los servicios del sector publico
autonémico de Galicia establece un calendario de ejecucién de las medidas a lo largo
de los afios 2026 a 2027. Para la determinacién del periodo temporal de ejecucion de

cada accidn, se distinguen dos tipologias de medidas.

El plan recoge una serie de medidas de ejecucidn continua a lo largo de varios afios, sin
perjuicio de que se elabore un seguimiento anual en funcién de los indicadores que se

sefalan del grado de avance de la medida en la anualidad anterior.

Acciones de ejecucion continua a lo largo de toda la vigencia del plan

Accién 1.1 Consolidar la aprobacion de contratos de gestidn y contratos programa
Accidn 1.2 Consolidar la aprobacion de planes anuales de actuacién por parte de las entidades instrumentales

Accidn 1.3 Consolidar la elaboracién y publicacion de las memorias-balance de actividad de los distintos departamentos
de la Administracion General de la Xunta de Galicia

Accién 1.4 Consolidar la elaboracidon y publicacién de las memorias de actividad, resimenes ejecutivos u otros
instrumentos de rendicion de cuentas por las entidades instrumentales del sector publico autondmico de Galicia

Accidn 1.5 Publicacidn de instrumentos de rendicidén de cuentas ante la ciudadania
Accidn 2.4 Fomentar el uso de encuestas de satisfaccion entre las personas destinatarias de los servicios publicos

Accidn 3.2 Puesta en marcha de un proceso interno para la deteccidon de procedimientos susceptibles de simplificacién
administrativa y reduccion de cargas burocraticas

Accidn 3.3 Reducir cargas burocraticas o tramites administrativos
Accidn 3.4 Continuar el impulso de la oferta de servicios publicos de manera proactiva a la ciudadania

Accidon 3.5 Impulsar la digitalizacién integral de los procedimientos administrativos y la utilizacion de técnicas que
permitan la automatizacion de pasos concretos de procedimientos administrativos que permitan agilizar los tiempos de
resolucion

Accidn 3.6 Impulsar el proceso de reduccion y simplificacion de los procedimientos de la Guia de Procedimientos y
Servicios con la eliminacién o agrupacién en los casos en los que resulte posible

Acciéon 3.7 Llevar a cabo una armonizacién de los procedimientos de naturaleza subvencionadora existentes en la
actualidad

Accidn 5.2 Impulsar soluciones organizativas mas flexibles para la gestion del personal

Accidn 5.3 Impulsar la implantacién del sistema de direccidn por objetivos en los distintos centros directivos de la Xunta
de Galicia

Accidn 5.4 Modificar o actualizar los sistemas de seleccion y/o el régimen de los tribunales de los procedimientos de
seleccion

Accidn 5.5 Revision de las escalas de personal funcionario y de las categorias de personal laboral
Accidn 5.6 Convocar concursos comunes de provision de puestos de trabajo con caracter anual

Accién 6.1 Culminar la revisién y actualizacion de los portales de transparencia de las entidades instrumentales del
sector publico autonémico de Galicia

Accidn 6.2 Continuar la mejora permanente de la informacidn del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto
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Accién 6.3 Fomentar la implantacidon de mecanismos que mejoren la accesibilidad de los contenidos del portal

Accidn 7.1 Consolidar la labor de la Oficina de Defensa de las Personas Usuarias de los Servicios Publicos en el
seguimiento de las quejas y sugerencias y el impulso de planes de mejora

Accién 7.2 Fomentar el funcionamiento del Canal +65 mediante la incorporacidn de nuevos servicios
Accién 8.1 Fomentar la participacion ciudadana en la elaboracién de las politicas publicas
Accidn 8.2 Puesta en marcha de nuevos procesos participativos dirigidos a la ciudadania

Accién 10.1 Llevar a cabo una simplificacién de la informacién disponible para la ciudadania respecto de los
procedimientos administrativos

Accién 10.2 Incluir en el Plan anual de formacién continua de la Escuela Gallega de Administracion Publica acciones
formativas relativas a la calidad de los servicios publicos

Por otro lado, existen otras medidas consistentes en acciones concretas, que por lo
tanto se temporalizan en funciéon del momento en el que se pretende realizar la accién

concreta a la que se refiere la medida.

Accién 2026 2027

Accién 1.6 Crear y poner en funcionamiento el Inventario de drganos colegiados de la Xunta
de Galicia

Accidén 2.1 Elaborar una guia metodoldgica relativa a la elaboracidon y aprobacién de
instrumentos de planificacion

Accidn 2.2 Elaborar una guia metodoldgica relativa al proceso de producciéon normativa

Accién 2.3 Elaborar guias metodoldgicas en procesos clave para la organizacion

Accién 3.1 Puesta en marcha de un proceso publico para la deteccién de procedimientos
susceptibles de simplificacién administrativa y reduccion de cargas

Accién 4.1 Aprobar la Estrategia Gallega de Contratacién Publica

Accidn 4.2 Elaborar una guia metodoldgica relativa al proceso de contratacidn administrativa

Accién 4.3 Llevar a cabo una armonizacion de los pliegos de contratacion mediante la
aprobacién de pliegos de referencia o pliegos tipo

Accién 5.1 Aprobar el plan estratégico de Recursos Humanos de la Xunta de Galicia

Accidn 5.7 Aprobacion del Plan de Recursos Humanos del Servicio Gallego de Salud

Accidn 9.1 Actualizacion del Cédigo ético institucional de la Xunta de Galicia

Accién 9.2 Culminar el proceso de actualizacién de los planes especificos de prevencion de
riesgos de gestién y medidas antifraude

Accidn 9.3 Actualizacion del Plan general de prevencion de riesgos de gestion y medidas
antifraude de la Xunta de Galicia
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El plan serd objeto de seguimiento anual por la Comisién Interdepartamental de
Informacidén y Evaluacion, que aprobara, dentro del primero trimestre de cada afio, el
informe anual previsto en el articulo 5.3.e) de la Ley 1/2015, de 1 de abril, que sera
publicado en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto y en el Barémetro de la

Calidad de los Servicios Publicos.

Para facilitar el seguimiento del grado de cumplimiento de las medidas previstas, se
incluyen una serie de indicadores de seguimiento para cada una de las acciones
previstas, se trata por lo tanto de indicadores de cumplimiento de acciones concretas
o indicadores de realizacién. En todo caso, debe tenerse en cuenta que los valores de
partida sefialados hacen referencia al ejercicio 2024, ultimo ejercicio cerrado en el

momento de elaboracién de este Plan.

En relacidn con estos indicadores, debe aclararse la metodologia empleada para su
determinacion. Existen acciones que, al tratarse de actuaciones puntuales, son de
cumplimiento en una Unica accidn, y por lo tanto se entienden cumplidas

integramente en el momento de su elaboracién o aprobacion.

Sin embargo, también existen otro tipo de medidas en las que la ejecucion es continua,
por lo que se utilizan indicadores numéricos o porcentuales, y con el objetivo de
valorar el plan en su conjunto, en su mayor parte reflejan los datos de manera

acumulada en las distintas anualidades que abarca el plan.

Ademas de estos indicadores de realizacién, se incorpora otro grupo final de
indicadores que se configuran como indicadores de resultado, que miden el efecto que
se pretende conseguir con las acciones previstas en este plan, es decir, el resultado de

la ejecucion de estas acciones.
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A continuacion se realiza la definicion y concrecién de los indicadores especificos de
realizacion (a los que se le asigna la codificacion I.R.R) y de resultado (a los que se le

asigna la codificacion I.R.S).

A) Indicadores de realizacidn:

Indicadores especificos Eje 1:

I.R.R.1.1 PORCENTAJE DE ENTIDADES CON CONTRATOS DE GESTION O CONTRATO PROGRAMA

Accidn 1.1 Consolidar la aprobacion de contratos de gestion y contratos programa
Unidad de medida Entidades con contrato de gestion o contrato programa

El indicador contabiliza el porcentaje de entidades (de las incluidas en el anexo |) que a 31 de diciembre de cada
Definicion y conceptos una de las anualidades cuenten con contrato de gestion o contrato programa con vigencia para la anualidad
siguiente

, , Célculo porcentual entre las entidades que cumplan los parametros indicados en la definicion del indicador
Metodologia de calculo . X i
respecto del total de entidades incluidas en el anexo |
Valor de partida 21,95%

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 80%
2027: 90%

I.R.R.1.2 PORCENTAJE DE ENTIDADES CON PLAN ANUAL

Accion 1.2 Consolidar la aprobacion de planes anuales de actuacion por parte de las entidades instrumentales
Unidad de medida Entidades con plan anual de actuacion

, El indicador contabiliza el porcentaje de entidades (de las incluidas en el anexo Il) que a 31 de diciembre de cada
Defi On y conceptos X ., oo
una de las anualidades cuenten con plan anual de actuacién aprobado para ese ejercicio
) ., Calculo porcentual entre las entidades que cumplan los parametros indicados en la definicién del indicador
Metodologia de calculo X X i
respecto del total de entidades incluidas en el anexo Il

Valor de partida 32,65%

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 80%
2027: 90%
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I.R.R.1.3 PORCENTAJE DE CONSELLERIAS CON MEMORIA

Accion especifica

Unidad de medida
Definicion y conceptos

Metodologia de calculo

Otros aspectos a
considerar

Valor de partida

Valor esperado

Accion especifica
Naturaleza

Unidad de medida
cién y conceptos

Metodologia de calculo

Valor de partida

Valor esperado

I.R.R.1.4. PORCENTAIE DE ENTIDADES CON MEMORIA, RESUMEN O INSTRUMENTO DE RENDICION DE CUENTAS

Accion 1.3 Consolidar la elaboracién y publicacion de las memorias-balance de actividad de los distintos
departamentos de la Administracion general de la Xunta de Galicia

Porcentaje
Consellerias con memoria publicada
El indicador contabiliza el porcentaje de consellerias con memoria-balance de actividad publicada

Calculo porcentual entre las consellerias que publican su memoria respecto del total de consellerias de la Xunta
de Galicia

Se trata de un indicador de mantenimiento puesto que, dentro del objetivo de consolidar la rendicion de cuentas,
debe mantenerse el cumplimiento alcanzado en los afios anteriores de publicar estos instrumentos de rendicién.

100%
En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:

2026: 100%
2027: 100%

Accion 1.4 Consolidar la elaboracién y publicacién de las memorias de actividad, resimenes ejecutivos u otros
instrumentos de rendicion de cuentas por las entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia

Porcentaje

Entidades instrumentales con memorias de actividad, resimenes ejecutivos o instrumento de rendicion de
cuentas

El indicador contabiliza el porcentaje de entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia con
memorias de actividad o resimenes ejecutivos

Calculo porcentual entre las entidades que cumplan los parametros indicados en la definicién del indicador
respecto del total de entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia

68,57%

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:

2026: 80%

2027: 90%

I.R.R.1.5 NUMERO ACUMULADO DE INSTRUMENTOS PUBLICADOS

Valor de partida

Valor esperado

Accion 1.5 Publicacion de instrumentos de rendicidn de cuentas ante la ciudadania
Numero (acumulado)

Instrumentos de rendicién de cuentas ante la ciudadania publicados

El indicador contabiliza los instrumentos de rendicion de cuentas ante la ciudadania publicados
Contabilizacion

1

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacion:
2026: 3
2027:5
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I.R.R.1.6 HITOS PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL INVENTARIO

Accion 1.6 Crear y poner en funcionamiento el Inventario de érganos colegiados de la Xunta de Galicia

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacién de la accién asociada que, en este caso, consiste en la
Definicion y conceptos creacion y puesta en marcha del Inventario, de manera que debera alcanzarse el objetivo indicado en el
momento que determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida Medida de nueva implantacién

En cada anualidad se entendera cumplida la accidn si se alcanzan los hitos que se indican a continuacidn:

Valor esperado

2026: Puesta en funcionamiento del Inventario
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Indicadores especificos Eje 2:

I.R.R.2.1 APROBACION DEL INSTRUMENTO (GUIA INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION)

Accion 2.1 Elaborar una guia metodoldgica relativa a la elaboracién y aprobacién de instrumentos de planificacion

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacién de la accién asociada que, en este caso, consiste en la

. t aprobacién de una guia metodoldgica relativa a la elaboracion y aprobacién de instrumentos de planificacidn, de
cion y conceptos 3 o .
manera que deberd alcanzarse el objetivo indicado en el momento que determine el valor esperado del

indicador.

Valor de partida Borrador de la guia

Se entendera cumplida la accidn si se alcanza el hito que se indica a continuacién:

Valor esperado
2026: Aprobacion

I.R.R.2.2 APROBACION DEL INSTRUMENTO (GUIA PRODUCCION NORMATIVA)

Accidn 2.2 Elaborar una guia metodoldgica relativa al proceso de producciéon normativa

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacion de la accidon asociada que, en este caso, consiste en la

cidn y conceptos aprobacién de una guia metodoldgica relativa al proceso de produccion normativa, de manera que deberd
alcanzarse el objetivo indicado en el momento que determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida Borrador de la guia

Se entenderd cumplida la accidn si se alcanza el hito que se indica a continuacién:

Valor esperado
2026: Aprobacion

I.R.R.2.3 NUMERO ACUMULADO DE INSTRUMENTOS APROBADOS (GUIiAS PROCESOS CLAVE)

Accion 2.3 Elaborar guias metodoldgicas en procesos clave para la organizacion
Guias metodoldgicas en procesos clave para la organizacién aprobadas

El indicador contabiliza las guias metodoldgicas en procesos clave para la organizacién aprobadas
Contabilizacién

Medida de nueva implantacion

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el nimero indicado a continuacion:
2027:1

Valor esperado
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Metodologia de calculo

Valor de partida

Valor esperado

I.R.R.2.4 PORCENTAIJE DE SERVICIOS PROACTIVOS EN LOS QUE CELEBRARON ENCUESTAS EN LA ANUALIDAD

Accion 2.4 Fomentar el uso de encuestas de satisfaccion entre las personas destinatarias de los servicios publicos
Porcentaje

Servicios proactivos en los que celebraron encuestas

El indicador contabiliza el porcentaje de servicios proactivos en los que celebraron encuestas en la anualidad

Célculo porcentual entre los servicios que cumplan los parametros indicados en la definicion del indicador
respecto del total de servicios habilitados como proactivos

Se procurard, en la medida del posible, desglosar la informacion del indicador desde la perspectiva de género.
20%

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
2026: 25%
2027: 25%
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Indicadores especificos Eje 3:

I.R.R.3.1.1a PUESTA EN MARCHA DEL PROCESO GENERAL PARA LA CIUDADANIA
Accion especifica Accion 3.1 Puesta en marcha de un proceso publico para la deteccién de procedimientos susceptibles de
- simplificacion administrativa y reduccion de cargas

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacion de la accién asociada que, en este caso, consiste en el
Definicién y conceptos mantenimiento del proceso participativo publico, de manera que debera alcanzarse el objetivo indicado en el
momento que determine el valor esperado del indicador.

En el afio 2025 se abrid el proceso participativo en el Portal de Transparencia y Gobierno abierto. El indicador en
Otras observaciones este caso es de mantenimiento, al entender necesario mantener abierto el proceso para continuar trabajando en
esta linea.

Valor de partida -

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado o L
2026: Mantenimiento del proceso participativo

I.R.R.3.1.b NUMERO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DIRIGIDOS A COLECTIVOS ESPECIFICOS

Accion 3.1 Puesta en marcha de un proceso publico para la deteccién de procedimientos susceptibles de
simplificacién administrativa y reduccién de cargas

Procesos participativos realizados

El indicador contabiliza los procesos participativos llevados a cabo con colectivos especificos

Contabilizacién

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el nimero indicado a continuacién:
2026: 4

Valor esperado

I.R.R.3.2 NUMERO ACUMULADO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANALIZADOS

Accion 3.2 Puesta en marcha de un proceso interno para la deteccion de procedimientos susceptibles de
simplificacion administrativa y reduccion de cargas burocraticas

Numero (acumulado)

Procedimientos administrativos revisados

El indicador contabiliza los procedimientos administrativos que son objeto de revision.

Contabilizacion

Esta accidn ya se viene realizando pero de manera no sistematizada y contabilizada

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 70
2027:130
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I.R.R.3.3 NUMERO ACUMULADO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS

Accion 3.3 Reducir cargas burocraticas o tramites administrativos
Numero (acumulado)

Procedimientos administrativos simplificados

El indicador contabiliza los procedimientos administrativos simplificados.
Contabilizacion

Esta accidn ya se viene realizando pero de manera no sistematizada y contabilizada

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 50
2027: 90

I.R.R.3.4 NUMERO ACUMULADO DE HABILITACIONES DE SERVICIOS PROACTIVOS

Accidn 3.4 Continuar el impulso de la oferta de servicios publicos de manera proactiva a la ciudadania
Unidad de medida Incremento de habilitaciones de servicios proactivos

., El indicador contabiliza las habilitaciones de servicios publicos ofrecidos y prestados de manera proactiva a la
Di 6n y conceptos iudadani
ciudadania

Metodologia de calculo Contabilizaciéon
Valor de partida 5 procedimientos habilitados al amparo del anterior plan general

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 5
2027: 10

I.R.R.3.5 NUMERO DE PROCEDIMIENTOS EN LOS QUE SE TRABAJA PARA ACTUALIZAR LA CARPETA CIUDADANA

Accion 3.5 Impulsar la digitalizacién integral de los procedimientos administrativos y la utilizacién de técnicas que
Accion especifica permitan la automatizacion de pasos concretos de procedimientos administrativos que permitan agilizar los
tiempos de resolucion

Unidad de medida Procedimientos administrativos

B t El indicador contabiliza el nimero de procedimientos de la Xunta de Galicia con los que en cada anualidad se
y conceptos ) )
actualiza la carpeta ciudadana.

Metodologia de calculo Contabilizacién
Valor de partida -

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el nimero indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 250
2027: 250
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Accion especifica

Valor esperado

I.R.R.3.7 NUMERO

Accion especifica

Unidad de medida

Di on y conceptos

Metodologia de calculo
Valor de partida

Valor esperado

DO DE PROCEDIMIENTOS DADOS DE BAJA

Accion 3.6 Impulsar el proceso de reduccién y simplificacion de los procedimientos de la Guia de Procedimientos
y Servicios con la eliminacién o agrupacién en los casos en los que resulte posible

Numero (acumulado)

Procedimientos dados de baja

El indicador contabiliza los procedimientos de la Guia de Procedimientos y Servicios dados de baja
Contabilizacién

125 al amparo del anterior plan general

En cada anualidad se entendera cumplida la accidn si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacién:
2026: 40
2027: 80

DE MODELOS APROBADOS
Accion 3.7 Llevar a cabo una armonizacion de los procedimientos de naturaleza subvencionadora existentes en la
actualidad
Numero (acumulado)
Modelos aprobados

El indicador contabiliza los modelos aprobados para la armonizacion de los procedimientos de naturaleza
subvencionadora aprobados

Contabilizacién
1 al amparo del anterior plan general

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacién:
2026: 3
2027:4
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Indicadores especificos Eje 4:

I.R.R.4.1 APROBACION DEL DOCUMENTO (ESTRATEGIA GALLEGA DE CONTRATACION PUBLICA)

Accion 4.1 Aprobar la Estrategia Gallega de Contratacion Publica

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacién de la accién asociada que, en este caso, consiste en la

cién y conceptos aprobacién de la Estrategia Gallega de Contratacion Publica, de manera que deberad alcanzarse el objetivo
indicado en el momento que determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida Medida de nueva implantacion

Se entenderd cumplida la accidn si se alcanza el hito que se indica a continuacién:

Valor esperado
2026: Aprobacion

I.R.R.4.2 APROBACION DEL DOCUMENTO (GUIA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA)

Accidn 4.2 Elaborar una guia metodoldgica relativa al proceso de contratacion administrativa

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacion de la accidon asociada que, en este caso, consiste en la

cién y conceptos elaboracién de una guia metodoldgica relativa al proceso de contratacion administrativa, de manera que debera
alcanzarse el objetivo indicado en el momento que determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida Medida de nueva implantacién

Se entendera cumplida la accidn si se alcanza el hito que se indica a continuacién:

Valor esperado
2026: Aprobacion

1.R.R.4.3 NUMERO ACUMULADO DE PLIEGOS DE REFERENCIA APROBADOS
- Accion 4.3 Llevar a cabo una armonizacién de los pliegos de contrataciéon mediante la aprobacion de pliegos de
Accion especifica . i i
referencia o pliegos tipo

Numero (acumulado)

Pliegos de referencia aprobados

El indicador contabiliza los pliegos de referencia o pliegos tipo aprobados
Contabilizacién

4 al amparo del anterior plan general

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 4
2027:8
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Indicadores especificos Eje 5:

I.R.R.5.1 APROBACION DEL DOCUMENTO (PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS DE LA XUNTA DE GALICIA)

Accion 5.1 Aprobar el Plan estratégico de Recursos Humanos de la Xunta de Galicia

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacién de la accién asociada que, en este caso, consiste en la
cién y conceptos aprobacidn del plan estratégico de Recursos Humanos de la Xunta de Galicia, de manera que deberd alcanzarse el
objetivo indicado en el momento que determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida Medida de nueva implantacion

Se entenderd cumplida la accidn si se alcanza el hito que se indica a continuacién:

Valor esperado
2026: Aprobacion

I.R.R.5.2 HITOS TEMPORALES EN EL PROCESO DE IMPLANTACION (SOLUCIONES ORGANIZATIVAS MAS FLEXIBLES)

Accidn 5.2 Impulsar soluciones organizativas mas flexibles para la gestion del personal
Naturaleza Hito

El indicador determina las metas a alcanzar en la realizacidn de la accidn asociada que, en este caso, consiste en
cién y conceptos el impulso de soluciones organizativas mas flexibles para la gestién del personal, de manera que debera
alcanzarse el objetivo indicado en el momento que determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida Medida de nueva implantacién

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanzan los hitos que se indican a continuacidn:
Valor esperado 2026: Decisiones y puesta en marcha de las medidas instrumentales

2027: Implantacion efectiva

I.R.R.5.3. PORCENTAIJE DE CENTROS DIRECTIVOS CON DPO APROBADA
A . Accidn 5.3 Impulsar la implantacion del sistema de direccion por objetivos en los distintos centros directivos de la
n especi
® Xunta de Galicia
Di nyc

Unidad de medida Centros directivos con DPO aprobada

fica
t El indicador contabiliza el porcentaje de centros directivos que cuenten con el sistema de direccién por objetivos
onceptos
4 aprobado, de cada una de las anualidades
., Calculo porcentual entre los centros directivos que cumplan los parametros indicados en la definicion del
Metodologia de calculo o . . o L .
indicador respecto del total de centros directivos de la administracion general de la Xunta de Galicia

Valor de partida Medida de nueva implantacion

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 24%
2027: 60%
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I.R.R.5.4 HITOS TEMPORALES EN EL PROCESO DE IMPLANTACION (MODIFICACION O ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE SELECCION Y /O EL
REGIMEN DE LOS TRIBUNALES)

., " Accién 5.4 Modificar o actualizar los sistemas de seleccion y/o el régimen de los tribunales de los procedimientos
Accidn especifica .,
de seleccion

El indicador determina las metas a alcanzar en la realizacién de las acciones asociadas que, en este caso,
consisten en la modificacién o actualizacion de los sistemas de seleccién y/o el régimen de los tribunales de los
procedimientos de seleccion, de manera que deberad alcanzarse el objetivo indicado en el momento que
determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida Medida de nueva implantacién

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanzan los hitos que se indican a continuacidn:

Definicion y conceptos

Valor esperado 2026: Decisiones y puesta en marcha de las medidas instrumentales

2027: Implantacion efectiva

I.R.R.5.5. HITOS TEMPORALES PARA LA REVISION

Accion especifica Accion 5.5 Revision de las escalas de personal funcionario y de las categorias de personal laboral
Naturaleza Hito

El indicador determina las metas a alcanzar en la realizacidn de la accidn asociada que, en este caso, consiste en
la revision de las escalas de personal funcionario y de las categorias de personal laboral. Se elaborard un
documento en el que se recogen las escalas y categorias a suprimir/refundir, y posteriormente se aprobara el
texto legislativo que recoja esta supresion/refundicion.

cidn y conceptos

Valor de partida Medida de nueva implantacién

En cada anualidad se entendera cumplida la accidn si se alcanzan los hitos que se indican a continuacidn:
Valor esperado 2026: propuesta de escalas y categorias a suprimir/refundir

2027: elaboracién y aprobacion del texto legislativo que recoja dicha supresion/refundicion

I.R.R.5.6. CONVOCATORIA DE CONCURSOS COMUNES DE PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO ANUALMENTE

Accion especifica Accion 5.6 Convocar concursos comunes de provision de puestos de trabajo con caracter anual

El indicador determina las metas a alcanzar en la realizacidn de la accion asociada que, en este caso, consiste en
cién y conceptos la convocatoria de concursos comunes de provision de puestos de trabajo vacantes de la Administracion general

de la Comunidad Auténoma cada afio.

Valor de partida Medida de nueva implantacién

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanzan los hitos que se indican a continuacidn:

2026: convocatoria de un concurso comun de provision de puestos de trabajo vacantes de la Administracion
Valor esperado general

2027: convocatoria de un concurso comun de provision de puestos de trabajo vacantes de la Administracion
general
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I.R.R. 5.7. APROBACION DEL PLAN DE RECURSOS HUMANOS DEL SERGAS

Accion 5.7 Aprobacion del Plan de Recursos Humanos del Servicio Gallego de Salud

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacién de la accidn asociada que, en este caso, consiste en la
Definicion y conceptos aprobacién del Plan de Recursos Humanos del Servicio Gallego de Salud, de manera que debera alcanzarse el
objetivo indicado en el momento que determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida Medida de nueva implantacion

Se entenderd cumplida la accidn si se alcanza el hito que se indica a continuacién:
2026: Aprobacion

Valor esperado
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Indicadores especificos Eje 6:

I.R.R.6.1 PORCENTAJE ACUMULADO DE ENTIDADES CON EL APARTADO ADAPTADO

. " Accién 6.1 Culminar la revision y actualizacidn de los portales de transparencia de las entidades instrumentales
Accion especifica L .. .
del sector publico autonémico de Galicia
Unidad de medida Entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia

... El indicador contabiliza el porcentaje acumulado de entidades instrumentales del sector publico autonémico de
Definicion y conceptos . ]
Galicia de cada una de las anualidades que cuenten con el apartado adaptado
, , Célculo porcentual entre las entidades que cumplan los parametros indicados en la definicion del indicador
Metodologia de calculo . X e .. L.
respecto del total de entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia

Valor de partida 22%

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el porcentaje acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 70%
2027: 90%

I.R.R.6.2 NUMERO ACUMULADO DE SECCIONES/APARTADOS REDISENADOS

Accidn 6.2 Continuar la mejora permanente de la informacidn del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto
Numero (acumulado)

Secciones/apartados redisefiados en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto

El indicador contabiliza las secciones/apartados redisefiados en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto
Contabilizacién

6 al amparo del anterior plan general

En cada anualidad se entendera cumplida la accidn si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 6
2027:8

I.R.R.6.3 NUMERO ACU O DE CONTENIDOS ADAPTADOS

Accion 6.3 Fomentar la implantacién de mecanismos que mejoren la accesibilidad de los contenidos del portal
Numero (acumulado)

Contenidos adaptados en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto

El indicador contabiliza los contenidos adaptados que mejoren la accesibilidad

Contabilizacién

z

En cada anualidad se entendera cumplida la accidn si se alcanza el numero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 3
2027:4
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Indicadores especificos Eje 7:

O DE PLANES DE MEJORA

., " Accién 7.1 Consolidar la labor de la Oficina de Defensa de las Personas Usuarias de los Servicios Publicos en el
Accion especifica . ) . ) .
seguimiento de las quejas y sugerencias y el impulso a planes de mejora
Unidad de medida Planes de mejora
Definicion y conceptos El indicador contabiliza los planes de mejora
Metodologia de calculo Contabilizacion
Valor de partida 8 al amparo del anterior plan general

En cada anualidad se entendera cumplida la accidn si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacién:
Valor esperado 2026: 3
2027:6

I.R.R.7.2 NUMERO ACU O DE NUEVOS SERVICIOS INCORPORADOS

Accion 7.2 Fomentar el funcionamiento del Canal +65 mediante la incorporacion de nuevos servicios
Numero (acumulado)

Nuevos servicios

El indicador contabiliza los nuevos servicios incorporados

Contabilizacién

3 al amparo del anterior plan general

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 2
2027:3
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Indicadores especificos Eje 8:

I.R.R.8.1 NUMERO ACU

Unidad de medida

Defi n y conceptos
Metodologia de calculo
Valor de partida

Valor esperado

I.R.R.8.2 NUMERO ACU

Unidad de medida

Definicion y conceptos

Metodologia de calculo
Valor de partida

Valor esperado

O DE MEDIDAS DE FOMENTO

Accion 8.1 Fomentar la participacién ciudadana en la elaboracién de las politicas publicas
Numero (acumulado)
Medidas de fomento de la participacion ciudadana en la elaboracién de las politicas publicas

El indicador contabiliza las medidas de fomento de la participacion ciudadana en la elaboracion de las politicas
publicas

Contabilizacion
1

En cada anualidad se entendera cumplida la accidn si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacién:
2026: 3
2027:5

O DE PROCESOS PARTICIPATIVOS PUESTOS EN MARCHA

Accion 8.2 Puesta en marcha de nuevos procesos participativos dirigidos a la ciudadania
Numero (acumulado)
Procesos participativos dirigidos a la ciudadania

El indicador contabiliza los procesos participativos dirigidos a la ciudadania puestos en marcha. Se contabilizan
procesos no vinculados a la elaboracién de normativa o al proceso participativo comdn previsto para los
instrumentos de planificacién.

Contabilizacién
Se procurard, en la medida del posible, desglosar la informacion del indicador desde la perspectiva de género.
2

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacion:
2026: 3
2027: 6
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Indicadores especificos Eje 9:

I.R.R.9.1 APROBACION DEL INSTRUMEN

Accion 9.1 Actualizacién del Cédigo ético institucional de la Xunta de Galicia

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacién de la accién asociada que, en este caso, consiste en la

cién y conceptos actualizacion del Cédigo ético institucional de la Xunta de Galicia, de manera que debera alcanzarse el objetivo
indicado en el momento que determine el valor esperado del indicador.

Valor de partida -

Se entenderd cumplida la accidn si se alcanza el hito que se indica a continuacién:
Valor esperado L
2026: Actualizacion

I.R.R.9.2 PORCENTAJE DE CENTROS DIRECTIVOS Y ENTIDADES CON PLANES ESPECIFICOS

A Accién 9.2 Culminar el proceso de actualizacion de los planes especificos de prevencion de riesgos de gestion y
medidas antifraude
D

Unidad de medida Centros directivos y entidades con plan especifico de prevencidn de riesgos de gestion y medidas antifraude

n especifica
n v conceptos El indicador contabiliza el porcentaje de centros directivos y entidades que cuenten con plan especifico de
Y 4 prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude
) ., Calculo porcentual entre los centros directivos y entidades que cumplan los parametros indicados en la definicion
Metodologia de calculo o . . .
del indicador respecto del total de centros directivos y entidades
lor de partida

Se entenderd cumplida la accidn si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:

Valor esperado
2026: 90%

I.R.R.9.3 ACTUALIZACION DEL PLAN GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS DE GESTION Y MEDIDAS ANTIFRAUDE DE LA XUNTA DE GALICIA

. " Accidn 9.3 Actualizacién del Plan general de prevencidn de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta de
Accion especifica Galicia
ici

El indicador determina la meta a alcanzar en la realizacion de la accidn asociada que, en este caso, consiste en la

... actualizacion del Plan general de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta de Galicia, de
Definicion y conceptos X o .
manera que deberd alcanzarse el objetivo indicado en el momento que determine el valor esperado del

indicador.

Valor de partida -

Se entenderd cumplida la accidn si se alcanza el hito que se indica a continuacién:

Valor esperado

2027: actualizacion
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Indicadores especificos Eje 10:

I.R.R.10.1 PORCENTAJE DE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS CON INFORMACION SIMPLIFICADA

. " Accion 10.1 Llevar a cabo una simplificacién de la informacién disponible para la ciudadania respecto de los
Accion especifica . . )
procedimientos administrativos

Naturaleza Porcentaje

Unidad de medida Nuevos procedimientos con informacién simplificada

El indicador contabiliza el porcentaje de nuevos procedimientos administrativos que cuenten con informacion
simplificada en la sede electrdnica, de cada una de las anualidades

Calculo porcentual entre los procedimientos que cumplan los parametros indicados en la definicion del indicador
Metodologia de calculo respecto del total de procedimientos administrativos que a lo largo de cada anualidad habian tenido plazo abierto
en la sede electronica.

Valor de partida Medida de nueva implantacién

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 60%
2027: 80%

I.R.R.10.2 NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS IMPARTIDAS RELATIVAS A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

. . Accién 10.2 Incluir en el Plan anual de formacién continua de la Escuela Gallega de Administracion Publica
Accion especifica K i X i . L
acciones formativas relativas a la calidad de los servicios publicos
Naturaleza Numero
Unidad de medida Acciones formativas impartidas relativas a la calidad de los servicios publicos

., El indicador contabiliza las acciones formativas relativas a la calidad de los servicios publicos de cada una de las
Definicién y conceptos .
anualidades

Metodologia de calculo Contabilizaciéon
Valor de partida 3

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el nimero acumulado indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 3
2027: 6
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B) Indicadores de resultado:

I.R.S.1 GRADO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A lo largo de toda la vigencia del plan
Unidad de medida Resultados obtenidos en las encuestas realizadas

El indicador contabiliza las respuestas positivas en las encuestas de satisfaccién que se realicen al amparo de la
Di y conceptos L,
accion

Calculo porcentual entre las respuestas positivas en las encuestas de satisfaccion que se realicen sobre el total de

Metodologia de calculo
respuestas

= + Se trata de un indicador de mantenimiento, puesto que, dentro del objetivo de obtener el mas alto grado de
ros aspectos a . L . - B .
satisfaccion de las personas usuarias de los servicios publicos, debe mantenerse el cumplimiento alcanzado en los

afos anteriores respecto al mencionado grado de satisfaccion.

Valor de partida >55%

En cada anualidad se entendera cumplida la accidn si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: >55%
2027: >55%

considerar

1.R.S.2 NUMERO ACUMULADO DE TRAMITES O CARGAS BUROCRATICAS ELIMINADAS

A lo largo de toda la vigencia del plan

Tramites o cargas suprimidas

El indicador contabiliza los trdmites o cargas administrativas suprimidas
Contabilizacién

Medida de nueva implantacion

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
Valor esperado 2026: 50
2027: 90
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Temporalizacién
Naturaleza

Unidad de medida

y conceptos

Metodologia de calculo

Valor de partida

Valor esperado

Metodologia de calculo

Valor de partida

Valor esperado

Metodologia de calculo

Valor de partida

Valor esperado

I.R.S.3 PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS QUE ACTUALIZAN LA CARPETA CIUDADANA

A lo largo de toda la vigencia del plan
Porcentaje
Procedimientos administrativos de la Xunta de Galicia que actualizan la carpeta ciudadana

El indicador contabiliza el porcentaje de procedimientos de la Xunta de Galicia que en cada anualidad se tramitan
digitalmente y crean el expediente en la carpeta ciudadana.

Calculo porcentual entre el nimero de procedimientos que en cada anualidad crean para cada una de sus
presentaciones el correspondiente expediente la carpeta ciudadana, respecto del total de procedimientos de la
Xunta de Galicia que tienen plazo de presentacidn durante dicha anualidad. A efectos de célculo se consideraran
aquellos procedimientos que tienen mas de 25 presentaciones en la anualidad.

30%

En cada anualidad se entendera cumplida la accion si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:

2026: 60%

2027: 85%

1.R.S.4 PORCENTAJE DE INCREMENTO DE VISITAS Al PORTAL DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

A lo largo de toda la vigencia del plan

Porcentaje

Visitas de la ciudadania al Portal de Transparencia y Gobierno Abierto
El indicador contabiliza el incremento de visitas

Calculo porcentual del incremento de visitas de la ciudadania al Portal de Transparencia y Gobierno Abierto
tomando como referencia inicial para el célculo el nUmero de visitas recibidas en el afio 2024

387.596 visitas

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
2026: 5%
2027: 10%

I.R.S.5 PORCENTAJE DE INCREMENTO DE PROCESOS PARTICIPATIVOS PUBLICADOS

A lo largo de toda la vigencia del plan

Porcentaje

Procesos participativos publicados en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto
El indicador contabiliza el incremento de procesos participativos publicados

Calculo porcentual del incremento de procesos participativos publicados en el Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto tomando como referencia inicial para el calculo el nimero de procesos publicados en el afio 2024

83 procesos publicados

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
2026: 5%
2027: 10%
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Naturaleza

Unidad de medida

Definicion y conceptos

Metodologia de calculo

Temporalizacién

Valor de partida

Valor esperado

1.R.S.6 PORCENTAJE DE INCREMENTO DE APORTACIONES DE LA CIUDADANIA

A lo largo de toda la vigencia del plan
Porcentaje

Aportaciones de la ciudadania en procesos participativos publicados en el Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto

El indicador contabiliza el incremento de aportaciones de la ciudadania en los procesos participativos publicados

Calculo porcentual del incremento de aportaciones recibidas en los procesos participativos publicados en el Portal
de Transparencia y Gobierno Abierto tomando como referencia inicial para el célculo el nimero de aportaciones
recibidas en el afio 2024

636

En cada anualidad se entendera cumplida la accién si se alcanza el porcentaje indicado a continuacion:
2026: 5%
2027: 10%
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8. TABLA RESUMEN: ACCIONES, TEMPORALIZACION E INDICADORES

Eje 1. Funcionamiento de los servicios publicos

Accién 1.1 Consolidar la aprobacion de contratos de gestidon y contratos

I.R.R.1.1 Porcentaje de

2026-
2027

colegiados de la Xunta de Galicia

en funcionamiento del
inventario

Medida de nueva implantacion

funcionamiento

rograma entidades con contrato de 21,95 % 80% 90%
prog gestion o contrato programa
Accién 1.2 Consolidar la aprobacion de planes anuales de actuacion por I.R.R.1.2 Porcentaje de
: g 2 c . ) 32,65 % 80% 90%
parte de las entidades instrumentales entidades con Plan anual
Accién 1.3 Consolidar la elaboracién y publicacidon de las memorias-balance .
L e L L I.R.R.1.3 Porcentaje de
de actividad de los distintos departamentos de la Administracién General , . 100% 100% 100%
. Consellerias con memoria
de la Xunta de Galicia
Accion 1.4 Consolidar la elaboracidén y publicacién de las memorias de I.R.R.1.4 Porcentaje de
actividad, resimenes ejecutivos u otros instrumentos de rendicién de entidades con memoria,
. . - . ) 68,57 % 80% 90%
cuentas por las entidades instrumentales del sector publico autondémico de resumen o instrumento de
Galicia rendicion de cuentas
Accién 1.5 Publicacién de instrumentos de rendiciéon de cuentas ante la I.R.R.1.5 Nimero acumulado 1 3 5
ciudadania de instrumentos publicados
L. . . . . I.R.R.1.6 Hit | t
Accién 1.6 Crear y poner en funcionamiento el Inventario de drganos Itos para fa puesta Puesta en
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Eje 2. Gestion de la calidad e instrumentos de mejora de la calidad

Accion 2.1 Elaborar una guia metodoldgica relativa a la elaboracién y I.R.R.2.1 Aprobacidn del , L
.. . I . Borrador de la guia Aprobacion
aprobacion de instrumentos de planificacion instrumento —
Accién 2.2 Elaborar una guia metodoldgica relativa al proceso de I.R.R.2.2 Aprobacidn del , .,
L . . Borrador de la guia Aprobacion
produccién normativa instrumento —
Accién 2.3 Elaborar guias metodoldgicas en procesos clave para la I.R.R.2.3 Numero de . . .,
N = 5 2 3 . Medida de nueva implantacién 1
organizacién instrumentos aprobados —
I.R.R.2.4 % de servicios
Accion 2.4 Fomentar el uso de encuestas de satisfaccion entre las personas proactivos en los que
. . - - 20% 25% 25%
destinatarias de los servicios publicos celebraron encuestas en la
anualidad
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Eje 3. Racionalizacion y simplificacion de procedimientos administrativos

2026-
2027

I.R.R.3.1. La puesta en marcha del proceso

Mantenimient

naturaleza subvencionadora existentes en la actualidad

aprobados

Accién 3.1 Puesta en marcha de un proceso publico para la deteccién general para la ciudadania o -
de procedimientos susceptibles de simplificacién administrativa y o
reduccion de cargas burocraticas I.R.R.3.1.b N2 de procesos participativos 4
dirigidos a colectivos especificos i i
Accién 3.2 Puesta en march n pr intern ral teccion
ccion 3 . u.es a en marc ? de un p o.ceso. . e. ,0 el .a. de e.cc © I.R.R.3.2 N2 acumulado de procedimientos
de procedimientos susceptibles de simplificacion administrativa y . _ 70 130
- " revisados
reduccion de cargas burocraticas
. . o - . . I.R.R.3.3 NUmero acumulado de
Accion 3.3 Reducir cargas burocraticas o tramites administrativos - . . S - 50 90
procedimientos administrativos simplificados
Accion 3.4 Continuar el impulso de la oferta de servicios publicos de I.R.R.3.4 N2 acumulado de habilitaciones de 5 5 10
manera proactiva a la ciudadania servicios proactivos
Accion 3.5 Impulsar la digitalizacidon integral de los procedimientos
administrativos y la utilizacion de técnicas que permitan Ia I.R.R.3.5 N2 de procedimientos en los que se 250 250
automatizacion de pasos concretos de procedimientos administrativos trabaja para actualizar la carpeta ciudadana —
gue permitan agilizar los tiempos de resolucién
Accién 3.6 Continuar el proc r ion implificacion | ,
cclo .3.6 ° var € p,o eso de edl:ICC.O b et .a. én de los I.R.R.3.6 NUmero acumulado de
procedimientos de la Guia de Procedimientos y Servicios con la . . 125 40 80
N - . procedimientos dados de baja
eliminacion o agrupacion en los casos en los que resulte posible
Accidn 3.7 Llevar a cabo una armonizacién de los procedimientos de I.R.R.3.6 NUumero acumulado de modelos 1 3 4
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Eje 4. Contratacion administrativa

L. . > T I.LR.R.4.1A| i6 | . . ., .,
Accion 4.1 Aprobar la Estrategia Gallega de Contratacion Publica probacién de Medida de nueva implantacion Aprobacién
documento

Accion 4.2 Elaborar una guia metodoldgica relativa al proceso de I.R.R.R.4.2 Aprobacion del . . L L

- . g e P P Medida de nueva implantacién Aprobacion
contratacién administrativa documento -

L o . ., I.R.R.4.3 NUmero acumulado
Accién 4.3 Llevar a cabo una armonizacién de los pliegos de contratacidn ) .
. L. . . . . de pliegos de referencia 4 4 8

mediante la aprobacion de pliegos de referencia o pliegos tipo aprobados
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2026-
2027

Eje 5. Gestion del personal

Accion 5.1 Aprobar el plan estratégico de Recursos Humanos de la
Xunta de Galicia

I.R.R.5.1 Aprobacion del
documento

Medida de nueva
implantacion

Aprobacién

Accién 5.2 Impulsar soluciones organizativas mas flexibles para la
gestion del personal

I.R.R.5.2 Hitos temporales
en el proceso de
implantacién

Medida de nueva
implantacién

Decisiones y
puesta en marcha
de las medidas
instrumentales

Implantacién efectiva

Accion 5.3 Impulsar la implantacion del sistema de direccion por
objetivos en los distintos centros directivos de la Xunta de Galicia

I.R.R. 5.3 Porcentaje de
centros directivos con DPO
aprobada

Medida de nueva
implantacion

24%

60%

Accién 5.4 Modificar o actualizar los sistemas de seleccidn y/o el
régimen de los tribunales de los procedimientos de seleccién

I.R.R.5.4 Hitos temporales
en el proceso de
implantacion

Medida de nueva
implantacion

Decisiones y
puesta en marcha
de las medidas
instrumentales

Implantacion efectiva

Accion 5.5 Revision de las escalas de personal funcionario y de las
categorias de personal laboral

I.R.R.5.5 Hitos temporales
para la revision

Medida de nueva
implantacién

Propuesta de
escalasy
categorias a
suprimir/refundir

Elaboraciony

aprobacion del texto
legislativo que recoja

dicha

supresion/refundicién

Accién 5.6 Convocar concursos comunes de provision de puestos de
trabajo con caracter anual

I.R.R.5.6 Convocatoria de
los concursos

Medida de nueva
implantacion

Convocatoria

Convocatoria

Accién 5.7 Aprobacion del Plan de Recursos Humanos del Servicio
Gallego de Salud

I.R.R.5.7 Aprobacion del
plan

Medida de nueva
implantacion

Aprobacion
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Eje 6. Transparencia

Accidn 6.1 Culminar la revisién y actualizacion de los portales de I.R.R.6.1 Porcentaje
transparencia de las entidades instrumentales del sector publico acumulado de entidades con 22% 70% 90%
autondémico de Galicia el apartado adaptado

I.R.R.6.2 NUmero acumulado
de secciones/apartados 6 6 8
redisefados

Accidn 6.2 Continuar la mejora permanente de la informacién del Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto

Accién 6.3 Fomentar la implantacién de mecanismos que mejoren la I.R.R.6.3 NUmero acumulado
accesibilidad de los contenidos del portal de contenidos adaptados
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Eje 7. Informacidn y atencidn a la ciudadania

Accién 7.1 Consolidar la labor de la Oficina de Defensa de las Personas ,
. .. - . . I.R.R.7.1 NUmero acumulado
Usuarias de los Servicios Publicos en el seguimiento de las quejas y . 8 3 6
. . . de planes de mejora
sugerencias y el impulso de planes de mejora

I.R.R.7.2 Nimero acumulado
de nuevos servicios 3 2 3
incorporados

Accion 7.2 Fomentar el funcionamiento del Canal +65 mediante la
incorporacion de nuevos servicios
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Eje 8. Participacion ciudadana

Accidén 8.1 Fomentar la participacién ciudadana en la elaboracién de las I.R.R.8.1 Numero acumulado

s L ) 1 3 5
politicas publicas de medidas de fomento
L S - I.R.R.8.2 NU lad
Accidén 8.2 Puesta en marcha de nuevos procesos participativos dirigidos a umero a.1c_uml.1 ado
la ciudadania de procesos participativos 2 3 6

puestos en marcha
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Eje 9. Integridad institucional

I.R.R.9.1 Aprobacidn del
instrumento

I.R.R.9.2 Porcentaje de
centros directivos y 75% 90%
entidades con plan

Actualizacion

Accion 9.1 Actualizacion del Codigo ético institucional de la Xunta de Galicia

Accion 9.2 Culminar el proceso de actualizacidn de los planes especificos de
prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude

Accion 9.3 Actualizacion del Plan general de prevencidn de riesgos de I.R.R.9.3 Actualizacidn del

L ) . - Actualizacié
gestion y medidas antifraude de la Xunta de Galicia Plan ctualizacion
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Eje 10. Difusion y comunicacion

I.R.R.10.1 Porcentaje de los
procedimientos con Medida de nueva implantacién 60% 80%
informacién simplificada

Accién 10.1 Llevar a cabo una simplificacion de la informacidn disponible
para la ciudadania respecto de los procedimientos administrativos

Accion 10.2 Incluir en el Plan anual de formacion continua de la Escuela I.R.R.10.2 Nimero de
Gallega de Administracién Publica acciones formativas relativas a la calidad acciones formativas 3 3 6
de los servicios publicos impartidas
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Tabla resumen indicadores de resultado

2026-
2027

I.R.S.1 tisfaccio I i | ici

: S_ Grado de satisfacciéon de las personas usuarias de los servicios 555% 555% 555%
publicos

I.R.S.2 Numero acumulado de tramites o cargas burocraticas eliminadas - 50 90
I.R.S.3 Porcentaje de procedimientos que actualizan la carpeta ciudadana 30% 60% 85%
I.R.S'.4 Porce_ntaje de incremento de visitas al Portal de Transparencia y 387,596 59% 10%
Gobierno abierto

I.R.S.5 Porcentaje de incremento de procesos participativos publicados 83 5% 10%
I.R.S.6 Porcentaje de incremento de aportaciones de la ciudadania 636 5% 10%
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Anexo |
Listado de entidades instrumentales incluidas en el ambito de la aplicacion de la
accion 1.1

Entidades con compromiso de aprobacion de contrato de gestion o contrato programa

Instituto Tecnoldgico para el Control del Medio Marino de Galicia

Agencia Gallega de Emergencias

Agencia Gallega de Servicios Sociales

Agencia Tributaria de Galicia

Agencia Gallega de Industrias Culturales

Agencia Gallega de la Industria Forestal

Agencia Gallega de Sangre, Organos y Tejidos

Instituto Energético de Galicia

Agencia Gallega de Desarrollo Rural

Agencia Gallega de Calidad Alimentaria

Agencia de Turismo de Galicia

Agencia Gallega de Innovacién

Instituto Gallego de Promocién Econdmica

Agencia Gallega de Infraestructuras

Agencia Gallega Para La Gestién del Conocimiento en Salud

Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia

Fundacién Deporte Gallego

Fundacién Semana Verde de Galicia

Fundacién Galicia Europa

Fundacién Centro Tecnolégico de Supercomputacion de Galicia

Fundacién Publica Artesania de Galicia

Fundacién Cidade da Cultura de Galicia
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Fundacién Publica Gallega de la Formacidn para el Trabajo

Fundacién Publica Gallega de Medicina Gendmica

Fundacién Publica Urgencias Sanitarias Galicia 061

Fundacién Publica Gallega para la el Apoyo al Ejercicio de la Capacidad Juridica

Fundacién Publica Gallega Museo del Mar de Galicia

Fundacién Centro Tecnoldgico de la Carne

Fundacién Centro Tecnoldgico del Mar (Cetmar)

Redes de Telecomunicacion Gallegas Retegal, S.A.

Sociedad Andnima de Gestidon del Plan Xacobeo, S.A.

Galicia Calidade, S.A.

XesGalicia, Sociedad Gestora de Entidades de Inversidén De Tipo Cerrado, S.A.U.

Gestion Del Suelo De Galicia - Xestur S.A.

Sociedad Gallega del Medio Ambiente, S.A.

Sociedad Publica de Inversiones de Galicia, S.A.

Galaria, Empresa Publica de Servicios Sanitarios, S.A.

Xenética Fontao, S.A.

Empresa Publica de Servicios Agrarios Gallegos, S.A.

Parque Tecnoldgico de Galicia, S.A.

Sociedad de Vivienda Publica de Galicia, S.A.
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Anexo Il
Listado de entidades instrumentales incluidas en el ambito de la aplicacidon de la
accion 1.2

Entidades con compromiso de aprobacion de plan anual de actuacion

Academia Gallega de Seguridad Publica

Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia

Instituto Gallega de Estadistica

Escuela Gallega de Administracidn Publica

Instituto de Estudios del Territorio

Instituto Galego da Vivenda e Solo

Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Galicia

Servicio Gallego de Salud

Fondo Gallego de Garantia Agraria

Augas de Galicia

Puertos de Galicia

Instituto Tecnoldgico para el Control del Medio Marino de Galicia

Agencia Gallega de Emergencias

Agencia Gallega de Servicios Sociales

Agencia Tributaria de Galicia

Agencia Gallega de Industrias Culturales

Agencia Gallega de la Industria Forestal

Agencia Gallega de Sangre, Organos y Tejidos

Instituto Energético de Galicia

Agencia Gallega de Desarrollo Rural

Agencia Gallega de Calidad Alimentaria

Agencia de Turismo de Galicia

Agencia Gallega de Innovacién

Instituto Gallego de Promocién Econdmica

Agencia Gallega de Infraestructuras

Agencia Gallega Para La Gestién del Conocimiento en Salud
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Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia

Fundacion Deporte Gallego

Fundacién Semana Verde de Galicia

Fundacién Galicia Europa

Fundacién Centro Tecnoldgico de Supercomputacion de Galicia

Fundacién Publica Artesania de Galicia

Fundacién Publica Museo del Mar de Galicia

Fundacién Cidade da Cultura de Galicia

Fundacién Publica Gallega de la Formacion para el Trabajo

Fundacién Publica Urgencias Sanitarias de Galicia -061

Fundacién Publica Gallega de Medicina Gendmica

Fundacién Publica Gallega para el Apoyo al Ejercicio de la Capacidad Juridica

Fundacién Centro Tecnoldgico de la Carne

Fundacién Centro Tecnoldgico del Mar (Cetmar)

Fundacién de Exposiciones y Congresos de A Estrada

Fundacién Publica Gallega Instituto de Investigacidn Sanitaria de Santiago de Compostela

Fundacion de Ferias y Exposiciones de Ourense

Fundacién Publica Gallega de Investigacidon Biomédica Galicia Sur

Fundacién Publica Gallega de Investigacion Biomédica INIBIC

Fundacién Centro Tecnoldgico del Granito de Galicia

Fundacion Publica Camilo José Cela

Instituto Ferial de A Corufia

Instituto Ferial de Vigo
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