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A Fundacién Centro Galego da Artesania e do Desefio nace no ano 2003, como
entidade sen dnimo de lucro, dependendo da Direccion Xeral de Comercio da
Conselleria de Economia e Industria da Xunta de Galicia, co labor de dotar ao sec-
tor artesan galego dunha infraestrutura especializada para que poida desenvolver
programas de asistencia, formacién, innovacién, catalogacién, promocién, comer-
cializacion e calquera outro aspecto inherente & cultura dos oficios artesanais en
Galicia.

Desde ese ano, a Fundacién puxo en marcha multiples actuacidns e programas
co obxectivo principal centrado en promover a artesania de Galicia e mellorar a
competitividade das empresas artesas do sector. No ano 2012, o traballo realizado
pola Fundacién foi recofiecido a nivel nacional coa concesién do Premio Nacional
de Artesania para Entidades Publicas.

No ano 2013 realizouse un estudo, no que se elaborou un diagndstico detallado

e actualizado da situacién competitiva do sector e no que se recolle informacién
minuciosa sobre as cifras basicas do sector artesan galego, as suas caracteristicas e
a sla situacion con respecto aos principais factores de competitividade.

A Conselleria de Economia e Industria, consciente da importancia social, cultural,
patrimonial e econdmica da artesania galega, segue apostando por un sector
artesan forte e capaz de adaptarse as novas tendencias do mercado, motivo polo
cal, realizouse o presente PLAN DE ARTESANIA DE GALICIA 2014-2016, co obxec-
tivo fundamental de desenvolver unha estratexia de promocién, impulso e mellora
da competitividade do sector.

O Plan configlrase como unha estratexia especifica para a Artesania de Galicia
contando na sua elaboraciéon coa participacion do sector asi como tendo en conta
as sUas achegas para alcanzar a mellor folla de ruta a seguir.

O Plan de Artesania de Galicia desenvolve lifas de accién concretas desde o pri-

meiro trimestre do ano 2014 ata 0 2016, pero opta por unha vision a longo prazo,

imprescindible para poder conseguir un sector artesanal sélido e sostible no tem-
po. Para acadar este obxectivo, concretdronse tres grandes retos para a Artesania

de Galicia:

¢ RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visién empresas
* RETO 2. MARCA DIFERENCIAL. Visién marca
e RETO 3. ARTESANIA INNOVADORA E TRANSVERSAL. Visién ideas

PLAN DE ARTESANIA DE GALICIA 2014-2016 3



Para dar resposta aos devanditos retos, o Plan articulase en seis lifias estra-
téxicas, 12 linas de accién, 12 obxectivos que, a sta vez, engloban 82 acciéns a
impulsar.

Os principais eixes de actuacién do Plan foron identificados a través dunha anélise
de competitividade do sector e da informacién achegada por unha seleccion dos

principais actores da Artesania de Galicia (arteséns/as, organizacions representati-
vas, asociacidns e outros axentes e organizaciéns relacionadas co sector), os cales

expresaron as stas opinidns e principais demandas e a quen agradecemos a cola-
boracion.

A andlise da informacién procedente de ambas as duas actuacions permitiu identifi-
car as principais debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades do sector artesan
e realizar, polo tanto, unha anélise DAFO do sector, a partir do cal definiuse a estru-
tura de actuacién que dé contido ao presente Plan e, polo tanto, que enmarcan a
estratexia de promocién da artesania galega para os préximos tres anos:

Tanto pola importancia dos retos coma polo calado e a amplitude das acciéns pre-
vistas, hai varias cuestions a ter en conta no desenvolvemento do Plan:

Os instrumentos de coordinaciéon deben activarse como un recurso en si mesmo
para a implementacién do Plan, de cara a concretar a estratexia a seguir para facilitar
unha mellora da competitividade do sector

O marco operativo do Plan sobre o que se desefiaron as lifias estratéxicas e accidns
especificas require da posta a disposicion de todos os actores implicados de instru-
mentos de comunicacién, xestién e seguimento das accidns, segundo os recursos
necesarios para iso.

Relacionado co anterior, hai que ter en conta que mais ald da dotacién econémica
por parte da Conselleria para a execucion das accidns previstas, existen recursos ac-
tivos por parte doutras entidades que apuntalaran o desenvolvemento das acciéns
e que se encontran a disposicidon das empresas artesas. Ademais dos recursos xa
existentes, algunhas das acciéns propostas poden ser desenvolvidas conxuntamen-
te con outras Consellerias, Deputacidns, entidades locais ou organismos de caracter
publico ou privado, sen que en moitas ocasiéns isto supofa unha achega econémi-
ca a&s accions previstas.

Finalmente e dada a interrelacidon das lifas estratéxicas definidas, identificouse a
relacidn entre as accidns previstas, de forma que os seus obxectivos e recursos con-
verxan para facilitar a execuciéon de servizos e proxectos.
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Para presentar as actuaciéns especificas que contempla o marco operativo do Plan,
seguiuse unha estrutura baseada nos seguintes elementos.

RESULTADOS RECOLLIDOS
NO PRESENTE DOCUMENTO

DIAGNOSE E CONSULTA IDENTIFICACION DE AMEAZAS,
AO SECTOR FORTALEZAS E DEBILIDADES (DAFO)

FASES DE TRABALLO

IDENTIFICACION DE RETOS 3 GRANDES RETOS DO SECTOR

IDENTIFICACION DE LINAS
ESTRATEXICAS

6 LINAS ESTRATEXICAS

DESENO DE LINAS DE ACCION 12 LINAS DE ACCION E 82 ACCIONS
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O contido deste documento organizouse en tres bloques. No primeiro preséntase

a analise DAFO na que se apoia a identificacion de prioridades implicita no Plan. A
continuacién, co obxecto de facilitar a lectura, realizouse un resumo do Plan (retos,
lifas estratéxicas e obxectivos). No Gltimo bloque preséntase a xustificacion que
impulsou o desenvolvemento de cada unha das lifias estratéxicas, os obxectivos e
desenvdlvese o contido proposto para cada unha das acciéns asi como o seu crono-
grama.

ANALISE DAFO E PARTICIPACION DO SECTOR

3 RETOS DA ARTESANIA DE GALICIA

6 LINAS ESTRATEXICAS

12 LINAS DE ACCIONS E 12 OBXECTIVOS

82 ACCIONS A IMPULSAR

ARTESANIA DE GALICIA VISION 2016

—
—
—
—
—
([ emspzeamchumevsn
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ANALISE DAFO

DEBILIDADES

O tamafio medio das empresas artesas galegas
é moi pequeno (o 71,1% son unipersonais)

Reducidos niveis de acceso 4 formacién
continua (o 79,6% das empresas non realizou
este tipo de formacién no ano 2012)

Escasa identificacion dos/as artesédns/as coas
stas funcidns xerenciais

Escasa formacién dos responsables das
empresas artesds en competencias xerenciais

Escasa presenza das empresas e o produto
artesan galego na rede

Escaso aproveitamento dos potenciais
beneficios das TIC (promocién,
comercializacion, trdmites burocréticos,
formacion, etc.)

Base innovadora relativamente pequena

Importantes carencias en innovacién en novos
materiais, desefio, promocion e envasado do
produto.

Reducida presenza das empresas artesas
galegas no mercado esparnol

Emprego dun nimero moi reducido de canles
de comercializacidén (venta directa)

Alta concentracién das exportacions nalgins
paises (Portugal e Francia, principalmente)

e reducida propensién exportadora das
empresas

Reducida orientacién da empresa artesé ao
crecemento como obxectivo estratéxico

Cooperacidn con terceiros (intrasectorial e
intersectorial) moi reducida

Reducida capacidade para identificar
oportunidades no entorno actual

Pervivencia dunha reducida tendencia
autarquica

FORTALEZAS

Cualificacién (técnica) e compromiso dos
recursos humans do sector

Bos niveis de equipamiento TIC e de acceso a
internet

Alto nivel relativo de internacionalizacion
da empresa galega (0 20,7% vende os seus
produtos nos mercados estranxeiros e outro
16,1% prevé facelo a corto plazo)

Boa capacidade para obter resultados dos
procesos de innovacidn, tanto en incrementos
de facturacién asociada a novos produtos
coma en patentes

Boa aceptacion e valoracion, en xeral, da
marca Artesania de Galicia.

Boa capacidade para obter beneficios
econdmicos das marcas (particulares e
colectivas, por exemplo Artesania de Galicia)

Ausencia de restricions financeiras e de
tensidéns de tesoreria importantes

Maior interese na cooperacion con terceiros,
especialmente co sector turistico e cultural

Confianza do sector nas suas propias
oportunidades
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AMEAZAS

Falta de renovacion xeracional no sector pola
escasa presenza de xente nova

A recuperacion do consumo nacional pode
debilitar ainda méis parte do tecido produtivo

Alguns subsectores estdn moi vinculados ao
sector da construcion e a sta recuperacion
prevese dificil a corto e medio prazo

: ) ARTESANIA
DE GALICIA

OPORTUNIDADES
Avance do Slow made nos paises occidentais
Melloras competitivas asociadas &s TIC

Maior valoracién do produto exclusivo nas
tendencias de consumo, que acabara nun
aumento do publico demandante de artesania

Boas perspectivas do turismo a medio prazo

Apoio institucional aos procesos de
internacionalizacién empresarial

Contorna favorable & cooperacion empresarial
e institucional

Fonte. Elaboracién propia
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—( Sociedade Limitada 13%

—(Sociedade Andnima 0,9% )

Auténomos 86% Sociedades 14% —[Comunidade de Bens 0,6%

Laboral 0,4%

_[Cooperativa ou Sociedade]

—( Outras 1,2%

2.513 EMPRESAS

A Coruia Ourense Pontevedra
1.088 250 781
(43,3%) (2,9%) (31,1%)

5.100
TRABALLADORES
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O subsector téxtil
representado por un 30%

de empresas xera 0 31,1%

do emprego

Os subsectores de
madeira, xoiaria, bixuteria
e ceramica representan un
13% de empresas e xeran

0 17,4% do emprego

Téxtil }

AN

Ceramica ] —_—

/

Instrumentos
musicais

EMPREGO

98,2% microempresas
con menos de 10
traballadores

1,8% son pequenas
empresas con menos de
50 traballadores

=

Sectores de alta especializacion
do sector artesan galego en

comparacion coa artesania
nacional

[ Escaiola }
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FACTURACION ANUAL

91,6% menos de 200.000€

5,8% entre 200.000€ e
300.000€

2,5% mais de 300.000€

=)

Maéarmore ]

Carpinteria
de Ribeira
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3 grandes retos da artesania de Galicia

RETO 1

COMPETITIVIDADE
Vision Empresas

Afianzar un sector artesanal competitivo capaz de

aglutinar todo o talento artesanal galego

RETO 2

MARCA DIFERENCIAL
Vision Marca

Consolidar o posicionamiento e prestixio da marca
Artesania de Galicia

RETO 3

ARTESANIA INNOVADORA E TRANSVERSAL
Vision Ideas

Potenciar a innovacion, a cooperacion con outros
sectores produtivos e a presenza dos produtos
artesanais galegos na rede
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Artesania de Galicia vision 2016

RETO 1:
COMPETITIVIDADE
Vision Empresa

RETO 2: RETO 3:
MARCA DIFER.ENCIAL ARTESANIA INNOVADORA
TRANSVERSAL

Vision Marca . ..
Visién Ideas

LINA ESTRATEXICA 1

ORDENACION DO
SECTOR

Fortalecemento do
tecido produtivo artesan,
actualizacién do repertorio
de oficios e posta en valor
do sector

LINA ESTRATEXICA 2
CAPTACION DE TALENTO

Formaciéon e mellora
continua

LINAS ESTRATEXICAS 2014-2016 )

LINA ESTRATEXICA 3 LINA ESTRATEXICA 4

COMERCIALIZACION E INNOVACION, DESENO E
PROMOCION CREATIVIDADE

como aposta
A marca Artesania

de Galicia como eixe
vertebrador da promocién

e a comercializacion > .
LINA ESTRATEXICA 5

Artesania na rede e uso
das novas tecnoloxias

LINA ESTRATEXICA 6

Pulo 4 COOPERACION
intra e intersectorial
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Esquema: eixes de intervencion e obxectivos

RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visién Empresa

Lifia estratéxica 1:
ORDENACION DO SECTOR. Fortalecemento do tecido produtivo artesan,
actualizacion do repertorio de oficios e posta en valor do sector

LINA DE ACCION 1. ACTUALIZACION DA NORMATIVA E REVISION CONTINUA DO

REPERTORIO DE OFICIOS ARTESANS

OBXECTIVO 1. ADECUACION DA NORMATIVA A REALIDADE DO SECTOR E AO REPERTORIO DE
OFICIOS ARTESANS

Accion 1. Actualizacién da normativa vixente incidindo na regulacién dos novos oficios
artesanais e no recofiecemento honorifico da figura do Mestre Artesan.

LINA DE ACCION 2. FORTALECEMENTO DO TECIDO PRODUTIVO ARTESAN

OBXECTIVO 2. PULO A CREACION DE NOVAS EMPRESAS ARTESAS E APOIOS AS EMPRESAS
EXISTENTES

Accién 2. Politica coordinada de apoio & creacién de empresas artesas.

Accion 3. Asesoramento a novos obradoiros arteséns a cargo de expertos/as.
Accioén 4. Difusién das diferentes formas xuridicas de creacién de empresa.
Accién 5. Difusién dos beneficios vinculados & obtencién do carnet de artesan/a.

Accién 6. [dentificacién de puntos de informacién e consulta sobre instrumentos e axudas
as empresas.

Accion 7. Apoio individualizado &s empresas artesas.

Accidn 8. Programa de apoio ao crecemento: apoio financeiro, asesoramento en acceso a
novos mercados e asesoramento empresarial.

LINA DE ACCION 3. POSTA EN VALOR

OBXECTIVO 3. PONER EN VALOR A IMPORTANCIA DO SECTOR ARTESANAL GALEGO

Accién 9. Aposta e consolidacién do Encontro de Artesania Tradicional e Popular de Galicia
CORAZON DE ARTESANIA, Os Pendellos de Agolada.

Accién 10. Premios Artesania de Galicia
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Accidon 11. Desenvolvemento dunha normativa referente & catalogacién de eventos de
interese artesanal

Accién 12. Realizacién de campafias de revalorizacién e sensibilizacién incidindo na impor-
tancia social, econdmica, cultural, local e ambiental da artesania.

Accién 13. Sensibilizacién e informacidn institucional do valor do oficio artesénno dmbito
educativo.

Accion 14. Desenvolvemento de materiais escolares para a promocién da artesania galega.

LINA DE ACCION 4. COORDINACION DO PLAN

OBXECTIVO 4. ESTABLECEMENTO DE INSTRUMENTOS DE COORDINACION

Accién 15. Creacién dunha mesa intersectorial con Consellerias e institucions relacionadas
coas accidéns contempladas no Plan.

Lifa estratéxica 2:
CAPTACION DE TALENTO. Formacién e mellora continua

LINA DE ACCION 5. FORMACION PARA MOZOS E MOZAS EN TECNICAS E VALORES

ARTESANS

OBXECTIVO 5. DESENVOLVEMENTO DE PLANS FORMATIVOS DIRIXIDOS A MOZOS E MOZAS

Accion 16. Favorecer a entrada de mozos no sector mediante actuacidns divulgativas e
plans deformacidn

Accion 17. Programacién de cursos ou talleres para a transmisién xeracional do oficio
Accién 18. Desefio e implantacién de instrumentos de evaluacién da oferta formativa

Accién 19. Creacidn de programas de formacién ocupacional acordes coas necesidades
formativas do sector e cos requisitos do sistema nacional de cualificaciéns

LINA DE ACCION 6. MELLORA DAS POSIBILIDADES DE FORMACION CONTINUA DOS/AS

PROFESIONAIS ARTESANS/AS

OBXECTIVO 6. AMPLIACION DA OFERTA FORMATIVA E DOS NIVEIS DE ACCESO DOS/
AS AUTONOMOS/AS A FORMACION EN TECNICAS E OFICIO ASi COMO A FORMACION
TRANSVERSAL.

Accién 20. Promocidn e difusién da oferta formativa existente

Accién 21. Programa de recuperacién de oficios artesanos en extincién e a sda posta en
valor
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Accién 22. Apoiar programas que favorezan a rotacién no traballo (interna e externa)

Accién 23. Creacién dun programa piloto de formacién impartida por arteséns/és profesio-
nais

Accidén 24. Creacién e difusién de titoriais online

Accion 25. Creacidén dun catdlogo de formacidn online en técnicas artesas (tutoriais) dispo-
nibles

Accién 26. Desenvolvemento dun programa piloto de videoformacién nunha seleccién de
técnicas artesads

Accion 27. Creacién do programa de formacidn en técnicas xerenciais

Accién 28. Programa formativo para xestores/as, directivos/as de empresas

RETO 2. MARCA DIFERENCIAL. Visién Marca

Lina estratéxica 3:
COMERCIALIZACION E PROMOCION. A marca Artesania de Galicia como eixe
vertebrador da promocidn e a comercializacién

OBXECTIVO 7. CONSOLIDAR O POSICIONAMENTO DA MARCA ARTESAN iA DE GALICIA

Accion 29. Promocién, difusién e proteccién da marca Artesania de Galicia

Accién 30. Difusién, potenciacién da adhesién e renovacién da marca Artesania de Galicia
nos establecementos comerciais

Accién 31. Promocidn e posta en marcha de novos puntos de venta da marca Artesania de
Galicia e a creacién dunha tenda online

Accién 32. Aposta pola difusién da Artesania como agasallo promocional
Accién 33. Maior promocién do produto artesénno mercado nacional

Accion 34. Promocidn e colaboracién directa para a participacién de talleres artesans en
feiras nacionais de reconocido prestixio

Accion 35. Realizacién de campanfas de comunicacién resaltando a “autenticidade” e “ex-
clusividade” dos produtos artesans galegos

Accién 36. Seminarios e talleres sobre a importancia do slow made para o publico en xeral.
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OBXECTIVO 8. MELLORA DO ACCESO A NOVOS MERCADOS, CLIENTES E FOMENTO DE
NOVOS CANAIS DE COMERCIALIZACION

Accion 37. Promocién das feiras artesés galegas.

Accién 38. Realizacién dun programa de identificacién de vias de acceso ao mercado
nacional

Accion 39. Identificacién e promocién de novas formas de comercializacién
Accién 40. Desenvolvemento dun programa de identificacién de nichos de consumo

Accién 41. Accién de difusién para fomentar un maior emprego do marketing online e o
comercio electrénico como novas canles de comercializacion

Accién 42. Apoio & contratacion de servizos especializados en marketing online e comercio
electrénico, incluindo o desenvolvemento de pasarelas de pagamento.

Accidn 43. Formacién especifica en técnicas de venda, marketing e comercializacién (offli-
ne)

OBXECTIVO 9. APOIO A INTERNACIONALIZACION DA EMPRESA ARTESA

Accion 44. Realizacién de acciéns de comunicacidn especificas dirixidas a fomentar a cul-
tura exportadora

Accion 45. Sesidns informativas sobre posibilidades de financiacién

Accién 46. Promocidn da participacién de arteséns/és galegos/as en feiras profesionais
internacionais

Accién 47. Promocién e colaboracién directa para a participacién de obradoiros artesans
en feiras internacionais

Accién 48. Promocién das misiéns inversas con determinados sectores/paises de especial
interese

Accién 49. Xornadas sobre as posibilidades que ofrecen as TIC para a exportacion
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RETO 2. ARTESANIA INNOVADORA E TRANSVERSAL. Visién Ideas

Lina estratéxica 4:
INNOVACION, DESENO E CREATIVIDADE como aposta

OBXECTIVO 10. PULO A INNOVACION EN NOVOS MATERIAIS, DESENO, PROMOCION E
ENVASADO DOS PRODUTOS.

Accion 50. Desenvolvemento de programas piloto (laboratorio) de experimentacion e
innovacién con novos materiais

Accién 51. Difusién de experiencias no dmbito da experimentacién con novos materiais
Accién 52. Desenvolvemento dun programa de colaboracién piloto entre unha seleccién
de empresas artesds e un ou mais centros tecnoléxicos especializados.

Accidn 53. Realizacién de acciéns de comunicacién especificas dirixidas a dar a cofiecer as
distintas aplicaciéns informdticas existentes para compras, contabilidade, etc.

Accion 54. Realizacién de programas especificos dirixidos a atopar novos métodos e canles
de promocién dos produtos

Accién 55. Elaboracién dunha carteira de desefiadores/as a disposicién dos/as artesans/as
Accion 56. Realizacién de formacidn especializada en presentacidn, etiquetado epacka-
ging de produto

Accién 57. Potenciar o desenvolvemento da imaxe corporativa dunha seleccién de obradoi-
ros artesans

Accion 58. Desenvolvemento dun proxecto tractor de reinterpretacién da tradicion e novos
usos para produtos tradicionais

Accién 59. Realizacién de programas especificos de iniciacion e estimulo & innovacidn ou
adaptacion de programas existentes noutras institucions ds caracteristicas especificas das
empresas artesas

Accién 60. Identificacién de fontes de financiamento para empresas artesas que queren
iniciar procesos de crecemento e investir en [+D+/

Accién 61. Sesidns informativas sobre financiamento de proxectos de innovacién

Accion 62. Realizacién de accidns de comunicacién especificas dirixidas s empresas
artesas resaltando o caracter aplicado dos servizos de innovacidn e a sta incidencia sobre a
competitividade empresarial

Accién 63. Elaboracion dun directorio de departamentos de universidades, organismos
publicos de investigacidon e centros tecnoldxicos

Accién 64. Promocién da cooperacién con centros tecnoldxicos e universidades

Accién 65. Accidns de colaboracién con centros tecnoléxicos especializados para forma-
cion
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Accion 66. Elaboracién e divulgacién dun listado de referentes

Accion 67. Accidns de colaboracidn con escolas de arte e superiores de desefio, universi-
dades e desefadores/as profesionais

Accién 68. Accions para dar a cofiecer os avances e resultados de investigacions de intere-
se para o sector artesan

Lina estratéxica 5:
Artesania na rede e uso das novas tecnoloxias

OBXECTIVO 11. APROVEITAMENTO DAS POSIBILIDADES TIC E MELLORA DA PRESENZA DO
SECTOR EN INTERNET E NAS REDES SOCIAIS

Accion 69. Formacion para a mellora do desefio web

Accién 70. Formacidn bésica en técnicas de community management (presenza en redes
sociais e xestion das comunidades)

Accidn 71. Realizacién de xornadas de referentes para incrementar o cofiecemento e difun-
dir as oportunidades de negocio e formacién ligadas ao uso das TIC

Accion 72. Formacién especializada para incrementar o uso da rede para tramites adminis-
trativos e burocraticos

Lifia estratéxica 6:
Pulo & cooperacién intra e intersectorial

OBXECTIVO 12. FOMENTO DA COOPERACION INTRA E INTERSECTORIAL

Accién 73. Elaboracién dun directorio de empresas artesas con interese na cooperacion
con terceiros e principais sectores de interese

Accién 74. Creacion dunha Wiki especializada en cooperacién para o sector artesan(inter e
intrasectorial)

Accién 75. Xeracion dun grupo tractor. Creacién de proxectos, liderados por axentes do
propio sector, que favorezan a cooperacion institucional con outros sectores

Accién 76. Promocidn da artesania entre os sectores non artesans de maior interese para
a cooperacién. Acciéns de difusién do valor engadido dos produtos arteséns e do “saber
facer” dos seus profesionais
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Accién 77. Asesoramento para a apertura de obradoiros ao publico

Accién 78. Desenvolvemento dun programa especifico para potenciar a colaboracién entre
as empresas artesas e as empresas turisticas

Accion 79. Desenvolvemento dun proxecto de creacién dunha rede de artesania onde se
integren os recursos e servizos turisticos de interese do sector artesan en Galicia

Accién 80. Pulo de programas piloto (e reorientacién dos xa existentes) de integracién de
obradoiros artesans en diferentes rutas turisticas xa consolidadas

Accién 81. Promocidn da artesania vinculada ao sector turistico e & iconografia galega

Accidn 82. Promocién da comercializacidon vinculada ao turismo
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Orzamento para o plan de desenvolvemento
da Artesania de Galicia 2014-2016

Destinaranse 5M de € ao desenvolvemento das accions contidas no Plan de desen-
volvemento da Artesania de Galicia. A distribuciéon orzamentaria anual repartirase
conforme &s seguintes porcentaxes

ACTUACION DO PDA 2014-2016 % DISTRIBUCION
RETO 1
COMPETITIVIDADE 30%

Visiéon Empresa

RETO 2
MARCA DIFERENCIAL 35%
Visiéon Marca

RETO 3
ARTESANIA INNOVADORA E TRANSVERSAL 35%
Visidon ldeas
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RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visién Empresa

LINA ESTRATEXICA 1
ORDENACION DO SECTOR. Fortalecemento do tecido produtivo artesan, actualizacion do
repertorio de oficios e posta en valor do sector

LINA DE ACCION 1

Actualizacién da normativa e revisién continua do repertorio de oficios artesans

OBXECTIVO 1
Adecuacién da normativa & realidade do sector e ao repertorio de oficios artesans

XUSTIFICACION

Os repertorios de oficios artesédns das comunidades autbnomas caracterizanse, en
xeral, por unha disposicién comprensiva e pragmatica de todas as actividades arte-
sds detectadas no seu &mbito territorial. Os méis actuais, ademais dunha descricidn
dos distintos oficios, inclien informaciéon sobre as materias primas utilizadas nas
actividades, as ferramentas, os procesos produtivos e os produtos finais.

Novos/as profesionais estanse a incorporar & artesania galega procedentes doutros
sectores de actividade, especialmente do mundo da moda e do desefio, e estan a
traer consigo novas “formas de facer” e utilizando e innovando con novos materiais
en oficios tradicionais.

Igualmente, estes repertorios recibiron demandas e suxestidns de actualizacién
por parte de titulares artesans co fin de mellorar os seus criterios, clasificacions de
oficios e definicidns.

Os procesos de revisién dos repertorios demostraron ser absolutamente necesarios
e imprescindibles, co fin de contar cun sistema permanentemente actualizado e que
obedeza & mellora dos seus contidos e & introducién daqueles elementos que o
cambio experimentado polas producions artesas poida ir determinando.

Esta lifa de accidn ten por obxectivo levar a cabo as seguintes tareas:

® Renovar criterios e definicidns
e Adecuar as clasificacidns de oficios

e Incorporar oficios
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e Observar a posible inclusién de novos oficios relativos a novos produtos

* Aproximar as clasificacions e denominacidns aos usos actuais establecidos
en obradoiros artesans e sectores do seu dmbito

DESCRICION DO OBXECTIVO

O proceso de revisién do repertorio permitird contar cunha nova relacién de oficios,
obtendo unha clasificacion actualizada e completa e a introducién daqueles ele-
mentos que o cambio experimentado polas producidns artesas poida ir determinan-
do. Polo tanto, o obxectivo das actuacidons enumeradas a continuacién é conseguir
unha axeitada ordenacién do sector artesan galego, adaptandose & nova realidade
e incorporando os novos oficios e 0 uso de novos materiais que estan a xurdir nos
ultimos anos.

Este obxectivo serd liderado pola Conselleria de Economia e Industria a través da
Direccién Xeral de Comercio e a Fundacién Centro Galego da Artesania e doDese-
fio e sera levado a cabo mediante a seguinte accidn.

ACCIONS

Accion 1. Actualizacién da normativa vixente incidindo na regulacién dos novos
oficios artesanais e no recoiiecemento honorifico da figura do Mestre Artesan

Revision do repertorio de oficios, adecuando as clasificacidons dos oficios e
incorporando oficios emerxentes. O obxectivo principal é obter unha clasifica-
cién actualizada e completa dos oficios.

Unha vez finalizada a revisién e actualizacion do repertorio, procederase &
realizacién dunha revision normativa da regulacién do sector artesén galego,
incorporando as modificacidns realizadas neste.

Dentro do prazo de execucién deste plan levarase a cabo a regulacién da
figura do mestre artesdn como un reconecemento honorifico, medida que vén
demandada polo sector e a Comisién Galega de Artesania.
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DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visiéon Empresa

LINA ESTRATEXICA 1.
ORDENACION DO SECTOR. Fortalecemento do tecido produtivo artesan, actualizacién do repertorio
de oficios e posta en valor do sector

Lifia de accién Accidn 2014 2015 2016

L1: Actualizacion A1: Actualizacién da normativa vixente
da normativa e incidindo na regulacién dos novos oficios
revision continua do artesanais eno recofiecemento honorifico da
repertorio de oficios | figura domestre artesan.

artesans

INDICADORES DE SEGUIMENTO
e NUumero de novos/as artesédns/as que se inscriben nas novas categorias.

e NUumero de artesans/as xa inscritos/as que se inclien tamén nas novas
categorias.

e NUmero de cartas de mestre/a artesdn/a concedidas.
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LINA DE ACCION 2

fortalecemento do tecido produtivo artesan

OBXECTIVO 2
Pulo & creacidn de novas empresas artesas e apoio as empresas existentes

XUSTIFICACION

A contribuciéon da Artesania Galega a sociedade non sé pode vincularse & sua rele-
vancia como motor cultural, preservador da identidade colectiva e do patrimonio e
acervo cultural galego, senén que tamén é fonte xeradora de riqueza econémica e
contrible & cohesidn social, como fonte de xeracién de emprego estable, e territo-
rial, pola situacién no &mbito rural de moitas das empresas artesas.

Por tanto, a consolidacién dun sector artesdn competitivo e a creacion de novas
empresas artesas non sé beneficia & Artesania de Galicia sendn que os seus efectos
repercuten positivamente no conxunto da sociedade.

Neste sentido, as acciéns de fomento e promocién do emprendemento resultan
clave no pulo do dinamismo econémico dun sector. Ademais, estd demostrado

que a creacién de novos negocios e o impulso do espirito emprendedor fan que as
sociedades sexan mais desenvolvidas, equilibradas e fortes, contribuindo ademais a
reducir as taxas de desemprego.

De ai que, consciente do gran potencial econdmico e cultural que a artesania re-
presenta, a Conselleria de Economia e Industria e a Direccién Xeral de Comercio a
través da Fundacion Centro Galego da Artesania e do Desefio tefian entre os seus
obxectivos principais, por unha banda, o pulo & creacién de novas empresas arte-
sas, configurando servizos de apoio e asesoramento a potenciais emprendedores/
as e dotdndoos de estruturas de funcionamento e xestion dirixidas a promover a
creacién de novas empresas e, por outra banda, a consolidacién e crecemento das
empresas xa existentes, ofrecéndolles ferramentas e mecanismos de apoio.

Polo tanto, o fin Ultimo desta lifna de actuacién é contribuir a manter un sector ar-
tesan forte, competitivo e modernizado, para o que se realizardn accidns encamifa-
das ao fomento do espirito emprendedor, & creacion de novas empresas artesas e
ao crecemento e expansién destas a través de servizos de asesoramento e informa-
cién.

En toda esta lifa estratéxica e nas sUas acciéns participa e colabora o IGAPE (Institu-
to Galego de Promocién Econémica)
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DESCRICION DO OBXECTIVO

O obxectivo das actuaciéns que a continuacion se enumeran é dobre: por unha
banda, impulsar a creaciéon de novas empresas e o afloramento daquelas que se en-
contran operando nunha situacién de emprego non declarado e, por outra banda,
apoiar aquelas empresas que se encontran en dificultades.

As accidns que a continuacidn se propofen seran lideradas pola Conselleria de
Economia e Industria e pola Fundacién Centro Galego da Artesania e doDesefo.
Non obstante, contarase coa implicacion doutros actores institucionais e do tecido
asociativo, involucrados na promociéon do emprendemento e no apoio a empresas
en crise.

ACCIONS

Accion 2. Politica coordinada de apoio a creacién de empresas artesas

Establecemento das bases que permitan desenvolver unha politica coordinada
de apoio & creacion de empresas artesas entre os distintos organismos que
ofrecen servizos de apoio ou asesoramento para a creacion de empresas. Esta
lina de traballo resulta clave para coordinar un amplo volume de acciéns mul-
tidireccionais desenvolvidas por diferentes entidades que empregan as suas
propias canles para a difusién dos seus servizos.

Asi mesmo, e de forma complementaria, realizaranse acciéns encaminadas a
aproveitar o conecemento que outras entidades tefien sobre apoio a empre-
sas.

Accion 3. Asesoramento a novos obradoiros artesans a cargo de expertos/as

Asesoramento a emprendedores/as artesans/as a cargo de expertos/as. A
prestacion do servizo debe integrar expertos/as cualificados/as para o acom-
pafamento e asesoramento ao/d emprendedor/a artesdn/a nas fases iniciais
da posta en marcha, anélise da idea, asesoramento e formacién no plan de via-
bilidade e apoio na busca da localizacién de tal forma que se obtefian indices
de supervivencia éptimos. Tamén debe buscarse o asesoramento no dmbito
da direccién e xestién empresarial que axilicen o proceso de consolidacion da
empresa.

Esta lifla de accion debe completarse con acciéns de informacién a través de
sesidns con organismos e entidades que prestan apoios a empresas.

Accion 4. Difusion das diferentes formas xuridicas de creacion de empresa

Acciéns de comunicacidn dirixidas a emprendedores/as artesans/as nas que se
presenten as diferentes formas xuridicas que se poden adoptar & hora de crear
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unha empresa e os beneficios e inconvenientes asociados a cada unha delas,
co obxectivo de ofrecer informacidn sobre o tipo societario que mais se axusta
as necesidades de cada emprendedor/a.

Accién 5. Difusiéon dos beneficios vinculados a obtencién do carnet de
artesan/a

Acciéns de comunicacidn dirixidas ao propio sector e & captacién de novos
emprendedores. Considérase conveniente realizar unha campana de difusién
(mediante contacto telefénico, correo electrénico, envio de boletins dixitais,
etc.) dos beneficios vinculados & obtencidn do carné de artesan/a.

Accion 6. Identificacion de puntos de informacién e consulta sobre instrumen-
tos e axudas as empresas

Identificacion de puntos de informacidn e consulta existentes (servizos oferta-
dos por entidades publicas ou privadas) capaces de dar resposta sobre axu-
das, financiamento, avais, etc.

A accidn anterior debe culminar coa celebracién de seminarios dirixidos aos/
as artesans/as nos que axentes institucionais dean a cofiecer os instrumentos
financeiros.

Accion 7. Apoio individualizado as empresas artesas

Desenvolvemento de acciéns de colaboracién entre a Fundacién Centro Ga-
lego da Artesania e doDesefio e o IGAPE para a adaptacion do seu programa
Re-Acciona (para a mellora da competitividade das empresas) as caracteristicas
especificas do sector artesanal, asi como para a realizacién de campanfas espe-
cificas de captacion e inclusidon de empresas artesas neste programa.

Na actualidade o programa ofrece os seguintes servizos, os cales deberian ser
adaptados &s especificidades sectoriais da artesania galega: realizacion de
diagndsticos de competitividade; optimizacion financeira; optimizacion da pro-
ducién; relanzamento comercial; xestién por procesos, imaxe e comunicacion;
plan de futuro empresarial; desefio do plan de accién; empresa familiar; redes
de cooperacion e transformacién de negocio.

Accion 8. Programa de apoio ao crecemento: apoio financeiro, asesoramento
en acceso a novos mercadose asesoramento empresarial

Sesidns informativas sobre financiamento de proxectos, impartidas por unha
seleccion de expertos/as, mediante organizacion de seminarios que permitan
dar a conecer os mecanismos de axudas existentes para a realizacion de inves-
timentos, contratacién de persoal, asesoramento internacionalizacién, etc.
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DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visiéon Empresa

LINA ESTRATEXICA 2.
ORDENACION DO SECTOR. Fortalecemento do tecido produtivo artesan, actualizacién do repertorio
de oficios e posta en valor do sector

Lifia de accién Accion 2014 2015 2016

A2:Politica coordinada de apoio a creacion de
empresas artesas

A3: Asesoramento a novos obradoiros artesans
a cargo de expertos/as

A4: Difusién das diferentes formas xuridicas
de creacion de empresa

L2: Fortalecemento As: Difusién dos beneficios vinculados &
do tecido produtivo obtencion do carné de artesan/a
artesan

A6: Identificacion de puntos de informacién
e consulta sobre instrumentos e axudas a
empresas

A7: Apoio individualizado as empresas artesas

A8: Programa de apoio ao crecemento: apoio
financeiro, asesoramento en acceso a novos
mercados e asesoramento empresarial

INDICADORES DE SEGUIMENTO

e NUumero de profesionais expertos/as ou cualificados/as implicados nos servi-
zos de asesoramento

e NUmero de usuarios/as destes servizos.
* Numero de acciéns de comunicacién, promocién e difusion realizadas.

e NUumero de empresas artesas as que se lles proporcionou apoio especializa-
do.

e NUmero de sesidns informativas realizadas.

e NUmero de asistentes as sesions.
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LINA DE ACCION 3

Posta en valor

OBXECTIVO 3
Posta en valor do sector artesanal galego

XUSTIFICACION

A artesania esta presente na nosa vida diaria, na nosa casa, na roupa que vestimos,
nos agasallos que facemos, nos establecementos que frecuentamos (ainda que en
ocasions nos pase inadvertida), e € unha parte importante das nosas tradiciéns cul-
turais, e da identidade que nos une.

En contra da percepcién dalgins non se trata dunha actividade especializada e
cun consumo minoritario, se non de obras e obxectos de excepcional calidade, con
caracteristicas que estan a ser demandadas por un mercado cada vez mais critico e
selectivo.

A actividade artesa non sé se traduce en resultados puramente materiais, senén que
exerce ademais certa pedagoxia de caracter social, en canto transmite uns valores e
contidos culturais arraigados na sociedade e que debemos apreciar e estimular.
Igualmente é un valor diferenciador fronte aos sistemas de producién industrial,
posto que supdn un xeito de entender a empresa altamente comprometido cos
aspectos emocionais, ecoldxicos e culturais das nosas tradicions.

A importancia da artesania en Galicia, vai mais ald do que &s veces se percibe. Como
sabemos a artesania xera un emprego especializado cunha intensidade en capital,
relativamente baixa, en comparacién con outros sectores. Tratase dun dos maiores
depdsitos de emprendedores, e moi especialmente de emprendedoras, ademais
dun factor importante no asentamento da poboacién en zonas rurais, e & vez actla
coma un recurso de importancia crecente no desenvolvemento de sectores econé-
micos emerxentes (como o turismo cultural e/ou rural).

Asi mesmo, o sector conta con profesionais con excelentes cofecementos dos ofi-
cios e tecnoloxias que deben ser postas en valor, as capacidades técnicas deber ser
aproveitadas, pois é un sector portador de cofiecementos que se adquiren ao longo
da vida, os cales son recursos escasos, dificilmente “aprendibles” e que supofien un
activo para o sector que é necesario valorar.

A artesania foi perdendo peso e presenza social e a percepcion xeral asdciaa & tra-
dicion. Faise urxente traballar na direccién de mellorar a visibilidade do sector, e é
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neste contexto no que se engloba esta lifa de accidn, para demostrar 4 sociedade a
capacidade da artesania para ofrecer produtos e servizos personalizados, trazables,
con desefos conceptualmente avanzados, portadores de referencias ao territorio

e en lifia, polo tanto, coas novas tendencias do consumo, con empresas que intro-
ducen na sUa xestién diaria as novas tecnoloxias e que investigan tanto con novos
materiais coma en aplicaciéns e uso cotian dos existentes.

DESCRICION DO OBXECTIVO

Os obxectivos desta lina de accion son prestixiar a artesania, recofiecer as empresas,
feiras e eventos artesans que se caracterizan polo desenvolvemento da creatividade,
a adaptacion ao mercado, a responsabilidade social e ambiental e a capacidade de
innovacién e que permiten presentar e posicionar & artesania no contexto de calida-
de e excelencia que merece.

Por outra banda, o cofiecemento e a valoracidn das actividades artesés entre o alum-
nado dos distintos niveis e estadios formativos é fundamental para a incorporacion,

a medio e longo prazo, de mozos ao sector, garantindo asi o relevo xeracional, asi
como para formar aos/as futuros/as consumidores/as de produtos arteséans. O fin

das seguintes actuacions consiste en articular un programa transversal de traballo no
que se integren os obxectivos de sensibilizacién da comunidade educativa sobre a
importancia e o valor da artesania nos distintos niveis educativos vinculdndoos ao seu
ambito a través da divulgacién das actividades artesés e a xeracion de recursos para
fomentar a motivacion e o cofiecemento do seu valor cultural, econémico e social.

O programa sera liderado pola Conselleria de Economia e Industria coa colabo-
racion no dmbito educativo da Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién
Universitaria e, dado o seu caracter transversal, requirird a implicacién doutras areas
de xestion claves para a sta implantacion.

ACCIONS

Accion 9. Aposta e consolidacion do Encontro de Artesania Tradicional e
Popular de Galicia. CORAZON DA ARTESANIA, Os Pendellos de Agolada,
Pontevedra

Este encontro afidnzase como un espazo de encontro (xornadas, exposicions,
venta, obradoiros, demostraciéns) que permite a interrelacién de diferentes
campos que conforman a nosa identidade e a posta en valor da nosa artesania,
musica, baile, gastronomia, turismo e que proxecta unha imaxe integral de
Galicia e que revaloriza a artesania galega.
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Este encontro afidnzase como un espazo de encontro (xornadas, exposicidns,
venda, talleres, demostracions) que permite a interrelacién de diferentes
campos que conforman a nosa identidade e a posta en valor da nosa artesania,
musica, baile, gastronomia, turismo e que proxecta unha imaxe integral de
Galicia revalorizando a artesania galega.

Desta forma, a Conselleria de Economia e Industria, aposta por un proxecto
que busca renovar a presenza da artesania e xerar novas oportunidades que
beneficien ao sector. Tratase de concentrar a esencia da cultura popular por
medio da artesania nun escaparate para a posta en escena como son os Pen-
dellos de Agolada

Acciéon 10. Premios Artesania de Galicia

Convocatoria duns premios co selo Artesania de Galicia co obxectivo de esti-
mular o traballo de creacién dos artesans galegos e sensibilizar 4 sociedade
sobre a stia importancia como motor econémico e cultural de Galicia.

Esta accidon contribuird non sé a divulgar o produto artesanal galego sendn

tamén a mostrar un sector consolidado cunha longa traxectoria profesional,
potenciando o relevo xeracional na artesania, o acceso de novos talentos ao
sector e a sua profesionalizacién.

Accion 11. Desenvolvemento dunha normativa referente a catalogacion de
eventos de interese artesanal

Desenvolvemento dunha normativa que regule, defina e especifique os re-
quisitos necesarios para obter a condicién de «Evento de Interese Artesédn de
Galicia» co fin de promover aqueles que se desenvolvan no territorio galego,
especialmente feiras, encontros do sector e exposicidns.

Accion 12. Realizacion de campaias de revalorizacién e sensibilizacion incidin-
do na importancia social, econémica, cultural, local e ambiental da artesania

Acciéns de comunicacién incluindo internet e as redes sociais nas que se resal-
te e incida sobre a achega que a artesania realiza ao contorno desde un punto

de vista social, econdmico, cultural, de cohesidn territorial e ambiental (uso de

elementos naturais, producién ambientalmente sostible, etc.).

Accioén 13.Sensibilizacion e informacién institucional do valor do oficio artesa-
nal no ambito educativo

Sensibilizacién e informacién institucional orientada especificamente 4 comu-
nidade escolar nos distintos graos formativos, adaptando soportes e mensaxes
aos seus perfis e ambitos de actividade (poboacion infantil-xuvenil no &mbito
escolar, estudantes de secundaria e estudantes universitarios/as).
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Por outra banda, realizarase un labor de identificacidn das accidns a desenvol-
ver, a medio prazo, nos seguintes dmbitos:

e Curricula transversal de Primaria, Secundaria e Bacharelato, integrando
contidos pedagoxicos vinculados & artesania no curriculo de cada un dos
niveis de ensino.

® Programas extraescolares (xornadas, conferencias, exposicions e visitas a
obradoiros)

Accion 14. Desenvolvemento de materiais escolares para a promocién da arte-
sania galega

Elaboracion, producidn e difusidn de materiais escolares para a promociéon da
artesania, no que se poderan integrar distintas ferramentas pedagdxicas e so-
portes audiovisuais de referencia, segundo os distintos graos formativos, para
o tratamento dos seguintes contidos nas aulas:

e A importancia cultural, social e econémica da artesania.
* A artesania como fonte de xeracién de emprego e autoemprego.

e A imaxe do colectivo de artesdns/as.

DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visiéon Empresa

LINA ESTRATEXICA 1
ORDENACION DO SECTOR. Fortalecemento do tecido produtivo artesan, actualizacién do repertorio
de oficios e posta en valor do sector

Lifia de accién Accién 2014 2015 2016

A9: Aposta e consolidacién do Encontro de
Artesania Tradicional e Popular CORAZON DE
GALICIA en Agolada

L3: Posta en valor
do sector artesanal A10: Premios Artesania de Galicia
galego

A11: Desenvolvemento dunha normativa
referente 4 catalogacion de eventos de
interese artesanal
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Lifia de accién Accién 2014 2015 2016

A12: Realizacion de campaias de
revalorizacién e sensibilizacién incidindo na
importancia social, econémica e cultural, local
e ambiental da artesania

L3: Posta en valor

do sector artesanal A13: Sensibilizacién e informacién institucional
galego do valor do oficio artesanal no ambito
educativo

A14: Desenvolvemento de materiais escolares
para a promocién da artesania galega

INDICADORES DE SEGUIMENTO
* NUumero de participantes no encontro anual de Agolada

e NUmero de actuacidns en medios de comunicacidon do encontro de
Agolada.

* Numero de novos obradoiros que se adhiren & marca "Artesania de Galicia”.
* NUumero de participantes nos Premios Artesania de Galicia
* NUumero feiras Evento Interese Artesan de Galicia.

* Numero de entidades implicadas (escolas, institutos, centros universitarios,
artesans/as, obradoiros, etc.).

* Numero de docentes e orientadores/as implicados/as no programa.

* Numero de centros escolares que participan no programa realizando algun-
ha das suas actividades.

* Numero de actividades executadas.

* Numero de alunos e alunas que participan nas actividades.

* Numero de participantes en actividades de difusion realizadas.

* Numero de materiais ou documentos desenvolvidos ou compilados.
* Numero de personas que accederon aos materiais ou documentos.

e Qutros indicadores recollidos en cuestionarios de satisfaccidn das activida-
des segundo tipoloxia e destinatario.
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LINA DE ACCION 4

COORDINACION DO PLAN

OBXECTIVO 4
Establecemento de instrumentos de coordinacién

XUSTIFICACION

A multiplicidade e variedade das institucidns e servizos que operan nos distintos
ambitos de accidn que se propuxeron no presente Plan fan formular a necesidade
de crear unha Ultima lifia de traballo de caracter transversal que facilite o desenvol-
vemento das actuaciéns do Plan asi como a sua avaliacion.

Aimplicacién das diferentes Consellerias da Xunta de Galicia e de organismos como
o GAIN ou o IGAPE é fundamental para poder levar a cabo as actividades formula-
das neste Plan, baixo a coordinacién da Conselleria de Economia e Industria, com-
petente en materia de Artesania. As competencias, recursos e os medios dos que
dispofnen estas institucidons son o piar sobre o que se sustenta a consecucién dos
obxectivos compartidos neste Plan de Artesania 2014-2016.

Neste sentido, a posta en marcha de instrumentos de coordinacién debe partir dun-
ha dobre perspectiva:

¢ Do establecemento de ferramentas de comunicacién e coordinacién inter-
areas de xestion, dotando dun marco de seguimento que garanta unha
orientacién comun e retroalimentar as acciéns propostas.

¢ Alimplantacién dun sistema continuado de posta en comun e busca de
obxectivos complementarios entre as diferentes entidades.

DESCRICION DO OBXECTIVO

A multiplicidade e variedade de institucidns e servizos existentes que tefien ou po-
den ter relaciéon, en maior ou menor medida, co sector artesén galego fan formular
unha lifa de traballo de carécter transversal que facilite o desenvolvemento coor-
dinado das accidns propostas neste Plan ou outras accidons que xa se estan a levar
a cabo en materia de artesania co fin de lograr unha maior eficacia e eficiencia na
xestion dos recursos utilizados e evitar a duplicidade e solapamento de actuaciéns.

PLAN DE ARTESANIA DE GALICIA 2014-2016 42



) ARTESANIA
DE GALICIA

ACCION

Accion 15. Creacion dunha mesa intersectorial con Consellerias e institucions
relacionadas coas accions contempladas no Plan

Creacién dunha mesa intersectorial e establecemento de protocolos de coor-
dinacién con outras entidades promotoras da artesania na autonomia ou con
institucions e Consellerias relacionadas coa provision dos servizos ou as ac-
ciéns contempladas no presente Plan.

Desefiarase un procedemento de traballo que facilite a interlocucién e o esta-
blecemento dun sistema de informacidn, anélise e coordinacidn dos servizos,
recursos e accions para facilitar o labor de todas e cada unha das instituciéns
e entidades implicadas nestes, asi como os procesos que intervefien na execu-
cién das suas actividades (derivacidn, sistematizaciéon de informacidn, etc.).

DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visiéon Empresa

LINA ESTRATEXICA 1.
ORDENACION DO SECTOR. Fortalecemento do tecido produtivo artesan, actualizacién do repertorio
de oficios e posta en valor do sector

Lifia de accién Accién 2014 2015 2016
L3: Posta en valor A15: Creacién dunha mesa intersectorial con

do sector artesanal Consellerias e instituciéns relacionadas coas

galego acciéns contempladas no Plan

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
* Numero de entidades representadas nas mesas de traballo.
* Numero de sesidns de traballo desenvolvidas.

¢ Valoracién das sesiéns de traballo.
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LINA ESTRATEXICA 2
CAPTACION DE TALENTO. Formacién e mellora continua

LINA DE ACCION 5
Formacion para mozos e mozas en técnicas e valores artesans

OBXECTIVO 5
Desenvolvemento de plans formativos dirixidos a mozos e mozas

XUSTIFICACION

Unha das principais ameazas as que se enfronta o sector artesan galego é a escasa
presenza da renovacién xeracional. Polo tanto, achegar aos/as mozos & artesania é
unha lifa prioritaria para o sector.

A divulgacién das posibilidades laborais que a artesania ofrece (tanto no emprego
por conta allea como, especialmente, por conta propia), poderia atraer a novos/as
profesionais sen relacion previa (sen tradicion familiar) co sector.

Pero ademais a incorporacién de mozos ao sector non sé é necesaria para a renova-
cién do sector en termos cuantitativos sendn tamén cualitativos xa que este/as incor-
poran novas competencias, visidons, modelos de negocio e innovacién (de produtos,
procesos, combinacién de técnicas e materiais, etc.) que enriquecen e contriblen &
renovacion e actualizacién do tecido produtivo artesan.

Polo tanto, as accidns propostas na presente lifa de accidn estdn encamifadas a
atraer un maior nimero de mozos e mozas ao sector mediante o desenvolvemento
dunha oferta formativa (regulada e ocupacional) actualizada e axeitada; a introdu-
cion da artesania nos plans e itinerarios formativos e a realizaciéon de campanias e
acciéns divulgativas, accions esenciais para a incorporacién a Artesania de Galicia
dun maior nimero de profesionais.

Para toda a materia relacionada coa formacién se contard coa colaboracion da Con-
selleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria e coas Escolas de Arte e
Superiores de Desefio de Galicia como tradicional fonte de futuros profesionais.

DESCRICION DO OBXECTIVO

A artesania galega conta cunha notable riqueza en técnicas e oficios, asi, algunhas
técnicas artesds son exclusivas desta comunidade auténoma, e encdntranse alta-
mente arraigadas na tradicién, converténdose nun elemento diferenciador e xerador
de valor fronte as produciéns doutras comunidades auténomas ou doutros paises.
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Por iso, resulta imprescindible o mantemento e conservacion do saber facer das
profesidns artesés e, especialmente, daquelas en vias de extincidon ou cun nimero
reducido de artesdns/as, mediante a atraccidn de mozos ao sector.

A realizacion de campanas e acciéns divulgativas sobre a importancia do sector
artesan, non s6 desde un punto de vista cultural e social senén tamén como posible
saida laboral, e o pulo & creacién dunha formacién regulada e atractiva para os mo-
ZOs e mozas son pasos necesarios para a atraccion dun maior nimero de persoas ao
sector. Propdinense as seguintes accidns para dar resposta a este obxectivo:

ACCIONS

Accion 16. Favorecer a entrada de mozos e mozas no sector mediante actua-
ciéns divulgativas e plans de formacion

Realizacién de sesidns informativas e divulgativas sobre o sector artesén para
mozos e mozas (estudantes e desempregados/as) nas que se invitard a partici-
par a referentes. Asi mesmo, en colaboracién coas Escolas de Artes e Superior
de Desefo de Galicia desenvolveranse plans formativos (realizacion de talleres
de iniciacién & actividade artesanal) nos que se ofertard formacidn especifica
en técnicas artesas e en emprendemento para mozos.

Accion 17. Programacion de cursos ou talleres para a transmision xeracional do
oficio
Elaboracion da programaciéon anual de cursos ou talleres, os cales levaranse a
cabo durante todo o periodo de vixencia do presente Plan, nos que se contara
coa presenza como formadores/as de artesans/as expertos/as en técnicas (con
especial atencion a aquelas técnicas de caracter tradicional ou daqueles oficios
nos que o relevo xeracional non estéd asegurado).

Os cursos e talleres estaran dirixidos, por unha banda, a alumnado non artesén
co fin de atraer a novos talentos ao sector e, por outro lado, a novos/as ar-
tesdns/as galegos/as que estean interesados/as en ampliar e complementar os
seus conecementos.

Accion 18. Desefio e implantacion de instrumentos de evaluacion da oferta
formativa

Realizacién dun estudo que permita coflecer o grao de adecuacién da oferta
formativa (regulada e non regulada) existente & demanda formativa. O estudo
analizard, por unha banda, a demanda por parte de mozos de formacién en
técnicas artesas e, por outra banda, a adecuacién da formacion que se esté a
impartir &s necesidades e caracteristicas dos principais oficios arteséns (desde
o punto de vista dos seus profesionais).
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Accion 19. Creacion de programas de formacién ocupacional acordes coas ne-
cesidades formativas do sector e cos requisitos do sistema nacional de cualifi-
cacions

Revision do catdlogo de formacion non regulada que ofrece a Fundacion
Centro Galego da Artesania e do Desefio co obxectivo de adecuar a formacién
ofrecida &s necesidades e demandas do sector. Asi mesmo, nesta revision ta-
mén se prestaré especial atencién e adecuaré a formacién ofertada aos requi-
sitos establecidos polo Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL) no seu
Catalogo Nacional por Familia Profesional para a Familia Profesional de Artes e
Artesania.

DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visién Empresa

LINA ESTRATEXICA 2.
CAPTACION DE TALENTO. Formacién e mellora continua

Lifia de accién 2014 2015 2016

A16: Favorecer a entrada de mozos e mozas
no sector mediante actuaciéns divulgativas e
plans de formacién

A17: Programacién de cursos ou talleres para a

L5: Formacion para transmision xeracional do oficio

mozos e mozas en

técnicas e valores A18: Desefio e implantaciéon de instrumentos
arteséns de evaluacién da oferta formativa

A19: Creacién de programas de formacion
ocupacional acordes coas necesidades
formativas ecos requisitos do sistema nacional
de cualificaciéns

INDICADORES DE SEGUIMENTO
* Numero de sesiéns informativas e divulgativas realizadas.

* Numero de entidades colaboradoras no desenvolvemento de plans formati-
VOS.

* Numero de cursos, talleres ou outro tipo de oferta formativa creados para
Mozos e mozas.
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e NUmero de asistentes &s sesidns, cursos ou talleres.
e Porcentaxe de beneficiarios/as satisfeitos/as coa formacidn recibida.

* Numero de estudos de post-grado (maéster) en oficios artesans creados.
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LINA DE ACCION 6

Mellora das posibilidades de formacién continua dos/as profesionais artesans/as

OBXECTIVO 6
Ampliacién da oferta formativa e dos niveis de accesos dos/as auténomos/as & formacién
en técnicas e oficio, asi como & formacidn transversal

DESCRICION DO OBXECTIVO

A mellora dos niveis de acceso dos/as autdénomos/as a formacion, relacionada coas
técnicas propias do seu oficio, é fundamental para o sector artesan. Por tanto, as ac-
ciéns deste obxectivo estan centradas en ampliar e mellorar a oferta formativa, ade-
cuandoa as necesidades dos/as arteséns/as e as actuacions formativas que o propio
sector valora en maior medida: rotacidn no traballo, actividades con artesdns/as
especializados/as ou con mestres/as artesans/as e visitas a outros talleres ou centros
de artesania.

Por outra banda, o gran nimero de auténomos/as e pemes dentro do sector artesan
galego leva a que o desenvolvemento de competencias transversais sexa funda-
mental para o desenvolvemento empresarial xa que, na maioria das ocasiéns, o/a
artesdn/a non so se dedica & producién sendn que tamén é o/a responsable do
resto de areas da stia empresa.

Con todo, o interese e os cofiecementos da maior parte dos/as artesans por as-
pectos relacionados coa xerencia, xestidon ou outras areas empresariais € a miudo
insuficiente ou mellorable, polo que se inclien tamén nesta lifia actuacions co
obxectivo de asegurar unha oferta adecuada de formacién en aspectos relaciona-
dos coa xerencia e xestién empresarial (mellora da rendibilidade, desenvolvemento
de negocio, novas canles de comercializacién, posibilidades de internacionalizacion,
cooperacion, etc.) pero, sobre todo, accesible e adaptada as caracteristicas propias
da empresa artesa.

ACCIONS

Accién 20. Promocién e difusién da oferta formativa existente

Promocién e difusién da oferta formativa existente para oficios artesans, tipo-
loxia formativa (curso, seminario, taller, formacién online, etc.), duracién da
formacién e lugar de imparticién do curso. O catalogo recollerd a formacién en
oficios impartida en todo o territorio galego (por entidades publicas ou priva-
das). Posteriormente, o catdlogo poderase ampliar a nivel nacional e europeo.
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Accion 21. Programa de recuperacion de oficios artesans en extincion e a sta
posta en valor

En colaboraciéon coa conselleria competente en materia de cultura e educacién
levarase a cabo, en diferentes centros educativos, accidns co obxectivo de for-
mar aos artesans profesionais en técnicas e oficios artesans en extincién & vez
que se tratarad de atraer novos talentos aos mesmos.

Accién 22. Apoiar programas que favorezan a rotacion no traballo (interna e
externa)

A rotacion no traballo, tanto en distintos postos nun mesmo obradoiro como

a través de estancias temporais noutras empresas artesas, permite, por unha
banda, adquirir unha formacidn transversal en distintas dreas da empresa e,
por outra banda, unha formacién altamente especializada en técnicas de oficio.
Co obxectivo de mitigar os custos derivados da ausencia temporal dos/as
profesionais no seu posto especifico de traballo e do tempo requirido para a
formacién dos/as que se incorporan.

Accidn 23. Creacion dun programa piloto de formacién impartida por artesans
profesionais

Desenvolvemento dun programa piloto no que se realizaran talleres ou se-
minarios practicos en formato master class nos que unha seleccién de profe-
sionais de diversos subsectores da artesania galega asesoraran ao alumnado
(artesdns/as novos/as ou con menos experiencia nesa area concreta pero con
cohecementos avanzados) a partir de produtos ou pezas realizados por estes/
as ultimos/as sobre os que o profesional artesén ofreceré consellos técnicos
(correccién de pequenos erros, mellora mediante a introducién de novas técni-
cas ou materiais, etc.).

Accién 24. Creacién e difusién de titoriais online

Creacion dunha serie de titoriais online, onde a formacion sexa impartida por
mestres/as artesans/as mediante a gravacién de videos nos que se expliquen
técnicas artesas, especialmente aquelas de caracter tradicional ou con proble-
mas relacionados coa substitucidn xeracional, co obxectivo de obter documen-
tacion audiovisual de ditas técnicas e pofielas a disposicidn do propio sector.
Para iso, realizaranse labores de difusion de devanditos titoriais.

Accion 25. Creacion dun catalogo de formacion online en técnicas artesas (tito-
riais) disponibles

Realizacién dun catdlogo de formaciéon online (gratuita ou de pago) no que se

listen e relacionen titoriais xa existentes (nacionais e internacionais) e disponi-

bles online sobre técnicas artesas. O catadlogo recollerd informacién por oficios
artesans, tipo de técnica, custo e idioma no que estéa disponible o titorial.



Accion 26. Desenvolvemento dun programa piloto de videoformacién nunha
seleccion de técnicas artesas

Creacion dun programa piloto no que se seleccionard un nimero determina-
do de técnicas artesés para as que se desenvolveran videos (un ou varios por
técnica) nos que se incluird formacion exhaustiva e pormenorizada da técnica
en cuestién e ofrecerase solucién aos problemas mais frecuentes para a sta
aplicacidn. Para iso, contarase co cofiecemento e as achegas de varios profe-
sionais (mestres/as artesans/as) para cada unha das técnicas seleccionadas co
fin de ofrecer distintas visiéns e aproximacidéns complementarias.

Accién 27. Creacion do programa de formacion en técnicas xerenciais

Este é un programa de asesoramento profesional subvencionado a arteséns e
artesés con necesidades de formacién continua en areas transversais. A fina-
lidade desta iniciativa é proporcionar aos/as profesionais artesdns/as unha
formacién adaptada &s slias necesidades. Este servizo estruturarase a partir
dos seguintes procedementos:

A Fundacion Centro Galego da Artesania e do Desefo realizard a difusion da
iniciativa informando os seus destinatarios/as (profesionais artesans/as), as
férmulas de acceso & informacién e a documentacidn a presentar, os procede-
mentos a seguir e as areas formativas.

De igual forma, a Fundacion realizard unha convocatoria publica para a crea-
cién dunha bolsa de formadores/as que deberéan acreditar a sta traxectoria e
experiencia nas materias nas que se prestara a formacion aos/as artesans/as. A
bolsa de formadores/as terd como obxectivos garantir a variedade de servizos
formativos ofrecidos aos/as artesans/as e, en paralelo, consolidar a rede de
empresas ou particulares que imparten formacién especializada.

A Fundacioén establecerad un procedemento que facilite o seguimento e a
avaliacion das actividades, definindo un protocolo para xestionar as altas e
baixas de empresas formadoras. Non obstante, a bolsa tamén se actualizara
anualmente realizando a convocatoria publica para a actualizacién dos datos e
a incorporacion de novas solicitudes de formadores/as.

Accion 28. Programa formativo para xestores/as, directivos/as e empresas

Elaboracion e imparticién dun programa formativo para xestores/as, directivos/
as e empresas, adaptado &s caracteristicas especificas das empresas artesés
galegas.
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DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 1. COMPETITIVIDADE. Visiéon Empresa

LINA ESTRATEXICA 2.
CAPTACION DE TALENTO. Formacién e mellora continua

Lifia de accién Accion 2014 2015

A20: Promocion e difusién da oferta formativa
existente

A21: Programa de recuperacién de oficios
artesans en extincién e posta en valor

A22: Apoiar programas que favorezan a
rotacidon no traballo (interna e externa)

A23: Creacion dun programa piloto de
formacién impartida por artesans profesionais

L6: Mellora das

posibilidades de A24: Creacién e difusién de titoriais online

formacién continua

dos/as profesionais A25: Creacion dun catalogo de formaciéon

artesans/as online en técnicas artesas (titoriais)
dispoiiibles

A26: Desenvolvemento de programas piloto
de videoformacién nunha seleccién de
técnicas artesas

A27: Creacion do programa de formacion en
técnicas xerenciais

A28: Programa formativo para xestores/as,
directivos/as e empresas

INDICADORES DE SEGUIMENTO
* NUmero de artesans/as formadores/as.
* NUmero de alumnos/as.
® Porcentaxe de alumnos/as satisfeitos/as coa formacion recibida.
e NUmero de titoriais creados e compilados.

e NUumero de técnicas artesas para as que se desenvolveu videoformacion.
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* Numero de profesionais que participaron na elaboracién da videoformacién.
* Numero de alumnos/as da videoformacion.

* Numero de obradoiros beneficiarios de programas de formacion.

* Nimero de formadores/as e area de especializacidn.

e Porcentaxe de obradoiros satisfeitos coa formacidn recibida.
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RETO 2. MARCA DIFERENCIAL. Visiéon Marca

LINA ESTRATEXICA 3
COMERCIALIZACION E PROMOCION.
Marca Artesania de Galicia como eixe vertebrador da promocién e a comercializacidn

LINA DE ACCION 7
Potenciacidon da marca Artesania de Galicia

OBXECTIVO 7
Consolidar o posicionamento da marca

XUSTIFICACION

Nun momento como o presente, caracterizado por mercados cada vez mais globali-
zados, o valor da diferenciacién é un valor engadido en alza que a artesania achega
debido aos seus produtos Unicos e de calidade. A artesania galega produce obras e
obxectos de calidade excepcional e é valorada moi positivamente a nivel nacional e
internacional. Ademais, a creacidn da marca Artesania de Galicia contribuiu notable-
mente & sla promocién e valoracién, incrementando o coflecemento, prestixio e a
diferenciacion dos produtos artesans, asi como & sta comercializacion.

Esta é unha das principais fortalezas do sector artesan galego polo que debe ser
aproveitada para impulsar o posicionamento nacional e internacional da artesania
galega e para unha maior promocién e comercializacién do produto artesan galego.

Con todo, os niveis de utilizacién de marcas polo sector artesan galego son ainda
reducidos. O estudo “A Artesania de Galicia. Unha analise da competitividade do

sector artesan” revela que s o 11,5% das empresas artesas galegas utiliza algunha
marca, sendo Artesania de Galicia a mais frecuente.

Por tanto, é necesario realizar actuaciéns concretas, como as que se expofien na
presente lifa de actuacion, que contriblan a que un maior nimero de artesans/as
achegar e utilice a marca "Artesania de Galicia”, incidindo nas vantaxes asociadas ao
seu uso.

Doutra banda, a realizacion de actuacidns dirixidas & proteccion da marca “Arte-
sania de Galicia” e a sua difusion e promocidn internacional e nacional, asi como as
accions encamifiadas a valorizar e dar a cofecer as especificidades, caracteristicas e
alta calidade dos produtos artesans mediante a apertura de novas canles de comer-
cializacion e a través da realizacién de campafias de comunicacién, formacién e difu-
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sion, contribuird a identificar e xerar un maior mercado potencial de consumidores,
presentes e futuros e a unha maior proxeccién nacional e internacional da Artesania
de Galicia.

DESCRICION DO OBXECTIVO

Os produtos artesans galegos e a marca Artesania de Galicia son valorados moi
positivamente. Con todo, ainda existe unha parte importante de potenciais clientes
que descofecen as caracteristicas especificas dos produtos artesans. Por tanto, as
acciéns propostas en relacion con este obxectivo tefien unha dobre finalidade: por
unha banda, dar a cofiecer en maior medida o produto artesén galego e as carac-
teristicas e especificidades do mesmo entre un publico xeral non afeito a comprar
artesania e, por tanto, descofecedor da sua alta calidade e, por outra banda, apro-
veitar a boa imaxe do sector e da marca entre o publico mais especializado, ache-
gando o produto a estes clientes.

As accions que a continuacion se detallan e que dan contido a este obxectivo serdn
lideradas pola Conselleria de Economia e Industria, a través da Fundacién Centro
Galego da Artesania e do Deseno.

ACCIONS

Accién 29. Promocién, difusion e proteccion da marca Artesania de Galicia

Campaiias de promocién e publicidade da marca Artesania de Galicia (dm-
bito autonémico e nacional). Como continuacién a boa practica que xa se

estd levando a cabo, a campana dirixirase, por unha banda, aos/as propios/as
artesans/as galegos/as, co obxectivo de difundir as vantaxes do uso da marca
e conseguir a sua utilizacién por un maior nimero de profesionais; e, doutra
banda, realizaranse accidns de promocidn e difusion da marca Artesania de
Galicia para o publico xeral co obxectivo de ampliar o cofiecemento da mesma
tanto a nivel autonémico como a nivel nacional.

Para iso, realizarase unha anélise sobre os puntos mais adecuados e de maior
repercusion para levar a cabo a promocién e publicidade da marca Artesania
Galicia.

Os Centros Galegos no exterior coordinados pola Secretaria Xeral de Emigra-
cién son un elemento importante para a divulgacion e difusién da marca e dos
seus produtos.

Ademais, co obxectivo de incrementar a proteccién desta marca identificaran-
se os distintos puntos de venda oficiais.
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Accion 30. Difusion, potenciaciéon da adhesion e renovaciéon da marca Artesania
de Galicia dos establecementos comerciais

Esta accidén permitird ademais de multiplicar a comercializacién do produto
artesan, alcanzar a sua diferenciacién, evitando o intrusismo e a competencia
desleal.

Accién 31. Promocién e posta en marcha de novos puntos de venda da marca
Artesania de Galicia e a creacién dunha tenda online

Situadas en lugares estratéxicos, as tendas da marca Artesania de Galicia son
o escaparate perfecto para mostrar as creaciéns dos talleres artesanais contri-
buindo non sé & comercializacién senén tamén & promocién e difusion do seu
traballo, & vez que serven como dinamizador turistico e cultural da zona onde
se localizan.

Accidn 32. Aposta pola difusion da Artesania de Galicia como agasallo promo-
cional

Apertura de novos mercados para o produto artesanal, prestando especial
atencion ao sector do agasallo promocional, institucional e de empresa.

Accién 33. Maior promocién do produto artesan no mercado nacional

Co obxectivo de promocionar a artesania galega e dar a cofiecer as sUas
caracteristicas e especificidades e a alta calidade dos seus produtos, promo-
verase a presenza de produtos artesans galegos en showrooms nacionais (de
moda, mobiliario, decoracidon de interiores, contract, etc.) mediante acordos
especificos cos/as organizadores/as dos mesmos. Asi mesmo, co obxectivo de
dar a cofiecer a artesania galega e achegala a un novo tipo de consumidor/a,
caracterizado pola procura de exclusividade e de novas experiencias, realiza-
ranse actuaciéns de comercializacion flash, mediante a apertura de espazos
de promocidn por un tempo determinado (pop-ups) en distintos lugares da
xeografia nacional.

Accion 34. Promocién e colaboracién directa para a participacion de obradoiros
artesans en feiras nacionais de reconecido prestixio

Concesién de axudas a obradoiros inscritos no Rexistro Xeral de Artesania
de Galicia para fomentar a comercializacién en novos mercados do territorio
nacional.

Accion 35. Realizacion de campaiias de comunicaciéon resaltando a "autenticida-
de” e “exclusividade” dos produtos artesans galegos

Campanas de comunicacién incluindo internet e Redes Sociais nas que se
resalte o caracter exclusivo (pezas Unicas, produtos feitos por encargo, etc.)
dos produtos artesans galegos e se pofian en valor as caracteristicas de ex-
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clusividade e diferenciacion dos mesmos. A mensaxe deste tipo de accidns

ird dirixido, por unha banda, ao publico en xeral e, doutra banda, realizaranse
campanas especificas dirixidas a un perfil de publico obxectivo consumidor de
produtos exclusivos e pezas Unicas (produtos “sé para ti”).

Accion 36. Seminarios e talleres sobre a importancia do “Slow Made” para o
publico xeral

Realizacién de conferencias, seminarios ou talleres nos que se convidard ao
publico xeral a cofecer os beneficios e a importancia de adquirir produtos
“slow made” (produtos feitos empregando o tempo necesario) e as caracteris-
ticas dos mesmos relacionadas, entre outras cuestidns, coa sta durabilidade,
o respecto ao medio ambiente, etc. fronte a outras formas de producién non
sustentables (obsolescencia programada).

DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 2. MARCA DIFERENCIAL. Visién Marca

LINA ESTRATEXICA 3.
COMERCIALIZACION E PROMOCION. Marca Artesania de Galicia como eixo vertebrador da
promocion e a comercializacion

Lifia de accién Accidn 2014 2015 2016

A29: Promocién, difusién e proteccion da
marca Artesania de Galicia

A30: Difusion e potenciacion da adhesion e
renovacion de Artesania de Galicia por parte
dos establecementos comerciais

A31: Promocidn e posta en marcha de novos
puntos de venda da marca Artesania de

L7: Potenciacién da L » .
Galicia. Creacién dunha tenda online

marca Artesania de
Galicia

A32: Aposta pola difusion da Artesania de
Galicia como agasallo promocional

A33: Maior promocién do produto artesan no
mercado nacional

A34: Promocion e colaboracion directa para a
participacion de obradoiros arteséns en feiras
nacionais de recofiecido prestixio
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Lifia de accidn Accidn 2014 2015

A35: Realizacion de campaiias de
comunicacién resaltando a "autenticidade” e

L7: Potenciacion da "exclusividade” dos produtos artesans galegos

marca Artesania de
Galicia

A36: Seminarios e talleres sobre a importancia
do "Slow made” para o publico en xeral

INDICADORES DE SEGUIMENTO

e NUumero de acciéns de promocién do produto artesén galego féra de Galicia
(presenza en showrooms, pop-ups, etc.).

® NUmero de actuacidns en medios de comunicacion.
e NUumero de novos obradoiros que se adhiren 4 marca "Artesania de Galicia”.
e NUmero de tendas da marca Artesania de Galicia.

* Numero de actuaciéns de promocion e difusién da marca “Artesania de
Galicia".

* NUmero de conferencias, seminarios ou talleres.

e NUmero de asistentes a conferencias, seminarios ou talleres.
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LINA DE ACCION 8

Fortalecemento da comercializacion da artesania galega

OBXECTIVO 8
Mellora do acceso a novos mercados, clientes
e fomento de novas canles de comercializacién

XUSTIFICACION

Existe unha percepcion amplamente compartida polos/as artesans/as de que, no
momento actual, a comercializacion e a apertura de novas canles de negocio son un
dos principais factores para a sustentabilidade e o crecemento das empresas artesas
xa que, segundo se desprende do estudo “A Artesania de Galicia. Unha andlise da
competitividade do sector artesan”, practicamente a Unica canle de comercializacion
existente é a venda directa. Ademais, unha porcentaxe importante das empresas ar-
tesas galegas sé vende os seus produtos a nivel local ou autonémico e a utilizacion
das novas canles de comercializacion como a venda online é ainda moi minoritaria.

A mellora nas técnicas de marketing, a apertura de novas canles de comercializacién
nacionais e a promocién do comercio exterior son clave, por tanto, para a competiti-
vidade do sector polo que a realizacion de actuacidns neste &mbito é un dos princi-
pais obxectivos do presente Plan.

Neste sentido, as actuacions que se enmarcan dentro da presente lina estratéxica
perseguen un obxectivo multiple:

Apoiar a apertura de novos mercados e clientes potenciais, tanto nacionais como
internacionais, mediante a identificacién de vias de acceso a novos nichos de merca-
do e consumo.

Consolidar a presenza da Artesania Galega en feiras especializadas (artesas e non
artesas) e potenciar a introducién de produtos artesans galegos en canles de comer-
cializacion especializados (cérneres, casetas, desfiles de moda, showrooms, etc.)

Fomentar o uso das novas tecnoloxias como ferramentas imprescindibles para a
apertura de novas canles de comercializacién.

Mellorar a capacitacién das empresas artesas en técnicas comerciais, marketing

online e comercio electrénico, a través de formacién especifica e apoiando a contra-
tacién de servizos especializados na materia.
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DESCRICION DO OBXECTIVO

Desde o punto de vista dos principais axentes do propio sector, a procura de novos
mercados ou potenciais clientes é unha das principais necesidades das empresas
artesas. Procura de novas formas de comercializaciéon e de novos mercados é unha
necesidade para algunhas empresas artesas e unha oportunidade de crecemento
para outras. As accidns que a continuacidn se presentan tefien como obxectivo ulti-
mo potenciar o acceso das empresas artesas a novos clientes e mercados.

Por outra banda, fomentar a formacién, capacitacion e habilidades dos/as profe-
sionais artesans/as relacionadas con marketing, técnicas de venda e comercializa-
cién é outra das necesidades detectadas polos/as propios/as artesans/as quen, en
ocasions, carecen das habilidades necesarias para dar a conecer as caracteristicas e
especificidades dos seus produtos. Asi mesmo, as TIC permiten realizar campanas
de marketing online que poden ser moi beneficiosas para o sector, asi como ampliar
as canles de comercializaciéon existentes.

ACCIONS

Accion 37. Promocion das feiras artesas galegas

Elaboracion dun catélogo -en colaboracion coas provincias, municipios, aso-
ciacions profesionais- de todas as feiras artesas que se realizan en Galicia, que
se difundird e pofierase a disposicion dos/as artesans/as. Na realizacién deste
catdlogo teranse en conta criterios relacionados coa calidade das feiras.

Accién 38. Realizacion dun programa de identificacion de vias de acceso ao
mercado nacional

Creacién dun programa de identificacion de vias de acceso ao mercado nacio-
nal mediante a visita e o estudo de feiras (sectoriais, multisectoriais, territoriais,
profesionais, etc.), seleccionando aquelas de maior interese para os distintos
subsectores que conforman a artesania galega.

Accion 39. Identificacion e promocién de novas formas de comercializacion

Reformulacién dos sistemas tradicionais de comercializacion e estudo sobre as
posibilidades que ofrecen novas formas como a asistencia a feiras especializa-
das; a introducién do produto artesan en cérneres, casetas e desfiles de moda;
o pulo & realizacién de showrooms e pop ups de artesania; a realizacién de fei-
ras ou mostras de artesania nas que se combine a venda de produtos arteséns
de alta calidade con outros elementos culturais (musica, folclore, exposicidns,
talleres, gastronomia, etc)
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Accion 40. Desenvolvemento dun programa de identificacion de nichos de
consumo

Programa de identificacion de potenciais nichos de consumo. Realizacién dun
estudo de prospectiva que contribla a determinar novos segmentos de mer-
cado e os seus compofientes co obxectivo de predicir e identificar tendencias
e atraer a nova clientela potencial.

Accioén 41. Accion de difusion para fomentar unha maior utilizacion do marke-
ting online e o comercio electrénico como novas canles de comercializacién

Desefio e execucién dunha accion de sensibilizacidn e informacion institucio-
nal orientada especificamente a artesans/as galegos/as e dirixida a presentar
os beneficios da utilizacién do marketing online e o comercio electrénico,
especialmente en relaciéon & posibilidade de acceder a un maior abanico de
clientes (nacionais e internacionais). Na campafa difundiranse casos concretos
de éxito de artesdns/as que conseguiron atraer novos clientes grazas a utiliza-
cién destas ferramentas.

Accion 42. Apoio a contratacion de servizos especializados en marketing online
e comercio electrénico, incluindo o desenvolvemento de pasarelas de pago

A Conselleria de Economia e Industria, a través da Fundacién Centro Galego
da Artesania e do Desefno poierd a disposiciéon dunha seleccidén de empresas,
no periodo 2014-2016, os servizos especializados de empresas ou expertos/as
en marketing online e comercio electrénico, incluindo o desenvolvemento de
pasarelas de pago.

Para iso, realizarase un labor previo de seleccidn de expertos/as e empresas es-
pecializadas en marketing online e comercio electrénico e crearase unha base
de datos ou listaxe de provedores destes servizos para os/as artesans/as.

Accion 43. Formacion especifica en técnicas de venda, marketing e comerciali-
zacion (off line)

A Conselleria de Economia e Industria, a través da Fundacién Centro Galego
da Artesania e do Desefio, desenvolvera e seleccionara unha compilacién de
materiais didacticos, que incluirédn distintas ferramentas pedagdxicas e sopor-
tes audiovisuais (manuais, titoriais, exemplos practicos, etc.), especializados en
técnicas de venda presencial, marketing e comercializacion, os cales se pofe-
ran a disposicidon das empresas artesas galegas.

Para a compilacién destes materiais aproveitarase a formacién especializada
que proporciona o programa “Re-acciona” do IGAPE, especialmente no rela-
cionado cos servizos de relanzamento comercial e imaxe e comunicacién e
adaptaranse os mesmos as caracteristicas do sector artesan.
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DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 2. MARCA DIFERENCIAL. Visién Marca

LINA ESTRATEXICA 3.
COMERCIALIZACION E PROMOCION. Marca Artesania de Galicia como eixo vertebrador da
promocion e a comercializacion

Lifia de accién Accion 2014 2015 2016

A37: Promocion das feiras artesas galegas

A38: Realizacién dun programa de
identificacion de vias de acceso ao mercado
nacional

A39: Identificacion e promocién de novas
formas de comercializacién

A40: Desenvolvemento dun programa de

identificacién de nichos de consumo
L8: Fortalecemento da

comercializacién da
Artesania de Galicia

A41: Accion de difusion para fomentar unha
maior utilizacién da mercadotecnia online e
o comercio electrénico como novas canles de
comercializacién

A42: Apoio a contratacion de servizos
especializados en marketing online e comercio
electrénico, incluindo o desenvolvemento de
pasarelas de pago

A43: Formacion especifica en técnicas de
venda, marketing e comercializacién (off line)

INDICADORES DE SEGUIMENTO

e Numero de entidades (provincias e municipios) participantes na promocién
das feiras.

e NUmero de visitas e estudos de feiras.

e NUumero de empresas artesas que introduciron produtos a través de novas
canles de comercializacion.

e NUumero de empresas artesas que introduciron produtos en novos nichos de
consumo.
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e NUmero de actuacidns de difusidn.

* Numero de empresas beneficiarias de servizos de marketing online / comer-
cio electrénico.

* Numero de ferramentas pedagdxicas compiladas (manuais, titoriais,
exemplos practicos,... ).

* Numero de beneficiarios/as da formacién especializada.

e NUmero de empresas que participan en feiras nacionais.
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LINA DE ACCION 9

Internacionalizacién

OBXECTIVO 9
Apoio a internacionalizacion da empresa artesa

DESCRICION DO OBXECTIVO

O sector artesén galego ten un nivel relativamente alto de internacionalizacion das
sUas empresas, ainda que as exportacidons mostran unha importante concentracion
en determinados paises europeos.

As seguintes accions tefien como fin, por unha banda, contribuir a salvar os obstécu-
los identificados polas empresas artesas para iniciarse na internacionalizacién e, por
tanto, apoiar s empresas potencialmente exportadoras e, doutra banda, impulsar

a apertura de novos mercados (para potenciais exportadoras e para aquelas que xa
estdn a exportar).

En toda esta lifa estratéxica e nas slas acciéns contase coa participacion e colabora-
cién do IGAPE (Instituto Galego de Promocién Econdmica)

ACCIONS

Accion 44. Realizacién de accidons de comunicacion especificas dirixidas a fo-
mentar a cultura exportadora

Acciéons de comunicacion dirixidas a fomentar unha conciencia no sector favo-
rable ao comercio exterior e a cofiecer os beneficios que a actividade exporta-
dora pode xerar. Realizarase un labor proactivo e sistematizado de difusién da
informacidén sobre o acceso a mercados potenciais e consolidados que € pro-
porcionado xa por entidades especializadas en internacionalizacién como o
IGAPE e informarase sobre as xornadas que estas entidades realizan asi como
sobre os servizos (asesoramento, formacién, axudas, etc.) que proporcionan.

Accion 45. Sesions informativas sobre posibilidades de financiamento

Realizacién de xornadas informativas nas que se convidara a participar a técni-
cos/as especializados/as do IGAPE ou outras entidades promotoras da interna-
cionalizacion, dirixidas especificamente a informar sobre as diferentes axudas
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existentes para o financiamento da actividade exportadora (subvenciéns, Plan
Primex, Re-export, axudas para a contratacién de profesionais, etc.), asi como
calquera outra informacién disponible sobre fontes de financiamento.

Accidn 46. Promocién da participacion de artesans galegos en feiras profesio-
nais internacionais coa presenza da caseta institucional

Consolidacion da participacidn de artesans/as galegos/as en feiras interna-
cionais, continuando coa presenza da caseta institucional e apertura & partici-
pacidn en novas feiras (artesas e sectoriais) de especial interese para o sector
(realizarase un labor de prospeccion das feiras mais idéneas).

Accion 47. Promocién e colaboracién directa para a participacion de obradoiros
artesans en feiras internacionais

Concesién de ayudas a talleres inscritos en el Rexistro Xeral de Artesania de
Galicia para fomentar la comercializacidon en nuevos mercados internacionales.

Accion 48. Promocion das misidns inversas con determinados sectores/paises
de especial interese

Seleccién e organizacién de visitas inversas de potenciais compradores, impor-
tadores, distribuidores e xornalistas especializados de certos paises e sectores
de especial interese para a artesania galega. Durante as misiéns inversas faci-
litaranse puntos de encontro (incluindo visitas a obradoiros, feiras ou encon-
tros profesionais) con arteséns/as galegos/as seleccionados/as de acordo aos
intereses dos potenciais compradores (subsectores da artesania galega) co
obxectivo de potenciar as oportunidades de negocio.

Accidn 49. Xornadas sobre as posibilidades que ofrecen as TIC para a exporta-
cién
Realizacidon de xornadas nas que se presentara unha seleccion de casos de
éxito e boas practicas en relacién co uso das TIC e a experiencia exportadora.
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DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 2. MARCA DIFERENCIAL. Visién Marca

LINA ESTRATEXICA 3.
COMERCIALIZACION E PROMOCION. Marca Artesania de Galicia como eixo vertebrador da
promocion e a comercializacion

Lifia de accién Accién 2014 2015 2016
A44: Realizacion de acciéns de comunicacién
especificas dirixidas a fomentar a cultura
exportadora

A45: Sesidns informativas sobre posibilidades
de financiamento

A46: Promocion da participacion de
artesans/as galegos/as en feiras profesionais
internacionais

Lo:

Internacionalizacién .. s
A47: Promocidn e colaboracién directa para a

participacion de obradoiros artesans en feiras
internacionais

A48: Promocién das misiéns inversas con
determinados sectores/paises de especial
interese.

A49: Xornadas sobre as posibilidades que
ofrecen o TIC para a exportacion.

INDICADORES DE SEGUIMENTO
e NUumero de xornadas, accidons de comunicacidon, comunicacidns, etc. realizadas.
e NUumero de artesans/as que participaron nas distintas acciéns.
* Numero de novas feiras coas que se establece contacto.
* Numero de artesans/as que participaron en feiras internacionais.

e NUumero de empresas artesas galegas que se inician en procesos de interna-
cionalizacion.

® NUmero de misiéns inversas realizadas.
* Numero de participantes nas misidns inversas realizadas.

* Numero de feiras internacionais con participacién de artesans galegos.
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RETO 3. ARTESANIA INNOVADORA E TRANSVERSAL.
Vision Ildeas

LINA ESTRATEXICA 4
NNOVACION, DESENO E CREATIVIDADE como aposta.

LINA DE ACCION 10
Fomento da innovacién nas empresas artesas

OBXECTIVO 10
Pulo a innovacidn en novos materiais, desefio, promocién e envasado dos produtos

XUSTIFICACION

Ainnovacién, no seu concepto mais amplo, é actualmente un dos factores de com-
petitividade empresarial mais importantes, tanto pola sta incidencia nos niveis de
facturacion a medio e longo prazo como pola sua relacién con outros factores de
competitividade como a internacionalizacién ou a cooperacién empresarial.

Sen embargo, seguiin os datos do estudo “A Artesania de Galicia. Unha andlise da
competitividade do sector artesén”, a artesania galega mostra uns niveis de innova-
cidn relativamente baixos: unha porcentaxe elevada de empresas artesas galegas
(mais dun 60%) non realizou ningun tipo de innovacién no ultimo ano.

Ademais, neste sentido, importante é tamén destacar que unha elevada porcentaxe
das empresas do sector descofiecen as medidas de apoio a innovacién, ainda que
estas son valoradas positivamente por quen as utilizaron.

Por tanto, o fomento da innovacién nas empresas artesas e a difusion das medidas
e actuacions de apoio 4 mesma, son consideradas polo presente Plan como un dos
factores clave para mellorar a posicién competitiva da Artesania de Galicia.

Asi, os obxectivos e accidns especificas que se propofien nesta lifia estratéxica estan
dirixidos a incrementar e potenciar a innovacién nas empresas artesas galegas, para
0 que se tiveron en conta tanto os principais obstaculos & innovacién identificados
polos/as propios/as artesdns/as no mencionado estudo como as principais debilida-
des do sector en relaciéon coa innovacion. Mais concretamente, as acciéns propostas
nesta lifa estratéxica perseguen os seguintes obxectivos especificos:
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* Apoiar o aumento da base innovadora no sector.

* Introducir programas especificos dirixidos a atopar novos métodos de pro-
mocién dos produtos, de mellora do desefio e de mellora do envasado dos
produtos.

e Favorecer as innovacions referidas & introducidon de novos materiais e a
cambios organizativos que favorezan a reparticion de responsabilidades e
melloren a toma de decisidns.

DESCRICION DO OBXECTIVO

As maiores debilidades do sector artesan galego no &mbito da innovacién estan
relacionadas con: técnicas e canles para a promocién do produto; desefo e enva-
sado dos mesmos; e aplicacidns informéticas para compras, contabilidade, etc. Non
entanto, as actuaciéns relacionadas coa innovacién (en produto, procesos ou comer-
ciais) son realizadas por unha porcentaxe moi baixa de empresas artesas.

Por tanto, as accidns que se presentan a continuacidn estan dirixidas a impulsar a
innovacion en produto, procesos e actuacidons comerciais pero atendendo especial-
mente, por unha banda, a aqueles &mbitos onde se detectaron maiores debilidades
e, por outra, a aquelas actuacidns que estan a dar mellores resultados (en termos de
facturacién) para as empresas artesas.

En toda esta lina estratéxica e nas slas accions participa e colabora GAIN a través do
programa RIS3.

ACCIONS

Accidn 50. Desenvolvemento de programas piloto (laboratorio) de experimen-
tacion e innovacion con novos materiais

Desenvolvemento de programas piloto de experimentacién e innovacién con
novos materiais (elementos naturais, novos materiais, hibridos, etc.) cunha se-
leccién de artesans/as (seleccionarase un méaximo de cinco artesans/as proce-
dentes de distintos subsectores da artesania) con experiencia previa ou intere-
se manifesto na experimentacién con novos materiais, aos/as que se facilitara
0 acceso a laboratorios e proporcionarase asesoramento especializado para a
mellora de produtos mediante a procura de materiais avanzados disponibles
no mercado.

Esta accidn estard vinculada ao Reto 2: Investigacién de referencia e competiti-
va do Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crecemento 2011-2015 (PLAN
12C) desenvolvido pola Axencia Galega de Innovacion (GAIN)
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Accion 51. Difusion de experiencias no ambito da experimentacién con novos
materiais

Accions de comunicacidn nas que se ofrecerd informacién sobre experiencias
de interese no dmbito da experimentacién con novos materiais como, por
exemplo, as investigacions e innovacidns que se realizan en centros especiali-
zados como o Centro de materiais Materfad, asi como os centros tecnoldxicos
ou grupos galegos que se relacionan con materiais e que colaboraron co GT5
desenvolvido polo GAIN.

Accion 52. Desenvolvemento dun programa de colaboracion piloto entre unha
selecciéon de empresas artesas e un ou mais centros tecnoléxicos especializa-
dos

Desenvolvemento dun programa piloto que fomente a cooperacién continua
no tempo entre unha seleccion de empresas artesas (seleccionaranse entre
duas e catro empresas), elixidas en base & sta capacidade innovadora (en re-
lacidn aos seus produtos e/ou procesos) e a sla necesidade presente de intro-
ducir elementos novos na sta producién, nos procesos que desenvolven, na
certificacion de calidade dos seus produtos, etc.) e un ou varios centros tecno-
|6xicos, co fin de establecer referentes para o sector e motivar e incrementar
as posibilidades de cooperacion entre artesédns/as e centros. Isto permitiria

ao sector artesan galego unha mellora da sta posicion competitiva derivada
dun mellor aproveitamento das novas tecnoloxias e das potencialidades que a
introducién de [+D+i poden supofer para a artesania.

Accion 53. Realizacion de accions de comunicacion especificas dirixidas a dar a
cofecer as distintas aplicaciéns informaticas existentes para compras, contabi-
lidade, etc.

Acciéns de comunicacién e difusién (mailing, espazo especifico na paxina
web da Fundacion, etc.) dirixidas a fomentar o coflecemento e utilizacién por
parte do sector artesan de ferramentas informaticas Utiles para diversas areas
de xestion empresarial. Esta accidon vinculase directamente 4 lifia de actuacion
5.1.4 Medidas de impulso para a incorporacién das TIC no ambito

Accién 54. Realizacion de programas especificos dirixidos a atopar novos mé-
todos e canles de promocion dos produtos

Programa de identificacién de novos métodos e canles de promocién dos
produtos. Realizacion dun estudo prospectivo que contribla a determinar
novos métodos e canles de promocién dos produtos artesans.



Accion 55. Elaboracion dunha carteira de desefiadores/as a disposicion dos/as
artesans/as e proxectos experimentais

Elaboracion dunha listaxe con deseiadores/as con interese en cooperar con
arteséns/as asi como unha relaciéon de experiencias exitosas de cooperacion
desefio-artesania (referentes e boas practicas).

Accion 56. Realizacion de formacién especializada en presentacion, etiquetaxe
e packaging de produto

A programacién dos cursos debe integrar respostas s necesidades das em-
presas artesas e ter un caracter que combine a formacién tedrica coa préactica
e aplicada. Ademais, é fundamental que, durante a imparticién dos mesmos,
se resalte a importancia que a presentacién, a etiquetaxe e a embalaxe do
produto tefien na valoracidon que os/as clientes realizan sobre o mesmo.

Accién 57. Potenciar o desenvolvemento da imaxe corporativa dunha seleccion
de obradoiros artesans

Potenciar a mellora da imaxe corporativa e a creaciéon de marcas propias
dunha seleccién de obradoiros artesans. Durante o proxecto proporcionarase
asesoramento especializado aos obradoiros participantes sobre o pulo da
imaxe das sUas empresas e acompanfaraselles durante o proceso de crea-
cion e rexistro da sla propia marca. O resultado deste proxecto concretarase
nunha guia na que se recolleran e identificaran elementos especificos que
contriblan & mellora da imaxe corporativa das empresas e informarase sobre
0s pasos a seguir para a creacion e rexistro de marcas propias.

Accion 58. Desenvolvemento dun proxecto tractor de reinterpretacion da tra-
dicion e novos usos para produtos tradicionais

Proxecto tractor dirixido a fomentar novos usos para produtos tradicionais
mediante a colaboracidén conxunta de artesdns/as cofiecedores das técnicas
tradicionais galegas e novos/as artesans/as.

Para iso, proponse a realizacién de cursos de formacién e xornadas de sensibi-
lizacion, onde artesans/as tradicionais ensinen as slas técnicas aos/as novos/
as artesans/as, facendo especial fincapé nos aspectos diferenciadores e onde
se cren puntos de encontro.

Tras a realizacion das xornadas levara a cabo un proxecto piloto no que se
propofiera o desenvolvemento dun produto ou colecciéon de produtos por
parte dunha seleccién dos/as participantes nas mesmas (artesédns/as cofiece-
dores/as das técnicas tradicionais e artesans/as que realizan as stas produ-
cidns con outras técnicas).



Accion 59. Realizacién de programas especificos de iniciacion e estimulo a in-
novacion ou adaptacion de programas existentes noutras instituciéns as carac-
teristicas especificas das empresas artesas.

Programa especifico de estimulo & innovacién no que se pofera a disposicién
das empresas artesas galegas a asistencia de técnicos/as especializados/as en
asesoramento sobre financiamento para o crecemento empresarial (Peme) e
para investimentos en actividades de innovacion. Asi mesmo, fomentaranse
os puntos de encontro para favorecer a procura de socios para proxectos de
cooperacion.

Doutra banda, potenciarase a colaboracién con entidades galegas promotoras
de innovacién, especialmente co GAIN, co que se realizaran acordos de cola-
boracién para a adaptacion do disposto na lifa de actuacién 5.1. do Plan Gale-
go de Investigacion, Innovacién e Crecemento 2011-2015 (dirixida & estimula-
cién da cultura empresarial) &s especificidades e caracteristicas das empresas
artesas. As acciéns que actualmente contempla a lifa 5.1. do citado Plan son as
seguintes: estimulacién da cultura empresarial de innovacién; acciéns forma-
tivas sobre xestidon da innovacidn; identificaciéon de necesidades mediante a
anadlise individualizada para empresas; medidas de impulso para a incorpora-
cién das TIC no @mbito da empresa; apoio ao financiamento de proxectos de
innovacién tecnoldxica; apoio 4 realizacion de proxectos de |1+D+i en Pemes.

Ademais, tal e como se identifica nas Estratexias de Investigacién e Innovacién
para a Especializacién Intelixente (RIS3) tratarase de desenvolver proxectos de
investigacion, innovacién e fomentar o uso das TIC entre as empresas do sec-
tor artesanal. Para levar a cabo esta accidn é de gran interese contar coa Pla-
taforma de Innovacién Galega (PINNG) que conta cos contactos profesionais
mais adecuados para desenvolver estes proxectos.

Accién 60. Identificacion de fontes de financiamento para empresas artesas
que queren iniciar procesos de crecemento e investir en |+D+i

|dentificacion de posibles programas, subvencions e outras fontes de financia-
mento para crecemento empresarial e [+D+i (Programa Innoempresa; GAIN,
Axudas do CDTI, programas de distintos ministerios, redes de business angels,
etc.) e creacion e difusién dun directorio de consulta no que se incluirdn aque-
les instrumentos de financiamento que mais se poden axustar as necesidades
do sector.

Accion 61. Sesions informativas sobre financiamento de proxectos de innova-
cion
Sesidns informativas sobre financiamento de proxectos mediante organizacion

de seminarios que permitan dar a cofiecer os mecanismos de axudas existen-
tes para a realizacién de investimentos, contrataciéon de persoal, internaciona-



lizacién, etc. identificados na acciéon anterior. A Axencia Galega de Innovacién
(GAIN) seré a responsable de impartir os seminarios informativos sobre as RIS3

Accidn 62. Realizacion de accions de comunicacion especificas dirixidas as em-
presas artesas resaltando o caracter aplicado dos servizos de innovacién e a stia
incidencia sobre a competitividade empresarial

Xornadas de presentacion dos beneficios relacionados coa innovacién, presen-
tacion de boas practicas e experiencias transferibles. Presentacion de expe-
riencias exitosas no dmbito da innovacién. Para iso, poderase utilizar algunha
das boas préacticas identificadas pola GAIN nas RIS3 e na INICIATIVA 120, nesta
ultima, onde se recollen 20 casos de éxito de empresas galegas que apostaron
pola innovacién como estratexia para aumentar a sia competitividade e conse-
guir crecemento empresarial.

Accion 63. Elaboracion dun directorio de departamentos de universidades,
organismos publicos de investigacion e centros tecnoléxicos

Elaboracion dun directorio autonémico que, posteriormente poida ampliarse

a nivel nacional e internacional, cunha clasificacién por areas de interese. Esta
informacién proporcionarase nos formatos e co contido que aseguren a maior
utilizacion da mesma, polo que haberia que implicar aos/as destinatarios/as no
desefio da mesma. Non obstante, previsiblemente poderase utilizar como base
para a recompilacién da devandita informacién o establecido na Disposicidn
Adicional quinta do Decreto 50/2012, de 12 de xaneiro, polo que se establece a
creacion da GAIN, a cal establece a creaciéon dun Rexistro de Axentes do Siste-
ma Galego de Innovacién.

Adicionalmente contarase coa Plataforma de Innovacion Galega (PINNG) que
é a maior rede de profesionais galegos de innovacién ademais de recoller pro-
gramas de financiamento, orientacién de ideas de proxectos, etc.

Accion 64. Promocion da cooperacion con Centros Tecnoléxicos e Universidades

Achegamento do Sistema de Ciencia e Tecnoloxia aos espazos de encontros
do sector artesén (Xornadas, Seminarios, Foros de Encontro, etc.) co obxecto
de aproveitar os espazos xa establecidos e potenciar a creacidn de sinerxias.

Através da GAIN crearanse grupos de traballo para a posta en marcha da RIS3.

Accidn 65. Accions de colaboracién con centros tecnoléxicos especializados
para formacién

Accions de colaboracidn cun ou varios centros tecnoldxicos especializados. No
desenvolvemento da iniciativa piloto concretaranse os termos especificos da
colaboracién (contidos, cronograma, formacidn a impartir, etc.). Unha vez finali-
zado o programa piloto, procederase & difusion dos seus resultados mediante



diversos medios: redes sociais, xornadas, paxinas web das empresas arteséas
participantes, do(s) centro(s) tecnoldxico(s), paxina web da Fundacion, etc.

Accion 66. Elaboracion e divulgacion dunha listaxe de referentes

Elaboracion dunha listaxe de experiencias exitosas no marco da cooperacién
entre artesans/as e distintos axentes do Sistema de Ciencia e Tecnoloxia para
que se converta nunha ferramenta Util na que mostrar boas practicas de cola-
boracion asi como xerar bases de datos de empresas (tanto do sector artesan
como doutros sectores) interesadas en iniciar experiencias de cooperacion.
Procederase & difusidon da listaxe mediante diversos medios: asociacidns, redes
sociais, xornadas, web da Fundacidn, etc.

Accion 67. Accions de colaboracién con Escolas de Arte e Superiores de Dese-
no, Universidades e desefadores /as profesionais

Accidns de colaboracion con Escolas de Arte e Superiores de Desefo e Uni-
versidades co obxectivo de achegar aos mozos e as mozas desas disciplinas
& artesania co fin de crear vinculos entre os alumnos, os desefiadores profe-
sionais e os obradoiros artesanais para fomentar o emprendemento e o apro-
veitamento dos cofecementos dos actuais e futuros profesionais do sector.
O coflecemento e o establecemento de vinculos coa artesania pode atraer a
potenciais emprendedores/as e colaboradores/as.

Accidn 68. Acciéns para dar a cofiecer os avances e resultados de investiga-
ciéns de interese para o sector artesan

Desenvolvemento de acciéns en colaboracion coa GAIN para dar a cofiecer os
avances e resultados de investigacions de interese para o sector artesan. Neste
sentido, os encontros deben centrarse nas areas de especializacién con maior
interese para a artesania (desefio, arquitectura, etc.) pero sen desestimar outras
especialidades.



) ARTESANIA
DE GALICIA

DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 1. COMPETITIVIDADE. Vision Empresa

LINA ESTRATEXICA 1.
ORDENACION DO SECTOR. Fortalecemento do tecido produtivo arteséan, actualizacién do repertorio
de oficios e posta en valor do sector

Lifia de accién Accion 2014 2015 2016

As50: Desenvolvemento de programas piloto
(laboratorio) de experimentacion e innovacion
con novos materiais

As1: Difusién de experiencias no ambito da
experimentacién con novos materiais

As52: Desenvolvemento dun programa de
colaboracién piloto entre unha seleccién
de empresas artesas e un ou mais centros
tecnoloxicos especializados

A53: Realizacién de accidns de comunicacién
especificas dirixidas a dar a cofiecer as
distintas aplicaciéns informaticas existentes
para compras, contabilidade, etc

L10: Fomento da
innovacion nas
empresas artesas

As54: Realizacién de programas especificos
dirixidos a atopar novos métodos e canles de
promocion dos produtos.

As5: Elaboracion dunha carteira de
desefiadores/as a disposicion dos/as artesans/
as e proxectos experimentais

As56: Realizacién de formacién especializada
en presentacion, etiquetaxes e packaging de
produto

A57: Potenciar o desenvolvemento da imaxe
corporativa dunha seleccién de obradoiros
artesans

As58: Desenvolvemento dun proxecto tractor
de reinterpretacion da tradicion e novos usos
para produtos tradicionais
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L10: Fomento da
innovacion nas
empresas artesas

A59: Realizacién de programas especificos
de iniciacién e estimulo & innovacion ou
adaptacion de programas existentes noutras
institucidns as caracteristicas das especificas
das empresas artesas

&

A60: Identificacion de fontes de financiamento
para empresas artesas que queiran iniciar
procesos de crecemento e investir en |+D+i

Ab61: Sesiéns informativas sobre financiamento
de proxectos de innovacién

A62: Realizacidn de acciéns de comunicacién
especificas dirixidas 4s empresas artesas,
resaltando o caracter aplicado dos servizos
de innovacion e a sua incidencia sobre a
competitividade empresarial

A63: Elaboraciéon dun directorio de
departamentos de universidades, organismos
publicos de investigaciéon e centros
tecnoldxicos

Ab64: Promocién da cooperacién con centros
tecnoléxicos e universidades

A65: Accidns de colaboracién con centros
tecnoléxicos especializados para formacién

A66: Elaboracién e divulgacion dunha listaxe
de referentes

A67: Accidns de colaboracién con Escolas de
Arte e Superiores de Desefio, universidades e
desefiadores/as profesionais

A68: Accions para dar a cofiecer os avances e
resultados de investigacidns de interese para o
sector artesan.

INDICADORES DE SEGUIMENTO

e NUmero de accidéns levadas a cabo.

ARTESANIA
DE GALICIA

* Numero de participantes nas acciéns (do sector artesan e doutros

sectores).
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e Grao de satisfaccién (cuestionarios de avaliacidn) sobre as experiencias
dos/as participantes.

* NUimero de novos produtos ou produtos mellorados significativamente
grazas & experimentacion.

* NUimero de accions de difusion e comunicacion.
* Numero de artesédns/as que participaron en sesions e cursos (formacién).

* Numero de artesans/as en programas de iniciacién e estimulacién & inno-
vacion.

* Nimero de artesans/as participantes en sesiéns informativas.
* NUumero de empresas artesas que se incorporan & base innovadora.
* Numero de colaboraciéns con outras entidades.

* Numero de artesans/as participantes nos programas piloto e en experien-
cias de colaboracidn.

® Porcentaxe de actores implicados en acciéns de innovacién en cooperacién
satisfeitos coas mesmas
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LINA ESTRATEXICA 5
Artesania na rede e uso das novas tecnoloxias.

LINA DE ACCION 11
Mellora da presenza das empresas e do produto artesan galego na rede

OBXECTIVO 11
Aproveitamento das posibilidades TIC e mellora da presenza do sector
en Internet e nas redes sociais

XUSTIFICACION

Nos ultimos anos, o uso das TIC e, a presenza en Internet e nas redes sociais tense
convertido nunha parte fundamental da estratexia de comunicacién, marketing e
comercializacién de moitas empresas, aportandolles claras vantaxes competitivas
fronte a aquelas que ainda non tefien presenza web.

Non obstante, tal e como se desprende do estudo "A Artesania de Galicia. Unha
analise da competitividade do sector artesén” ainda que, en termos xerais, as em-
presas artesans galegas presentan bos niveis de dotacién de equipos TIC, en acceso
a redes inardicas e en acceso a internet, a sUa presencia na web é reducida (o 31,8%
dispén dunha péxina web propia e un 31,2% ten presenza en redes sociais).

En relacién coa incorporacién das TIC &s empresas artesans, estas tefien identificado
cales, ao seu xuizo, deberian ser as duas principais lifas de apoio ao sector. Os re-
sultados sinalan que as maiores demandas se concretan no desefio de paxinas web
e no equipamento TIC, xunto a actuacions de apoio para incorporarse ao comercio
electrénico, a formacion en TIC e o apoio para incorporar ou actualizar software de
xestion.

Por tanto, a incorporacién, utilizacién e aproveitamento das TIC e a maior presenza
das empresas e produtos artesans galegos na rede é un eixe de actuacién importan-
te para mellorar a posicidon do sector en termos de competitividade.

Neste sentido, as actuaciéns que se propofen nesta lifia estratéxica tefien como
obxectivo mellorar a capacitacién do sector no uso e aproveitamento das posibilida-
des que as TIC ofertan &s stias empresas, especialmente no relacionado coa mellora
da imaxe corporativa e as estratexias de comunicacion das empresas artesans para o
que se desefaron unha bateria de accidns encamifiadas & potenciacién e mellora do
desefo web e a mellorar a capacitacién dos/as artesans/as en ferramentas de marke-
ting online e community management.
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DESCRICION DO OBXECTIVO

Internet e as redes sociais cambiaron o xeito de comunicacion e abriron un inmenso
potencial de difusién, promocién e comercializacion a miles de clientes en todo o
mundo. Non obstante, o uso das ferramentas TIC (paxinas web, blogs, redes sociais
ou a combinacidn de todas elas) require dun cofiecemento especializado xa que non
é suficiente con contar cun bo produto sendn que é necesario cofiecer estratexias de
posicionamento, desefar webs lucidas e acordes ao produto ofertado, desenvolver
contidos actualizados e xestionar a presenza nas redes e as comunidades creadas en
torno a estas para que os produtos artesans cheguen ao maior niumero de potenciais
clientes. Pero, ademais, o uso e aproveitamento das posibilidades que ofrecen as TIC
non soamente é beneficioso para a imaxe corporativa senén que tamén ofrece un
amplo abanico de posibilidades para mellorar todas as areas e procesos.

Aidentificacién da necesidade de apoios en relacion co desefo de péaxinas web, de-
tectada polas propias empresas artesans, unido aos potenciais beneficios dun maior
aproveitamento do uso das TIC, determinan a necesidade de impulsar accidns dirixi-
das a mellorar estes aspectos. Por tanto, as accidéns que a continuacién se presentan

tefien como finalidade o aproveitamento e uso éptimo dos beneficios que internet e
as redes dociais poden ofrecer ao sector artesan.

ACCIONS

Accién 69. Formacion para a mellora do desefio web

Formacion para a mellora do desefio web, no que se identificard e implicara a
unha seleccion de artesans/as que estean interesados/as na creacion ou mello-
ra do desefno das slias web. O programa terd como obxectivo o asesoramento
especializado na creacién ou actualizacién de péxinas web que sexan atracti-
vas e faciles de actualizar para os/as artesans/as, asi como o asesoramento en
estratexias para a optimizacién de motores de busca. As lecciéns aprendidas
serviran para realizar un manual de asesoramento para outras empresas arte-
sas en materia de desefio web e posicionamiento, asi como para identificar as
ferramentas dispofibles (en moitos casos gratuitas) para iso.

Accion 70. Formacion basica en técnicas de community management (presenza
en redes sociais e xestion das comunidades)

Desenvolvemento de sesidns e cursos a través dunha entidade formativa exper-
ta en community management e en artesania.

A programacion dos cursos debe integrar respostas as necesidades das empre-
sas artesas atendendo &s stas demandas. O desefio dos programas formativos
deberé contemplar, polo menos, a seguinte temética:
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® £-marketing aplicado (estratexia de e-marketing)

e Redes sociais e funcionalidades

) ARTESANIA
DE GALICIA

e Community management: xestiéon e fomento da imaxe corporativa a través da
interaccion con usuarios/as e clientes das redes

* |dentificacion de ferramentas de marketing online

® Plan de comunicacién e marketing

Accion 71. Realizacion de xornadas de referentes para incrementar o cofiecemen-
to e difundir as oportunidades de negocio e formacién ligadas ao uso das TIC

Realizacién de conferencias, seminarios ou obradoiros nos que se invitaré a

profesionais do sector artesan, pero tamén procedentes doutros sectores, a que
presenten experiencias exitosas do uso das TIC no ambito empresarial (oportu-
nidades de negocio, formacion especializada, etc.).

Accion 72. Formacion especializada para incrementar o uso da rede para tramites
administrativos e burocraticos

Formacién especifica sobre os usos e aplicaciéns de duas ferramentas funda-

mentais para o uso da rede para realizar trdmites administrativos e burocréticos:
a sinatura e o certificado dixital, asi como o modo de obtener ambos e os distin-
tos tipos de certificados dixitais existentes.

DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 3. ARTESANIA INNOVADORA E TRANSVERSAL. Visién Ideas

LINA ESTRATEXICA 5.

Lifa de accién

Artesania na Rede e uso das novas tecnoloxias

Accién

A69: Formacién para a mellora do desefio
web

2014

2015 2016

L11: Mellora da

A70: Formacién basica en técnicas de
community management (presenza en redes
sociais e xestidon das comunidades)

presenza das
empresas e do
produto artesan
galego na rede.

A71: Realizacién de xornadas de referentes
para incrementar o cofiecemento e difundir as
oportunidades de negocio e formacién ligadas
ao uso das TIC

A72: Formacidn especializada para
incrementar o uso da rede para tramites
administrativos e burocraticos
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INDICADORES DE SEGUIMENTO

e NUmero de paxinas web novas ou que realizasen modificacidns substanciais
no seu desefio web.

* Numero de empresas participantes.

* Perfil empresarial dos participantes (sub-sector de actividade artesan, tama-
fio empresarial, localizacion xeogréfica, etc.).

* NUumero de acciéns formativas realizadas.

® Numero de horas de formacién impartidas.

® NUmero de artesans/as formados/as.

® Porcentaxe de beneficiarios/as das actuaciéns satisfeitos/as coas mesmas.

* NUumero de arteséns/as ou obradoiros que conseguiron a sinatura dixital, o
certificado dixital ou ambos.
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LINA ESTRATEXICA 6
Pulo 4 COOPERACION intra e intersectorial

LINA DE ACCION 12
Pulo & cooperacion

OBXECTIVO 12
Fomento da cooperacién intra e intersectorial

XUSTIFICACION

En lifas xerais, a cooperacion pode ser definida como calquera sistema mediante

o cal un grupo de persoas, empresas entidades ou institucions se unen para com-
partir os seus recursos, conecementos e saberes ou capacidades, co fin de obter un
beneficio mutuo.

A literatura especializada coincide en sinalar que, cada vez en maior medida, unha
parte da competitividade das empresas xérase no exterior das mesmas, é dicir, nas
relacions que estas logran establecer co seu entorno e con outros sectores. Polo
tanto, a cooperacion aparece como un factor de competitividade empresarial deter-
minante que se sustenta tanto na valoracién crecente da especializacion produtiva
como no abano de vantaxes asociadas & colaboracién con terceiros.

Pero, ademais, no caso das empresas artesas a cooperaciéon adquire unha especial
importancia derivada do seu escaso tamafio medio, xa que é unha via de superacion
dalgunhas das desvantaxes competitivas asociadas 4s empresas de menor tamafo.
Entre outras vantaxes, cabe destacar a posibilidade de acceder a pedidos e a merca-
dos méis amplos que a cooperacién pode xerar.

Non obstante, sé unha minoria das empresas artesas galegas coopera con terceiros
e fanno fundamentalmente con outras empresas artesas ou con desefiadores/as.

En opinién do propio sector artesan, o descoflecemento das vias de acceso ou de
comunicacién con empresas e axentes doutros sectores, a falla de asociaciéns fortes
que puidesen liderar os proxectos de cooperacién, a falla de capacidade produtiva
para desenvolver proxectos de grande envergadura, o individualismo ou falla de
confianza e os escasos espazos de encontro con terceiros son os principais obstacu-
los para a cooperacion intersectorial.

Por tanto, identificar posibles lifias de cooperacion mediante a busca de sinerxias
con outros sectores ou axentes, asi como entre as propias empresas artesas, e fo-
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mentar a cultura da cooperacidn no sector son os obxectivos principais que enmar-
can as actuacions que se inclien na presente lifa de actuacion.

DESCRICION DO OBXECTIVO

O fomento da cultura de cooperacidn entre as propias empresas artesas, asi como
con empresas doutros sectores, adquire especial relevancia no caso da artesania,

xa que pode contribuir a superar algunhas das desvantaxes competitivas asociadas
ao reducido tamafo das empresas. Non obstante, a cooperacién con terceiros non
pode centrarse nun sector concreto, sendn que ten que adecuarse s caracteristicas
e necesidades de alianza de cada subsector artesan. As accidns que se presentan
vinculadas a este obxectivo fan referencia ao conxunto da artesania galega, pero
contribuirdn ao coflecemento e delimitacion dos intereses subsectoriais de coopera-
cién con terceiros. Non obstante, a modo orientativo, os sectores que a priori poden
ter maior interese para alguns dos principais subsectores arteséns galegos detallan-
se a continuacion:

Téxtil: sector da moda (desefiadores/as, industria, comercios, pasarelas, revistas e
showrooms); sector do interiorismo e decoracion (interioristas, arquitectos/as, co-
mercios e feiras monograficas do téxtil).

Mobles de madeira: sector do desefo (desefiadores/as de produto, enxefiei-
ros/as e artistas); sector do servizo de interiorismo e decoracidén (interioristas,
arquitectos/as, comercios, feiras monogréficas do moble); sector da restauracién
artistica (museos, proxectos de recuperacién patrimonial de mobiliario).

Xoieria: sector da arte (galerias e tendas de museos); sector de restauracion artistica
(museos e proxectos de recuperacion patrimonial de xoieria, orfebreria e reloxeria);
sector de servizos (reparacién).

Ceramica: sector do desefo (desefiadores/as de produto, enxefieiros/as e artistas);
sector do interiorismo e decoracidn (interioristas, arquitectos/as, comercios e feiras
monograficas do agasallo); sector da restauracion/gastronomia (cocineiros/as, pas-
teleiros/as, gourmets, restaurantes, empresas de alimentacion e feiras monogréficas
internacionais de alimentacién).

Marmore, pedra, escaiola: sector do interiorismo e decoracién (interioristas,
comercios); sector da construcion (arquitectos/as, feiras monogréficas nacionais e in-
ternacionais); sector da restauracion artistica (proxectos de recuperacién patrimonial
de edificios); sector de servizos (intervencidns e mantemento).
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Instrumentos musicais: sector da musica (musicos/as, concertistas, institucidons
musicais, comercios, feiras monogréficas) e sector da restauracién artistica (museos,
proxectos de recuperacion patrimonial de instrumentos musicais).

Por outra banda, segundo se desprende do estudo “A Artesania de Galicia. Unha
analise da competitividade do sector artesan”, o maior interese das empresas arte-
sas galegas 4 hora de cooperar con terceiros céntrase no sector turistico. A aparicion
e auxe do turismo da experiencia e a recuperacién de elementos tradicionais como
elementos diferenciadores supofien unha boa oportunidade para o sector xa que a
artesania é unha parte integral da experiencia que os e as turistas desexan. Por tan-
to, o pulo desta cooperacion pode proporcionar un amplo abano de posibilidades

a ambos sectores. Tendo en conta o anterior, unha gran parte das acciéns que se
propofien para impulsar centraranse na cooperacion co GAIN, a Axencia Galega de
Turismo e a Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenaciéon Universitaria.

ACCIONS

Accion 73. Elaboracion dun directorio de empresas artesas con interese na coo-
peracion con terceiros e principais sectores de interese

Elaboracion dun directorio de empresas e asociaciéns artesans con interese na
con terceiros, o cal se facilitarad a colexios, asociacidns sectoriais, entes publicos
e empresas interesadas, de cara a que estes poidan facer tanto un uso propio
do mesmo como ponelo a disposicidon dos seus asociados/as. Proponse un di-
rectorio autonémico cunha clasificacion por técnicas, que amose experiencias
previas (fotos de traballos) e aporte informacién indirecta sobre a calidade dos
traballos e a capacidade dos/as artesans/as (premios obtidos, clientes, prove-
dores de organismos oficiais,...).

Accion 74. Creacion dunha wiki especializada en cooperacién para o sector
artesan (inter e intrasectorial)

Creaciéon dunha wiki especializada que amose experiencias exitosas de cola-
boracion e permita almacenar e actualizar datos de empresas (tanto do sector
artesén como de outros sectores) interesadas en iniciar experiencias de coope-
racién. A wiki converterase, por tanto, nun instrumento participativo mediante
0 que se potenciarad o cofiecemento entre distintos axentes e se impulsara a
colaboracién entre os mesmos. A wiki consistird nun sitio web no que as stas
paxinas poderan ser editadas por multiples administradores/as e/ou usuarios/
as a través do navegador web. Os/as usuarios/as poderan crear, modificar ou
borrar un mesmo texto compartido.



Accion 75. Xeracion dun grupo tractor. Creacion de proxectos, liderados por
axentes do propio sector, que favorezan a cooperacion institucional con outros
sectores

No &mbito da cooperacién é moi importante ter primeiras experiencias que
tefan un efecto demostrador e faciliten a incorporaciéon doutras empresas
artesas polo que se propdn a xeracidén dun grupo tractor que fomente estas
primeiras experiencias (con colexios profesionais, grandes empresas, etc.),
outorgandolles facilidades econdmicas, ou doutro tipo e solicitando, como
contrapartida, a divulgacién da experiencia entre iguais (en grupos de traballo,
obradoiros, etc.).

Accién 76. Promocion da artesania entre os sectores non artesans de maior in-
terese para a cooperacion. Accions de difusion do valor engadido dos produtos
artesans e do "saber facer” dos seus profesionais

Realizacién de accidns de difusién do valor da incorporacion da artesania en
relacidon con elementos como a calidade, a autenticidade e a exclusividade
(valores cada vez mais demandados e valorados por un determinado perfil
de clientes) como elemento diferencial que outros sectores poden incorporar
facilmente en certas linas da sta producién (linas gourmet, lifias exclusivas,
arquitectura, etc.).

Accién 77. Asesoramento para a apertura de obradoiros ao publico

Programa de asesoramento técnico para obradoiros interesados na apertura
dos mesmos a visitas. Porase a disposicién dunha selecciéon de obradoiros que
mostrasen especial interese, ou xa estean abrindo os seus obradoiros ao pu-
blico, dun servizo de consultoria que realizard un asesoramento técnico sobre
os requisitos legais que deberdn cumprir e impartira formacién especializada
sobre atencién ao publico.

Accion 78. Desenvolvemento dun programa especifico para potenciar a colabo-
racion entre as empresas artesas e as empresas turisticas

Desenvolvemento dun programa especifico para potenciar a colaboracion de
ambos sectores. Para a identificacién das lifas comuins de actuacion realiza-
ranse varias xornadas de presentacion aos distintos axentes nas que se dea a
cofnecer a importancia da cooperacion entre ambos sectores e os beneficios
relacionados coa mesma, co obxectivo de conseguir a sta implicacién no pro-
grama (implicacion dos responsables politicos e institucionais) e desenvolver
os eixes que lle darén contido.

Accion 79. Desenvolvemento dun proxecto de creacién dunha rede de arte-
sania onde se integren os recursos e servizos turisticos de interese do sector
artesan en Galicia



A creacién dunha rede de artesania consistird na integracién dos recursos e
servizos turisticos de interese do sector artesdn en Galicia, co fin de construir
un produto turistico singular creado a partir da calidade e identidade do des-
tino, optimizando a promocidn e a comercializacién conxunta e o desenvolve-
mento socioecondmico integral do territorio.

Desenvolvemento dun proxecto especifico ligado ao Camifio de Santiago,
referente patrimonial e turistico de Galicia no mundo, onde unha promocién
da producién artesanal relacionada con esta ruta de peregrinacién supdén un
importante dinamizador econémico e cultural do noso territorio.

Para a creacidn da rede implicarase aos seguintes axentes do sector artesan:
obradoiros artesans, tendas de artesania, museos e centros de interpretacion;
do sector turistico: hoteis, casas rurais, restaurantes, axencias receptivas e co-
mercios, oficinas de turismo, guias turisticos, servizos de transporte e oferta de
ocio temética (actividades alleas ao turismo do sector pero susceptibles de en-
riquecer a oferta de ocio da zona) e da Administracién: concellos, mancomuni-
dades, deputaciéns, comunidades auténomas, asociacions profesionais, etc.

Accion 80. Pulo de programas piloto (e reorientacion dos xa existentes) de inte-
gracion de obradoiros artesans en diferentes rutas turisticas xa consolidadas

Realizacién dunha experiencia piloto de integracién de obradoiros de arte-
sania, nunha das rutas turisticas que oferta a Axencia Galega de Turismo, como
punto de visita do devandito roteiro. O programa piloto constara, ao menos,
do seguinte contido: seleccion da ruta piloto, en base a 2 ou 3 roteiros mais
Optimos para o sector —consideraciéns técnicas (nUmero de recursos artesans,
grao de interese turistico do recurso,...)—; inventario dos obradoiros artesans
localizados nos municipios da ruta seleccionada e anélise da sta idoneida-
de, segundo as caracteristicas do local e o nivel de servizos dos devanditos
obradoiros; consulta aos obradoiros sobre o seu interese de adscricién a ruta
piloto, informéndolles sobre os beneficios que isto lles reportaria; elaboracién
dun plan de comunicacién (material promocional). A experiencia piloto servira
para a reorientacion, se fose necesario, dos programas xa existentes.

Accién 81. Promocién da artesania vinculada ao sector turistico e a iconografia
galega

Posta en marcha de accidns para impulsar unha lifia especifica de produtos
artesans exclusivos vinculados a aqueles elementos propios da cultura, tradi-
cién e iconografia galega (valores patrimoniais) e dirixidos a distintos perfis de
publico, ainda que se prestara especial atencion ao turismo interior (autonémi-
co e nacional).
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Accién 82. Promocidn da comercializacion vinculada ao turismo

Promocién da comercializacién do produto artesdn mediante a sta introdu-
cién, presentacion e venta en establecementos do sector turistico. Potenciarase
un modelo de colaboracién integral e estable entre os sectores do turismo e a
artesania galega, concretamente, mediante a presentacién e venda de produto
artesanal nos establecementos hosteleiros e restaurantes da comunidade auté-
noma. Para isto, levarase a cabo unha folla de ruta, asi como unha seleccién de
axentes a implicar (empresas artesas e hosteleiras/restauradoras), selecciona-
das en base &s suas caracteristicas e intereses. A folla de ruta incluird un crono-
grama proposto para a aplicacién das accidns a levar a cabo.

DESENVOLVEMENTO TEMPORAL DAS LINAS DE ACTUACION

RETO 3. ARTESANIA INNOVADORA E TRANSVERSAL. Vision Ideas

LINA ESTRATEXICA 6.
Pulo 4 COOPERACION intra e intersectorial

Lifia de accién Accién 2014 2015 2016
A73: Elaboracién dun directorio de empresas
artesas con interese na cooperacién con

terceiros e principais sectores de interese

A74: Creacion dunha wiki especializada en
cooperacion para o sector artesan (inter e
intrasectorial)

A75: Xeracién dun grupo tractor. Creacién
de proxectos, liderados por axentes do
propio sector, que favorezan a cooperacion

. . institucional con outros sectores
L12: Pulo &

cooperacién

A76: Promocién da artesania entre os
sectores non artesans de maior interese para
a cooperacion. Accidns de difusién do valor
engadido dos produtos arteséans e do “saber
facer” dos seus profesionais

A77: Asesoramento para a apertura de
obradoiros ao publico

A78: Desenvolvemento dun programa
especifico para potenciar a colaboracién entre
as empresas artesas e as empresas turisticas
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Lifia de accién Accién 2014 2015 2016

A79: Desenvolvemento dun proxecto de
creacién dunha rede de artesania onde se
integren os recursos e servizos turisticos do
sector artesan en Galicia

A80: Pulo de programas piloto (e
reorientacion dos xa existentes) de integracion
de obradoiros artesans en diferentes roteiros
turisticos xa consolidados

L12: Pulo &
cooperacion

A81: Promocién da artesania vinculada ao
sector turistico e a iconografia galega

A82: Promocién da comercializacién vinculada
ao turismo

INDICADORES DE SEGUIMENTO

e Perfil empresarial dos participantes (subsector de actividade artesd, antiguii-
dade da empresa, tamano, etc.).

* Numero de artesans/as que participaran en encontros.

* NUmero de actuaciéns de promocion e difusion da artesania por sectores
aos que se dirixen.

® Numero de horas de formacién impartidas.
e NUumero de usuarios/as da wiki.

* Numero de empresas e entidades non artesas implicadas nas distintas actua-
cions.

* NUmero de empresas artesas participantes nos programas.
* Numero de empresas do sector turistico participantes nos programas.

* Numero de entidades e axentes do sector artesan e doutros sectores impli-
cados na Rede Turistica/Artesa.

* NUmero de obradoiros artesans en roteiros turisticos novos ou incorporados
recentemente aos xa existentes.

* Numero de produtos artesadns creados especificamente aproveitando o po-
tencial do turismo e a iconografia galega.

* Numero de obradoiros participantes no programa de asesoramento para
apertura ao publico.
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* Numero de novos obradoiros con apertura ao publico.
* Numero de visitantes nos novos obradoiros abertos ao publico.

* Niveis de satisfaccion dos/as participantes nas distintas actuacions.
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Anexo |. Entidades e artesans/as entrevistados/as

ENTIDADE OU ARTESAN/A

ASOCIACION GALEGA DE
ARTESANS (AGA)

PERSOA DE CONTACTO

Manuel Gonzélez

CARGO/SUB-SECTOR ARTESAN

Presidente de AGA e membro da
Comision Galega de Artesania

ASOCIACION GALEGA DE
ARTESANS TRADICIONAIS

Albino Quinteiro

Presidente da AGAT e membro da
Comisién Galega de Artesania

(AGAT)
Artesén Antonio Suéarez Davila Cesteria
Arteséan Javier Martin (Taller Taxus) | Madeira

ASOCIACION OLEIROS DE
BUNO

Carmen Labrador

Presidenta da asociacion e oleira

Artesan

Ricardo Antelo

Canteria

Fundacién Centro Galego da
Artesania e do Desefio

Elena Fabeiro

Xerente

Carpinteria de Ribeira)

Artesan José Manuel Sanin Instrumentos musicais
(Sanin Percusién
Tradicional)

Artesa Ana Serra - Media Lda Coiro
(Tenda/obradoiro)

Organizadora da MOSTRA DE Dolores Lema Encaixe

CAMARINAS

Artesd Elena Ferro Coiro

Artesa Lucia Catuxo Cerémica
(Tenda/obradoiro)

AGALCARI (Asociacion Galega de | Gerardo Trifianes Presidente

COLEXIO OFICIAL DE XOIARIA

Oscar Rodriguez

Presidente do colexio e xoieiro

ASOCIACION DE ARTESANS DE
OURENSE

Olga Santos

Presidenta da asociacién, membro
da Comisién Galega de Artesania
e restauradora

Xunta de Galicia. Conselleria de
Economia e Industria

Sol Marfa Vazquez Abeal

Directora Xeral de Comercio

Arteséan

Elias (Oleria de Gundivés)

Oleiro

Fonte: Elaboracién propia
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