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PROGRAMA DE MELLORA DA XESTION DAS ENTIDADES INTEGRANTES DO
SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

1. INTRODUCION

A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa
administracion, establece no seu artigo 20 que a politica de xestién da calidade da
Comunidade Autonoma de Galicia concretarase a través dun plan xeral de xestién e
mellora da calidade dos servizos do sector publico autonédmico de Galicia que sera
aprobado polo Consello da Xunta de Galicia por proposta da conselleria competente
en materia de avaliacion da calidade dos servizos publicos.

O Decreto 97/2020, do 25 de xufio, polo que se regulan determinados instrumentos
para a xestion, a avaliacién, a supervision e a mellora da calidade no sector publico
autondmico de Galicia, establece no seu artigo 4 que o Plan xeral de xestidon e mellora
da calidade dos servizos do sector publico autonédmico de Galicia conterd un conxunto
ordenado de medidas dirixidas a potenciar a mellora dos servizos do sector publico
autonémico de Galicia e incrementar a satisfaccion das persoas co funcionamento da
administracion.

O Consello da Xunta de Galicia aprobou na sda reunién do 4 de marzo de 2021 o Plan
xeral de xestién e mellora da calidade dos servizos do sector publico autonémico de
Galicia, que no seu eixo 1, relativo ao funcionamento dos servizos publicos, incorporou
como primeira medida a de “Impulsar a elaboracion e aprobacidn dos instrumentos de
xestion das entidades instrumentais integrantes do sector publico autondmico de
Galicia”.

Dentro desta medida, incluironse varias acciéns concretas, sendo a primeira delas a
aprobacion dun Programa de mellora da xestidn das entidades integrantes do sector
publico autondmico de Galicia, no que se planificard un proceso de implantacién
progresiva destes instrumentos de xestion no sector publico autondmico.

Segundo o calendario de implantaciéon das accions incluido no propio Plan xeral de
xestién e mellora da calidade dos servizos do sector publico autonédmico de Galicia, o
devandito programa de mellora da xestidn debe ser aprobado polo Consello da Xunta
de Galicia no ano 2021, e deberd incluir unha temporalizacion dos traballos de
elaboracion e aprobacion dos ditos instrumentos.
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2. DIAGNOSTICO

2.1. Marco normativo

A Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da
Administracién xeral e do sector publico autonémico de Galicia (en diante LOFAXGA)
regulou no seu titulo Ill o réxime xuridico das entidades instrumentais do sector
publico autondmico e estableceu os instrumentos de planificacién anual e plurianual
da actividade das ditas entidades instrumentais.

En concreto, a dita lei preveu os seguintes instrumentos de planificacién das entidades
instrumentais: plans anuais de actuacion, plans plurianuais iniciais e contratos de
xestion.

Destes instrumentos, adquiren especial relevancia, polo seu caracter plurianual, os
contratos de xestidn previstos no artigo 80 da devandita Lei 16/2010, do 17 de
decembro para as axencias publicas autondmicas.

A Lei 12/2011, do 26 de decembro, modificou o Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de
outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei de réxime financeiro e
orzamentario de Galicia, estendendo a posibilidade de asinar contratos programa (que
se equiparan ao contratos plurianuais de xestién) a outro tipo de entidades,
mencionando de xeito expreso as seguintes: as entidades publicas empresariais, as
sociedades mercantis publicas autondmicas, as fundaciéns do sector publico
autonémico, os consorcios publicos autondmicos e demais entidades instrumentais do
sector publico autonémico non recollidas no orzamento consolidado.

Finalmente, o Consello da Xunta de Galicia aprobou en marzo de 2012 a Instrucién
pola que se regula o procedemento para a elaboracién dos contratos de xestidén ou
contratos programa e a composicidon das comisions de control e seguimento de tales
contratos. E tamén nesta lifia, no ano 2016 aprobouse a Orde conxunta do 8 de xullo
de 2016, da Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e
Xustiza e da Conselleria de Facenda, pola que se regula o Plan inicial plurianual de
actuacién das entidades publicas instrumentais integrantes do sector publico
autondmico.
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2.2. Situacion de diagnadstico

A Xunta de Galicia iniciou no ano 2009 un proceso de reestruturacion do seu sector
publico instrumental, que se concretou na posta en marcha de tres plans de
racionalizacién de entidades instrumentais. Nestes plans revisdaronse todos os
pardmetros nos que desenvolven a sua actividade estas entidades: estrutura
organizativa, administrativa, contractual, financeira, cun seguimento exhaustivo das
relaciéns que estes organismos mantefien con outros entes, empresas ou
administracions.

Estes plans de racionalizacion tiveron como obxectivos, por unha parte, reducir a
dimension da administracidon instrumental, mediante a extincion de organismos
innecesarios, e por outra parte, para identificar areas de mellora na xestidon dos
servizos publicos.

Polo tanto, respecto das entidades que seguen en funcionamento, acometéronse ao
longo deste proceso unha serie de medidas de mellora, como poden ser a
reestruturacion de cadros de persoal, redistribucidons organizativas, impulso a
mecanismos de autoprovisidn, ou implantacion de contratos de xestién ou contratos
programa.

Na actualidade, contan cun contrato de xestién aprobado e publicado as seguintes
axencias publicas autonémicas: a Axencia Galega de Infraestruturas, a Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia, e a Axencia Galega para a Xestién do
Coflecemento en Saude.




PROGRAMA DE MELLORA DA XESTION DAS ENTIDADES INTEGRANTES DO
SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

3. OBXECTIVO, AMBITO DE APLICACION E ORGANOS

O obxectivo deste programa consiste en dotar as entidades instrumentais do sector
publico autondmico de Galicia de contratos de xestién ou contratos programas.

A normativa vixente prevé como instrumentos de xestidon os seguintes: os plans anuais
de actuacién, os plans plurianuais iniciais, e os contratos de xestidn ou contratos
programas, resultando de especial relevancia aqueles instrumentos de planificacién de
cardcter plurianual, como son os plans plurianuais iniciais, e os contratos de xestién ou
contratos programas.

Tendo en conta que o momento oportuno para a elaboracidon do plan plurianual de
actuacidon é no seo do proceso de creacion da propia entidade, a planificacién de
traballos céntrase na dotacidn de contratos de xestion e contratos programa.

O ambito de aplicacién deste Programa abarca as entidades integrantes do sector
publico autonémico de Galicia, previstas na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de
organizacién e funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autonémico
de Galicia.

En concreto, dentro do sector publico, as actuaciéons céntranse en tres tipos de
entidades: as axencias publicas autondmicas, as fundacidons do sector publico
autondmico e as sociedades mercantis publicas autondmicas.

Asi, en primeiro lugar, incliUense no programa as axencias publicas autondmicas,
entidades respecto das cales a propia Lei 16/2010, do 17 de decembro, prevé
expresamente a necesidade de aprobacién deste instrumento de xestidn de caracter
plurianual. En segundo lugar, incliense as cualificadas no artigo 45.b) da devandita lei
como outras entidades instrumentais, é dicir, as fundaciéns do sector publico
autonémico e as sociedades mercantis publicas autondmicas.

Os drganos implicados na execucién deste programa son os seguintes:

Organo executor: entidades publicas instrumentais integrantes do sector publico
autonémico de Galicia

Organos colaboradores: Direcciéon Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa/
Secretaria Xeral da Presidencia/Secretarias Xerais Técnicas das Consellerias
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4. FASES

O Programa de mellora da xestién das entidades integrantes do sector publico
autondmico de Galicia levarase a cabo en varias fases.

FASE PERIODO
Fase | 2021
Fase Il 2022
Fase Il 2023

Fase |

Na fase |, a desenvolver durante o ano 2021, dotarase as axencias publicas galegas dos
contratos de xestion e contratos programas.

Asi mesmo, incliense nesta fase, como equiparadas as axencias publicas autondmicas,
aquelas entidades que en virtude da disposicidn transitoria terceira da Lei 16/2010, do
17 de decembro, debian adecuar o seu réxime ao disposto para as axencias publicas
autondmicas.

Debe terse en conta que, das 16 entidades do sector publico que tenfen a
consideracién de axencia publica autonémica ou se equiparan a estas en virtude da
disposicién transitoria terceira da Lei 16/2010, do 17 de decembro, a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, a Axencia Galega de Infraestruturas e a Axencia
Galega para a Xestidon do Coflecemento en Saude tefien un contrato de xestidn
aprobado e vixente para o ano 2021. Porén, ao rematar a vixencia do seu contrato de
xestidn no exercicio 2021, resulta tamén necesario proceder no ultimo trimestre deste
ano 4 elaboraciéon dun novo contrato de xestidn.

Ademais, con respecto @ Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, debe
terse en conta que o Decreto 9/2021, do 21 de xaneiro, polo que se suprime o Centro
Informdtico para a Xestion Tributaria, Econdmico-Financeira e Contable (Cixtec) e se
modifica o Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus estatutos, estableceu na
sua disposicién adicional novena que o contrato plurianual de xestion e os plans de
accién anuais da Amtega, a que se refiren os artigos 80 e 81 da Lei 16/2010, do 17 de
decembro, de organizacién e funcionamento da Administracién Xeral e do sector
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publico autonémico, serdn adaptados pola Axencia para incluir especificamente as
novas competencias e funcidns que se asumen en virtude deste decreto.

Deste xeito, os traballos a desenvolver na fase | implicardn as axencias publicas
autondmicas (16) segundo a planificacidon temporal que se indica a continuacion:

ENTIDADE 12 Semestre 22 Semestre
Instituto Tecnoldxico para o Control do Medio Marifio de Galicia X
Axencia Galega de Emerxencias X
Axencia Galega de Servizos Sociais X
Axencia Tributaria de Galicia X
Axencia Galega de Industrias Culturais X
Axencia Galega da Industria Forestal X
Axencia Galega de Sangue, Organos e Tecidos X
Instituto Enerxético de Galicia X
Axencia Galega de Desenvolvemento Rural X
Axencia Galega de Calidade Alimentaria X
Axencia de Turismo de Galicia X
Axencia Galega de Innovacion X
Instituto Galego de Promocion Econdmica X
Axencia Galega de Infraestruturas X
Axencia Galega Para A Xestion do Cofiecemento en Saude X
Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia X




PROGRAMA DE MELLORA DA XESTION DAS ENTIDADES INTEGRANTES DO

SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

2021-
2023

Fase ll

Na fase Il, a desenvolver durante o ano 2022, dotarase as fundaciéns do sector publico

autondmico de Galicia dos contratos de xestidn ou contratos programa.

Esta segunda fase afectard as 21 fundaciéns do sector publico autondémico, coa

excepcion da Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia -061, que xa conta cun

contrato programa aprobado, segundo a planificacion temporal que se indica a

continuacion:

ENTIDADE
Fundacién Deporte Galego
Fundacién Semana Verde de Galicia
Fundacién Galicia Europa
Fundacion Centro Tecnoldxico de Supercomputacion de Galicia
Fundacion Publica Artesania de Galicia
Fundacién Publica Galega Rof Codina
Fundacién Cidade da Cultura de Galicia
Fundacién Publica Galega da Formacidn para o Traballo
Fundacién Publica Instituto Galego De Oftalmoloxia
Fundacion Publica Galega de Medicina Gendmica
Fundacién Publica Galega para a Tutela de Persoas Adultas
Fundaciéon Centro Tecnoldxico da Carne
Centro Tecnoldxico do Mar (Cetmar)
Fundacion de Exposicidns e Congresos da Estrada
Fundacion Feiras e Exposicidns de Lugo
Fundacién de Feiras e Exposicidns de Ourense
Fundacion Galicia América
Fundacién Publica Camilo José Cela
Instituto Ferial de A Corufia

Instituto Ferial de Vigo

12 Semestre

22 Semestre
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Fase lll

Na fase Ill, a desenvolver durante o ano 2023, dotarase as sociedades mercantis
publicas autonédmicas dos contratos de xestidén ou contratos programa.

Esta terceira fase afectara as 13 sociedades mercantis publicas autondmicas.

ENTIDADE

Corporacion Radio E Television De Galicia S.A.
Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A.
Sociedade Andnima de Xestion do Plan Xacobeo

Galicia Calidade, S.A.

XesGalicia, Sociedade Xestora de Entidades de Inversion De Tipo
Pechado, S.A.U.

Xestién Do Solo De Galicia - Xestur S.A.

Sociedade Galega do Medio Ambiente, S.A.
Sociedade Publica de Investimentos de Galicia, S.A.
Galaria, Empresa Publica de Servizos Sanitarios, S.A.
Xenética Fontao, S.A.

Empresa Publica de Servizos Agrarios Galegos, S.A.
Parque Tecnoldxico de Galicia, S.A.

Sodiga Galicia, Sociedad de Capital Riesgo, S.A.

12 Semestre

22 Semestre
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5. SEGUIMENTO

O Programa de mellora da xestién das entidades integrantes do sector publico autonémico de
Galicia serd obxecto de seguimento a través da elaboracidn dun informe anual, que se
elaborara no primeiro trimestre de cada ano, analizando as actuacions levadas a cabo no
periodo anterior.

Os indicadores de seguimento do programa son o niumero de contratos de xestién e contratos
programa aprobados en cada periodo.

O devandito informe anual recollera ademais do cumprimento dos indicadores de seguimento
sinalados unha descricién dos traballos realizados, asi como o enlace aos contratos de xestion
ou contratos programa aprobados e publicados ao abeiro deste programa.
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