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PROGRAMA MARCO DE INTEGRIDADE INSTITUCIONAL E PREVENCION DE
RISCOS DE XESTION 2021-2024

O 26 de maio de 2021 o Consello da Xunta de Galicia aprobou o Programa marco
de integridade institucional e prevencion de riscos de xestién 2021-2024,
mediante o que se materializa a estratexia da Xunta de Galicia para o

afianzamento da sua politica institucional de integridade.

Este programa preveu a posta en marcha, de xeito gradual, de distintas medidas
orientadas ao fortalecemento dos sistemas de control interno e infraestrutura
ética para o control das actividades mais vulnerables ou sensibles aos riscos de
xestion para unha xestién publica eficaz, nun marco de legalidade, transparencia

e rendicion de contas.

O programa incluiu medidas en seis eixos fundamentais: cultura institucional,
ética institucional, recursos humanos e compromiso coa competencia
profesional, plans de prevencion de riscos de xestién, consolidacién da

administracion dixital e calidade normativa.

Todas as medidas do plan articularonse nunha planificacién temporal que abarca
dende a sua aprobacién, o 26 de maio de 2021 ata o ano 2024, segundo o

cronograma incorporado no propio programa.

O Programa marco de integridade institucional e prevencién de riscos de xestidn
pode consultarse no seguinte enlace:

https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional.
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SEGUIMENTO

Coa finalidade de realizar o seguimento detallado do programa, analizanse as
accions levadas a cabo dende o momento da sua aprobacién en funcién dos
distintos eixos de actuacion previstos e tendo en conta a previsidn temporal que

se incorporou no propio programa.
Os eixos de actuacidén previstos no programa son os seguintes:
e Eixo 1: Cultura institucional
e Eixo 2: Etica institucional
e Eixo 3: Recursos humanos e compromiso coa competencia profesional
e Eixo 4: Plans de prevencidn e xestion de riscos de xestion
e Eixo 5: Consolidacion da administracién dixital
e Eixo 6: Calidade normativa

Co obxecto de poder contar nun documento con toda a evolucion deste programa
marco, a analise que se realiza é acumulativa, incluindose neste informe o

seguimento do programa dende a sua aprobacion ata o 31 de decembro de 2023.
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Eixo 1: Cultura institucional
A) Obxectivo do eixo

O obxectivo deste eixo é dotar ao sector publico autondmico de Galicia dun marco
de integridade institucional no que se vele pola observancia dos principios éticos
e de bo goberno, se persiga unha actuacién exemplar e responsable dos altos
cargos e do persoal empregado publico e se promova unha cultura de legalidade
que desalente dentro da organizacion as practicas irregulares, as condutas
inapropiadas e toda actuacién fraudulenta, incluida a corrupcidn, e que facilite a

sUa prevencion.

B) Medidas e accidons incluidas no eixo: analise de cumprimento

. Temporalizacion .
Medidas Cumprimento
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Eixo 1: Cultura institucional
Medida 1.1.Declaracién institucional de integridade da
Xunta de Galicia Finalizada
Medida 1.2. Incorporar a integridade institucional na
planificacion estratéxica Finalizada
Medida 1.3. Habilitar unha canle especifica de denuncias Finalizada
Medida 1.4. Regulacién dos lobbies ou grupos de interese Non iniciada
Medida 1.5. Regulacion unitaria dos conflitos de interese En curso
Medida 1.6. Formacién en materia de integridade Finalizada
Medida 1.7. Fomento e divulgacion da cultura da
integridade Finalizada
Medida 1.8. Creacién dos organos competentes de
supervision e control En curso

Detalle das medidas:
Medida 1.1. Declaracion institucional de integridade da Xunta de Galicia

O Consello da Xunta de Galicia adoptou na sua reunion do 10 de decembro de
2021 unha declaracién institucional de integridade e compromiso ético, & que

pode accederse no seguinte enlace: https://transparencia.xunta.gal/integridade-

institucional.
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Medida 1.2. Incorporar a integridade institucional na planificacion

estratéxica

O Consello da Xunta de Galicia deu cumprimento a esta medida mediante a
aprobacion o 10 de marzo de 2022 do Plan Estratéxico de Galicia 2022-2030, que
incorpora no seu eixo transversal de gobernanza a perspectiva da integridade
institucional. Pode accederse ao PEG-2030 no seguinte enlace:

https://www.planestratexico2030.gal

Medida 1.3. Habilitar unha canle especifica de denuncias

Con mais dun ano de anticipacién & publicacion da Lei 2/2023, do 20 de febreiro,
reguladora da proteccion das persoas que informen sobre infraccidns normativas
e de loita contra a corrupcion, a Xunta de Galicia habilitou en xaneiro de 2022
unha canle de denuncias relativas a integridade institucional, a través da cal
calquera persoa empregada publica ou cidadan/a podera facilitar informacion da
que tefa cofiecemento sobre actuacions ou condutas contrarias a integridade
institucional no ambito do sector publico autonédmico, con plenas garantias de
indemnidade da persoa informante, que non poderd sufrir, nin durante nin
despois da investigacién ningun tipo de medida que implique calquera forma de

prexuizo ou discriminacion.

Sen prexuizo de preservar as garantias de indemnidade calquera que sexa a forma
de presentacion da informaciéon, como unha garantia adicional, preveuse o

establecemento de dous tipos de presentacion:

En primeiro lugar estd dispofiible a presentacidon con plena identificacion da
identidade da persoa informante, a través da sede electrénica da Xunta de

Galicia: https://sede.xunta.gal/detalle-

procedemento?codtram=PR0O06A&an0=2022&numpub=1&lang=es

Adicionalmente, preveuse unha canle para a presentacién de informacién con

caracter anénimo, de xeito que os érganos que deban investigar a informacion



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

non cofiezan a identidade nin os datos persoais da persoa informante. Pode
accederse a esta canle de denuncias a través do Portal de Transparencia e

Goberno Aberto: https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias

Ademais, o Plan xeral de prevencidn de riscos de xestion e medidas antifraude da
Xunta de Galicia aprobado polo Consello da Xunta de Galicia o 10 de decembro
de 2021 preveu os mecanismos de tramitacion das informacidéns recibidas e a
existencia dun comité de ética. Estes mecanismos foron novamente incorporados
na revisidon e actualizacidén do Plan de prevencion de riscos de xestion e medidas
antifraude da Xunta de Galicia aprobado polo Consello da Xunta en maio de 2023,
e que ademais inclue as previsidns recollidas na antedita Lei 2/2023, reguladora
da proteccion das persoas que informen sobre infracciéns normativas e de loita

contra a corrupcion.

A este respecto, o Plan de prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude
da Xunta de Galicia establece os mecanismos de investigacidn e tramitacion das
comunicacions recibidas, e prevé que co fin de asesorar sobre o cumprimento da
politica de integridade, e en especial sobre o tratamento das comunicacioéns por
irregularidades, constitiiese un Comité Etico formado por persoas expertas no
ambito da integridade, de recofiecido prestixio, que actuaran de xeito
independente prestando asesoramento na xestidon das comunicacidns

presentadas.

O Comité Etico esta composto por unha persoa representante do centro directivo
competente en materia de avaliacion e reforma administrativa, unha
representante da Asesoria Xuridica Xeral, unha representante da Intervencion
Xeral da Comunidade Auténoma, unha representante do Valedor do Pobo e unha
docente universitaria que imparta grao en dereito, e constituiuse o 28 de abril de
2022.

Desde a posta en funcionamento desta canle de denuncias o 29 de xaneiro de

2022 na sede do Sistema Integrado de Atencién a Cidadania (SIACI), recibironse
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un total de 44 denuncias no ano 2022, maioritariamente de persoas externas a
Xunta de Galicia e dirixidas en moitos casos contra supostas infraccions de
particulares ou por un funcionamento incorrecto dun servizo publico. De todas
elas, s6 5 foron tramitadas como denuncias en materia de integridade
(procedemento PROO6A), e as restantes foron reconducidas a outros érganos

para a sua tramitacién.

Unha grande parte das denuncias tiflan o contido dunha queixa sobre o
funcionamento supostamente andmalo dos servizos publicos e polo tanto

reconducironse ao procedemento xeral de queixas e suxestidns.

Polo que respecta ao ano 2023, recibironse un total de 121 comunicacions, das
cales 49 foron arquivadas, 43 foron reconducidas ao procedemento de queixas e
suxestions ou a outros procedementos especificos da Xunta de Galicia, 14 foron
remitidas ao 6rgano destinatario correcto da comunicacién ao non ser obxecto
do Sistema interno de informacion da Xunta de Galicia, e 11 foron trasladadas
aos 6rganos competentes para a instrucidén, no caso de ser procedente, dos
procedementos oportunos (a este respecto debe terse en conta que dende a
revision e actualizacion do Plan xeral de prevencion de riscos de xestidén e
medidas antifraude tamén son obxecto da canle de denuncias as comunicacions
relativas a infraccions administrativas), outras 3 comunicacidons estaban

duplicadas e 1 foi obxecto de desistimento pola persoa comunicante.
Medida 1.4. Regulacion dos lobbies ou grupos de interese

Na actualidade estd en tramitacion pola Administracion xeral do Estado o
Anteproxecto de Lei de Transparencia e Integridade nas Actividades dos Grupos
de Interese, polo que a regulaciéon autondmica agardara a coiecer o contido desta

norma.
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Medida 1.5. Regulacidn unitaria dos conflitos de interese

Se ben tamén esta en tramitacién unha norma estatal neste eido, o Anteproxecto
de Lei de Prevencion de Conflitos de Intereses do persoal ao servizo do sector
publico, xa se adoptaron avances en relacidon coa prevencion dos conflitos de
intereses a través do Plan xeral de prevencion de riscos de xestion e medidas
antifraude da Xunta de Galicia aprobado o 10 de decembro de 2021 e actualizado
e revisado polo Consello da Xunta en maio de 2023.

(https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional)

No apartado 3.2 do Plan de prevencidn de riscos de xestion e medidas antifraude
da Xunta de Galicia aprobado en maio de 2023, baixo o titulo “Medidas relativas
ao sistema de prevencion dos conflitos de intereses”, recéllese unha regulacion

moi detallada do tratamento a dar nos casos de conflito de interese.

Por un lado, as persoas que ocupen altos cargos deberan realizar unha analise do
eventual conflito de intereses a luz do contido das bases reguladoras e
convocatorias de subvencidns, asi como dos pregos de contratacion, cuxa
concorrencia no procedemento puidese xerar algun tipo de influencia na

obxectividade e imparcialidade da sua actuacion.

Analogamente, no momento da proposta de concesion das axudas ou de
adxudicacion dos contratos deberan realizar unha analise das persoas propostas
para adquirir a condicién de beneficiarias ou contratistas respecto das que

puidese existir un posible conflito de intereses.

En particular, nas areas de contrataciéon e subvencidéns asinaran a DACI

(Declaracion de Ausencia de Conflito de Intereses) en dous momentos distintos:
1. Coa aprobacion das bases reguladoras ou do expediente de contratacion.

2. Coa concesion das axudas ou a adxudicacion do contrato.
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Respecto do persoal empregado publico que interveiia na redaccion de bases
reguladoras e convocatorias de subvencions ou na elaboracion das prescricidns
técnicas ou das clausulas administrativas dos contratos, deixaran constancia nos
respectivos expedientes dunha declaracién de ausencia de conflito de intereses
(DACI). A verificacion deste extremo realizarase no momento de aprobacién das

bases reguladoras ou do expediente de contratacion.

Do mesmo xeito, o persoal que participe nas comisions de baremacion de
subvencidns ou nas mesas de contratacion deixara constancia dos extremos
referidos na declaracién anterior, logo de cofiecer a identidade das persoas
solicitantes da subvenciéon ou dos licitadores. A verificacién deste extremo
poderase realizar mediante declaracion persoal de cada membro, sempre con
caracter previo a fase de valoracion e a sinatura da resolucién de concesion das

axudas ou adxudicacién do contrato.

Finalmente, regulase o procedemento a aplicar en caso de apreciacion de
existencia dun posible conflito de interese, tanto no caso de apreciacién pola

propia persoa afectada como por parte de terceiras persoas.

Deste xeito, se ben non se procedeu a unha regulacién nun instrumento de
caracter normativo dende un punto de vista formal, dende unha perspectiva
material os contidos relativos as situacidns de conflitos de intereses si foron
actualizados a través doutros instrumentos, en concreto, a revisién e
actualizacion do Plan xeral de prevencion de riscos de xestidon e medidas

antifraude da xunta de Galicia levada a cabo 0 19 de maio de 2023.
Medida 1.6. Formacion en materia de integridade

O Programa marco de integridade institucional e prevencion de riscos de xestion
2021-2024 preveu nas stas medidas 1.6 e 2.1.6, a inclusion nos plans de formacién
continua da Escola Galega de Administracién Publica da ética publica e da
integridade institucional con caracter xeral para todo o persoal empregado

publico.
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Pero ademais, indica que “incorporarase nese plan unha parte especifica de
formacion como ferramenta ao servizo da sensibilizacion en integridade e ética
publica dirixida de forma diferenciada a distintos colectivos en ambitos
especificos”, esta prevision implica a identificacién de postos ou colectivos
profesionais nos que se considere especialmente relevante a formacion nesta
materia, e a introducién de formacion especifica para estes colectivos na materia
de integridade e ética publica. Igualmente, prevese o establecemento de
“formacion diferenciada para os altos cargos e o persoal directivo do sector
publico autondémico”, o que supdn igualmente unha identificacion e

personalizacién da formacién para os ditos postos.

Para dar cumprimento a estas previsidéns, no Plan de formacién da EGAP para o
ano 2022, (DOG num.247, do 27 de decembro de 2021) recéllense os seguintes
cursos de formacion especificos relativos a integridade institucional e a ética

publica:

e Integridade institucional para o persoal responsable na materia, 1 edicion,

presencial, 25 prazas.

¢ Integridade institucional para todo o persoal empregado publico, 1 edicion,

teleformacién, 50 prazas.

Posteriormente, no DOG num. 208, do 2 de novembro de 2022 publicouse a
Resolucidon do 25 de outubro de 2022 pola que se convocan actividades de
formacién continua en materia de economia publica, que incluiu a convocatoria

do seguinte curso relativo a integridade na area da contratacién publica:

e Aplicacion practica da Lei de contratos. A integridade institucional e a
prevencion da corrupcion, dirixido preferentemente a persoal relacionado

coa contratacién publica, 1 edicién, teleformacién, 50 prazas.



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

Asi mesmo, no Plan de formacién da EGAP para o ano 2023, (DOG num. 247, do
29 de decembro de 2022) recéllense os seguintes cursos de formacion especificos

relativos a integridade institucional e a ética publica:

e Aplicacion practica da Lei de contratos. A integridade institucional e a

prevencion da corrupcion, 1 edicién, teleformacién, 50 prazas.

e Integridade institucional e plans antifraude, 1 edicién, teleformacién, 50

prazas.

e Xestion e control do FSE+ 2021-2027, peche do FSE e POEX 2014-2020 e

medidas antifraude, 1 edicidn, presencial, 20 prazas.

e Xestion e control do programa operativo Feder Galicia: directrices de
peche do periodo 14-20 e posta en marcha do PO Feder Galicia 21-27.

Especial atencion as medidas antifraude, 1 edicion, presencial, 30 prazas.

e Integridade e prevencidn na contratacion publica, 1 edicion, telepresenza,

40 prazas.

e Plan de medidas antifraude para a xestidon dos fondos MRR, 1 edicion,

teleformacién, 50 prazas.

e Prevencion, deteccion e loita contra a fraude e conflito de intereses na

xestion dos fondos europeos agricolas, 1 edicion, teleformacién, 50 prazas.

En febreiro de 2023 publicouse a Resolucion do 16 de febreiro de 2023 pola que
se convocan as actividades de formacion continua do Instituto de Economia

Publica de Galicia (IEP), na que se inclie o seguinte curso:

e O Mecanismo de recuperacidn e resiliencia e os plans de prevencion da
fraude, a corrupcién e o conflito de intereses, 1 edicion, teleformacion, 50

prazas.

10
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En agosto de 2023, publicouse a Resolucion do 18 de agosto de 2023 pola que se
convocan as actividades de formacion continua do Instituto de Economia Publica

de Galicia (IEP), na que se inclue o seguinte curso:

e Integridade e prevencion na contratacion publica, 1 edicidn, teleformacion,

50 prazas.

Adicionalmente, a finais de 2023, celebraronse seis webinarios co titulo “A
integridade institucional na Xunta de Galicia para persoal de novo ingreso”
destinados ao persoal de novo ingreso de Administracién xeral da Comunidade
Autonoma dos subgrupos A1 (corpo superior), A2 (corpo de xestion), C1 (corpo
administrativo) e C2 (corpo auxiliar). Nestes webinarios participaron un total de

169 empregados e empregadas publicas.

Deste xeito, esta medida enténdese finalizada no relativo aos exercicios 2021,
2022 e 2023, sen prexuizo de incorporar formacién nestes eidos ao longo de toda
a vixencia do Programa marco de integridade institucional e prevencidn de riscos

de xestion.

Respecto do ano 2024, o mércores 7 de xaneiro de 2024 foi publicada a Resolucion
do 26 de decembro de 2023 pola que se publica o Plan de formacién para o ano

2024, na que se recollen os seguintes cursos:

e Integridade institucional e plans antifraude, 1 edicién, teleformacién, 50

prazas.

e Integridade e prevencion na contratacion publica, 1 edicidn, teleformacion,

50 prazas.

e Prevencion, deteccion e loita contra a fraude e conflito de intereses na

xestion dos fondos europeos agricolas, 1 edicion, teleformacién, 50 prazas.

11
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e A xestidon do mecanismo de recuperacion e resiliencia e os plans de
prevencion da fraude, a corrupcion e o conflito de intereses, 1 edicion,

teleformacién, 50 prazas.
Medida 1.7. Fomento e divulgacion da cultura da integridade

Neste senso poden destacarse a publicacion das unidades didacticas relativas a
Cultura da integridade, que foron presentadas & comunidade educativa no ano
2021, dentro das actividades programadas na Semana da Administracién Aberta
e figuran publicada no Portal de Transparencia e Goberno aberto:

https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional.

Medida 1.8. Creacion dos 6rganos competentes de supervision e control

O Programa marco de integridade institucional e prevencidn de riscos de xestidn
2021-2024 preveu a creacion de dous tipos de 6rganos de supervision e control:
a Comisidén Interdepartamental de Coordinacion e Supervision da integridade e
de prevencidn de riscos de xestidn, e os 6rganos responsables da integridade e
prevencién de riscos de xestién das diferentes Consellerias e entidades

instrumentais.

Neste eido os principais avances vefien marcados pola aprobacion do Plan xeral
de prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de Galicia o 10
de decembro de 2021 e pola sua actualizacion e revision polo Consello da Xunta
en maio de 2023.

Este Plan xeral recolle a previsién da designacion dos responsable de integridade
de cada Conselleria e de cada entidade instrumental, indicando que os 6rganos e
unidades responsables de integridade e prevencion de riscos teran as seguintes

funcidns:

e A supervision e avaliacion do funcionamento regular e da correcta

aplicacion das medidas de prevencidn, deteccion e correccion en relacion

12
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cos riscos asumidos, xunto coa deteccion de vulnerabilidades e a proposta

de accidons de mellora.

e Asesorar a correcta aplicacién dos procedementos de xestion de conflitos
de intereses e, en particular, aos 6rganos responsables de resolver os

procedementos de abstencion e recusacion.

e Velar pola existencia de documentacion soporte dos controis internos
realizados, da avaliacidn dos riscos e do seguimento da implantacién das
medidas correctoras en materia antifraude, asi como do procedemento
realizado para a correccidn e persecucion dos casos nos que se detecten

condutas contrarias ao sistema de integridade.

e Velar por que o persoal dispofia dos cofiecementos e reciba a informacién
necesaria para poder levar a cabo as accidns que procedan en relacion cos

riscos de fraude, corrupcidn, conflitos de intereses e dobre financiamento.

O Plan de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia establece que as suas previsidons se irian completando con plans
especificos de prevencidn de riscos de xestién e medidas antifraude de cada unha

das Consellerias da Xunta de Galicia.

Deste xeito, as distintas consellerias van nomeando aos seus responsables de
integridade no seu propio plan especifico. Asi mesmo, nos plans especificos de
cada centro directivo podera designarse unha persoa de apoio aos responsables
de integridade e prevencién de riscos da conselleria, no ambito concreto do

centro directivo.

Finalmente, prevese que naquelas consellerias nas que, pola complexidade da sua
estrutura organizativa ou polo numero das entidades adscritas, se considere
preciso poderd crearse un comité de integridade que asumird as funcidns
establecidas para os responsables de integridade e prevencidon de riscos e

adicionalmente actuara como 6rgano de coordinacion e consulta respecto das

13
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actuacions e medidas dos plans da conselleria. Os comités de integridade estaran
compostos por unha persoa proposta pola conselleria e unha persoa proposta
por cada unha das suas entidades adscritas e, se é o caso, polas persoas
designadas para o apoio ao 6rgano ou unidade responsable da conselleria nos

diferentes plans especificos dos centros directivos adscritos.

Os distintos plans de prevencién de riscos de xestidon e medidas antifraude poden

consultarse no seguinte enlace: https://transparencia.xunta.gal/integridade-

institucional.

Respecto da creacion da Comisién Interdepartamental de Coordinacion e
Supervision da integridade e de prevencion de riscos de xestion, procedeuse a sua
creacion mediante o Decreto 11/2024, do 11 de xaneiro, polo que se regula a
actuacion da Xunta de Galicia mediante grupos de traballo, se crea a Comision
Interdepartamental de Coordinacion e Supervision da Integridade e de
Prevencion de Riscos de Xestion e se racionalizan os 6rganos colexiados da Xunta

de Galicia.

14
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Eixo 2: Etica institucional
A) Obxectivo do eixo

O obxectivo deste eixo é revisar e actualizar o contido do vixente Cddigo ético
institucional en aras de fortalecer os valores e principios de conduta nel

previstos.

Asi mesmo, co obxectivo de velar pola boa praxis na xestion administrativa,
prevese a elaboracién e aprobacion polo 6rgano competente, de protocolos

especificos nos ambitos mais sensibles de actuacion dos servidores publicos.

B) Medidas e accidons incluidas no eixo: analise de cumprimento

Temporalizacion
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Medidas Cumprimento

Eixo 2: Etica institucional

Medida 2.1. Cédigo ético e de conduta En curso
Medida 2.2. Protocolos especificos nos dmbitos mais
sensibles de actuacién En curso

Detalle das medidas:
Medida 2.1. Codigo ético e de conduta

Dentro desta medida a principal accidon prevista consiste na actualizacion do
Cddigo ético institucional. A este respecto, debe sinalarse que se ben non se
procedeu & actualizacién do Cddigo ético dende un punto de vista formal, dende
unha perspectiva material os seus contidos si foron actualizados a través doutros
instrumentos, en concreto, a revisidn e actualizacion do Plan xeral de prevencion
de riscos de xestion e medidas antifraude da xunta de Galicia levada a cabo 0 19
de maio de 2023 supuxo unha auténtica actualizaciéon dos contidos do Cddigo
ético, ao profundizar nas declaracidns institucionais de prevencién de riscos de
xestion e medidas antifraude, na pormenorizacién dos pasos a seguir nos casos

de existencia de situacions de posible conflito de intereses, tanto de altos cargos
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como de persoal empregado publico e na adopcién de medidas de difusion e a
creacion dun buzoén de integridade a disposicion de todo o persoal empregado

publico da Xunta de Galicia.

Sen prexuizo de todos estes avances, estase a traballar nos primeiros borradores
de actualizacién do cddigo ético institucional da Xunta de Galicia, para que se

recolla de xeito sistematico todos estes avances dos ultimos anos.

Ademais, non debe obviarse que si se finalizaron acciéns concretas incluidas nas

previsions do Programa marco de integridade institucional nesta medida.

Asi, como se indicou en relacion coa medida 1.5, xa se produciron novos avances
neste eido coa aprobacion do Plan xeral de prevencidn de riscos de xestion e
medidas antifraude da Xunta de Galicia, que estableceu compromisos relativos
ao conflitos de intereses dos altos cargos cunha regulacion diferenciada e
especifica da prevista para o restante persoal empregado publico.
Adicionalmente, coa firma da proposta de aprobacién do plan especifico de cada
centro directivo, os altos cargos realizan unha manifestacion expresa de
compromiso co Cédigo Etico e de comportamento integro e de loita contra a

fraude.

En relacidn coa creacion do comité de ética, cOmpre remitirse ao indicado
respecto @ medida 1.3, e en relacién coa formacién ao indicado en relacion coa
medida 1.6, xa que as accidns formativas sinaladas incorporan médulos relativos

ao Codigo ético institucional.

Finalmente, no eido da difusién, o Cédigo ético forma parte do contido incluido
no novo Manual de Acollida dirixido especialmente ao persoal que adquire a
condicion de empregado publico da Xunta de Galicia que figura publicado no

Portal de Transparencia: https://manualdeacollida.xunta.gal/portada.
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Medida 2.2. Protocolos especificos nos ambitos mais sensibles de actuacion

En relacion con esta medida, se ben non se procedeu a elaboracién de protocolos,
si se realizaron accidons especificas en duas das areas das tres sinaladas como
sensibles no Programa marco de integridade institucional, en concreto, en

materia de contratacion administrativa e de subvencions.

O Plan xeral de prevencidn de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia aprobado o 10 de decembro de 2021, realizou unha analise dos principais
riscos de xestién nos ambitos mais sensibles de actuacién, como son o de
contratacion e subvencidns. Deste xeito procedeuse a unha analise dos principais
riscos nestas areas e a incorporacion dunha serie de medidas preventivas para
mitigar os ditos riscos. Asi mesmo, tamén se incorporaron no indicado Plan xeral
unha serie de bandeiras vermellas, ou sinais de atencién, relativas as areas de

contratacion administrativa e subvencions.

Deste xeito, ainda que non se aprobou formalmente como protocolo, o Consello
da Xunta de Galicia si aprobou unha serie de medidas preventivas que contefien

pautas de actuacidén nas materias de contratacion publica e subvenciodns.

Como se recolle no apartado deste informe relativo ao eixo 4 do Programa Marco,
os plans de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude de cada centro
directivo e de cada entidade instrumental recollen unhas matrices de avaliacion
de riscos nas que, de forma sistematizada, se analizan os distintos riscos de

xestion e se detallan as medidas implantadas para a sua mitigacion.
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Eixo 3: Recursos humanos e compromiso coa competencia profesional
A) Obxectivo do eixo

O obxectivo deste eixo € a implantacién de politicas de recursos humanos

orientadas ao mérito e & capacitacion dos profesionais.

No ambito da integridade institucional, a politica de recursos humanos nas
institucions publicas ten un papel esencial na promocién dun ambiente ético a
través dos procesos de recrutamento, avaliacion e promocion do persoal

baseados nos principios de mérito e capacidade.

B) Medidas e accidons incluidas no eixo: analise de cumprimento

Temporalizacién
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Medidas Cumprimento

Eixo 3: Recursos humanos e compromiso coa
competencia profesional

Medida 3.1. Procesos de seleccidn e provision Non iniciada

Medida 3.2. Avaliacion do desempeiio En curso

Medida 3.3. Mellorar as ferramentas que permitan
a cobertura definitiva dos postos de traballo e
diminuir a taxa de temporalidade nos recursos
humanos da Xunta de Galicia Non iniciada

Detalle das medidas:
Medida 3.1. Procesos de seleccion e provision

Esta medida non puido iniciarse debido a urxencia na tramitacion de mais de
douscentos procesos de estabilizacidon que afectan a mais de seis mil prazas de
empregados publicos e que deben resolverse de xeito urxente, o que centrou os

esforzos en materia de seleccién de postos de traballo.
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Medida 3.2. Avaliacion do desempeio

A avaliacion do desempefio é o procedemento polo cal se mide e valora a conduta
profesional e o rendemento ou o logro de resultados do persoal empregado
publico. Con esta finalidade estd prevista a aprobacion dunha norma de
desenvolvemento da Lei 2/2015, do 29 de abril, do emprego publico de Galicia en

relacion coa avaliacion do desempeiio.

Como elemento previo da avaliacién prevese a realizacién dun rexistro de tarefas
nas unidades administrativas que permita optimizar as cargas de traballo e o

establecemento de estandares no cumprimento dos obxectivos das unidades.

Ainda que non estd aprobada a antedita norma, o certo é que o rexistro de tarefas
xa esta plenamente vixente en dous ambitos: por unha parte, desde marzo do
ano 2021 a actual Direccion Xeral de Simplificacion Administrativa estd a cubrir
un rexistro de actividades, a modo de experiencia piloto para conseguir implantar
un sistema de rexistro de actividades nas distintas unidades administrativas; por
outra parte, todo o persoal empregado publico en réxime de teletraballo debe
levar un rexistro de tarefas que permita o seguimento e a comprobacién do
traballo que se realiza e do cumprimento dos obxectivos que se fixen no seu plan

individual de traballo.

Medida 3.2. Mellorar as ferramentas que permitan a cobertura definitiva dos
postos de traballo e diminuir a taxa de temporalidade nos recursos humanos

da Xunta de Galicia

Compre destacar que durante os anos 2022 a 2024 Xunta de Galicia esta
desenvolvendo mais de douscentos procesos de estabilizacién que afectan a mais
de seis mil prazas de empregados publicos o que vai supofier unha reducién moi

significativa da taxa de temporalidade.
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Eixo 4: Plans de prevencion e xestion de riscos de xestion
A) Obxectivo do eixo

O obxectivo deste eixo é a aprobacion de Plans de prevencidn de riscos de xestion
que afecten a integridade institucional en cada conselleria e cada entidade

instrumental integrante do sector publico autondémico de Galicia.

B) Medidas e accidons incluidas no eixo: analise de cumprimento

Temporalizacion

Medidas
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Cumprimento

Eixo 4: Plans de prevencion de riscos de xestion

Medida 4.1. Identificacion e avaliacion de riscos de

xestion En curso
Medida 4.2. Determinacion de accidns de prevencion

de riscos de xestién En curso
Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de

supervision e control En curso
Medida 4.4. Informacién e comunicacién En curso
Medida 4.5. Supervisién do modelo En curso
Medida 4.6. Formacién Finalizada

Detalle das medidas:
Medidas 4.1. Identificacion e avaliacion de riscos de xestion

O 10 de decembro de 2021 o consello da Xunta de Galicia aprobou o Plan xeral de

prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de Galicia.

O devandito plan xeral incorpora unha analise dos principais riscos de xestién nas
areas de actuacion que se consideran mais sensibles, a de contratacion

administrativa e a de subvencions.

Pero ademais o propio Plan xeral prevé que se ira completando cos plans
especificos de prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude das distintas
Consellerias. Para dar cumprimento a esta prevision, o propio Consello da Xunta

aprobou tamén o 10 de decembro o modelo para a elaboracion destes plans
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especificos, baixo a premisa de que, sen prexuizo da primeira analise global
realizada sobre os riscos de xestion nas duas areas citadas, a andlise dos riscos

debia concretarse en cada departamento.

No Plan de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia aprobado en maio de 2023 prevese que cada centro directivo e cada
entidade instrumental elabore un plan especifico de prevencién de riscos de
xestion e de medidas antifraude no que se incluirdn as matrices de avaliacion de
riscos das suUas principais actividades. A estes efectos, neste plan se inclien os
modelos de matrices para a avaliacién de riscos de xestidon en materia de

contratacion e subvencions.

Adicionalmente, a DXSA elaborou uns modelos de matrices avaliacion de riscos
en diferentes ambitos (encargos a medios propios, convenios, procedementos de
inspeccién, sancion e autorizacion..) que permiten a cada centro directivo
elaborar o seu propio plan especifico que recolla as medidas preventivas que

sexan precisas.

A 31 de decembro de 2023 contaban con plan especifico de prevencion de riscos

de xestidon e medidas antifraude un total de 89 centros directivos e entidades.

Todos os documentos anteriores foron obxecto de publicidade no Portal de
Transparencia e Goberno Aberto, nunha nova seccidén que se habilitou no dito

portal: https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional

Medida 4.2. Determinacion de accions de prevencion de riscos de xestion

O Plan xeral de prevencidn de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia non s6 realizou unha analise dos principais riscos de xestidn nas areas de
actuacion que se consideran mais sensibles, a de contratacién administrativa e a
de subvencidns, sendn que tamén incorpora unha serie de medidas previstas para

a minimizacién de cada un dos riscos detectados.
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Ao igual que ocorre coa identificacion e avaliacidn dos riscos de xestion, que son
concretados nos plans especificos de cada departamento, as medidas aplicables
en cada un dos riscos concretos que adicionalmente se identifiquen nos distintos

departamentos recéllense nos seus plans especificos.

No Plan de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia aprobado en maio de 2023 prevese que cada centro directivo e cada
entidade instrumental elabore un plan especifico de prevencién de riscos de
xestion e de medidas antifraude no que se incluirdn as matrices de avaliacion de
riscos das suas principais actividades, nas que se detallaran as medidas de
mitigacién ou atenuacion dos riscos. Tanto nos modelos de matrices para a
avaliacion de riscos de xestion en materia de contratacidén e subvenciéns que se
inclden no plan como nos modelos de matrices de avaliacion de riscos elaborados

pola DXSA se incluen as accidns de prevencion dos riscos de xestion.

A 31 de decembro de 2023 contaban con plan especifico de prevencion de riscos

de xestion e medidas antifraude un total de 89 centros directivos e entidades.
Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de supervision e control

O Plan xeral de prevencidn de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia establece un catdlogo de bandeiras vermellas, configuradas como
elementos ou indicios que deben levar a unha avaliacién das razdns polas que se
producen, indicando ademais o propio Plan xeral o 6rgano encargado da sua

verificacion e a periodicidade coa que se debe levar a cabo.

Con independencia destas previsidns xerais, cada plan especifico de prevencion
de riscos de xestion dos distintos departamentos contén o seu propio réxime de

mecanismos de supervision e control.

Do mesmo xeito, o Plan de prevencién de riscos de xestidon e medidas antifraude
da Xunta de Galicia aprobado en 2023 recolle, ademais dun listado de bandeiras

vermellas, a previsidn de que todos os centros directivos e entidades realicen un
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control periddico para verificar o cumprimento das regras do plan e os seus
efectos practicos. Con caracter xeral, o devandito control serd anual e podera ser
efectuado polo érgano ou unidade responsable da integridade e prevencién de

riscos.
Medida 4.4. Informacion e comunicacion

O Plan xeral de prevencidn de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia preveu mecanismos de comunicacién e difusién, tanto do propio plan
xeral, como dos plans especificos que o complementan, os cales, a maiores,

poden incorporar novas previsiéns de comunicacion e difusién.

Tanto o plan xeral como os plans especificos figuran publicados no Portal de
Transparencia e Goberno Aberto, nunha nova seccidén que se habilitou no dito

portal: https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional

Do mesmo xeito, o Plan de prevencién de riscos de xestidn e medidas antifraude
da Xunta de Galicia aprobado en 2023 prevé que o mesmo plan asi como os plans
especificos de cada centro directivo ou entidade instrumental sexan difundidos
entre todo o seu persoal, asi como cando se produzan novas incorporacions de

persoal nas unidades.
Medida 4.5. Supervision do modelo

O Plan xeral de prevencidn de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia preveu mecanismos de supervision, prevendo un seguimento do plan que
debe realizarse como minimo anualmente, sen prexuizo das acciéns que resulten
necesarias en caso de deteccidn de riscos ou de auditorias. Estas medidas de
supervision poden ser ampliadas polos distintos departamentos nos seus plans

especificos.

O Plan de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia aprobado en 2023 sinala que no caso de que se materialice un acto

contrario ao sistema de integridade, o centro directivo/a entidade analizara os
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feitos ocorridos e determinarda as modificacidns que deben realizarse na

estruturas e nos procesos de control.

Do exame das modificaciéns ou avaliacions realizados polos centros directivos e
entidades poderase analizar a necesidade de introducir novas medidas ou

modificar o plan xeral de prevencion.

Respecto dos plans especificos de cada centro directivo ou entidade
instrumental, cando se detecten resultados de auditorias ou feitos derivados de
reclamacions ou queixas das que se poidan derivar indicios de irregularidades ou
melloras que se poidan implantar nos procedementos, procederase a unha

actualizacion dos plans especificos.

Finalmente, con ocasiéon do seguimento do plan xeral e dos plans especificos,
procederase a valorar a necesidade de realizar a actualizacién de procedementos,

de avaliacion de riscos ou de implantacién de medidas.
Medida 4.6. Formacion

En relacién coa formacién debe atenderse ao indicado en relacién coa medida 1.6,
Xa que as acciéns formativas sinaladas incorporan moédulos relativos aos plans

de prevencion de riscos de xestion.
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Eixo 5: Consolidacion da administracion dixital
A) Obxectivo do eixo

O obxectivo deste eixo é consolidar o uso da administracion electrdnica, xa que
esta constitue en si mesma unha medida de control de riscos de xestion
especifica, dado que a utilizacién das Tecnoloxias da Informaciéon (TI)
despersonaliza a prestacion de servizos e require que as normas e
procedementos estean estandarizados e sexan explicitos para o funcionamento

eficaz dos sistemas, e permite rastrexar decisidns e accions.

B) Medidas e accidons incluidas no eixo: analise de cumprimento

Temporalizacion
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Medidas Cumprimento

Eixo 5: Consolidacion da administracion dixital

Medida 5.1. Configuraciéon dixital dos
procedementos administrativos En curso
Medida 5.2. Interoperabilidade coas
administraciéns publicas En curso
Medida 5.3. Carpeta cidada En curso

Medida 5.1. Configuracion dixital dos procedementos administrativos

Respecto da dixitalizacion dos procedementos administrativos que ainda non
estan dispofiibles na sede electrdnica da Xunta de Galicia, ao longo do ano 2021,
detectaronse un total de 106 susceptibles de incorporacion na sede electrdnica

da Xunta de Galicia.

Sen prexuizo de dar por finalizado o proceso inicial de incorporacion de
procedementos, continuouse traballando na continua e progresiva dixitalizacion

de procedementos ao longo de toda a vixencia do plan.

O Programa Marco de integridade institucional sinalaba a necesidade de prestar

unha especial atencién a dixitalizacién dos procedementos de contratacion
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publica. Asi, procedeuse a un impulso das ferramentas electrdnicas dispoiiibles

neste eido.

A ferramenta de licitacion electrénica da Xunta de Galicia SILEX xa esta
implantada no 98,99 % dos d6rganos de contratacion da Xunta de Galicia e do

sector publico autondmico.

Ademais, o Consello da Xunta de Galicia aprobou o0 10.06.2021 o calendario de
implantacién da ferramenta PLATION, para a tramitacién electrénica integral do

procedemento de contratacion.

Actualmente a ferramenta estd implantada no 50,51 % dos o6rganos de

contratacion da Xunta de Galicia e do sector publico autonédmico.
Medida 5.2. Interoperabilidade coas administracions publicas

No ano 2023 figuraban dispofiibles 12 servizos para a realizacién de consultas e

realizaronse 15.958.898 consultas a través de sistemas de interoperabilidade.
Medida 5.3. Carpeta cidada

A Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracidn dixital de Galicia, regula a Carpeta
cidadda da Xunta de Galicia, e a define como o conxunto estruturado de
informacién e documentos en formato electrénico relativo as relacidns
administrativas de cada persoa interesada, xerada nas suas relacions
administrativas ordinarias co sector publico autondmico de Galicia. A norma
incide no caracter transversal da Carpeta cidada, que é Unica para o conxunto de

organos e entidades do sector publico autondmico de Galicia.

Durante o ano 2023 incorporouse a carpeta cidada informacién procedente de

474 procedementos.

Ademais, 0 13 de decembro do 2023 puxose a disposicidon da cidadania a aplicacién

XuntaEu, que é a aplicacion mobil que da acceso aos principais servizos de

26



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

administracién dixital da Xunta de Galicia. Esta aplicacion posibilita, entre outros
servizos, xestionar o usuario de Chave365 (cambiar a clave de acceso, renovala,
modificar o teléfono mobil ou darse de baixa), consultar expedientes e
presentacions como na sede electrénica da Xunta, consultar as notificacions
electrénicas, ter a disposicidn os apoderamentos outorgados ou recibidos a
través do Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de Galicia, comprobar a
validez dos documentos asinados electronicamente (CVE), asi como consultar os
certificados e ter acceso as tarxetas ou carnés emitidos pola Xunta de Galicia. Asi
mesmo, permite consultar e modificar os datos persoais que constan na carpeta
cidada, recibir avisos personalizados, e cofiecer as citas solicitadas para as

oficinas de atencion a cidadania e de rexistro ou coas consellerias.
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Eixo 6: Calidade normativa
A) Obxectivo do eixo

O obxectivo deste eixo é impulsar a calidade das normas da comunidade
auténoma e un proceso transparente na producidén normativa que se alinea con

obxectivos de integridade.

B) Medidas e accidons incluidas no eixo: analise de cumprimento

Temporalizacion
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Medidas Cumprimento

Eixo 6: Calidade normativa

Medida 6.1. Mellorar a técnica normativa e os
procesos de producién normativa. En curso
Medida 6.2. Aumentar a transparencia da “pegada
normativa” En curso

Medida 6.1. Mellorar a técnica normativa e os procesos de producion

normativa

Actualmente estd en fase de elaboracion unha guia para a elaboraciéon de
disposicions normativas, que sintetice e resuma os aspectos basicos do

procedemento.
Medida 6.2. Aumentar a transparencia da “pegada normativa”

Sen prexuizo da posta en marcha doutras accions de impulso, a guia para a
elaboracion de disposicions normativas prevista na accién anterior incide na

transparencia e na participacion cidada no proceso de producién normativa.

No ano 2023 tivo lugar un pulo no eido da participacion da cidadania, o que se
reflicte no incremento porcentual no ano 2023 de procesos participativos postos

a disposicidn da cidadania e de suxestidns recibidas respecto ao ano 2022.

28



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

No ano 2022 realizaronse un total de 81 procesos participativos e recibironse un
total de 920 suxestidns. No ano 2023 realizaronse 121 procesos participativos e
recibironse 1217 suxestidns, o que supdn un incremento porcentual do 49 % en
relacion cos procesos participativos publicados e un 32 % de incremento en

relacion coas achegas recibidas.
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+ 4+

e+

SEGUIMENTO GLOBAL DO PROGRAMA

A andlise global do grao de execucidn de todas as medidas do programa, reflicte
un grao de execucidn axeitado: de 24 medidas, 21 estan executadas ou en

execucidon, mentres que so6 hai 3 que estan pendentes de iniciar a sua execucién.

NUmero de medidas executadas
15

Finalizada En curso Non iniciada
Porcentaxe de execucion
13%
25%
63%
Finalizada En curso Non iniciada

Santiago de Compostela, 31 de decembro de 2023
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