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PROGRAMA MARCO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y PREVENCION DE
RIESGOS DE GESTION 2021-2024

El 26 de mayo de 2021 el Consello da Xunta de Galicia aprobé el Programa marco
de integridad institucional y prevencién de riesgos de gestion 2021-2024,
mediante el que se materializa la estrategia de la Xunta de Galicia para el

afianzamiento de su politica institucional de integridad.

Este programa previé la puesta en marcha, de manera gradual, de distintas
medidas orientadas al fortalecimiento de los sistemas de control interno e
infraestructura ética para el control de las actividades mas vulnerables o
sensibles a los riesgos de gestion para una gestién publica eficaz, en un marco

de legalidad, transparencia y rendicién de cuentas.

El programa incluyé medidas en seis ejes fundamentales: cultura institucional,
ética institucional, recursos humanos y compromiso con la competencia
profesional, planes de prevencion de riesgos de gestion, consolidacion de la

administracion digital y calidad normativa.

Todas las medidas del plan se articularon en una planificacién temporal que
abarca desde su aprobacidn, el 26 de mayo de 2021 hasta el afio 2024, segun el

cronograma incorporado en el propio programa.

El Programa marco de integridad institucional y prevencion de riesgos de gestidn
puede consultarse en el siguiente enlace:

https://transparencia.xunta.gal/integridad-institucional.
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SEGUIMIENTO

Con la finalidad de realizar el seguimiento detallado del programa, se analizan
las acciones llevadas a cabo desde el momento de su aprobacién en funcién de
los distintos ejes de actuacidon previstos y teniendo en cuenta la prevision

temporal que se incorporo en el propio programa.
Los ejes de actuacion previstos en el programa son los siguientes:
e Eje 1: Cultura institucional
e Eje 2: Etica institucional
e Eje 3: Recursos humanos y compromiso con la competencia profesional
e Eje 4: Planes de prevencidn y gestidn de riesgos de gestion
e Eje 5: Consolidacion de la administracion digital
e Eje 6: Calidad normativa

Con el objeto de poder contar en un documento con toda la evolucion de este
programa marco, el analisis que se realiza es acumulativo, incluyéndose en este
informe al seguimiento del programa desde su aprobacién hasta el 31 de
diciembre de 2023.
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Eje 1: Cultura institucional
A) Objetivo del eje

El objetivo de este eje es dotar al sector publico autondmico de Galicia de un
marco de integridad institucional en el que se vele por la observancia de los
principios éticos y de buen gobierno, se persiga una actuacidon ejemplar y
responsable de los altos cargos y del personal empleado publico y se promueva
una cultura de legalidad que desaliente dentro de la organizacion las practicas
irregulares, las conductas inapropiadas y toda actuacién fraudulenta, incluida la

corrupcion, y que facilite su prevencién.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Temporalizacion .
Medidas Cumplimiento
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Eje 1: Cultura institucional
Medida 1.1. Declaracién institucional de integridad de la
Xunta de Galicia Finalizada
Medida 1.2. Incorporar la integridad institucional en la
planificacion estratégica Finalizada
Medida 1.3. Habilitar un canal especifico de denuncias Finalizada
Medida 1.4. Regulacion de los lobbies o grupos de interés No iniciada
Medida 1.5. Regulacién unitaria de los conflictos de interés En curso
Medida 1.6. Formacién en materia de integridad Finalizada
Medida 1.7. Fomento y divulgaciéon de la cultura de la
integridad Finalizada
Medida 1.8. Creacion de los dérganos competentes de
supervisién y control En curso

Detalle de las medidas:
Medida 1.1. Declaracion institucional de integridad de la Xunta de Galicia

El Consello da Xunta de Galicia adopté en su reunién de 10 de diciembre de 2021
una declaracion institucional de integridad y compromiso ético, a la que puede

accederse en el siguiente enlace: https://transparencia.xunta.gal/integridade-

institucional.
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Medida 1.2. Incorporar la integridad institucional en la planificacion

estratégica

El Consello da Xunta de Galicia dio cumplimiento a esta medida mediante la
aprobacion el 10 de marzo de 2022 del Plan Estratégico de Galicia 2022-2030, que
incorpora en su eje transversal de gobernanza la perspectiva de la integridad
institucional. Puede accederse al PEG-2030 en el siguiente enlace:

https://www.planestratexico2030.gal

Medida 1.3. Habilitar un canal especifico de denuncias

Con mas de un afio de anticipacidén a la publicacion de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn, la Xunta de Galicia
habilité en enero de 2022 un canal de denuncias relativas a la integridad
institucional, a través del cual cualquier persona empleada publica o ciudadano/a
podra facilitar informaciéon de la que tenga conocimiento sobre actuaciones o
conductas contrarias a la integridad institucional en el ambito del sector publico
autondémico, con plenas garantias de indemnidad de la persona informante, que
no podra sufrir, ni durante ni después de la investigacién ningun tipo de medida

que implique cualquier forma de perjuicio o discriminacion.

Sin perjuicio de preservar las garantias de indemnidad cualquiera que sea la
forma de presentacion de la informacion, como una garantia adicional, se previd

el establecimiento de dos tipos de presentacion:

En primer lugar esta disponible la presentaciéon con plena identificacion de la
identidad de la persona informante, a través de la sede electrénica de la Xunta

de  Galicia: https://sede.xunta.gal/detalle-procedimento?codtram=PRO06A

ano=2022&&numpub=1&lang=eres

Adicionalmente, se previo un canal para la presentacion de informacién con

caracter andénimo, de manera que los drganos que deban investigar la
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informacién no conozcan la identidad ni los datos personales de la persona
informante. Puede accederse a este canal de denuncias a través del Portal de

Transparencia y Gobierno Abierto: https://transparencia.xunta.gal/canle-de-

denuncias

Ademas, el Plan general de prevencion de riesgos de gestion y medidas
antifraude de la Xunta de Galicia aprobado por el Consello da Xunta de Galicia el
10 de diciembre de 2021 previo los mecanismos de tramitaciéon de las
informaciones recibidas y la existencia de un comité de ética. Estos mecanismos
fueron nuevamente incorporados en la revisién y actualizacion del Plan de
prevencién de riesgos de gestidon y medidas antifraude de la Xunta de Galicia
aprobado por el Consello da Xunta en mayo de 2023, y que ademas incluye las
previsiones recogidas en la antedicha Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

corrupcion.

A este respeto, el Plan de prevencion de riesgos de gestién y medidas antifraude
de la Xunta de Galicia establece los mecanismos de investigacion y tramitacion
de las comunicaciones recibidas, y prevé que con el fin de asesorar sobre el
cumplimiento de la politica de integridad, y en especial sobre el tratamiento de
las comunicaciones por irregularidades, se constituye un Comité Etico formado
por personas expertas en el ambito de la integridad, de reconocido prestigio, que
actuaran de manera independiente prestando asesoramiento en la gestion de las

comunicaciones presentadas.

El Comité Etico estd compuesto por una persona representante del centro
directivo competente en materia de evaluacion y reforma administrativa, una
representante de la Asesoria Juridica General, una representante de la
Intervencion General de la Comunidad Auténoma, una representante del Valedor
do Pobo y una docente universitaria que imparta grado en derecho, y se
constituyo el 28 de abril de 2022.
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Desde la puesta en funcionamiento de este canal de denuncias el 29 de enero de
2022 en la sede del Sistema Integrado de Atencién a la Ciudadania (SIACI), se
recibieron un total de 44 denuncias en el afio 2022, mayoritariamente de
personas externas a la Xunta de Galicia y dirigidas en muchos casos contra
supuestas infracciones de particulares o por un funcionamiento incorrecto de un
servicio publico. De todas ellas, solo 5 fueron tramitadas como denuncias en
materia de integridad (procedimiento PROO6A), y las restantes fueron

reconducidas a otros érganos para su tramitacién.

Una gran parte de las denuncias tenian el contenido de una queja sobre el
funcionamiento supuestamente anémalo de los servicios publicos y por lo tanto

se recondujeron al procedimiento general de quejas y sugerencias.

Por lo que respeta al afo 2023, se recibieron un total de 121 comunicaciones, de
las cuales 49 fueron archivadas, 43 fueron reconducidas al procedimiento de
quejas y sugerencias o a otros procedimientos especificos de la Xunta de Galicia,
14 fueron remitidas al 6rgano destinatario correcto de la comunicacién al no ser
objeto del Sistema interno de informacion de la Xunta de Galicia y 11 fueron
trasladadas a los 6rganos competentes para la instruccion, en el caso de ser
procedente, de los procedimientos oportunos (a este respeto debe tenerse en
cuenta que desde la revision y actualizacion del Plan general de prevencion de
riesgos de gestidn y medidas antifraude también son objeto del canal de
denuncias las comunicaciones relativas la infracciones administrativas), otras 3
comunicaciones estaban duplicadas y 1 fue objeto de desestimiento por la

persona comunicante.
Medida 1.4. Regulacion de los lobbies o grupos de interés

En la actualidad esta en tramitacién por la Administracion general del Estado el
Anteproyecto de Ley de Transparencia e Integridad en las Actividades de los
Grupos de Interés, por lo que la regulaciéon autondmica esperara a conocer el

contenido de esta norma.
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Medida 1.5. Regulacion unitaria de los conflictos de interés

Si bien también estad en tramitacion una norma estatal en este ambito, el
Anteproyecto de Ley de Prevencion de Conflictos de Intereses del personal al
servicio del sector publico, ya se adoptaron avances en relacion con la prevencion
de los conflictos de intereses a través del Plan general de prevencién de riesgos
de gestidon y medidas antifraude de la Xunta de Galicia aprobado el 10 de
diciembre de 2021y actualizado y revisado por el Consello da Xunta en mayo de

2023. (https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional)

En el apartado 3.2 del Plan de prevencion de riesgos de gestion y medidas
antifraude de la Xunta de Galicia aprobado en mayo de 2023, bajo el titulo
“Medidas relativas al sistema de prevencién de los conflictos de intereses”, se
recoge una regulacion muy detallada del tratamiento a dar en los casos de

conflicto de interés.

Por un lado, las personas que ocupen altos cargos deberan realizar un analisis
del eventual conflicto de intereses a la luz del contenido de las bases reguladoras
y convocatorias de subvenciones, asi como de los pliegos de contratacion, cuya
concurrencia en el procedimiento pudiera generar algun tipo de influencia en la

objetividad e imparcialidad de su actuacién.

Andlogamente, en el momento de la propuesta de concesion de las ayudas o de
adjudicacion de los contratos deberan realizar un analisis de las personas
propuestas para adquirir la condicion de beneficiarias o contratistas respeto de

las que pudiera existir un posible conflicto de intereses.

En particular, en las areas de contratacion y subvenciones firmaran a DACI

(Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses) en dos momentos distintos:

1. Con la aprobacion de las bases reguladoras o del expediente de

contratacion.

2. Con la concesidn de las ayudas o la adjudicacion del contrato.
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Respeto del personal empleado publico que intervenga en la redaccion de bases
reguladoras y convocatorias de subvenciones o en la elaboracién de las
prescripciones técnicas o de las clausulas administrativas de los contratos,
dejaran constancia en los respectivos expedientes de una declaracion de ausencia
de conflicto de intereses (DACI). La verificacién de este extremo se realizara en
el momento de aprobacidon de las bases reguladoras o del expediente de

contratacion.

Del mismo modo, el personal que participe en las comisiones de baremacion de
subvenciones o en las mesas de contratacion dejara constancia de los extremos
referidos en la declaracidon anterior, después de conocer la identidad de las
personas solicitantes de la subvencién o de los licitadores. La verificacion de este
extremo se podra realizar mediante declaracién personal de cada miembro,
siempre con caracter previo a la fase de valoracion y la firma de la resolucion de

concesion de las ayudas o adjudicacién del contrato.

Finalmente, se regula el procedimiento a aplicar en caso de apreciacion de
existencia de un posible conflicto de interés, tanto en el caso de apreciacién por

la propia persona afectada como por parte de terceras personas.

De este modo, si bien no se procedié a una regulacién en un instrumento de
caracter normativo desde un punto de vista formal, desde una perspectiva
material los contenidos relativos a las situaciones de conflictos de intereses si
fueron actualizados a través de otros instrumentos, en concreto, la revisidon y
actualizacion del Plan general de prevencién de riesgos de gestion y medidas

antifraude de la junta de Galicia llevada a cabo el 19 de mayo de 2023.
Medida 1.6. Formacion en materia de integridad

El Programa marco de integridad institucional y prevencién de riesgos de gestion
2021-2024 previé en sus medidas 1.6 y 2.1.6, la inclusiéon en los planes de

formacién continua de la Escuela Gallega de Administracion Publica de la ética
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publicay de la integridad institucional con caracter general para todo el personal

empleado publico.

Pero ademas, indica que “se incorporard en ese plan una parte especifica de
formacion como herramienta al servicio de la sensibilizacidn en integridad y ética
publica dirigida de forma diferenciada a distintos colectivos en ambitos
especificos”, esta prevision implica la identificacién de puestos o colectivos
profesionales en los que se considere especialmente relevante la formacion en
esta materia, y la introduccion de formacion especifica para estos colectivos en
la materia de integridad y ética publica. Igualmente, se prevé el establecimiento
de “formacion diferenciada para los altos cargos y el personal directivo del sector
publico autonémico”, lo que supone igualmente una identificaciéon vy

personalizacién de la formacidn para dichos puestos.

Para dar cumplimiento a estas previsiones, en el Plan de formacién de la EGAP
para el afio 2022, (DOG num.247, de 27 de diciembre de 2021) se recogen los
siguientes cursos de formacion especificos relativos a la integridad institucional

y la ética publica:

e Integridad institucional para el personal responsable en la materia, 1

edicidén, presencial, 25 plazas.

e Integridad institucional para todo el personal empleado publico, 1 edicion,

teleformacién, 50 plazas.

Posteriormente, en el DOG num. 208, de 2 de noviembre de 2022 se publicé la
Resolucion de 25 de octubre de 2022 por la que se convocan actividades de
formacién continua en materia de economia publica, que incluyé la convocatoria

del siguiente curso relativo a la integridad en el area de la contratacion publica:

e Aplicacion practica de la Ley de contratos. La integridad institucional y la

prevencién de la corrupcién, dirigido preferentemente a personal
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relacionado con la contratacién publica, 1 edicion, teleformacién, 50

plazas.

Asimismo, en el Plan de formacién de la EGAP para el afio 2023, (DOG num. 247,
del 29 de diciembre de 2022) se recogen los siguientes cursos de formacion

especificos relativos a la integridad institucional y la ética publica:

e Aplicacion practica de la Ley de contratos. La integridad institucional y la

prevencion de la corrupcién, 1 edicion, teleformacidn, 50 plazas.

e Integridad institucional y planes antifraude, 1 edicion, teleformacion, 50

plazas.

e Gestion y control del FSE+ 2021-2027, cierre del FSE y POEX 2014-2020 y

medidas antifraude, 1 edicién, presencial, 20 plazas.

e Gestion y control del programa operativo Feder Galicia: directrices de
cierre del periodo 14-20 y puesta en marcha del PO Feder Galicia 21-27.

Especial atencion a las medidas antifraude, 1 edicion, presencial, 30 plazas.

e Integridady prevencion en la contratacion publica, 1 edicidn, telepresenza,

40 plazas.

e Plan de medidas antifraude para la gestién de los fondos MRR, 1 edicidn,

teleformacién, 50 plazas.

e Prevencion, deteccién y lucha contra el fraude y conflicto de intereses en
la gestién de los fondos europeos agricolas, 1 edicién, teleformacién, 50

plazas.

En febrero de 2023 se publicé la Resolucién de 16 de febrero de 2023 por la que
se convocan las actividades de formacion continua del Instituto de Economia

Publica de Galicia (IEP), en la que se incluye el siguiente curso:

10
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e El Mecanismo de recuperacion y resiliencia y los planes de prevencién del
fraude, la corrupcidon y el conflicto de intereses, 1 edicion, teleformacién,

50 plazas.

En agosto de 2023, se publico la Resolucién de 18 de agosto de 2023 por la que
se convocan las actividades de formacién continua del Instituto de Economia

Publica de Galicia (IEP), en la que se incluye el siguiente curso:

e |Integridad y prevencion en la contratacion publica, 1 edicion,

teleformacién, 50 plazas.

Adicionalmente, a finales de 2023, se celebraron seis webinarios con el titulo “La
integridad institucional en la Xunta de Galicia para personal de nuevo ingreso”
destinados al personal de nuevo ingreso de Administracion general de la
Comunidad Autonoma de los subgrupos A1 (cuerpo superior), A2 (cuerpo de
gestion), C1 (cuerpo administrativo) y C2 (cuerpo auxiliar). En estos webinarios

participaron un total de 169 empleados y empleadas publicas.

De este modo, esta medida se entiende finalizada en lo relativo a los ejercicios
2021, 2022 y 2023, sin perjuicio de incorporar formaciéon en estos ambitos a lo
largo de toda la vigencia del Programa marco de integridad institucional y

prevencion de riesgos de gestion.

Respeto del afio 2024, el miércoles 7 de enero de 2024 fue publicada la
Resolucién de 26 de diciembre de 2023 por la que se publica el Plan de formacién

para el afio 2024, en la que se recogen los siguientes cursos:

e Integridad institucional y planes antifraude, 1 edicion, teleformacion, 50

plazas.

e |Integridad y prevencion en la contratacion publica, 1 edicion,

teleformacién, 50 plazas.

11
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e Prevencion, deteccién y lucha contra el fraude y conflicto de intereses en
la gestién de los fondos europeos agricolas, 1 edicién, teleformacién, 50

plazas.

e La gestion del mecanismo de recuperacion y resiliencia y los planes de
prevencién del fraude, la corrupcion y el conflicto de intereses, 1 edicidn,

teleformacidn, 50 plazas.
Medida 1.7. Fomento y divulgaciéon de la cultura de la integridad

En este sentido pueden destacarse la publicacién de las unidades didacticas
relativas a la Cultura de la integridad, que fueron presentadas a la comunidad
educativa en el afo 2021, dentro de las actividades programadas en la Semana
de la Administracién Abierta y figuran publicada en el Portal de Transparencia y

Gobierno abierto: https://transparencia.junta.gal/integridad-institucional.

Medida 1.8. Creacion de los 6rganos competentes de supervision y control

El Programa marco de integridad institucional y prevencién de riesgos de gestion
2021-2024 previo la creacion de dos tipos de érganos de supervision y control: la
Comisidn Interdepartamental de Coordinacidn y Supervision de la integridad y de
prevencion de riesgos de gestion, y los drganos responsables de la integridad y
prevencién de riesgos de gestién de las diferentes Consellerias y entidades

instrumentales.

En este ambito los principales avances vienen marcados por la aprobacion del
Plan general de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude de la
Xunta de Galicia el 10 de diciembre de 2021y por su actualizacion y revision por

el Consello da Xunta en mayo de 2023.

Este Plan general recoge la prevision de la designacién de los responsable de

integridad de cada Conselleria y de cada entidad instrumental, indicando que los

12
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organos y unidades responsables de integridad y prevencion de riesgos tendran

las siguientes funciones:

La supervisién y evaluacién del funcionamiento regular y de la correcta
aplicacién de las medidas de prevencion, deteccion y correccion en relacion
con los riesgos asumidos, junto con la deteccién de vulnerabilidades y la

propuesta de acciones de mejora.

Asesorar la correcta aplicacion de los procedimientos de gestién de
conflictos de intereses y, en particular, a los érganos responsables de

resolver los procedimientos de abstencidn y recusacion.

Velar por la existencia de documentacién soporte de los controles internos
realizados, de la evaluacion de los riesgos y del seguimiento de la
implantacién de las medidas correctoras en materia antifraude, asi como
del procedimiento realizado para la correccion y persecucién de los casos

en los que se detecten conductas contrarias al sistema de integridad.

Velar por que el personal disponga de los conocimientos y reciba la
informacidn necesaria para poder llevar a cabo las acciones que procedan
en relacion con los riesgos de fraude, corrupcion, conflictos de intereses y

doble financiacion.

El Plan de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta de

Galicia establece que sus previsiones se irian completando con planes especificos

de prevencién de riesgos de gestion y medidas antifraude de cada una de las

Consellerias de la Xunta de Galicia.

De este modo, las distintas consellerias van nombrando a sus responsables de

integridad en su propio plan especifico. Asimismo, en los planes especificos de

cada centro directivo podra designarse una persona de apoyo a los responsables

de integridad y prevencidn de riesgos de la conselleria, en el ambito concreto del

centro directivo.

13
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Finalmente, se prevé que en aquellas consellerias en las que, por la complejidad
de su estructura organizativa o por el numero de las entidades adscritas, se
considere necesario podra crearse un comité de integridad que asumird las
funciones establecidas para los responsables de integridad y prevencién de
riesgos y adicionalmente actuara como 6rgano de coordinacién y consulta
respecto de las actuaciones y medidas de los planes de la conselleria. Los comités
de integridad estaran compuestos por una persona propuesta por la conselleria
y una persona propuesta por cada una de sus entidades adscritas y, si es el caso,
por las personas designadas para el apoyo al 6rgano o unidad responsable de la
conselleria en los diferentes planes especificos de los centros directivos

adscritos.

Los distintos planes de prevencién de riesgos de gestidon y medidas antifraude

pueden consultarse en el siguiente enlace Integridade institucional - Portal

Transparencia (xunta.gal).

Respeto de la creacion de la Comision Interdepartamental de Coordinacion y
Supervision de la integridad y de prevencidn de riesgos de gestion, se procedio a
su creacion mediante el Decreto 11/2024, de 11 de enero, por el que se regula la
actuacion de la Xunta de Galicia mediante grupos de trabajo, se crea la Comision
Interdepartamental de Coordinacién y Supervision de la Integridad y de
Prevencion de Riesgos de Gestion y se racionalizan los 6rganos colegiados de la

Xunta de Galicia.

14
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Eje 2: Etica institucional
A) Objetivo del eje

El objetivo de este eje es revisar y actualizar el contenido del vigente Cédigo ético
institucional en aras de fortalecer los valores y principios de conducta en él

previstos.

Asimismo, con el objetivo de velar por la buena praxis en la gestion
administrativa, se prevé la elaboracidn y aprobacién por el érgano competente,
de protocolos especificos en los ambitos mas sensibles de actuaciéon de los

servidores publicos.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Temporalizacion

Medidas
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Cumplimiento

Eje 2: Etica institucional

Medida 2.1. Cédigo ético y de conducta En curso
Medida 2.2. Protocolos especificos en los dmbitos
mas sensibles de actuacién En curso

Detalle de las medidas:
Medida 2.1. Cédigo ético y de conducta

Dentro de esta medida la principal accion prevista consiste en la actualizacion
del Cédigo ético institucional. A este respecto, debe sefialarse que si bien no se
procedio a la actualizacion del Codigo ético desde un punto de vista formal, desde
una perspectiva material sus contenidos si fueron actualizados a través de otros
instrumentos, en concreto, la revisidn y actualizacién del Plan general de
prevencién de riesgos de gestidon y medidas antifraude de la Xunta de Galicia
levada a cabo el 19 de mayo de 2023 supuso una auténtica actualizacion de los
contenidos del Codigo ético, al profundizar en las declaraciones institucionales

de prevencién de riesgos de gestion y medidas antifraude, en la pormenorizacion

15



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

de los pasos a seguir en los casos de existencia de situaciones de posible conflicto
de intereses, tanto de altos cargos como de personal empleado publico y en la
adopcion de medidas de difusion y la creacidn de un buzdén de integridad a

disposicion de todo el personal empleado publico de la Xunta de Galicia.

Sin perjuicio de todos estos avances, se esta trabajando en los primeros
borradores de actualizacion del codigo ético institucional de la Xunta de Galicia,
para que se recoja de manera sistematica todos estos avances de los ultimos

anos.

Ademads, no debe obviarse que si se finalizaron acciones concretas incluidas en

las previsiones del Programa marco de integridad institucional en esta medida.

Asi, como se indicé en relacion con la medida 1.5, ya se produjeron nuevos avances
en este ambito con la aprobacion del Plan general de prevencion de riesgos de
gestién y medidas antifraude de la Xunta de Galicia, que establecié compromisos
relativos al conflictos de intereses de los altos cargos con una regulacién
diferenciada y especifica de la prevista para el restante personal empleado
publico. Adicionalmente, con la firma de la propuesta de aprobacién del plan
especifico de cada centro directivo, los altos cargos realizan una manifestacion
expresa de compromiso con el Cédigo Etico y de comportamiento integro y de

lucha contra el fraude.

En relacion con la creacidon del comité de ética, hace falta remitirse a lo indicado
respeto a la medida 1.3, y en relacién con la formacion a lo indicado en relacién
con la medida 1.6, ya que las acciones formativas sefialadas incorporan mdédulos

relativos al Codigo ético institucional.

Finalmente, en el ambito de la difusidn, el Codigo ético forma parte del contenido
incluido en el nuevo Manual de Acogida dirigido especialmente al personal que
adquiere la condicion de empleado publico de la Xunta de Galicia que figura
publicado en el Portal de Transparencia:

https://manualdeacollida.xunta.gal/portada.
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Medida 2.2. Protocolos especificos en los ambitos mas sensibles de actuacion

En relacion con esta medida, si bien no se procedi6 a la elaboracion de protocolos,
si se realizaron acciones especificas en dos de las areas de las tres sefialadas
como sensibles en el Programa marco de integridad institucional, en concreto,

en materia de contratacién administrativa y de subvenciones.

El Plan general de prevencién de riesgos de gestion y medidas antifraude de la
Xunta de Galicia aprobado el 10 de diciembre de 2021, realizé un analisis de los
principales riesgos de gestidn en los ambitos mas sensibles de actuacién, como
son el de contratacién y subvenciones. De este modo se procedid a un analisis de
los principales riesgos en estas areas y a la incorporacion de una serie de medidas
preventivas para mitigar dichos riesgos. Asimismo, también se incorporaron en
el indicado Plan general una serie de banderas rojas, o sefiales de atencion,

relativas a las areas de contratacion administrativa y subvenciones.

De este modo, aunque no se aprobo6 formalmente como protocolo, el Consello da
Xunta de Galicia si aprobd una serie de medidas preventivas que contienen

pautas de actuacion en las materias de contratacion publica y subvenciones.

Como se recoge en el apartado de este informe relativo al eje 4 del Programa
Marco, los planes de prevencidn de riesgos de gestiéon y medidas antifraude de
cada centro directivo y de cada entidad instrumental recogen unas matrices de
evaluacion de riesgos en las que, de forma sistematizada, se analizan los
distintos riesgos de gestidén y se detallan las medidas implantadas para su

mitigacion.
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Eje 3: Recursos humanos y compromiso con la competencia profesional
A) Objetivo del eje

El objetivo de este eje es la implantacion de politicas de recursos humanos

orientadas al mérito y a la capacitacién de los profesionales.

En el ambito de la integridad institucional, la politica de recursos humanos en las
instituciones publicas tiene un papel esencial en la promociéon de un ambiente
ético a través de los procesos de reclutamiento, evaluacién y promocion del

personal basados en los principios de mérito y capacidad.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Temporalizacion
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Medidas Cumplimiento

Eje 3: Recursos humanos y compromiso con la
competencia profesional

Medida 3.1. Procesos de seleccién y provisién No iniciada

Medida 3.2. Evaluacion del desempefio En curso

Medida 3.3. Mejorar las herramientas que permitan
la cobertura definitiva de los puestos de trabajo y
disminuir la tasa de temporalidad en los recursos
humanos de la Xunta de Galicia No iniciada

Detalle de las medidas:
Medida 3.1. Procesos de seleccion y provision

Esta medida no pudo iniciarse debido a la urgencia en la tramitacion de mas de
doscientos procesos de estabilizaciéon que afectan a mas de seis mil plazas de
empleados publicos y que deben resolverse de manera urgente, lo que centro6 los

esfuerzos en materia de seleccidn de puestos de trabajo.
Medida 3.2. Evaluacion del desempeiio

La evaluacion del desempefio es el procedimiento por el cual se mide y valora la

conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados del personal

18



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

empleado publico. Con esta finalidad esta prevista la aprobacion de una norma
de desarrollo de la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo publico de Galicia en

relacion con la evaluacion del desempeiio.

Como elemento previo de la evaluacion se prevé la realizacion de un registro de
tareas en las unidades administrativas que permita optimizar las cargas de
trabajo y el establecimiento de estandares en el cumplimiento de los objetivos

de las unidades.

Aunque no esta aprobada dicha norma, lo cierto es que el registro de tareas ya
esta plenamente vigente en dos ambitos: por una parte, desde marzo del afio
2021 la actual Direccion General de Simplificacién administrativa estd cubriendo
un registro de actividades, a modo de experiencia piloto para conseguir implantar
un sistema de registro de actividades en las distintas unidades administrativas;
por otra parte, todo el personal empleado publico en régimen de teletrabajo
debe llevar un registro de tareas que permita el seguimiento y la comprobacién
del trabajo que se realiza y del cumplimiento de los objetivos que se fijen en su

plan individual de trabajo.

Medida 3.2. Mejorar las herramientas que permitan la cobertura definitiva
de los puestos de trabajo y disminuir la tasa de temporalidad en los recursos

humanos de la Xunta de Galicia

Hace falta destacar que durante los afios 2022 a 2024 Xunta de Galicia estd
desarrollando mds de doscientos procesos de estabilizacidon que afectan a mas
de seis mil plazas de empleados publicos lo que va a suponer una reduccién muy

significativa de la tasa de temporalidad.
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Eje 4: Planes de prevencion y gestion de riesgos de gestion
A) Objetivo del eje

El objetivo de este eje es la aprobacion de Planes de prevencion de riesgos de
gestidon que afecten a la integridad institucional en cada conselleria y cada

entidad instrumental integrante del sector publico autondmico de Galicia.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Temporalizacion
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Medidas Cumplimiento

Eje 4: Planes de prevencién de riesgos de gestion

Medida 4.1. Identificacién y evaluacion de riesgos de

gestion En curso
Medida 4.2. Determinacién de acciones de

prevencidn de riesgos de gestion En curso
Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de

supervisiéon y control En curso
Medida 4.4. Informacién y comunicacién En curso
Medida 4.5. Supervisién del modelo En curso
Medida 4.6. Formacién Finalizada

Detalle de las medidas:
Medidas 4.1. Identificacion y evaluacion de riesgos de gestion

El 10 de diciembre de 2021 el Consello de la Xunta de Galicia aprobd el Plan
general de prevencidn de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta de

Galicia.

El dicho plan general incorpora un analisis de los principales riesgos de gestion
en las areas de actuacion que se consideran mas sensibles, la de contratacion

administrativa y la de subvenciones.

Pero ademas el propio Plan general prevé que se ira completando con los planes
especificos de prevencidén de riesgos de gestion y medidas antifraude de las

distintas Consellerias. Para dar cumplimiento a esta prevision, el propio Consello
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de la Xunta aprobd también el 10 de diciembre el modelo para la elaboracion de
estos planes especificos, bajo la premisa de que, sin perjuicio del primer analisis
global realizado sobre los riesgos de gestion en las dos areas citadas, el analisis

de los riesgos debia concretarse en cada departamento.

En el Plan de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta
de Galicia aprobado en mayo de 2023 se prevé que cada centro directivo y cada
entidad instrumental elabore un plan especifico de prevencion de riesgos de
gestidn y de medidas antifraude en el que se incluiran las matrices de evaluacion
de riesgos de sus principales actividades. A estos efectos, en este plan se incluyen
los modelos de matrices para la evaluacion de riesgos de gestion en materia de

contratacion y subvenciones.

Adicionalmente, la DXSA elaboré unos modelos de matrices evaluacién de riesgos
en diferentes ambitos (encargos a medios propios, convenios, procedimientos de
inspeccion, sancidn y autorizacion..) que permiten a cada centro directivo
elaborar su propio plan especifico que recoja las medidas preventivas que sean

precisas.

A 31 de diciembre de 2023 contaban con plan especifico de prevencion de riesgos

de gestién y medidas antifraude un total de 89 centros directivos y entidades.

Todos los documentos anteriores fueron objeto de publicidad en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto, en una nueva seccidn que se habilité en el

dicho portal: https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional

Medida 4.2. Determinacion de acciones de prevencion de riesgos de gestion

El Plan general de prevencién de riesgos de gestion y medidas antifraude de la
Xunta de Galicia no solo realizé un analisis de los principales riesgos de gestidn

en las areas de actuacion que se consideran mas sensibles, la de contratacion
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administrativa y la de subvenciones, sino que también incorpora una serie de

medidas previstas para la minimizacién de cada uno de los riesgos detectados.

Al igual que ocurre con la identificacidn y evaluacién de los riesgos de gestion,
que son concretados en los planes especificos de cada departamento, las
medidas aplicables en cada uno de los riesgos concretos que adicionalmente se

identifiquen en los distintos departamentos se recogen en sus planes especificos.

En el Plan de prevencidn de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta
de Galicia aprobado en mayo de 2023 se prevé que cada centro directivo y cada
entidad instrumental elabore un plan especifico de prevencion de riesgos de
gestidn y de medidas antifraude en el que se incluiran las matrices de evaluacion
de riesgos de sus principales actividades, en las que se detallaran las medidas de
mitigacidn o atenuacidn de los riesgos. Tanto en los modelos de matrices para la
evaluacion de riesgos de gestion en materia de contratacion y subvenciones que
se incluyen en el plan como en los modelos de matrices de evaluacion de riesgos
elaborados por la DXSA se incluyen las acciones de prevencion de los riesgos de

gestion.

A 31 de diciembre de 2023 contaban con plan especifico de prevencion de riesgos

de gestién y medidas antifraude un total de 89 centros directivos y entidades.
Medida 4.3. Determinacion de mecanismos de supervision y control

El Plan general de prevencién de riesgos de gestion y medidas antifraude de la
Xunta de Galicia establece un catdlogo de banderas rojas, configuradas como
elementos o indicios que deben llevar a una evaluacién de las razones por las que
se producen, indicando ademas el propio Plan general el 6rgano encargado de su

verificacién y la periodicidad con la que se debe llevar a cabo.

Con independencia de estas previsiones generales, cada plan especifico de
prevencion de riesgos de gestion de los distintos departamentos contiene su

propio régimen de mecanismos de supervision y control.
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Del mismo modo, el Plan de prevenciéon de riesgos de gestion y medidas
antifraude de la Xunta de Galicia aprobado en 2023 recoge, ademas de un listado
de banderas rojas, la prevision de que todos los centros directivos y entidades
realicen un control periddico para verificar el cumplimiento de las reglas del plan
y sus efectos practicos. Con cardcter general, el dicho control serd anual y podra
ser efectuado por el érgano o unidad responsable de la integridad y prevencion

de riesgos.
Medida 4.4. Informacion y comunicacion

El Plan general de prevencién de riesgos de gestion y medidas antifraude de la
Xunta de Galicia previé mecanismos de comunicacién y difusidn, tanto del propio
plan general, como de los planes especificos que lo complementan, los cuales, a

mayores, pueden incorporar nuevas previsiones de comunicacion y difusién.

Tanto el plan general como los planes especificos figuran publicados en el Portal
de Transparencia y Gobierno Abierto, en una nueva seccion que se habilité en el

dicho portal: https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional

Del mismo modo, el Plan de prevenciéon de riesgos de gestion y medidas
antifraude de la Xunta de Galicia aprobado en 2023 prevé que el mismo plan asi
como los planes especificos de cada centro directivo o entidad instrumental sean
difundidos entre todo su personal, asi como cuando se produzcan nuevas

incorporaciones de personal en las unidades.
Medida 4.5. Supervision del modelo

El Plan general de prevencién de riesgos de gestion y medidas antifraude de la
Xunta de Galicia previé mecanismos de supervision, previendo un seguimiento
del plan que debe realizarse como minimo anualmente, sin perjuicio de las
acciones que resulten necesarias en caso de deteccidn de riesgos o de auditorias.
Estas medidas de supervision pueden ser ampliadas por los distintos

departamentos en sus planes especificos.
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El Plan de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta de
Galicia aprobado en 2023 sefiala que en caso de que se materialice un acto
contrario al sistema de integridad, el centro directivo/la entidad analizara los
hechos ocurridos y determinard las modificaciones que deben realizarse en la

estructura y en los procesos de control.

Del examen de las modificaciones o evaluaciones realizadas por los centros
directivos y entidades se podra analizar la necesidad de introducir nuevas

medidas o modificar el plan general de prevencién.

Respeto de los planes especificos de cada centro directivo o entidad
instrumental, cuando se detecten resultados de auditorias o hechos derivados de
reclamaciones o quejas de las que se puedan derivar indicio de irregularidades o
mejoras que se puedan implantar en los procedimientos, se procedera a una

actualizacion de los planes especificos.

Finalmente, con ocasién del seguimiento del plan general y de los planes
especificos, se procedera a valorar la necesidad de realizar la actualizacién de

procedimientos, de evaluacidén de riesgos o de implantacion de medidas.
Medida 4.6. Formacion

En relacion con la formacién debe atenderse a lo indicado en relacion con la
medida 1.6, ya que las acciones formativas sefaladas incorporan maddulos

relativos a los planes de prevencién de riesgos de gestion.
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Eje 5: Consolidacion de la administracion digital
A) Objetivo del eje

El objetivo de este eje es consolidar el uso de la administracion electrdnica, ya
que esta constituye en si misma una medida de control de riesgos de gestion
especifica, dado que la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion (TI)
despersonaliza la prestacién de servicios y requiere que las normas y
procedimientos estén estandarizados y sean explicitos para el funcionamiento

eficaz de los sistemas, y permite rastrear decisiones y acciones.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Temporalizacion

Medidas Cumplimiento
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Eje 5: Consolidacion de la administracién

digital

Medida 5.1. Configuracion digital de los

procedimientos administrativos En curso
Medida 5.2. Interoperabilidad con las

administraciones publicas En curso
Medida 5.3. Carpeta ciudadana En curso

Medida 5.1. Configuracion digital de los procedimientos administrativos

Respeto de la digitalizacion de los procedimientos administrativos que aun no
estan disponibles en la sede electrdnica de la Xunta de Galicia, a lo largo del afio
2021, se detectaron un total de 106 susceptibles de incorporacion en la sede

electronica de la Xunta de Galicia.

Sin perjuicio de dar por finalizado el proceso inicial de incorporacién de
procedimientos, se continud trabajando en la continua y progresiva digitalizacion

de procedimientos a lo largo de toda la vigencia del plan.

El Programa Marco de integridad institucional sefialaba la necesidad de prestar

una especial atencion a la digitalizacion de los procedimientos de contratacion
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publica. Asi, se procedi6 a un impulso de las herramientas electrénicas

disponibles en este ambito.

La herramienta de licitacidén electrénica de la Xunta de Galicia SILEX ya esta
implantada en el 98,99 % de los érganos de contratacién de la Xunta de Galicia

y del sector publico autondmico.

Ademas, el Consello da Xunta de Galicia aprobd el 10.06.2021 el calendario de
implantacién de la herramienta PLATION, para la tramitacion electronica

integral del procedimiento de contratacidn.

Actualmente la herramienta esta implantada en el 50,51 % de los 6rganos de

contratacion de la Xunta de Galicia y del sector publico autondmico.
Medida 5.2. Interoperabilidad con las administraciones publicas

No afio 2023 figuraban disponibles 12 servicios para la realizacion de consultas y

se realizaron 15.958.898 consultas a través de sistemas de interoperabilidad.
Medida 5.3. Carpeta ciudadana

La Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracién digital de Galicia, regula la
Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia, y la define como el conjunto
estructurado de informacién y documentos en formato electrénico relativo a las
relaciones administrativas de cada persona interesada, generada en sus
relaciones administrativas comunes con el sector publico autondmico de Galicia.
La norma incide en el caracter transversal de la Carpeta ciudadana, que es uUnica

para el conjunto de 6rganos y entidades del sector publico autonédmico de Galicia.

Durante el afio 2023 se incorpord a la carpeta ciudadana informacién procedente

de 474 procedimientos.

Ademas, el 13 de diciembre del 2023 se puso a disposicién de la ciudadania la

aplicacién XuntaEu, que es la aplicacion moévil que da acceso a los principales
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servicios de administracion digital de la Xunta de Galicia. Esta
aplicacion posibilita, entre otros servicios, gestionar el usuario de Chave365
(cambiar la clave de acceso, renovarla, modificar el teléfono mavil o darse de
baja), consultar expedientes y presentaciones como en la sede electronica de la
Xunta, consultar las notificaciones electrdnicas, tener a disposicion los
apoderamientos otorgados o recibidos a través del Registro Electronico General
de Apoderamientos de Galicia, comprobar la validez de los documentos firmados
electrénicamente (CVE), asi como consultar los certificados y tener acceso a las
tarjetas o carnés emitidos por la Xunta de Galicia. Asimismo, permite consultar
y modificar los datos personales que constan en la carpeta ciudadana, recibir
avisos personalizados, y conocer las citas solicitadas para las oficinas de

atencidn a la ciudadania y de registro o con las consellerias.
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Eje 6: Calidad normativa
A) Objetivo del eje

El objetivo de este eje es impulsar la calidad de las normas de la comunidad
auténoma y un proceso transparente en la produccion normativa que se alinea

con objetivos de integridad.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Temporalizacion
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Medidas Cumplimiento

Eje 6: Calidad normativa

Medida 6.1. Mejorar la técnica normativa y los
procesos de produccién normativa. En curso
Medida 6.2. Aumentar la transparencia de la “huella
normativa” En curso

Medida 6.1. Mejorar la técnica normativa y los procesos de produccion

normativa

Actualmente estd en fase de elaboraciéon una guia para la elaboracion de
disposiciones normativas, que sintetice y resuma los aspectos basicos del

procedimiento.
Medida 6.2. Aumentar la transparencia de la "huella normativa”

Sin perjuicio de la puesta en marcha de otras acciones de impulso, la guia para la
elaboracion de disposiciones normativas prevista en la accidén anterior incide en
la transparencia y en la participacion ciudadana en el proceso de produccion

normativa.

En el afio 2023 tuvo lugar un impulso en el ambito de la participacion de la
ciudadania, lo que se refleja en el incremento porcentual en el afio 2023 de
procesos participativos puestos a disposicion de la ciudadania y de sugerencias

recibidas respeto al afio 2022.
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En el afio 2022 se realizaron un total de 81 procesos participativos y se recibieron
un total de 920 sugerencias. En el afo 2023 se realizaron 121 procesos
participativos y se recibieron 1217 sugerencias, lo que supone un incremento
porcentual del 49 % en relacion con los procesos participativos publicados y un

32 % de incremento en relacién con las aportaciones recibidas.
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SEGUIMIENTO GLOBAL DEL PROGRAMA

El analisis global del grado de ejecucién de todas las medidas del programa,
refleja un grado de ejecuciéon adecuado: de 24 medidas, 21 estan ejecutadas o en

ejecucién, mientras que solo hay 3 que estan pendientes de iniciar su ejecucion.

Numero de medidas ejecutadas

15

Finalizada En curso No iniciada

Porcentaje de ejecucion

13%
25%

63%

Finalizada En curso No iniciada

Santiago de Compostela, 31 de diciembre de 2023
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