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MARCO NORMATIVO

O 4 de marzo de 2021 o Consello da Xunta de Galicia aprobou o Plan xeral de
xestién e mellora da calidade dos servizos do sector publico autonémico de
Galicia (2021-2023), de acordo coa previsidon do artigo 20 da Lei 1/2015, do 1 de
abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracién, de
concretarse, a través do dito plan, a politica de xestién da calidade da

Comunidade Auténoma de Galicia.

O presente informe ten por obxecto realizar un seguimento do devandito plan e
asi, dar cumprimento ao disposto no artigo 5.3.2.e) da Lei 1/2015, do 1 de abril, de
garantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracion, segundo o cal
a Comisién Interdepartamental de Informacion e Avaliacién aprobara un informe
anual sobre a calidade dos servizos publicos, o seu grado de aplicacion e as

melloras que se propoinan.

Asemade, no artigo 4.2 do Decreto 97/2020, do 25 de xufio, polo que se regulan
determinados instrumentos para a xestion, a avaliacidn, a supervision e a mellora
da calidade no sector publico autonédmico de Galicia, concrétase a necesidade de
que a Comisién Interdepartamental elabore o devandito informe dentro do
primeiro trimestre de cada ano e sindlase que se publicard no Portal de
Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia e no Barémetro da Calidade

dos Servizos Publicos.

Polo tanto, este informe estard a disposicién da cidadania no seguinte enderezo

web:

Plans e programas anuais/plurianuais - Portal Transparencia (xunta.gal)



https://transparencia.xunta.gal/tema/transparencia-institucional/planificacion/plans-e-programas-anuais-e-plurianuais?p_p_id=ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9_content=%2Fopencms%2FPortal-Web%2FContidos%2FActuacions%2Factuacion_0129.html
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PLAN XERAL DE XESTION E MELLORA DA CALIDADE DOS SERVIZOS DO
SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

O Plan xeral de xestion e mellora da calidade dos servizos do sector publico
autondmico de Galicia, que ten como ambito de aplicacion a Administracidn xeral
da Comunidade Auténoma de Galicia e as entidades publicas instrumentais
previstas na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da
Administracion xeral e do sector publico autondmico de Galicia, estruturase en
10 eixos que comprenden un total de 27 medidas e a sua vez estas integran unha

serie de accidns concretas.

O plan contempla os seguintes eixos de actuacion:

-Eixo 1: Funcionamento dos servizos publicos

-Eixo 2: Xestidn da calidade e instrumentos de mellora da calidade
-Eixo 3: Racionalizacién e simplificacion de procedementos administrativos
-Eixo4: Contratacién administrativa

-Eixo 5: Xestion do persoal

-Eixo 6: Transparencia

-Eixo 7: Informacion e atencién a cidadania

-Eixo 8: Participacion cidada

-Eixo 9: Integridade institucional

-Eixo 10: Difusidon e comunicacion
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METODOLOXIA DO INFORME DE SEGUIMENTO

Neste informe de seguimento do plan analizase o grado de implantacién e
cumprimento das medidas establecidas no plan, a través da andlise dos
indicadores de seguimento das acciéns comprendidas en cada unha das medidas,
pero unicamente das medidas que tifian unha previsién de execucidén para o ano
2021 e 2022 ou das que tifian prevista unha execucién continua e non daquelas

cuxo inicio de execucion é no ano 2023.

O que en definitiva se trata de mostrar co seguimento do Plan de xestion e
mellora da calidade dos servizos do sector publico autondmico de Galicia son os
resultados das actuacions desenvolvidas ao longo do ano 2021 e 2022 no marco
do citado plan. Co obxecto de poder contar nun documento de toda a evolucién
do deste plan a andlise que se realiza é acumulativa, incluindose neste informe a
evolucién e o seguimento do programa dende a sua aprobacién ata o 31 de
decembro de 2022.

O informe configurase como un elemento de rendicién de contas ante a
cidadania, analizando os graos de cumprimento globais do plan, asi como os

datos desagregados por eixos de actuacién.

Para a andlise analizarase o cumprimento en funcién dos indicadores que se
detallaron no propio Plan xeral, tendo en conta que algunhas das medidas se
configuraron como acciéns puntuais, co que o cumprimento dunha accién
concreta supon o cumprimento do indicador, e outras como medidas de mellora
continua, de execucién continuada ao longo do plan, con independencia de

valorar anualmente o grao de avance da medida.
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Eixo 1: Funcionamento dos servizos publicos

A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo deste eixo é o de garantir o axeitado funcionamento dos servizos
publicos no sector publico autonédmico de Galicia e a tal fin tratase de impulsar
e promover a elaboracién dos instrumentos de xestidn e as memorias anuais de
actividade das entidades instrumentais do sector publico autondmico de Galicia
e as memorias-balance de actividade polos distintos departamentos da Xunta de

Galicia.

Para lograr o devandito obxectivo tamén é necesario continuar co proceso de
racionalizacion do sector publico iniciado co Decreto 20/2015, do 29 de xaneiro,

de racionalizacion de 6rganos colexiados da Xunta de Galicia.
B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 1.1. Impulsar a elaboracion dos instrumentos de xestion das

entidades instrumentais do sector publico autondmico de Galicia

Temporalizacién . Cumprimento
Accién Indicadores de indicadores Grao de
2021 | 2022 | 2023 | Sseguimento previstos acumulado | execucién
2022
Medida 1.1. Impulsar a
elaboracién dos
instrumentos de xestion das
entidades instrumentais do
sector publico autondmico
de Galicia
Accion 111, Aprobar un
Prog’r’ama de mellorta da Aprobacion do propio Aprobado o .
xestion das entidades Finalizada
. s programa 29.04.2021
integrantes do sector publico
autondémico de Galicia
Porcentaxe de novas
Accién 112, Impulsar  a entidades instrumentais
N N creadas en cada .
realizacién de plans iniciais de ) Non aplica En curso
g, anualidade que conten
actuacién L
con plan inicial de
actuacién
Accion 113, Impulsar a Numero de contratos de
L. 7 10 contratos
aprobacion de contratos de xestion/contratos En curso
s aprobados
xestion e contratos programa programa aprobados
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Detalle das accidns:

Accion 1.1.1. Aprobar un Programa de mellora da xestidn das entidades

integrantes do sector publico autondmico de Galicia

O Consello da Xunta, na sua reunion do 29 de abril de 2021, aprobou o Programa
de mellora da xestion das entidades integrantes do sector publico autonédmico
de Galicia, que pode consultarse no seguinte enlace:
https://transparencia.xunta.gal/tema/transparencia-
institucional/planificacion/plans-e-programas-anuais-e-
plurianuais?p_p_id=ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9&p_p_Llifecycle=
O0&p_p_state=normal&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=1&_ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9_content=%2F
opencms%2FPortal-Web%2FContidos%2FActuacions%2Factuacion_0131.html

Accidn 1.1.2. Impulsar a realizacién de plans iniciais de actuacion

Non aplica.

O propio plan sinalaba que se trata dunha accién continua, ao longo de toda a
vixencia do plan, que se executara en funcién da creacién de novas entidades.
Dado que non se produciu a creacion de novas entidades nos anos 2021 e 2022 a

acciéon non resultou de aplicacion.

Accidén 1.1.3. Impulsar a aprobacidon de contratos de xestion e contratos programa

O Programa de mellora da xestién das entidades integrantes do sector publico
autondmico de Galicia estableceu un calendario de actuaciéon conforme ao que
no exercicio 2021 os traballos se centrarian en dotar de contratos de xestion as
axencias publicas autondmicas e entidades asimiladas (16 entidades), no ano 2022
se centrarian na elaboracién de contratos programa polas fundaciéns do sector
publico autondémico (22 entidades), e no ano 2023 se traballaria na elaboracion

destes instrumentos para as sociedades mercantis publicas autondmicas (13).
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A data de 31 de decembro de 2022 existen 10 contratos de xestion ou contratos
programa aprobados, pero ademais noutro caso, os traballos de elaboracion do
contrato de xestién por parte do grupo de traballo xa finalizaron, quedando
unicamente pendente a emisién dos correspondentes informes e a sla

aprobacion polo consello reitor da entidade e o Consello da Xunta de Galicia.

O seguimento dos contratos de xestidn e contratos programa aprobados pode
realizarse no seguinte enlace:
https://transparencia.xunta.gal/tema/transparencia-institucional/entes-

instrumentais/instrumentos-xestion/contratos

Medida 1.2. Promover a elaboracion de memorias anuais de resultados de

actividade das entidades instrumentais

Temporalizacién ' Cumprimento Grao de
Accién Indicadores de indicadores execucion
2021 2022 2023 | seguimento previstos acumulado
2022 acumulado
Medida 1.2. Promover a
elaboracion de memorias
anuais de resultados de
actividade das entidades
instrumentais do sector
publico autonémico de
Galicia
Accién 1.2.1. Elaborar unha guia
ou documento de apoio
metodoldxico para a L .
elaboracion das memorias de Aprobauon do propio Aprobado o Finalizado
. . instrumento 01.12.2021
actividade polas entidades
instrumentais do sector publico
autondémico de Galicia
Accién  1.2.2.  Impulsar a N° de entidades que
elaboracion e publicacion das contan con memoria
. . . 71% das

memorias polas entidades de actividades . En curso
instrumentais do sector publico aprobada do exercicio entidades
autondémico de Galicia anterior
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Detalle das accidns:

Accion 1.2.1. Elaborar unha quia ou documento de apoio metodoldxico para a

elaboracién das memorias de actividade polas entidades instrumentais do sector

publico autondmico de Galicia

A entén Direccidn Xeral de Avaliacién e Reforma Administrativa elaborou un
documento de apoio metodoléxico para a elaboracidn das memorias de
actividade, que se elevou & Comision Interdepartamental de Informacién e
Avaliacion na sua reunién do 1 decembro de 2021, e se puxo a disposicion de todas

as entidades integrantes do sector publico autondmico de Galicia.

Este documento modelo esta en continua evolucién de xeito que cada ano se vai
actualizando co obxectivo de mellorar de xeito continuo a calidade da

informacién que se facilita a cidadania.

Accidon 1.2.2. Impulsar a elaboracidn e publicacién das memorias polas entidades

instrumentais do sector publico autonémico de Galicia

No exercicio 2022 publicaron instrumentos de rendicion de contas 49 entidades,

0 que supon un 71 % das entidades integrantes do sector publico autondmico.
Estes documentos poden consultarse na seguinte ligazén:

https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-

cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade



https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
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Medida 1.3. Impulsar a elaboracion de memorias-balance de actividade polos

departamentos da Xunta de Galicia

Temporalizacién Cumprimento | . .
.y Indicadores de indicadores o
Accion " o execucion
2021 2022 2023 | seguimento previstos acumulado lad
2022 acumulado
Medida 1.3. Impulsar a elaboracién de
memorias-balance de actividade polos
departamentos da Xunta de Galicia
Accién 1.3.1. Elaborar unha guia para a
elaboracion das  memorias-balance Aprobacion do propio Aprobado o Finalizado
polos distintos departamentos da instrumento 01.12.2021
Administracién xeral da Xunta de Galicia
]
Accién 1.3.2. Elaborar e publicar as N d? glepar'F:i\mentos da
. . Administracion xeral que
memorias-balance de actividade polos . .
- contan con memoria- 100% Finalizado
distintos departamentos da balance relativa a0
Administracion xeral da Xunta de Galicia . .
exercicio anterior

Detalle das accidns:

Accidén 1.3.1. Elaborar unha quia para a elaboracién das memorias-balance polos

distintos departamentos da Administracion xeral da Xunta de Galicia

A entdén Direccion Xeral de Avaliaciéon e Reforma Administrativa elaborou un
documento de apoio metodoldxico para a elaboracion das memorias-balance,
que se elevou & Comision Interdepartamental de Informacién e Avaliacién na sua
reunion do 1 decembro de 2021, e se puxo a disposicion de todos os

departamentos da Xunta de Galicia.

Este documento modelo estd en continua evolucidén de xeito que cada ano se vai
actualizando co obxectivo de mellorar de xeito continuo a calidade da

informacién que se facilita a cidadania.

Accién 1.3.2. Impulsar a elaboracién e publicacion das memorias polos distintos

departamentos da Administracion xeral da Xunta de Galicia

No exercicio 2022 o 100 % das Consellerias da Administracion xeral da Xunta de

Galicia publicaron a sia memoria balance de actividade, polo que a accién se
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entende finalizada no ano 2022, ao acadar 0100 % de cumprimento, sen prexuizo

da sua reiteracion no exercicio seguinte.

Estes documentos poden consultarse na seguinte ligazén:

https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-

cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade

Medida 1.4. Impulsar a racionalizacion do sector publico

Temporalizacion

Cumprimento

Indicadores de indicadores Grao de
Accion seguimento acumulado execucion
2021 2022 2023 previstos 2022 acumulado
Medida 1.4. Impulsar a
racionalizacion do sector
publico
N° de érganos
Accion 1.4.1. Racionalizacién dos co{e).(lafjos Borrador en
. - suprimidos
o6rganos colexiados do sector o 4 s fase de En curso
Tl N° de érganos L
publico . elaboracion
colexiados cunha
nova regulacién
Accién 1.4.2. Creacion de base de
datos de grupos de traballo e Creacién do Non iniciado
colaboracién e  designaciéns instrumento de
especificas da Xunta de Galicia informacion

Detalle das accidns:

Accidn 1.4.1. Racionalizacién dos 6rganos colexiados do sector publico

Ao longo dos anos 2021 e 2022 levouse a cabo unha andlise de todos os 6rganos

colexiados que figuraban no Portal de Transparencia e Goberno Aberto, e como

consecuencia deste estudo, estase a elaborar un decreto de racionalizacion de

6rganos colexiados da Xunta de Galicia para suprimir aqueles 6rganos que xa non

estdan operativos, e proceder & modificaciéon das disposiciéns normativas que

resulten necesarias en relacién cos 6rganos que mantefian a sua vixencia.



https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
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Accidén 1.4.2. Creacién dunha base de datos de grupos de traballo e colaboracion

e designacidns especificas da Xunta de Galicia

Esta accidn iniciarase unha vez finalizado o proceso de racionalizacién de érganos

colexiados.

C) Resumo de cumprimento do eixo:

NUmero de acciéns executadas Eixo 1 Porcentaxe de cumprimento Eixo 1
10%
4 4
45%
1 45%
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Non iniciada

10
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Eixo 2: Xestion da calidade e instrumentos de mellora da calidade

A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo deste eixo € o de regular os instrumentos para a avaliacion e a

mellora da calidade no sector publico autondmico de Galicia, entre os que se

atopan as cartas de servizos, e tamén o de impulsar unha mellora da calidade da

producién normativa.

B) Medidas e accions incluidas no eixo

Medida 2.1. Avaliacion da calidade das politicas publicas e dos servizos

publicos
. Temporalizacion Indicadores de (M ATl Crme
Accidn X . indicadores execucion
2021 | 2022 | 2023 | seguimento previstos acumulado 2022 acumulado
Medida 2.1. Avaliacion da
calidade das politicas publicas
e dos servizos publicos
Acciéon  21.1.  Establecer os
requlsltos normalizados que Aprobamon do propio Borrador en fase de
deberan observarse no desefio instrumento no que se En curso

dos instrumentos de planificacion
de politicas publicas

determinen

elaboracion

Accion 2.1.2. Elaborar modelos de
informes de avaliacién interna da
calidade dos instrumentos de
planificacién das politicas
publicas, asi como da calidade
dos servizos publicos

Elaboracién dos propios
modelos

Non iniciado

Detalle das accidns:

Accion 2.1.1. Establecer os requisitos normalizados que deberan observarse no

deseio dos instrumentos de planificacién de politicas publicas

Actualmente estd en fase de elaboraciéon unha guia para a elaboraciéon de

instrumentos de planificacién, que aborde tanto os requisitos normalizados

como os aspectos basicos do procedemento.

11
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Accidén 2.1.2. Elaborar modelos de informes de avaliacién interna da calidade dos

instrumentos de planificacion das politicas publicas, asi como da calidade dos

servizos publicos

Esta accidn iniciarase unha vez finalizada a guia & que se refire a accidén anterior.

Medida 2.2. Impulsar a elaboracion de instrumentos e metodoloxias de

supervision, avaliacion e mellora da calidade dos servizos publicos

Accién

Temporalizacién

2021

2022

2023

Indicadores de
seguimento previstos

Cumprimento
indicadores
acumulado

2022

Grao de
execucion
acumulado

Medida 2.2. Impulsar a
elaboraciéon de
instrumentos e
metodoloxias de
supervision, avaliacién
e mellora da calidade
dos servizos publicos

Accién 2.2.1. Elaborar e
publicar novos recursos

relacionados coa
elaboracion e
modificacién de

instrumentos de xestion
da calidade

N° de recursos
actualizados ou de nova
elaboracion publicados

Non iniciado

Accion 2.2.2. Aprobar un
procedemento
normalizado para o
seguimento interno e
anual do grao de
cumprimento dos
compromisos e
estdndares de calidade
de servizos incluidos en
cada carta

Aprobacion do
procedemento

Non iniciado

Accién 2.2.3. Dotar aos
6rganos  responsables
das cartas de servizos de
ferramentas que faciliten
0 seguimento das cartas
de servizos aprobadas

Posta en macha da
ferramenta

Non iniciado

Accién 2.2.4. Aprobacion
anual dun Mapa de
Cartas de servizos e dun
Mapa de estudos de
andlise da demanda e do
grao de satisfaccion das
persoas usuarias dos
servizos publicos

Aprobacion do Mapa de
Cartas de servizos
Aprobacion do Mapa de
estudos de anélise da
demanda e do grao de
satisfaccion das persoas
usuarias dos servizos
publicos

Non iniciado

12
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As accidéns incluidas nesta medida abordaranse ao rematar as medidas 2.1 e 2.3,

que actualmente se atopan en fase de elaboracion.

Medida 2.3. Impulsar a mellora da calidade da produciéon normativa

Cumprimento

Temporalizacion
o2 Indicadores de indicadores Grao d’e
Accion " o execucion
2021 2022 2023 seguimento previstos acumulado lad
2022 acumulado
Medida 2.3. Impulsar a mellora
da calidade da producion
normativa
Accién  2.31. Elaborar guias Borrador en
metodoléxicas relativas ao fase de En curso
proceso de producién normativa Elaboracién da guia elaboracion
o o
Acciéon  2.32.  Impulsar a N d?.lmc'.atlvas Borrador en
.. .. . P participativas abertas
participacién cidadd no proceso fase de En curso

de producién normativa

N° de suxestiéns recibidas
pola cidadania

elaboracién

Detalle das accidns:

Accién 2.3.1. Elaborar guias metodoldxicas

relativas ao proceso de producidn

normativa

Actualmente estd en fase de elaboraciéon unha guia para a elaboracion de

disposicions normativas, que sintetice e resuma os aspectos basicos do

procedemento.

Accion 2.3.2. Impulsar a participacion cidada no proceso de producién normativa

Sen prexuizo da posta en marcha doutras accions de impulso, a guia para a

elaboracion de disposicions normativas prevista na accion anterior incide na

participacion cidada no proceso de producidon normativa.

13
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C) Resumo de cumprimento do eixo:

NUmero de accions executadas

Eixo 2
5
3
0
Finalizada En curso Non iniciada

14

Porcentaxe de cumprimento Eixo 2
0,0%

37,5%

62,5%

Finalizada En curso Non iniciada
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Eixo 3: Racionalizacion e simplificacion de procedementos administrativos

A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é lograr unha administracién mais axil e accesible

para toda a cidadania e para isto tratase de impulsar unha racionalizacién dos

procedementos administrativos e servizos publicos, a través da eliminacion de

todos aqueles que se atopen en desuso, e de impulsar tamén o uso de medios

electrénicos na xestidon dos procedementos administrativos e, en definitiva,

continuar coa sua dixitalizacion.

B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 3.1. Racionalizacion dos procedementos administrativos e servizos

publicos
. Temporalizacion Indicadores de seguimento (St ATl Croe
Accién revistos indicadores execucion
2021 | 2022 2023 P acumulado 2022 acumulado
Medida 3.1.
Racionalizacién dos
procedementos
administrativos e
servizos publicos
N° (total e por consellerias) de
Accion 3.1.1. Impulsar o procedementos en desuso ou sen
proceso de reducion e actividade.
simplificacién dos N° (total e por consellerias) de baixas
. . . 106 procedementos
procedementos da Guia no 1A (Inventario de Informacién . ..
i . . dados de baixa no IlA | Finalizado
de Procedementos e Administrativa) e Sede Electrénica. P
. N o oo e Sede electrénica
Servizos coa eliminacion N° de normas modificadas
daqueles que estan en consecuencia da reducién
desuso N° de normas novas consencuencia da
reducion.
Accion 3.1.2. Levar a cabo
unha revisidon do marco Aprobado modelo de
das oliticas bases reguladora con
. P N° de procedementos gu
subvencionadoras da . . convocatoria para
- subvencionadores revisados L .
Xunta de Galicia, ° . subvencidns dirixidas
- N° de procedementos harmonizados En curso
mediante unha ; . a empresas e
. por categorias ou tipos de
harmonizacién dos subvencisn persoas
procedementos desta traballadoras
natureza existentes na auténomas
actualidade
Accion  3.1.3  Reducion
progresiva dos prazos e Prazo inicial de resolucion previsto na | Prazo medio de
tempos de resposta para norma resolucién de
. . . En curso
garantir unha  maior Tempo reducido procedementos en
celeridade nas relacidons Prazo acadado 2022 de 4,22 meses
coa cidadania

15
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Detalle das accidns:

Accién 3.1.1. Impulsar o proceso de reducién e simplificacién dos procedementos

da Guia de Procedementos e Servizos coa eliminacién dagueles que estdn en

desuso

Para dar cumprimento a esta accidn realizouse ao longo do ano 2021 un estudo
dos procedementos que serian susceptibles de baixa por inactividade. Como
consecuencia deste estudo, procedeuse a dar de baixa do Inventario de
Informacion Administrativa (IIA) e sede electrénica 98 procedementos, coa

seguinte desagregacién por Consellerias:

Presidencia da XuNta de GaliCia .. eeeeeeeeeereeereieeresereseresesesesesesssessssssssssesssesesesesesesesesesssssessasans 3
Vicepresidencia Primeira e C. Presidencia, Xustiza € Turismo ........cceeceueeee A
Vicepresidencia Segunda e C. Economia, Empresa € INNOVAacion .....eevceneneceneescrneneenes 72
C. Facenda e AdmINIiSTracion PUBLICA .....ovoveeeeeeeeeeeteereterereereeseeeessssesesesesesesesesesesesesssensasssasesens 0
C. Medio Ambiente, Territorio @ VIVENAA ....iieeecrerceeecereeeresesereseesssesessssessssssesessssesessasens 2
C. Infraestruturas € MODIlIAAAE ... ceeercceeeeeeeeeseeeresresesesese e sesesesssessssssesasessesesesesesens 0
C. Cultura, Educacion e Universidade ............... eetereeetebeae ettt e b et b eb e e b b eae s esebsa s s ersasesenens 6
C. EMPrego € 1GUALAAAE ... eceeceeeeieceeceseetsenseseecasesscasessasessessesssscsssastssassssesecssessassssessesessesnes 3
C. SANIAAAE ..ottt ssesesesesesesesesesesesessssssssasasassesessseses 0
C. POLITICA SOCIAL cuvevereeeeeeeeeererietereterererereresesereesese e sessssssssessssesesesesesesesesesesssssessssssasssasasessnsseses 2
C. MEAIO RUFAL caeeeeeeeeeretetereterereesesesesese e ssssessssesssesesesesesesesesesssesesssesessssssasssesssasesesesesesesesensssnsnses 9
G VAL ettt se et sae e be s ebe st e sa s b a b et e b e st e st e e b et et et e e et e et antenaetantenaesantan 0

*

Denominacidns correspondentes & estrutura vixente no exercicio 2021

Sen prexuizo de dar por finalizado este proceso inicial de reducion de
procedementos, continuarase traballando na continua e progresiva reducién e
simplificacion de procedementos ao longo de toda a vixencia do plan. Asi, por

exemplo, no ano 2022 procedeuse a eliminacién de oito novos procedementos.

Accidén 3.1.2. Levar a cabo unha revision do marco das politicas subvencionadoras

da Xunta de Galicia, mediante unha harmonizacion dos procedementos desta

natureza existentes na actualidade

No ano 2021 iniciouse unha revisiéon do marco das politicas subvencionadoras da

Xunta de Galicia, debido a que un dos retos principais da Lei 9/2021, do 25 de
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febreiro, de simplificacién administrativa e de apoio a reactivacién econémica de
Galicia, é definir os mecanismos que reforcen a axilidade da xestién para lograr
un aproveitamento éptimo dos fondos do Instrumento europeo de recuperacion
Next Generation EU, de xeito que as empresas reciban con axilidade as axudas

nun contexto de garantia de eficiencia na execucioén dos fondos publicos.

Para comezar coa dita revision, o 25 de febreiro de 2021 o Consello da Xunta de
Galicia autorizou a creacion dun grupo de traballo de estudo da simplificacién en
materia de subvenciéns, que se constituiu 0 11 de marzo de 2021. Como resultado
deste traballo, o 13 de xaneiro de 2021 o Consello da Xunta de Galicia aprobou un
modelo de bases reguladoras de subvencidns aplicables para a concesién de
subvencions dirixidas a empresas e persoas traballadoras auténomas, con
financiamento de fondos europeos, asi como un catdlogo de criterios de

baremacion, que se poden consultar na seguinte ligazén:

https://transparencia.xunta.gal/tema/informacion-economica-orzamentaria-e-

estatistica/axudas-e-subvencions/modelos-bases

Asemade, atépase en fase de elaboracién un modelo de bases reguladoras e
formularios tipo para a concesién de premios no ambito da Administracién xeral
e do sector publico autonédmico de Galicia e tamén se estd a elaborar un estudo
dos distintos procedementos de bolsas que se tramitan na Xunta de Galicia co
fin de determinar un procedemento estandar e de detectar posibles disfunciéns
existentes no rexistro dos procedementos recollidos tanto no inventario como

na sede electrdonica da Xunta de Galicia.

Accién 3.1.3 Reducién progresiva dos prazos e tempos de resposta para garantir

unha maior celeridade nas relacidns coa cidadania

Por ultimo, en relacion coa reducion progresiva dos prazos e tempos de resposta,
compre dicir que na actualidade traballase na lina de manter os tempos de
resolucion debido a que xa nos anos anteriores se procedeu a un gran impulso na

reducion dos prazos de resolucion. O promedio de resolucion dos procedementos
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no ano 2022 foi de 4,22 meses, xa que a maioria dos procedementos

administrativos tefien un prazo de resolucidén inferior a 5 meses.

Medida 3.2. Impulsar o uso de medios electronicos na xestion e tramitacion

dos procedementos administrativos

Temporalizacién Cumprimento | . .
Accién Indicadores de seguimento indicadores execucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acu;;l);lzado acumulado
Medida 3.2. Impulsar o uso de
medios electrdnicos na
xestion e tramitacién dos
procedementos
administrativos
N° (total e por consellerias) de
Accién  3.21.  Continuar o procedementos 3 revisar. 106
e, N° (total e por consellerias) de
proceso de dixitalizacién de . procedementos
d dmini . procedementos que se incorporan | | ! T
procedementos administrativos X P incorporados & Finalizado
; L a sede electroénica.
ainda non dispofibles na sede N° (total e por consellerias) de Sede
electrénica da Xunta de Galicia P electrénica
normas que regulan os
procedementos que se incorporan
Informacion
L . N° de melloras implementadas incorporada
:'ACCacrl'or;tSa'zc'izc:'laPc?;’?nCIar @ e/ou de procedementos nos que procedente de En curso
P se implementaron 407
procedementos
12 servizos
Accidn 3.2.3. Impulsar a ;:I;sg;:gb;is
dispoiiibilidade e o uso de o o o En curso
servizos de interoperabilidade N° de servizos incorporados consultas
Incremento anual de consultas efectuadas en
efectuadas 2022
Accién 3.2.4. Impulsar o . L
! e Avances na implantacién e
Arquivo electrénico Ly . - 350
. . extensién do arquivo electrdnico En curso
administrativo da Xunta de L . procedementos
. administrativo :
Galicia integrados

Detalle das accidns:

Accion 3.2.1. Continuar o proceso de dixitalizacion de procedementos

administrativos ainda non dispofibles na sede electrdnica da Xunta de Galicia

Respecto da dixitalizacién dos procedementos administrativos que ainda non

estan dispofiibles na sede electrdnica da Xunta de Galicia, ao longo do ano 2021,
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detectaronse un total de 106 susceptibles de incorporacion na sede electrdnica

da Xunta de Galicia, coa seguinte desagregacion por consellerias:

Presidencia da XunNta de GaliCia ...cveeeeereeeeeeeeeeerereseserereesesessessssssssssesesesesesesesesesesesesssessasasssasese 9
Vicepresidencia Primeira e C. Presidencia, Xustiza e Turismo 0
Vicepresidencia Segunda e C. Economia, Empresa € INNOVacion .......cenenenccenenecnnenne 2
C. Facenda e AdmMINIiSTracion PUDLICA .....cceeeeerereerereeeereeeeeeeessessesesesesesesesesesesssesessssssssssesesens 5
C. Medio Ambiente, Territorio € VIVENAE ... eeereeecrceecrcerirereeseseseesesessssesessssesessssessssssesens 29
C. Infraestruturas € MODIlIAAAE .....eeereeerceeeeeeeeeseresesesesesesesesese e ese s s ssssesesesesesesesesesons 7
C. Cultura, Educacion e Universidade .......eccmnrereenrereeeerencnnnnens 36
C. EMPrego € IGUALAAAE ... eeeciceceaiicienesiesesseseesenenesesssssessessssssscssessassssessesssasasesscssesssses 6
C. SANIAAAE ettt esessesesesesesesesesesesesssessssssssssssasesssssesesesesesesesesesesesssensssnsasnes 8
C. POLITICA SOCIAL cvereererrrrererereeeterererereteerere e eesssesesssesessesesesesesesssesesssssssssssssssssesesesesesesesssesesessssssssasesene 2
C. MEAIO RUFAL ettt terereseseseesessesssessssesesesesesesesesesesesssesesssssssssssssssssesesssesesesesesesenssensnnes 2
G MY ettt e st st e et be bt s b st e e e be e bbb e et e e e e b e Rt e R e et et e e be Rt e b arteaa et et e e sentesasanteransan 0

*®

Denominacidns correspondentes & estrutura vixente no exercicio 2021

Sen prexuizo de dar por finalizado este proceso inicial de incorporacion de
procedementos, continuarase traballando na continua e progresiva dixitalizacién

de procedementos ao longo de toda a vixencia do plan.

Accidn 3.2.2. Potenciar a “Carpeta cidada”

A Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia, regula a Carpeta
cidadd da Xunta de Galicia, e a define como o conxunto estruturado de
informacién e documentos en formato electrénico relativo as relacidns
administrativas de cada persoa interesada, xerada nas suas relacidons
administrativas ordinarias co sector publico autondémico de Galicia. A norma
incide no caracter transversal da Carpeta cidada, que é Unica para o conxunto de

organos e entidades do sector publico autondmico de Galicia.

Durante o ano 2022 incorporouse a carpeta cidadd informacién procedente de

407 procedementos.

Accidén 3.2.3. Impulsar a dispoiiibilidade e 0 uso de servizos de interoperabilidade

No ano 2022 figuraban dispofibles 12 servizos para a realizacién de consultas e

realizaronse 17.234.374 consultas a través de sistemas de interoperabilidade.
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Accién 3.2.4. Impulsar o Arquivo electrénico administrativo da Xunta de Galicia

A 31 de decembro de 2022 son 350 os procedementos xa integrados no Arquivo

electrdnico administrativo.

C) Resumo de cumprimento do eixo:

NUmero de acciéns executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 3
Eixo 3 0%
5 29%
2
71%
0
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Noninidada
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Eixo 4: Contratacion administrativa
A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é proceder a unha simplificacion, dixitalizacion e

harmonizacién do procedemento de contratacion administrativa.
B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 4.1. Promover a dixitalizacion do procedemento de contratacion

administrativa
Temporalizacién Cumprimento | . .
02 Indicadores de seguimento indicadores oz
Accion . execucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado acumulado
2022

Medida 4.1. Promover a
dixitalizacion do
procedemento de
contratacion
administrativa

N° de 6rganos ou entidades que | SILEX
Accién 4.11.Impulsar o uso se incorporen ao sistema implantado no
da ferramenta de licitacién Incremento de procedementos 86,96 % das En curso
electronica incorporados ao sistema con entidades do

respecto ao ano anterior sector publico
Accion 4.1.2. Impulsar a N° de érganos ou entidades que | PLATION
tramitacién electronica se incorporen ao sistema implantado no
integral do procedemento Incremento de procedementos 52,17 % das En curso
de contratacion incorporados ao sistema con entidades do
administrativa respecto ao ano anterior sector publico

Detalle das accidns:

Accion 4.1.1.Impulsar o uso da ferramenta de licitacion electrdnica

A ferramenta de licitacion electronica da Xunta de Galicia SILEX xa esta

implantada no 86,96 % dos 6rganos de contratacion da Xunta de Galicia e do

sector publico autondémico.
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Accidon 4.1.2. Impulsar a tramitacion electrénica integral do procedemento de

contratacion administrativa

O Consello da Xunta de Galicia aprobou 0 10.06.2021 o calendario de implantacién

da ferramenta PLATION, para a tramitacion electrénica integral

procedemento de contratacién.

do

Actualmente a ferramenta esta implantada no 52,177 % dos o6rganos de

contratacion da Xunta de Galicia e do sector publico autondmico

Medida 4.2. Impulsar a harmonizacion do procedemento de contratacion

administrativa
Temporalizacién Indicadores de Cumprimento Grao de
Accion seguimento indicadores acumulado execucion
2021 ‘ 2022 | 2023 previstos 2022 acumulado
Medida 4.2. Impulsar a
harmonizacion do
procedemento de
contratacion
administrativa
Accion 4.2.1. Aprobacion de Aprobacién de 4 pregos de
modelos normalizados da Aprobacion dos referencia e do catalogo
documentacion que modelos de criterios de En curso
conforma o expediente de normalizados adxudicacién para a
contratacién administrativa contratacién de obras
Accién 4.2.2. Elaboracién de
guias  procedimentais e Elaboracion das guias | Guia en proceso de E
. e N . L - n curso
orientaciéns en materia de e orientaciéns elaboracion
contratacién administrativa

Detalle das accidns:

Accidon 4.2.1. Aprobacion de modelos normalizados da documentacion gque

conforma o expediente de contratacién administrativa

O Consello da Xunta de Galicia autorizou o 25 de febreiro de 2021 a creacién dun
grupo de traballo de estudo da harmonizacién en materia de contratacidon, que
se constituiu 0 12 de marzo de 2021. Como resultado deste traballo, o 3 de marzo
de 2022 o Consello da Xunta de Galicia aprobou catro pregos de referencia, asi

como un catalogo de criterios de adxudicacion para a contratacién de obras, que
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se poden consultar na seguinte ligazon:

https://transparencia.xunta.gal/tema/informacion-economica-orzamentaria-e-

estatistica/contratacion-publica/modelos-pregos.

Actualmente estase a traballar na elaboraciéon de pregos de referencia para

contratos de subministraciéns.

Accidn 4.2.2. Elaboracion de quias procedimentais e orientacions en materia de

contratacion administrativa

O Consello da Xunta de Galicia autorizou o 25 de febreiro de 2021 a creacién dun
grupo de traballo de estudo da harmonizacion en materia de contratacion, que
se constituiu 0 12 de marzo de 2021, que estd ultimando a preparacién dunha Guia

de contratacidn socialmente responsable.

C) Resumo de cumprimento do eixo:

Nldmero de acciéns executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 4 Eixo 4
0%
4
0 0 100%
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Non iniciada
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Eixo 5: Xestion do persoal
A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é garantir a calidade na prestacién dos servizos
publicos, a través da analise das cargas de traballo de todo o persoal da
Administracion xeral da Xunta de Galicia, que permitird planificar
adecuadamente os recursos humanos dos que se dispdén, e a través do
desenvolvemento de actividades de formacién en materia de xestion da calidade
entre o persoal publico da Xunta de Galicia, que permitira en definitiva afianzar

na administracion publica a cultura da calidade.
B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 5.1. Implantacion e desenvolvemento dun sistema de rexistro de

actividade das unidades administrativas

Temporalizacién Indicadores de Cumprimento Grao de
Accion seguimento indicadores execucion
2021 ‘ 2022 | 2023 previstos acumulado 2022 acumulado

Medida 5.1. Implantacion
e desenvolvemento dun
sistema de rexistro de
actividade das unidades
administrativas

- . o
Acuorl 51.1. Impla.ntaC|on N, c.Ie empregados Proxecto piloto:
dun sistema de rexistro de publicos aos que se

L . . empregados dun centro | En curso
actividade das unidades estende o sistema | . -

- . ! directivo

administrativas de rexistro
Accion  5.1.2.  Elaborar
modelos de informes de Elaboracion do s Non

o Non iniciada L
andlise de cargas de modelo iniciada
traballo

Detalle das accidns:

Accion 5.1.1. Implantacién dun sistema de rexistro de actividade das unidades

administrativas

En relacion con esta medida, cdmpre destacar que desde marzo do ano 2021 a

entdn Direccidon Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa estd a cubrir un
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rexistro de actividades, a modo de experiencia piloto para conseguir implementar

un sistema de rexistro de actividades nas distintas unidades administrativas.

En concreto, o sistema de rexistro de actividades que se pretende implantar,

denominado FIDES, atdpase na actualidade en fase de probas.

Accién 5.1.2. Elaborar modelos de informes de andlise de cargas de traballo

Esta accion abordarase unha vez que se estenda o proxecto piloto ao que se refire

a accion anterior.

Medida 5.2. Promover a realizacion de actividades formativas en materia de

xestion da calidade

Cumprimento

Temporalizacion . umj Grao de
‘s Indicadores de indicadores o
Accion . " execucion
2021 | 2022 | 2023 | seguimento previstos acu;?);lzado acumulado
Medida 5.2. Promover a realizacion de
actividades formativas en materia de
xestion da calidade
Accion 5.2.1. Impartir xornadas ou webinarios
na Escola Galega de Administracion Publica
relativos ao Plan Xeral de Xestién e Mellora da N° de empregados Finalizado
Calidade dos Servizos do sector publico publicos participantes 2021:90
autondémico de Galicia na xornada 2022:100
Accién 5.2.2.  Incluir no Plan anual de N° de actividades 2 actividades
formacion continua da Escola Galega de formativas formativas Finalizado
Administracion Publica acciéns formativas N° de empregados 100

relativas & calidade dos servizos publicos.

publicos participantes

participantes

Detalle das accidns:

Accidn 5.2.1. Impartir xornadas ou webinarios na Escola Galega de Administracion

Publica relativos ao Plan Xeral de Xestidn e Mellora da Calidade dos Servizos do

sector publico autondmico de Galicia.

O 21 de maio de 2021 celebrouse un webinario para a presentacién deste Plan

xeral no que participaron 90 empregados e empregadas publicas.
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Asi mesmo, no ano 2022 celebrouse un webinario relativo & tramitacién de
solicitudes de acceso a informacidon publica a través da ferramenta informatica

SIACI no que participaron 100 empregados e empregadas publicas.

Accidn 5.2.2. Incluir no Plan anual de formacién continua da Escola Galega de

Administracién Publica accidns formativas relativas & calidade dos servizos

publicos.

No ano 2022 incluiuse no Plan de formacién continua da EGAP un curso titulado
“Mellora da Calidade dos Servizos Publicos” e outro denominado “Integridade

institucional”. Ambos os dous cursos contaron con 50 participantes cada un.

Medida 5.3.

desenvolvida en réxime de teletraballo

Establecer mecanismos de seguimento da actividade

Temporalizacién Indicadores de Cumprimento Grao de
Accion seguimento indicadores execucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado 2022 | acumulado
Medida 5.3. Establecer
mecanismos de seguimento da
actividade desenvolvida en
réxime de teletraballo
Publicacion na
Accion 5.3.1. Establecer o sistema intranet da Xunta
. L Posta en marcha do -
de seguimento da actividade . de Galicia de .
. s sistema de . , Finalizada
desenvolvida no réxime de . instrucions para
seguimento :
teletraballo. realizar o
seguimento
Accién 5.3.2. Fomentar a
implantacion de melloras N° de accidns de . Non
o . . Non aplica s
organizativas derivadas da analise mellora iniciada
da informacién resultante.

Detalle das accidns:

Accidén 5.3.1. Establecer o sistema de sequimento da actividade desenvolvida no

réxime de teletraballo

Se ben o Plan xeral preveu o inicio desta accidén no exercicio 2022, esta accién

executouse no ano 2021 dado que se publicou na intranet da Xunta de Galicia un
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modelo de folla de calculo para o rexistro da actividade das persoas
teletraballadoras, asi como as instruciéns para realizar o seguimento da

actividade rexistrada.

Accién 5.3.2. Fomentar a implantacion de melloras organizativas derivadas da

andlise da informacién resultante

O inicio desta accion figura planificado para o ano 2023.

C) Resumo de cumprimento do eixo:

NUmero de accidns executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 5 Eixo 5
3 33%
2 50%
1
17%
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada - Encurso = Noniniciada
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Eixo 6: Transparencia
A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é lograr unha maior transparencia na actuacién
de todo o sector publico autondmico e para isto preténdese revisar o portal de
todas as entidades instrumentais do sector publico autondmico de Galicia e
implantar unha serie de melloras no Portal de Transparencia e Goberno Aberto

da Xunta de Galicia.
B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 6.1. Revisar e actualizar a situacion dos portais de transparencia das

entidades instrumentais do sector publico autondmico de Galicia

. Temporalizacién Indicadores de C'um'prlmento ST (EIe
Accion . . indicadores execucion
2021 ‘ 2022 ‘ 2023 | seguimento previstos acumulado 2022 acumulado
Medida 6.1. Revisar e actualizar a
situacion dos portais de transparencia
das entidades instrumentais do sector
publico autonémico de Galicia
Accién 6.1.1. Actualizar os contidos dos
apartados de transparencia dos portais Elaborada guia para a En curso
das entidades instrumentais do sector N° de entidades actualizacién
publico autonémico revisadas e actualizadas
Accién 6.1.2. Homoxeneizar a situacién no
portal e a estrutura dos apartados de Elaborada quia para a
transparencia das entidades tuali 9 P En curso
instrumentais do  sector  publico N° de entidades actuatizacion

autondmico

revisadas e actualizadas

Detalle das accidns:

Accién 6.1.1. Actualizar os contidos dos apartados de transparencia dos portais

das entidades instrumentais do sector publico autonémico

Elaborouse unha nova version da guia de politicas sobre a publicacién de contidos
ao abeiro da lei de transparencia, para esclarecer as obrigas de publicidade activa

que tefien respecto do Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de
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Galicia, tanto os 6rganos superiores da Administracion xeral como as entidades

instrumentais.

Asi mesmo, elaborouse unha guia resumo basica para a elaboracién dos plans de
actuacién para as entidades instrumentais, asi como unha guia especifica para a

elaboracion dos plans de actuacion das fundaciéns do sector publico autondmico.

Con base neste instrumento estase procedendo a unha revisidon dos apartados de
transparencia dos portais das entidades instrumentais do sector publico

autondmico.

Accidn 6.1.2. Homoxeneizar a situacion no portal e a estrutura dos apartados de

transparencia das entidades instrumentais do sector publico autonémico

A guia para a actualizacion dos contidos indicada no punto anterior contén as
previsidons necesarias para a homoxeneizacion da estrutura dos apartados de

transparencia das entidades instrumentais do sector publico.

Medida 6.2. Implantar melloras no Portal de Transparencia e Goberno

Aberto da Comunidade Autonoma de Galicia

. g Indicadores de Cumprimento indicadores Grao de
Accion 2021 | 2022 | 2023 0 ; execucion
seguimento previstos acumulado 2022
acumulado
Medida 6.2. Implantar melloras
no Portal de Transparencia e
Goberno Aberto da
Comunidade Auténoma de
Galicia
Accién 6.2.1. Posta en marcha de
melloras tecnoléxicas no Portal En curso
de Transparencia e Goberno N° de melloras
Aberto. implementadas En elaboracion
Accion  6.2.2. Fomento da
incorporacion de novas categorias 2021:12 conxuntos de datos En curso
de datos publicados en formato N° de novas categorias 2022: 86 conxuntos de
reutilizable de datos incorporadas datos
Accién  6.2.3. Incorporacién de N° de tipoloxias de
novos contidos no Portal de novos contidos 6 novas seccions Finalizado

Transparencia e Goberno Aberto.

publicados
N.° de novos contidos

+ de 1.000 novos
documentos
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Detalle das accidns:

Accion 6.2.1. Posta en marcha de melloras tecnoldxicas no Portal de

Transparencia e Goberno Aberto

Atopase en curso de execucion a posta en marcha dunha mellora tecnoléxica que

permita a visualizacidn de obras publicas nun mapa interactivo.

Accidn 6.2.2. Fomento da incorporacién de novas categorias de datos publicados

en formato reutilizable

Ao longo do ano 2021 incorporaronse ao portal Abert@s 12 “conxuntos de datos”.
En concreto, o detalle dos novos contidos en formato reutilizable pode

consultarse na  seguinte ligazén:  https://abertos.xunta.gal/busca-de-

datos?ordenacion=publicacion&temas=&tipos=&formatos=&fonteDatos=&qg=.

No ano 2022 realizouse un importante esforzo neste eido, que rematou con 86

conxuntos de datos mais en formato reutilizable no portal Abert@s.

Accidon 6.2.3. Incorporacion de novos contidos no Portal de Transparencia e

Goberno Aberto

Como aspecto a destacar nesta accion debe sinalarse que se crearon 6 novas
seccidéns no Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia, de
distintas tipoloxias, pero ademais, para facilitar 4 cidadania o cofiecemento das
novas secciéns e contidos que se creen no Portal incorporouse un novo apartado
no que se destacan as novidades no Portal, que pode consultarse na seguinte
ligazon: https://transparencia.xunta.gal/ultimas-novidades/novidades-e-

melloras-do-portal.

Ademais no Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia
incorpordronse tamén novos contidos, novas ligazéns e novos documentos,
destacando aincorporacién ao longo dos anos 2021 e 2022 de mais de 1.000 novos

documentos.
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Medida 6.3. Fomentar a cultura da transparencia para a deteccion de

posibles melloras a implantar no Portal de Transparencia e Goberno Aberto

e a sua continua actualizacion

Cumprimento

Temporalizacion Indicadores de I Grao de
. x . indicadores e .
Accién seguimento acumulado execucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado
2022
Medida 6.3. Fomentar a cultura
da transparencia para a
deteccidn de posibles melloras a
implantar no Portal de
Transparencia e Goberno Aberto
e a sUa continua actualizacién
Accion 6.3.1. Dotar dunha maior
D, . ., Posta en marcha da
visibilidade & canle de suxestiéns de . Posta en ..
. nova ubicacion da ) Finalizada
mellora do Portal de Transparencia e funcionamento
canle de suxestidns
e Goberno Aberto
Accion 6.3.2. Actualizacién das guias o .
: . N° de novas guias e ,
e instrumentos de apoio para a actualizacions 5 guias e Finalizada
publicacion de contidos no Portal de documentos

Transparencia e Goberno Aberto

realizadas

Detalle das accidns:

Accidn 6.3.1. Dotar dunha maior visibilidade & canle de suxestions de mellora do

Portal de Transparencia e Goberno Aberto

Coa finalidade de dar maior visibilidade 4 canle de suxestidons do Portal de
Transparencia e Goberno Aberto e fomentar o seu uso por parte da cidadania,
dispuxose unha ligazén a canle de suxestiéns de melloras do Portal no primeiro

nivel de navegacion.

Accidn 6.3.2. Actualizacidon das quias e instrumentos de apoio para a publicacion

de contidos no Portal de Transparencia e Goberno Aberto

Ao longo do ano 2021 e coa finalidade ultima de fomentar a cultura da
transparencia, elaborouse unha nova guia de apoio sobre o procedemento para a

publicacion de contidos na seccién de participacién en plans e programas no
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Portal de Transparencia e Goberno Aberto, asi como un novo formulario para a

publicacion de procedementos de participacion en plans e programas.

Ademais procedeuse a unha actualizacién da guia de apoio sobre o procedemento
para a publicacién de normativa en tramitaciéon no Portal de Transparencia e
Goberno Aberto; da guia para a actualizaciéon de contidos no Portal de
Transparencia e Goberno Aberto; e da guia de politicas sobre a publicacion de

contidos ao abeiro da Lei de transparencia.

C) Resumo de cumprimento do eixo:

Numero de accidons executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 6 Eixo 6
0%
4
3 43%
57%
0
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Noniniciada
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Eixo 7: Informacion e atencion a cidadania

A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é promover a mellora do sistema de informacién

e atencion a cidadania, previsto na Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade

dos servizos publicos e da boa administracién.

B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 7.1. Impulsar melloras no Sistema integrado de atencion a cidadania

. Temporalizacion Indicadores de (i) LA CHEOCE
Accion sequimento previstos indicadores execucion
2021 ‘ 2022 | 2023 9 P acumulado 2022 | acumulada
Medida 7.1 Impulsar melloras no
Sistema integrado de atencién a
cidadania
Accion 7.1.1.’Implan:ca’r melloras na Porcentaxe de reducién Porcentaxe de
ferramenta informatica que . L .
s . de tempos medios de reducion dun Finalizada
faciliten un mellor seguimento das L
. L tramitacion 8,74%
queixas e suxestion.
Accién 7.1.2 . Facilitar a
identificacion de &reas de mellora
mediante o establecemento de o . 1 (filtrado en .
N° de agrupaciéns Finalizada

melloras na ferramenta
informatica que permita realizar
filtrados de informacidn.

segundo nivel)

Detalle das accidns:

Accidon 7.1.1. Implantar melloras na ferramenta informatica que faciliten un

mellor sequimento das queixas e suxestions

Ao longo do ano 2021 levaronse a cabo diversas melloras na aplicacién de xestion

das queixas e suxestions (SIACI) que permitiron, de xeito directo ou indirecto unha

reducion dos tempos medios de tramitacion, ao lograrse unha maior axilidade,

eficiencia e seguridade na tramitacién. As devanditas melloras son as seguintes:

33




EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

-Mellora do canal web, que incide indirectamente na tramitacion das queixas e
suxestions a través do SIACI, ao indicarse claramente que ambitos contan cunha

canle especifica de tramitacion.

-Mellora das plantillas. En concreto elaboraronse 8 novas plantillas ou modelos

tipo que permiten respostar a cidadania a través do SIACI cunha maior axilidade.

-Mellora consistente na posibilidade da busca dos expedientes a través do filtro
do DNI da persoa representante, que tamén favoreceu a reducién do prazo medio

de resolucién.

Accién 7.1.2. Facilitar a identificacion de dreas de mellora mediante o

establecemento de melloras na ferramenta informatica que permita realizar

filtrados de informacién

Por outro lado, polo que se refire as areas de mellora mediante o establecemento
de melloras na ferramenta informatica que permita realizar filtrados de
informacidn, produciuse unha mellora na busca dos datos pois antes sé se podia
chegar ata un segundo nivel de explotacién de datos e agora pddese facer ata un
terceiro nivel, de xeito que se pode facer dentro do segundo nivel outro filtrado

mais.

Medida 7.2. Incorporar a tramitacion dos procedementos de acceso a

informacion publica no Sistema Electronico de Atencion a Cidadania

Temporalizacion Indicadores de Cumprimento Grao de
Accion sequimento previstos indicadores execucion
2021 | 2022 ‘ 2023 g P acumulado 2022 | acumulada
Medida 7.2 Incorporar a tramitacion dos
procedementos de acceso a informacion publica
no Sistema Electrénico de Atencién a Cidadania
L. < s . In ion
Accion 7.2.1. Incorporar & tramitacion electronica os \corporacion ao L. Posta en marcha .
o C sistema de tramitacion Finalizada
procedementos de acceso & informacién publica < da ferramenta
electrénico
Accion 7.2.2. Incorporar no Sistema Electrénico de N° de instrumentos de Incorporados
Atencidén & Cidadania instrumentos de apoio as apoio e avisos todos os modelos En curso

distintas unidades na tramitacion destes
procedementos de acceso a informacion publica

incorporados a
ferramenta informatica

de resolucién dos
expedientes
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Detalle das accidns:

Accidn 7.2.1. Incorporar a tramitacidon electrdénica os procedementos de acceso a

informacion publica

Ata o 1 de xaneiro de 2022 unicamente se podian tramitar a través da aplicacién
informatica SIACI (Sistema integrado de atencién a cidadania) as queixas e as
suxestions. A partir dese momento o SIACI recolle nun Unico punto todas as
queixas (PRO02A) e suxestions (PROO3A), as solicitudes de informacién xeral
(PRO12A) e particular (PRO13A) e as solicitudes de acceso & informacién publica
(PR100A) que a cidadania presente ante a Xunta de Galicia de xeito presencial,
nas oficinas de rexistro, de xeito electrdnico, a través da Sede electronica, ou de

xeito telefonico, a través do servizo do 012.

Esta aplicaciéon configlirase como un sistema transversal a toda a Xunta de
Galicia e plenamente integrado coas distintas ferramentas de administracion

electrdonica da Administracion Autondmica.

Accion 7.2.2. Incorporar no Sistema Electrénico de Atencion & Cidadania

instrumentos de apoio &s distintas unidades na tramitacién destes

procedementos de acceso & informacidn publica

Unha vez posta en marcha a ferramenta, incorporaronse modelos de todos os
tipos de resolucion posibles das solicitudes, e coa analise da experiencia e das
principais dubidas xurdidas, actualizaranse as guias de usuario con recordatorios
das principais cuestidons a ter en conta na tramitacion en cada momento
procedimental, asi como ligazdns aos criterios do Consejo de Transparencia y

Buen Gobierno.
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Medida 7.3. Impulsar o labor da Oficina de defensa das persoas usuarias dos

servizos publicos no seguimento das queixas e suxestions e o impulso de

plans de mellora

Temporalizacion Indicadores de Cumprimento | o . 4e
Accion seguimento e lteRretores execucion
2021 | 2022 | 2023 i acumulado
previstos 2022 acumulado
Medida 7.3 Impulsar o labor da Oficina de
defensa das persoas usuarias dos servizos
publicos no seguimento das queixas e
suxestions e o impulso de plans de mellora
Accién 7.3.1. Seguimento da xestion integral Eggﬁi?gjﬁitm os Porcentaxe de
das queixas e suxestions e elaboracién dun medios de P reducion dun Finalizada
informe semestral ao respecto o 8,74%
tramitacion
[+]
Accion 7.3.2. Impulsar plans de mellora N® de plans de 6 plans de Finalizada
mellora mellora

Detalle das accidns:

Accion 7.3.1. Sequimento da xestidn integral das queixas e suxestions e

elaboracién dun informe semestral ao respecto

A Oficina de Defensa das Persoas Usuarias dos Servizos Publicos elaborou en
xaneiro de 2023 un informe sobre a tramitacion de suxestions e queixas relativas
ao funcionamento dos servizos do sector publico autondmico de todo o ano 2023.
Ademais, esta oficina é a encargada de desefar propostas de mellora do sector
publico autondmico a partir da informacidn estatistica e analitica das suxestidns
e queixas presentadas. Este informe pode consultarse no Portal de Transparencia

e Goberno Aberto.

Accién 7.3.2. Impulsar plans de mellora

Para dar cumprimento & anterior encomenda, no ano 2021 seleccionaronse unha
serie de procedementos e servizos nos que se levaron a cabo plans de mellora

con base nos seguintes criterios: nimero de queixas/suxestidns presentadas,
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impacto na cidadania, grao de dificultade da actuaciéns, viabilidade da melloras

e dispoiibilidade da unidade administrativa.

En concreto, no ano 2021 realizaronse 5 plans de mellora en relaciéon cos

seguintes procedementos e servizos:

-Tarxeta benvida (c6digo BS403B).

-Pagamento de garderias da Xunta de Galicia.
-Comunicacion avisos de retirada de nifios de vespa velutina.

-Procedemento de recofiecemento da situacidon de dependencia e do dereito as
prestacions do sistema para a autonomia e atencidn a@ dependencia na

Comunidade Autonoma de Galicia (cédigo BS210A).
-Servizo de cita previa presencial da Axencia Tributaria de Galicia (ATRIGA).

No ano 2022 impulsouse a creacién dun canal especifico de atencién preferente
a persoas maiores, Canal+65, unha iniciativa pioneira que pretende romper coa
fenda dixital e facilitar o contacto directo das persoas maiores coa

Administracion galega.

O Canal +65 puxose en marcha o dia 3 de outubro de 2022, con tres servizos de

atencion preferente:

a) Prioridade na atencidn nos rexistros da Xunta de Galicia e da Axencia
Tributaria de Galicia. No suposto de acudir sen cita previa aos rexistros da Xunta
de Galicia ou da Axencia Tributaria de Galicia, atenderase con prioridade aos

maiores de 65 anos.

b) Prioridade na atencién telefénica a través do 900 333 666. Facilitando
informacién sobre servizos ou procedementos administrativos dirixidos a

maiores, atendendo as chamadas de xeito gratuito, con caracter inmediato e por
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un operador humano sen esperas e sen necesidade de marcar opciéns nin escoitar

mensaxes mecanizados.

c) Prioridade nas citas do SERGAS chamando ao telefono do seu centro de

saude.

C) Resumo de cumprimento do eixo:

Numero de accidns executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 7 Eixo 7

17% 0%

0 83%

Finalizada En curso Non iniciada Finalizada - Encurso = Non iniciada
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Eixo 8: Participacion cidada
A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é o de fomentar a participacién cidada na toma

de decisidns publicas e de planificacion da actividade administrativa.
B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 8.1. Fomentar a participacion da cidadania na elaboracion das

politicas publicas

Temporalizacién Indicadores de Cumprimento Grao de
Accién seguimento indicadores execucion
2021 | 2022 ‘ 2023 previstos acumulado 2022 | acumulado
Medida 8.1. Fomentar a
participacién da
cidadania na
elaboracidon das
politicas publicas
Accion - 8.1.1. ,C’rear un Creacién do Posta en marcha | .. .
Portal  especifico de Finalizada
T Portal do Portal
participacidn cidada
Accion 8.1.2.
Reorganizacién das canles Posta en marcha | Posta en marcha | .. .
TR Finalizada
de participacién da nova estrutura | da nova estrutura
existentes

Detalle das accidns:

Accidén 8.1.1. Crear un Portal especifico de participacién cidada

En decembro do ano 2021 creouse, nun primeiro nivel de navegacién do Portal de
Transparencia e Goberno Aberto, un portal ou seccién especifica en materia de
participacion, ademais de incorporar esta tematica como elemento destacado no

carrusel da portada.

Debido ao crecente recofiecemento da importancia que ostenta a participacién
na toma de decisiéns das administracidns publicas, é polo que se lle deu unha

maior visibilidade & participacion.
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Pode accederse ao Portal de Participacion cidada na seguinte ligazon:

https://transparencia.xunta.gal/participacion

Accidn 8.1.2. Reorganizacion das canles de participacidén existentes

Dentro deste novo portal de participacion cidada puxéronse en marcha as

seguintes novidades mais destacadas:

- Creouse un novo apartado adicado a participacién da cidadania na
elaboracion dos instrumentos de planificacion da Administraciéon autondmica

(“Participacion en plans e programas”).

- Tamén se creou dentro desta seccidon un novo apartado de “Participacion
infantil e xuvenil”, no que se promove a cultura participativa da xuventude
mediante a difusion de programas participativos e a posta a disposicién de canles

de participacién dirixidas @ mocidade.

- Dentro desta nova seccidn tamén se reorganizou o apartado de

participacion nos procedementos de informacién publica, no sentido de

reorganizar as listaxes dos procedementos agrupados por areas tematicas.

- Por ultimo, na seccion da Participacidon incorporouse a posibilidade de

destacar os procesos participativos abertos destacados.

Medida 8.2. Mellorar a accesibilidade dos contidos para fomentar a

participacion cidada nos distintos portais web

Cumprimento

Temporalizacion
oz Indicadores de indicadores e .d,e
Setioy seguimento previstos acumulado | SX€Cucton
2021 | 2022 | 2023 9 2022 anrlleds
Medida 8.2. Mellorar a accesibilidade dos
contidos para fomentar a participacion
cidada nos distintos portais web
Accién 8.2.1. Fomentar a utilizaciéon de videos Non
explicativos no  Portal especifico de N° de videos publicados Non iniciada L
L . iniciada
participacién cidada
Accién 8.2.2. Fomentarase a implantaciéon de N° de mecanismos de
. opsps el . Non
mecanismos que melloren a accesibilidade dos accesibilidade Non iniciada iniciada

contidos do Portal

N° de contidos accesibles
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As accidns correspondentes a esta medida abordaranse ao longo do ano 2023.

Medida 8.3. Impulsar a participacion infantil e xuvenil

Cumprimento

Indicadores de indicadores Grao de
Accién 2021 | 2022 | 2023 seguimento execucion
previstos gemalase acumulado
2022
Medida 8.3. Impulsar a participacion
infantil e xuvenil
o
Accién 8.3.1. Elaboracién e promocion N° de programa;
de programas participativos dirixidos & Ec;s;os €N Mareha | Non iniciada Non iniciado
mocidade .
participantes
Accién 8.3.2. Creacién do Consello
Autondmico de Participacion Infantil e Creacién do Organo Finalizado
Adolescente Consello creado

Detalle das medidas:

Accién 8.3.1. Elaboracidn e promocién de programas participativos dirixidos a

mocidade

A posta en marcha desta accion levarase a cabo no ano 2023.

Accion 8.3.2. Creacion _do Consello Autondmico de Participacion Infantil e

Adolescente

O 6 de febreiro de 2023 publicouse no DOG o Decreto 12/2023, do 19 de xaneiro,

polo que se crea e regula o Consello Autondmico da Infancia e da Adolescencia.

C) Resumo de cumprimento do eixo:

NUmero de accidns executadas
Eixo 8
3 3
0
Finalizada En curso Non iniciada

Parcentaxe de cumprimento Eixo 8
50% 50%
0%
Finalizada En curso Non iniciada
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Eixo 9: Integridade institucional

A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo fundamental deste eixo é dotar 8 Administracién publica galega dun

programa de integridade institucional e dotar de plans de prevencién de control

de riscos que afecten a dita integridade.

B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 9.1. Aprobacion e posta en marcha do programa de integridade

institucional da Xunta de Galicia

Cumprimento

Temporalizacion Indicadores de T Grao de
0 . indicadores o
Accion seguimento acumulado execucion
2021 | 2022 | 2023 previstos 2022 acumulado
Medida 9.1. Aprobacidn e posta en
marcha do programa de integridade
institucional da Xunta de Galicia
Programa
Accion 9.1.1. Aprobacién do programa Aprobacion do aprobado o 26 .
: . R : Finalizada
de integridade institucional programa de maio de
2021
Accion 9.1.2. Posta en marcha do
s ]
proceso. ’de aprobacion de .plans de N° de plans 65 | En curso
prevencién de control dos riscos que aprobados

afecten a integridade institucional

Detalle das accidns:

Accién 9.1.1. Aprobacion do programa de integridade institucional

O 26 de maio de 2021 o Consello da Xunta aprobou o Programa marco de

integridade institucional e prevencién de riscos de xestidon 2021-2024, que ten

como ambito de aplicacion a Administracion xeral da Comunidade Auténoma de

Galicia e as entidades instrumentais previstas na Lei 16/2010, do 17 de decembro,

de organizacién e funcionamento da Administracion Xeral e do sector publico

autondmico de Galicia.
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Esta aprobacién supén un paso mais nas medidas xa iniciadas no ambito da
integridade e, en definitiva, a materializacién do afianzamento dunha politica
institucional de integridade no funcionamento da Administracion publica galega,

que se aborda desde unha perspectiva global.

Accidn 9.1.2. Posta en marcha do proceso de aprobacién de plans de prevencidn

de control dos riscos que afecten & integridade institucional

Seguindo nesta lifla de afianzar a politica institucional de integridade e dentro da
infraestrutura ética configurada no Programa marco de integridade institucional
e prevencion de riscos de xestion, o Consello da Xunta o 10 de decembro de 2021
aprobou o Plan xeral de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude da
Xunta de Galicia, asi como o modelo de plan especifico de prevencién de riscos
de xestion e medidas antifraude dos centros directivos e entidades instrumentais

da Xunta de Galicia.

A data de 31 de decembro de 2022 figuraban publicados un total de 65 plans

especificos de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude.

Todos os documentos anteriores foron obxecto de publicidade no Portal de
Transparencia e Goberno Aberto, nunha nova seccidén que se habilitou no dito

portal:

https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional

C) Resumo de cumprimento do eixo:

Numero de accidns executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 9 Eixo 9

0%

50%
50%

0

Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Non iniciada
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Eixo 10: Difusion e comunicacion

A) Obxectivo do eixo:

O obxectivo principal deste eixo é impulsar a cultura de xestion da calidade no

ambito da administracién publica.

B) Medidas e accidns incluidas no eixo: analise de cumprimento

Medida 10.1. Establecer mecanismos de apoio para impulsar a cultura de

xestion da calidade na administracion publica e a difusion do cofiecemento

en materia de xestion da calidade

Cumprimento

Temporalizacion Indicadores de = Grao de
oz . indicadores oz
Accién seguimento acumulado execucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado
2022
Medida 10.1. Establecer mecanismos de
apoio para impulsar a cultura de xestion
da calidade na administracién publica e a
difusion do cofiecemento en materia de
xestion da calidade
Accion 1011, Impulsar as funciéns da o
L. - N° de acordos
Comisién Interdepartamental de Informacién adoptados 22 En curso
e Avaliacion da Calidade P
Acciéon 10.1.2. Designar responsables da
coordinacion da xestién da calidade e de Aprobacién do Aprobado
transparencia en cada departamento da acordo de acordo de Finalizada
Administracion xeral e en cada unha das designacion designacion
entidades
Accion  10.1.3.  Elaborar instrucidons e
directrices que concreten mecanismos de
coordinacién e colaboracién interna entre a Posta en
Direccion Xeral de Avaliacién e Reforma N° de instrumentos | marcha do .
L - . . Finalizada
Administrativa e as persoas designadas de apoio adoptados | espazo
responsables da xestién de calidade dos colaborativo
distintos  departamentos e entidades
instrumentais
Accion 10.1.4. Posta en funcionamento do Creauopeposta Constituido o .
en funcionamento Finalizada

Comité de Coordinacion da Calidade

do comité

02.07.2021
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Detalle das accidns:

Accidon 10.1.1. Impulsar as funcidons da Comision Interdepartamental de

Informacién e Avaliacién da Calidade

No ano 2021 celebraronse duas sesidns da Comisién Interdepartamental de
Informaciéon e Avaliacién da Calidade (22/02/2021 e 01/12/2021), nas que se

adoptaron un total de 17 acordos, informes ou documentos.

Asi mesmo, no ano 2022 celebrouse unha reunién desta Comisidn e adoptaronse

5 acordos.

Accidn 10.1.2. Designar responsables da coordinacién da xestion da calidade e de

transparencia en cada departamento da Administracion xeral e en cada unha das

entidades

O 17 de xufio de 2021 o Consello da Xunta de Galicia acordou designar aos
organos, servizos e unidades responsables da coordinacién da xestidn da calidade
e de transparencia no ambito da Administracién xeral e das entidades

instrumentais do sector publico autondmico.

Accion 10.1.3. Elaborar instrucidéns e directrices gue concreten mecanismos de

coordinacion e colaboracién interna entre a Direccién Xeral de Avaliacién e

Reforma Administrativa e as persoas designadas responsables da xestién de

calidade dos distintos departamentos e entidades instrumentais

Creouse un espazo colaborativo que serve como mecanismo para colaborar entre
a enton Direccidn Xeral de Avaliacién e Reforma Administrativa e as persoas
designadas responsables da xestion de calidade dos distintos departamentos e
entidades instrumentais, no que se van publicando os documentos necesarios

para facilitar a actuacion do sector publico autondmico en materia de calidade.
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10.1.4. Posta en funcionamento do Comité de Coordinacion da Calidade

O 2 de xullo de 2021, e coa finalidade de colaborar na elaboracién, definicidén e

posta en marcha das medidas previstas no Plan xeral de xestiéon e mellora da

calidade dos servizos do sector publico autondmico de Galicia, constituiuse o

Comité de Coordinacion da Calidade, que esta composto por persoal da entén

Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa, da Axencia para a

Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e polas persoas designadas responsables

da xestion de calidade dos distintos departamentos e entidades instrumentais.

Medida 10.2. Elaborar e difundir un Manual de acollida

Temporalizacién Indicadores de Cumprimento Grao de
Accién seguimento indicadores execucion
2021 ‘ 2022 ‘ 2023 previstos acumulado 2022 acumulado
Medida 10.2. Elaborar e difundir
un Manual de acollida
Elaboracion do
Accion 10.2.1. Elaborar e manter Manual .
actualizado o Manual de acollida N°® de contidos Elaborado o Manual IRiIeRzEEE
actualizados
Accion 10.2.2. Difundir o Manual de N° de persoal de !Dlsponlble dna
acollida entre o persoal empregado novo ingreso que mtranelt para to c;lo Finalizada
publico recibe o Manual persoal empregado
publico
Accién  10.2.3. Fomentar a
elaboracion de  manuais de
procedementos dos diferentes N° de manuais
departamentos da Administracién elaborados  polas | Non aplica Non iniciada
xeral e  demais entidades distintas unidades
integrantes do Sector publico

autonémico de Galicia

Detalle das accidns:

Accidn 10.2.1. Elaborar e manter actualizado o Manual de acollida

No ano 2021 elaborouse un Manual de acollida co obxectivo de facilitar a

incorporacion do persoal de novo ingreso @ Xunta de Galicia e de colaborar na

adaptacion deste persoal ao seu novo posto de traballo, a través da informacion

util sobre as caracteristicas basicas desta organizacion.
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Accién 10.2.2. Difundir o Manual de acollida entre o persoal empregado publico

O devandito Manual de acollida difundiuse entre todo o persoal empregado
publico a través da intranet da Xunta de Galicia e tamén a través de internet. E a
todo o persoal de novo ingreso enviaselle un correo desde a Direccion no que se

lle achega a ligazdn para acceder ao Manual de acollida.

Este manual mantense permanentemente actualizado pois cada vez que se
produce unha novidade no ambito da organizacidn, recollese o dito cambio no

texto do manual, de xeito que estd en constante evolucion.

Accion 10.2.3. Fomentar a elaboracién de manuais de procedementos dos

diferentes departamentos da Administracién xeral

e demais entidades

integrantes do sector publico autondmico de Galicia

Esta accidon non esta prevista no plan ata o ano 2023.

Medida 10.3. Xestion e difusion do cofiecemento,

intercambio de

experiencias e cooperacion interadministrativa en materias de xestion e

avaliacion da calidade das politicas publicas con outras administracions ou

entidades
Accion Temporalizacion Ir}dicadores d.e indiCEZTrZ;Ir:ceunrﬁzlado ef;:t(:c?gn
2021 | 2022 | 2023 seguimento previstos 2022 acumulado
Medida 10.3. Xestién e difusién
do conecemento, intercambio
de experiencias e cooperacion
interadministrativa en
materias de xestién e
avaliacion da calidade das
politicas publicas con outras
administraciéns ou entidades
Acciéon  10.31. Fomentar a 2 xornadas anuais da
participacién en xornadas o .
relativas & xestion e avaliacién da N® de xornadas Red de C;ahdad B QUEe
calidade Normativa
Acciéon  10.3.2. Fomentar a N° de redes ou grupos de
s traballo s que se
participacién en redes con outras . C idade 3 redes con outras
administraciéns  publicas en incorpora a L.omunida administraciéns publicas | En curso

materia de xestidn e avaliacion da
calidade

Auténoma
N° de reunidns ou acciéns
colaborativas

11 reuniéns
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Detalle das accidns:

Accidon 10.3.1. Fomentar a participaciéon en xornadas relativas & xestidn e

avaliacion da calidade

Ainda que a execucidn desta accidon estaba prevista no plan para o exercicio 2022,
a Comunidade Auténoma incorporouse a Red de Calidad Normativa, e participou

en duas xornadas desta rede no ano 2021 e noutras duas xornadas no ano 2022.

Accion 10.3.2. Fomentar a participacién en redes con outras administracidons

publicas en materia de xestidn e avaliacién da calidade

A Comunidade Auténoma incorporouse a varias redes de colaboracion e
intercambio de cofiecementos con outras administraciéns: a Red
Interautondmica de Participacion Ciudadana, da que se celebraron duas reunidns
no ano 2021 e outras duas no ano 2022, e a Red de Calidad Normativa, da que se
celebraron outras duas xornadas cada ano, e a Comunidad de Practicas de

Participacidn, na que asistiron a 3 sesidns participativas no ano 2022.

C) Resumo de cumprimento do eixo:

NUmero de acciéns executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 10 Eixo 10
< 11%
3
33% 56%
1
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada Encurso Non inidada
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SEGUIMENTO GLOBAL DO PLAN

O Plan xeral de xestion e mellora da calidade dos servizos do sector publico
autondémico de Galicia 2021-2023 conta cunha planificacion temporal en tres

anualidades, planificando as distintas acciéns ao longo de tres anos, 2021, 2022

e 2023.

A andlise global do grao de execucién de todas as medidas e acciéns do plan,
reflicte un grao de execucién axeitado para a segunda das tres anualidades nas

que se desenvolvera o plan, cun 40 % de medidas executadas, e un 40 % de

medidas en

execucion:
Numero de accidéns executadas
26 26
12
Finalizada En curso MNon iniciada

Porcentaxe de execucion

20%

40%

40%

Finalizada En curso Non iniciada
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ANEXO: COMPROMISOS DA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA NO IV
PLAN DE GOBERNO ABERTO

O 29 de outubro de 2020 aprobouse o IV Plan de Goberno Aberto 2020-2024 que
recolle compromisos que asumen as distintas administraciéns publicas para
reforzar a transparencia e a rendicién de contas, mellorar a participacion,
establecer sistemas de integridade publica, e formar e sensibilizar 4 cidadania e

ao persoal empregado publico en materia de Goberno Aberto.

A Comunidade auténoma de Galicia asumiu os seguintes compromisos neste IV

Plan:

A) Iniciativa 10.5.Galicia: Instrumentos para a xestion e avaliacion de

politicas e servizos publicos

G premles Dataj p'r'evista Data p.revista Estado
inicio fin

Iniciativa 10.5.Galicia: Instrumentos para a

xestidon e avaliacion de politicas e servizos

publicos

Actividade 10.5.1. Aprobaciéon por parte da

Comisién Interdepartamental de Informacién e 01/11/2022 31/03/2022 Non iniciada

Avaliacién dun Mapa de cartas de servizos que
se aprobaran cada ano

Actividade 10.5.2. Determinacion, por parte da
Comisién Interdepartamental de Informacion e
Avaliacion, dos servizos pulblicos que
anualmente serdn obxecto de realizacién de 01/11/2022 31/03/2022 Non iniciada
estudos de anélise da demanda e do grao de
satisfaccion das persoas usuarias dos servizos
publicos

Este compromiso foi reprogramado para iniciar estas actividades ao longo do ano
2023.
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B) Iniciativa 10.6.Galicia: Marco de integridade institucional

Compromiso Data prevista inicio | Data prevista fin Estado

Iniciativa 10.6.Galicia: Marco de integridade
institucional

Actividade 10.6.1. Elaboracién dun Programa Marco
de Integridade Institucional 01/01/2021 31/03/2021 Finalizada

Actividade 10.6.2. Aprobacién de plans de prevencion
de riscos de xestién en todas as consellerias que
permitan previr, identificar, avaliar e dar resposta &
posible ocorrencia de actuaciéns irregulares 01/01/2021 31/12/2022 En curso

Actividade 10.6.3. Aprobacién de plans de prevencion
de riscos de xestion en entidades publicas
instrumentais que permitan previr, identificar, avaliar
e dar resposta & posible ocorrencia de actuaciéns
irregulares 01/01/2023 30/06/2024 En curso

Actividade 10.6.4. Posta en funcionamento dun canal
de alerta ou denuncias que permita a cidadania poier
en cofecemento condutas e practicas ilicitas ou
contrarias a ética profesional 01/06/2021 31/12/2021 Finalizada

Actividade 10.6.5. Actualizacién do Coédigo ético
institucional da Xunta de Galicia aprobado no ano
2014, para reforzar os principios de integridade e
exemplaridade para os altos cargos e os empregados
publicos 01/01/2021 31/12/2021 Non iniciada

Actividade 10.6.6. Creacién dun Comité de Etica, como
6rgano de garantia con capacidade para cofiecer e dar
resposta aos posibles dilemas éticos e de
comportamento que poidan presentar  os
empregados publicos e os altos cargos 01/01/2021 31/12/2021 Finalizada

Detalle das accidns:

Actividade 10.6.1. Elaboracién dun Programa Marco de Integridade Institucional

En abril de 2021, a Xunta de Galicia aprobou o Plan Xeral de xestién e mellora da

calidade dos servizos do sector publico autonémico de Galicia 2021-2023.

No devandito plan, recéllese un eixo especifico relativo & integridade
institucional. Sobre esta base, traballouse na elaboracion do Programa marco de
integridade institucional, que foi aprobado polo Consello da Xunta de Galicia o
26 de maio de 2021.
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Actividade 10.6.2. Aprobacién de plans de prevencion de riscos de xestién en

todas as consellerias que permitan previr, identificar, avaliar e dar resposta a

posible ocorrencia de actuaciéns irregulares

O 10 de decembro de 2021 o Consello da Xunta de Galicia aprobou o Plan Xeral
de Prevencion de Riscos de Xestidon e Medidas Antifraude da Xunta de Galicia. Asi
mesmo, aprobouse un modelo de plan especifico para que as distintas
Consellerias elaboren e aproben os seus plans especificos de prevencidn de riscos
de xestion e medidas antifraude, incluindo tanto aos departamentos da
administracion xeral como as entidades instrumentais adscritas.
Progresivamente foéronse aprobando plans especificos nas diferentes

Consellerias da Xunta de Galicia.

A data de 31 de decembro de 2022 figuraban publicados un total de 65 plans

especificos de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude.

Actividade 10.6.3. Aprobacién de plans de prevencidén de riscos de xestidn en

entidades publicas instrumentais que permitan previr, identificar, avaliar e dar

resposta a posible ocorrencia de actuacions irregulares

O 10 de decembro de 2021 o Consello da Xunta de Galicia aprobou o Plan Xeral
de Prevencidn de Riscos de Xestidén e Medidas Antifraude da Xunta de Galicia. Asi
mesmo, aprobouse un modelo de plan especifico para que as distintas
Consellerias elaboren e aproben os seus plans especificos de prevencién de riscos
de xestion e medidas antifraude, incluindo tanto aos departamentos da
administracion xeral como as entidades instrumentais adscritas.
Progresivamente féronse aprobando plans especificos nas diferentes

Consellerias da Xunta de Galicia.

A data de 31 de decembro de 2022 figuraban publicados un total de 65 plans

especificos de prevencién de riscos de xestidon e medidas antifraude.
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Actividade 10.6.4. Posta en funcionamento dun canal de alerta ou denuncias gue

permita & cidadania poier en cofiecemento condutas e practicas ilicitas ou

contrarias a ética profesional

O Plan Xeral de Prevencion de Riscos de Xestién e Medidas Antifraude da Xunta
de Galicia prevé a habilitacion dunha canle de denuncias de irregularidades ou
condutas de fraude que terd a sua sede no Sistema Integrado de Atencién &
Cidadania ( SIACI).

A presentacion de denuncias nesta canle, que precisara da identificacién
electrénica da persoa denunciante para evitar suplantaciéns ou denuncias
automatizadas, sera tratada pola administraciéon autondmica garantindo o
anonimato da persoa denunciante, de maneira que os 6rganos que deban

investigar a denuncia non cofiezan a identidade do denunciante.

A canle de denuncias estd operativo desde o 29 de xaneiro de 2022 na seguinte
ligazon:

https://transparencia. xunta. gal/ canle-de-denuncias

Actividade 10.6.5. Actualizacion do Codigo ético institucional da Xunta de Galicia

aprobado no ano 2014, para reforzar os principios de integridade e exemplaridade

para os altos cargos e os empregados publicos

O 26 de maio de 2021 aprobouse o Programa marco de integridade institucional
ao que se refire a actividade 10.6.1., que prevé a modificaciéon do Cédigo ético nos

aspectos indicados no compromiso.

Con todo, tendo en conta a regulacién contida no Cédigo ético, o inicio do proceso
de actualizacion esta pendente da aprobacién da normativa estatal reguladora
dos conflitos de intereses que actualmente se atopa en tramitacién, para poder

adaptar a regulacion do Cddigo ético neste sentido.
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Actividade 10.6.6. Creacién dun Comité de Etica, como 6rgano de garantia con

capacidade para cofiecer e dar resposta aos posibles dilemas éticos e de

comportamento que poidan presentar os empregados publicos e os altos cargos

O Plan Xeral de Prevencion de Riscos de Xestién e Medidas Antifraude da Xunta
de Galicia preveu a habilitacién dunha canle de denuncias de irregularidades ou

condutas de fraude, operativa dende o 29 de xaneiro de 2022.

En relacidn coa tramitacion das devanditas denuncias, prevese que, con caracter
previo & sua resolucion, serda oido un comité de ética composto por un
representante do centro directivo competente en materia de avaliacion e
reforma administrativa, un representante da Asesoria Xuridica Xeral, un
representante da Intervencién Xeral da Comunidade Auténoma, un
representante do Valedor do Pobo e un profesor universitario que imparta grao

en dereito.

Todos eles foron designados polo Conselleiro con competencias en materia de
facenda publica, o 28 de marzo de 2022, e o Comité quedou constituido
formalmente o 28 de abril de 2022.
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C) Iniciativa 10.7.Galicia: Sistema integrado de atencion a cidadania e

Goberno aberto

Compromiso

Data prevista inicio | Data prevista fin ‘

Estado

Iniciativa 10.7.Galicia: Sistema integrado de
atencion a cidadania e Goberno aberto

Actividade 10.7.1. Desenvolvemento e
implementacién dunha aplicacién informatica
electrdnica para xestionar as queixas, as suxestions,
as solicitudes de informacién xeral e de informacién
particular, asi como as solicitudes de acceso a
informacién publica

01/01/2021

01/10/2021

Finalizada

Actividade 10.7.2. Seguimento das vantaxes obtidas
pola cidadania, despois da posta en funcionamento da
aplicacién SIACI, na tramitacién dos procedementos
a través da aplicacién SIACI

01/01/2022

30/06/2024

En curso

Actividade 10.7.3. Seguimento das vantaxes obtidas
pola Xunta, despois da posta en funcionamento da
aplicacion SIACI, na tramitacion dos procedementos
a través da aplicacién SIACI

01/01/2022

30/06/2024

Non iniciada

Actividade 10.7.4. Seguimento dos plans de mellora
elaborados despois da posta en funcionamento da
aplicacion SIACI

01/01/2022

30/06/2024

En curso

Detalle das accidns:

Actividade 10.7.1. Desenvolvemento e

implementacién dunha aplicacién

informatica electrdnica para xestionar as queixas, as suxestions, as solicitudes

de informacion xeral e de informacidon particular, asi como as solicitudes de

acceso a informacién publica

A partir do 1 de xaneiro de 2022 a aplicacion informatica SIACI recolle nun Unico
punto todas as queixas (PRO02A) e suxestiéns (PRO0O3A), as solicitudes de
informacién xeral (PRO12A) e particular (PRO13A) e as solicitudes de acceso &
informacién publica (PR100A) que a cidadania presente ante a Xunta de Galicia
de xeito presencial, nas oficinas de rexistro, de xeito electrdnico, a través da Sede

electrdnica, ou de xeito telefdnico, a través do servizo do 012.
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Actividade 10.7.2. Sequimento das vantaxes obtidas pola cidadania, despois da

posta en funcionamento da aplicacién SIACI, na tramitacién dos procedementos

a través da aplicacién SIACI

No ano 2021 selecciondronse unha serie de procedementos e servizos nos que se
levaron a cabo plans de mellora con base nos seguintes criterios: numero de
queixas/suxestidns presentadas, impacto na cidadania, grao de dificultade da
actuacions, viabilidade da melloras e dispofibilidade da unidade administrativa.
Froito destes traballos identificironse propostas de mellora destes cinco
procedementos concretos, pero tamén melloras xerais na prestacion dos
servizos publicos non vinculadas a un unico procedemento, como a posta en
marcha da Canle 65, unha canle especifica de atencion directa e preferente para

as persoas maiores de 65 anos.

Actividade 10.7.3. Seguimento das vantaxes obtidas pola Xunta, despois da posta

en funcionamento da aplicacién SIACI, na tramitacion dos procedementos a

través da aplicacion SIACI

Non se realiza analise de cumprimento xa que a data de inicio de execucién

prevista desta accion é 2022.

Actividade 10.7.4. Seqguimento dos plans de mellora elaborados despois da posta

en funcionamento da aplicacion SIACI

No ano 2021 selecciondronse unha serie de procedementos e servizos nos que se
levaron a cabo plans de mellora con base nos seguintes criterios: numero de
queixas/suxestiéns presentadas, impacto na cidadania, grao de dificultade da

actuacions, viabilidade da melloras e dispofiibilidade da unidade administrativa.

No ano 2021 selecciondronse unha serie de procedementos e servizos nos que se
levaron a cabo plans de mellora con base nos seguintes criterios: numero de
queixas/suxestions presentadas, impacto na cidadania, grao de dificultade da

actuacions, viabilidade da melloras e dispofibilidade da unidade administrativa.
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Froito destes traballos identificironse propostas de mellora destes cinco
procedementos concretos, pero tamén melloras xerais na prestacion dos
servizos publicos non vinculadas a un unico procedemento, como a posta en
marcha da Canle 65, unha canle especifica de atencion directa e preferente para

as persoas maiores de 65 anos.

D) Iniciativa 10.8.Galicia: Administracion Dixital e participacion

Data prevista Data prevista
Compromiso inicio fin Estado

Iniciativa 10.8.Galicia: Administraciéon Dixital e
participacién

Actividade 10.8.1. Culminacion da configuracién dixital
dos procedementos administrativos para que tefian un
funcionamento plenamente electrénico, ofrecendo asi
uns servizos doados de utilizar, axiles e con menos
cargas burocraticas 01/06/2021 31/12/2023 En curso

Actividade 10.8.2. Potenciacion da “Carpeta cidadd” que
incluird toda a informacién de caracter persoal e
administrativo dispofiible na Administracion publica de
xeito ordenado e simple, o que permitird ofrecer
proactivamente uns servizos publicos personalizados
acordes coas necesidades particulares de todas as
persoas 01/01/2023 31/12/2023 En curso

Actividade 10.8.3. Creacion dun “Portal especifico de
participacién cidadd”, que sirva para canalizar, dunha
forma simple e efectiva, as demandas e achegas da
cidadania e das organizacions da sociedade civil e que
facilite o didlogo e mellore a toma de decisiéns do
Goberno galego 01/06/2022 31/12/2023 Finalizada

Detalle das accidns:

Actividade 10.8.1. Culminacion da configuracién dixital dos procedementos

administrativos para que tefian un funcionamento plenamente electrdnico,

ofrecendo _asi_uns_servizos doados de utilizar, axiles e con menos cargas

burocraticas

Respecto da dixitalizacién dos procedementos administrativos que ainda non
estan dispofiibles na sede electrdnica da Xunta de Galicia, ao longo do ano 2021,
detectaronse un total de 106 susceptibles de incorporacion na sede electrdnica
da Xunta de Galicia.
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Ademais potenciouse a implantacion da ferramenta de tramitacion electrénica

integral de procedementos de contratacion publica da Xunta de Galicia.

Actividade 10.8.2. Potenciacién da "Carpeta cidadd” que incluird toda a

informacion de caracter persoal e administrativo dispoifiible na Administracién

publica de xeito ordenado e simple, o que permitira ofrecer proactivamente uns

servizos publicos personalizados acordes coas necesidades particulares de todas

as persoas

A Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia, regula a Carpeta
cidadd da Xunta de Galicia, e a define como o conxunto estruturado de
informacién e documentos en formato electrénico relativo as relacidns
administrativas de cada persoa interesada, xerada nas suas relacidons
administrativas ordinarias co sector publico autondmico de Galicia. A norma
incide no caracter transversal da Carpeta cidada, que é Unica para o conxunto de

organos e entidades do sector publico autondmico de Galicia.

Durante o ano 2022 incorporouse a carpeta cidadd informacién procedente de

407 procedementos.

Actividade 10.8.3. Creacion dun "Portal especifico de participacion cidadd”, que

sirva para canalizar, dunha forma simple e efectiva, as demandas e achegas da

cidadania e das organizaciéns da sociedade civil e que facilite o didlogo e mellore

a toma de decisiéns do Goberno galego

En decembro do ano 2021 creouse, nun primeiro nivel de navegacion do Portal de
Transparencia e Goberno Aberto, un portal ou seccién especifica en materia de
participacion, ademais de incorporar esta tematica como elemento destacado no

carrusel da portada.
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E) Iniciativa 10.9.Galicia: Transparencia, rendicion de contas e accesibilidade

Data prevista Data prevista
Compromiso inicio fin Estado

Iniciativa 10.9.Galicia: Transparencia,
rendicion de contas e accesibilidade

Actividade 10.9.1. Implantacién de actuaciéns de
mellora do portal de transparencia e Goberno
aberto da Xunta de Galicia 01/11/2020 30/06/2024 En curso

Actividade 10.9.2.Implantar no portal de
transparencia e Goberno aberto da Xunta de
Galicia novos servizos que faciliten a navegacion
no portal co uso do teclado, comandos de voz e
sons, para contribuir a lograr a non discriminacién
no acceso & informacién 01/01/2021 30/06/2021 En curso

Actividade 10.9.3. Publicar novos contidos no
portal de transparencia e Goberno aberto da
Xunta de Galicia (posibilitarase a presentacién de
contidos a través de imaxes, infografias, graficos
interactivos e mapas de xeolocalizacién que
ofreceran informacién con maior claridade) 01/11/2022 31/12/2022 En curso

Actividade 10.9.4. Publicar contidos reutilizables
no portal de transparencia e Goberno aberto da
Xunta de Galicia 01/11/2020 30/06/2024 En curso

Actividade 10.9.5.Mellorar a calidade da
informacion publicada no portal de transparencia
e Goberno aberto da Xunta de Galicia, en
materias tales como elaboracién da normativa,
procesos de informacién publica, informacién
econdmico-financeira e das obras publicas e
infraestruturas realizadas no &mbito da
Comunidade Autdnoma de Galicia 01/11/2020 30/06/2024 En curso

Actividade 10.9.6. Seguimento das vantaxes
obtidas pola cidadania, despois da posta en
funcionamento das melloras no portal de
transparencia e Goberno aberto da Xunta de
Galicia 01/01/2022 30/06/2024 En curso

Actividade 10.9.7. Seguimento das vantaxes
obtidas pola Xunta, despois da posta en
funcionamento das melloras no portal de
transparencia e Goberno aberto da Xunta de
Galicia 01/01/2022 30/06/2024 En curso

Actividade 10.9.1. Implantacion de actuaciéns de mellora do portal de

transparencia e Goberno aberto da Xunta de Galicia

Como aspecto a destacar nesta accion debe sinalarse que se crearon 6 novas
seccions no Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia, de

distintas tipoloxias, pero ademais, para facilitar & cidadania o cofiecemento das
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novas secciéns e contidos que se creen no Portal incorporouse un novo apartado
no que se destacan as novidades no Portal, que pode consultarse na seguinte
ligazon: https://transparencia.xunta.gal/ultimas-novidades/novidades-e-

melloras-do-portal.

Ademais no Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia
incorpordaronse tamén novos contidos, novas ligazons e novos documentos,
destacando a incorporacién ao longo dos anos 2021 e 2022 de mais de 1.000 novos

documentos.

Ademais, coa finalidade de dar maior visibilidade & canle de suxestiéns do Portal
de Transparencia e Goberno Aberto e fomentar o seu uso por parte da cidadania,
dispuxose unha ligazén a canle de suxestions de melloras do Portal no primeiro

nivel de navegacion.

Actividade 10.9.2. Implantar no portal de transparencia e Goberno aberto da

Xunta de Galicia novos servizos gue faciliten a navegacion no portal co uso do

teclado, comandos de voz e sons, para contribuir a lograr a non discriminacion

no acceso a informacién

Actualmente, estase traballando en novos servizos que faciliten a navegacion no

portal.

Actividade 10.9.3. Publicar novos contidos no portal de transparencia e Goberno

aberto da Xunta de Galicia (posibilitarase a presentacidon de contidos a través de

imaxes, infografias, graficos interactivos e mapas de xeolocalizacién que

ofrecerdn informacidon con maior claridade)

Como aspecto a destacar nesta accion debe sinalarse que se crearon 6 novas
seccions no Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia, de
distintas tipoloxias, pero ademais, para facilitar & cidadania o cofiecemento das
novas secciéns e contidos que se creen no Portal incorporouse un novo apartado

no que se destacan as novidades no Portal, que pode consultarse na seguinte
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ligazon: https://transparencia.xunta.gal/ultimas-novidades/novidades-e-

melloras-do-portal.

Ademais no Portal de Transparencia e Goberno Aberto da Xunta de Galicia
incorpordaronse tamén novos contidos, novas ligazons e novos documentos,
destacando a incorporacién ao longo dos anos 2021 e 2022 de mais de 1.000 novos

documentos.

Actividade 10.9.4. Publicar contidos reutilizables no portal de transparencia e

Goberno aberto da Xunta de Galicia

Ao longo do ano 2021 incorporaronse ao portal Abert@s 12 “conxuntos de datos”.
En concreto, o detalle dos novos contidos en formato reutilizable pode

consultarse na  seguinte ligazén:  https://abertos.xunta.gal/busca-de-

datos?ordenacion=publicacion&temas=&tipos=&formatos=&fonteDatos=&qg=.

No ano 2022 realizouse un importante esforzo neste eido, que rematou con 86

conxuntos de datos mais en formato reutilizable no portal Abert@s.

Actividade 10.9.5. Mellorar a calidade da informacién publicada no portal de

transparencia e Goberno aberto da Xunta de Galicia, en materias tales como

elaboracién da normativa, procesos de informacion publica, informacién

econdmico-financeira e das obras publicas e infraestruturas realizadas no ambito

da Comunidade Auténoma de Galicia

Atdpase en curso de execucién a posta en marcha dunha mellora tecnoldxica que

permita a visualizacion de obras publicas nun mapa interactivo.

Actividade 10.9.6. Sequimento das vantaxes obtidas pola cidadania, despois da

posta en funcionamento das melloras no portal de transparencia e Goberno

aberto da Xunta de Galicia

Para o seguimento das vantaxes obtidas pola cidadania céntase con varios

instrumentos no Portal de Transparencia e Goberno Aberto.
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Debe destacarse que coa finalidade de dar maior visibilidade & canle de
suxestions do Portal de Transparencia e Goberno Aberto e fomentar o seu uso
por parte da cidadania, dispuxose unha ligazén a canle de suxestions de melloras
do Portal no primeiro nivel de navegacién, de forma que & cidadania resultalle

mais facil e accesible realizar propostas de mellora no Portal.

Finalmente, debe terse en conta que os distintos apartados do Portal contan cun
control especifico estruturado como unha enquisa anénima de satisfaccién, na

que a cidadania non sé pode achegar igualmente suxestions de mellora.

Actividade 10.9.7. Sequimento das vantaxes obtidas pola Xunta, despois da posta

en funcionamento das melloras no portal de transparencia e Goberno aberto da

Xunta de Galicia

Esta accidn tratase dunha accion continua ao longo do plan.

As principais vantaxes obtidas pola Xunta de Galicia céntranse en dous aspectos

fundamentais:

En primeiro lugar, a reorganizacion das distintas canles de participacién cidada
redunda nunha maior seguridade e facilidade na xestién por parte dos distintos
departamentos, xa que se habilitaron espazos especificos para a participacion
cidadd nos distintos tipos de procesos: normativa, plans e programas,
procedementos de informacién etc., e facilitdronse a todos os érganos xestores
guias que faciliten a publicacion de contidos. Resulta ademais de especial
relevancia que a publicacién no Portal de Transparencia e Goberno Aberto en
lugar de nas webs propias permite obter aos distintos departamentos certezas
tecnoléxicas dos tempos de publicacién de cada proxecto e do numero de

suxestions presentadas pola cidadania.

En segundo lugar, a posta en marcha de plans de mellora redunda nunha maior

axilidade administrativa que non pode conceptuarse como un beneficio que
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afecte unicamente & cidadania, senén que tamén xera unha maior eficacia na

actividade das unidades administrativas.

Santiago de Compostela, 31 de decembro de 2022
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