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MARCO NORMATIVO

El 4 de marzo de 2021 el Consello da Xunta de Galicia aprobd el Plan general de
gestion y mejora de la calidad de los servicios del sector publico autonémico de
Galicia (2021-2023), de acuerdo con la prevision del articulo 20 de la Ley 1/2015,
de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la buena
administracion, de concretarse, a través de dicho plan, la politica de gestién de

la calidad de la Comunidad Auténoma de Galicia.

El presente informe tiene por objeto realizar un seguimiento de dicho plan y asi,
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5.3.2.e) de la Ley 1/2015, de 1 de
abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la buena
administracién, segun el cual la Comisién Interdepartamental de Informacién y
Evaluacion aprobara un informe anual sobre la calidad de los servicios publicos,

su grado de aplicacion y las mejoras que se propongan.

Al mismo tiempo, en el articulo 4.2 del Decreto 97/2020, de 25 de junio, por el
que se regulan determinados instrumentos para la gestion, la evaluacion, la
supervision y la mejora de la calidad en el sector publico autondmico de Galicia,
se concreta la necesidad de que la Comision Interdepartamental elabore el dicho
informe dentro del primer trimestre de cada afio y se sefiala que se publicara en
el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia y en el

Bardmetro de la Calidad de los Servicios Publicos.

Por lo tanto, este informe estara a disposicion de la ciudadania en la siguiente

direccion web:

Planes v programas anuales/plurianuales - Portal Transparencia (xunta.gal)




EA XUNTA
¢ DE GALICIA

PLAN GENERAL DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

El Plan general de gestion y mejora de la calidad de los servicios del sector
publico autondmico de Galicia, que tiene como ambito de aplicaciéon la
Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia y las entidades
publicas instrumentales previstas en la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de
organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del sector publico
autonomico de Galicia, se estructura en 10 ejes que comprenden un total de 27

medidas y su vez estas integran una serie de acciones concretas.

El plan contempla los siguientes ejes de actuacion:

-Eje 1: Funcionamiento de los servicios publicos

-Eje 2: Gestiodn de la calidad e instrumentos de mejora de la calidad
-Eje 3: Racionalizacion y simplificacidon de procedimientos administrativos
-Eje4: Contratacién administrativa

-Eje 5: Gestion del personal

-Eje 6: Transparencia

-Eje 7: Informacién y atencién a la ciudadania

-Eje 8: Participacidon ciudadana

-Eje 9: Integridad institucional

-Eje 10: Difusién y comunicacion
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METODOLOGIA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

En este informe de seguimiento del plan se analiza el grado de implantacién y
cumplimiento de las medidas establecidas en el plan, a través del analisis de los
indicadores de seguimiento de las acciones comprendidas en cada una de las
medidas, pero unicamente de las medidas que tenian una prevision de ejecucion
para el afio 2021y 2022 o de las que tenian prevista una ejecucidn continua y no

de aquellas cuyo inicio de ejecucidn es en el afio 2023.

Lo que en definitiva se trata de mostrar con el seguimiento del Plan de gestiony
mejora de la calidad de los servicios del sector publico autonémico de Galicia son
los resultados de las actuaciones desarrolladas a lo largo del afio 2021y 2022 en
el marco del citado plan. Con el objeto de poder contar en un documento de toda
la evolucidn de este plan el analisis que se realiza es acumulativo, incluyéndose
en este informe la evolucién y el seguimiento del programa desde su aprobacion
hasta el 31 de diciembre de 2022.

El informe se configura como un elemento de rendiciéon de cuentas ante la
ciudadania, analizando los grados de cumplimiento globales del plan, asi como

los datos desglosados por ejes de actuacion.

Para el analisis se analizard el cumplimiento en funcién de los indicadores que se
detallaron en el propio Plan general, toda vez que algunas de las medidas se
configuraron como acciones puntuales, con lo que el cumplimiento de una accién
concreta supone el cumplimiento del indicador, y otras como medidas de mejora
continua, de ejecucién continuada a lo largo del plan, con independencia de

valorar anualmente el grado de avance de la medida.
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Eje 1: Funcionamiento de los servicios publicos

A) Objetivo del eje:

El objetivo de este eje es el de garantizar el idéneo funcionamiento de los
servicios publicos en el sector publico autonédmico de Galicia y a tal fin se trata
de impulsar y promover la elaboracién de los instrumentos de gestion y las
memorias anuales de actividad de las entidades instrumentales del sector
publico autondmico de Galicia y las memorias-balance de actividad por los

distintos departamentos de la Xunta de Galicia.

Para lograr dicho objetivo también es necesario continuar con el proceso de
racionalizacidn del sector publico iniciado con el Decreto 20/2015, de 29 de enero,

de racionalizacion de 6rganos colegiados de la Xunta de Galicia.
B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 1.1. Impulsar la elaboracion de los instrumentos de gestion de las

entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia

Temporalizacién : Cumplimiento
Accién Indicadores de indicadores Grado de
2021 | 2022 | 2023 | seguimiento previstos acumulado | ejecucién
2022
Medida 1.1. Impulsar la
elaboracién de los
instrumentos de gestion de
las entidades
instrumentales del sector
publico autonémico de
Galicia
Accion 111, Aprobar un
Programa de mejora de la L .
gestion de las entidades Afgofaanc;:n del propio ég:)ofgggfl Finalizada
integrantes del sector publico prog T
autondémico de Galicia
Porcentaje de nuevas
Accién 112, Impulsar la gntldades
N o instrumentales creadas .
realizacion de planes iniciales . No aplica En curso
L en cada anualidad que
de actuacién L
cuenten con plan inicial
de actuacién
Accion  1.1.3.  Impulsar la NUmero de contratos de
L e 10 contratos
aprobaciéon de contratos de gestion/contratos En curso
. aprobados
gestidn y contratos programa programa aprobados
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Detalle de las acciones:

Accion 1.1.1. Aprobar un Programa de mejora de la gestion de las entidades

integrantes del sector publico autondmico de Galicia

El Consello da Xunta, en su reunion de 29 de abril de 2021, aprobo el Programa
de mejora de la gestion de las entidades integrantes del sector publico
autonomico de Galicia, que puede consultarse en el siguiente enlace:

https://transparencia.xunta.gal/tema/transparencia-

institucional/planificacion/plans-e-programas-anuais-e-

plurianuais?p_p_id=ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9&p_p_lifecycle=

0&p_p_state=normal&p_p_col_id=column-

1&p_p_col_count=1&_ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9_content=%2F

opencms%2FPortal-
Web%2FContidos%2FActuacions%2Factuacion_0131.html&langld=es_ES

Accién 1.1.2. Impulsar la realizacidon de planes iniciales de actuacién

No aplica.

El propio plan sefialaba que se trata de una accién continua, a lo largo de toda la
vigencia del plan, que se ejecutara en funcion de la creacién de nuevas entidades.
Dado que no se produjo la creacion de nuevas entidades en los afios 2021y 2022

la accion no resultd de aplicacion.

Accion 1.1.3. Impulsar la aprobacion de contratos de gestién y contratos

programa

El Programa de mejora de la gestion de las entidades integrantes del sector
publico autondmico de Galicia establecié un calendario de actuaciéon conforme al
que en el ejercicio 2021 los trabajos se centrarian en dotar de contratos de
gestion a las agencias publicas autondmicas y entidades asimiladas (16
entidades), en el afio 2022 se centrarian en la elaboracién de contratos programa

por las fundaciones del sector publico autonémico (22 entidades), y en el afio
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2023 se trabajaria en la elaboracién de estos instrumentos para las sociedades

mercantiles publicas autondmicas (13).

A fecha de 31 de diciembre de 2022 existen 10 contratos de gestion o contratos
programa aprobados, pero ademas en otro caso, los trabajos de elaboracion del
contrato de gestidon por parte del grupo de trabajo ya finalizaron, quedando
unicamente pendiente la emision de los correspondientes informes y su

aprobacion por el consejo rector de la entidad y el Consello da Xunta de Galicia.

El seguimiento de los contratos de gestidn y contratos programa aprobados
puede realizarse en el siguiente enlace:
https://transparencia.xunta.gal/tema/transparencia-institucional/entes-

instrumentais/instrumentos-xestion/contratos

Medida 1.2. Promover la elaboracion de memorias anuales de resultados de

actividad de las entidades instrumentales

Temporalizacion Indicadores de (AU D Grado de
oa N indicadores o oA
Accion seguimiento acumulado ejecucion
2021 2022 2023 previstos 2022 acumulado
Medida 1.2. Promover la
elaboracion de memorias
anuales de resultados de
actividad de las entidades
instrumentales del sector
publico  autonémico de
Galicia
Accién 1.2.1. Elaborar una guia o
documento de apoyo
metodolggmo para .la Aprobacion del propio | Aprobado el .
elaboracion de las memorias . Finalizado
. . instrumento 01.12.2021
de actividad por las entidades
instrumentales del sector
publico autondmico de Galicia
Accion  1.2.2.  Impulsar la N° de entidades que
elaboracion y publicacion de cuentan con memoria
. . L 71% de las
las memorias por las entidades de actividades . En curso
h L entidades
instrumentales del sector aprobada del ejercicio
publico autondmico de Galicia anterior
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Detalle de las acciones:

Accién 1.2.1. Elaborar una quia o documento de apoyo metodoldgico para la

elaboracién de las memorias de actividad por las entidades instrumentales del

sector publico autondmico de Galicia

La entonces Direccién General de Evaluacién y Reforma Administrativa elaboro
un documento de apoyo metodoldgico para la elaboracién de las memorias de
actividad, que se elevo a la Comisidén Interdepartamental de Informacién y
Evaluacién en su reunion del 1 diciembre de 2021, y se puso a disposicidn de todas

las entidades integrantes del sector publico autondmico de Galicia.

Este documento modelo esta en continua evolucidon de manera que cada ano se
va actualizando con el objetivo de mejorar de manera continua la calidad de la

informacién que se facilita a la ciudadania.

Accion 1.2.2. Impulsar la elaboracién y publicacién de las memorias por las

entidades instrumentales del sector publico autonédmico de Galicia

En el ejercicio 2022 publicaron instrumentos de rendicion de cuentas 49
entidades, lo que supone un 71 % de las entidades integrantes del sector publico

autondmico.
Estos documentos pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-

cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
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Medida 1.3. Impulsar la elaboracion de memorias-balance de actividad por

los departamentos de la Xunta de Galicia

Temporalizacién Cumplimiento | . .o
o Indicadores de indicadores . o
Accion seguimiento previstos acumulado ejecucion
2021 2022 2023 g P s acumulado

Medida 1.3. Impulsar la elaboracion de
memorias-balance de actividad por
los departamentos de la Xunta de
Galicia

Accion 1.3.1. Elaborar una guia para la

elaboracion de las memorias-balance Aprobacién del propio Aprobado el

por los distintos departamentos de la . Finalizado
Administraciéon general de la Xunta de Instrumento 01122021
Galicia
o
Accion 1.3.2. Elaborar y publicar las g:gr:ii?:{::crro,enntos de
memorias-balance de actividad por los
distintos  departamentos de la general que cuentan con 100% Finalizado

memoria-balance
relativa al ejercicio
anterior

Administracién general de la Xunta de
Galicia

Detalle de las acciones:

Accidon 1.3.1. Elaborar una quia para la elaboracion de las memorias-balance por

los distintos departamentos de la Administracién general de la Xunta de Galicia

La entonces Direccion General de Evaluacion y Reforma Administrativa elaboré
un documento de apoyo metodoldgico para la elaboracidon de las memorias-
balance, que se elevé a la Comision Interdepartamental de Informacién y
Evaluacién en su reunion del 1 diciembre de 2021, y se puso a disposicion de todos

los departamentos de la Xunta de Galicia.

Este documento modelo esta en continua evolucion de manera que cada afio se
va actualizando con el objetivo de mejorar de manera continua la calidad de la

informacién que se facilita a la ciudadania.

Accién 1.3.2. Impulsar la elaboracién y publicacién de las memorias por los

distintos departamentos de la Administracion general de la Xunta de Galicia.
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En el ejercicio 2022 el 100 % de las Consellerias de la Administracién general de

la Xunta de Galicia publicaron su memoria balance de actividad, por lo que la

accién se entiende finalizada en el afio 2022, al conseguir el 100 % de

cumplimiento, sin perjuicio de su reiteracion en el ejercicio siguiente.

Estos documentos pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-

cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade

Medida 1.4. Impulsar la racionalizacion del sector publico

Cumplimiento

Temporalizacion Indicadores de - Grado de
oa N indicadores o o
Accion seguimiento acumulado ejecucion
2021 2022 2023 previstos 2022 acumulado
Medida 1.4. Impulsar la
racionalizacion del sector
publico
N° de 6rganos
Accién 1.4.1. Racionalizacién de colegla.dos Borrador en
. . suprimidos
los 6rganos colegiados del sector o 1 fase de En curso
o N° de 6rganos L
publico . elaboracion
colegiados con una
nueva regulacion
Accion 1.4.2. Creacion de base de
datos de grupos de trabajo y Creacion del s
L . - . No iniciado
colaboracion y designaciones instrumento de
especificas de la Xunta de Galicia informacion

Detalle de las acciones:

Accioén 1.4.1. Racionalizacion de los érganos colegiados del sector publico

A lo largo de los afios 2021y 2022 se llevo a cabo un analisis de todos los érganos

colegiados que figuraban en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, y a

consecuencia de este estudio, se esta elaborando un decreto de racionalizacién

de érganos colegiados de la Xunta de Galicia para suprimir aquellos drganos que

ya no estan operativos, y proceder a la modificacion de las disposiciones

normativas que resulten necesarias en relacién con los 6rganos que mantengan

su vigencia.
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Accién 1.4.2. Creacion de una base de datos de grupos de trabajo y colaboracion

y designaciones especificas de la Xunta de Galicia

Esta accién se iniciara una vez finalizado el proceso de racionalizacién de 6rganos

colegiados.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Ndmero de accions executadas Eixo 1 Porcentaxe de cumprimento Eixo 1
10%
4 4
45%
1 45%
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Non iniciada

10
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Eje 2: Gestion de la calidad e instrumentos de mejora de la calidad

A) Objetivo del eje:

El objetivo de este eje es el de regular los instrumentos para la evaluacion y la

mejora de la calidad en el sector publico autondmico de Galicia, entre los que se

encuentran las cartas de servicios, y también el de impulsar una mejora de la

calidad de la producciéon normativa.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje

Medida 2.1. Evaluacion de la calidad de las politicas publicas y de los servicios

publicos
i Temporalizacion Indicadores de LD CELHED
Accion . . : indicadores ejecucion
2021 | 2022 | 2023 | Seguimiento previstos acumulado 2022 acumulado
Medida 2.1. Evaluacion de la
calidad de las politicas publicas
y de los servicios publicos
Accion  21.1.  Establecer los
requisitos  normalizados  que Aprobacion del propio
deberdn observarse en el disefio instrumento en el que Bf)l‘tt;adOI" en fase de En curso
de los instrumentos de se determinen etaboracion
planificacion de politicas publicas
Accion 2.1.2. Elaborar modelos de
informes de evaluacion interna de
la calidad de los instrumentos de Elaboracion de los R
No iniciado

planificacion de las politicas
publicas, asi como de la calidad
de los servicios publicos

propios modelos

Detalle de las acciones:

Accidon 2.1.1. Establecer los requisitos normalizados que deberan observarse en el

disefio de los instrumentos de planificacion de politicas publicas

Actualmente estd en fase de elaboracion una gquia para la elaboracién de

instrumentos de planificacion, que aborde tanto los requisitos normalizados

como los aspectos basicos del procedimiento.

11
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Accién 2.1.2. Elaborar modelos de informes de evaluacion interna de la calidad de

los instrumentos de planificacidon de las politicas publicas, asi como de la calidad

de los servicios publicos

Esta accidn se iniciard una vez finalizada a guia a la que se refiere la accién

anterior.

Medida 2.2. Impulsar la elaboracion de instrumentos y metodologias de

supervision, evaluacion y mejora de la calidad de los servicios publicos

Temporalizacién Cumplimiento Grado de
o Indicadores de indicadores . o
Accion seguimiento previstos acumulado ejecucion
2021 2022 2023 | seg P s acumulado

Medida 2.2. Impulsar la
elaboracion de
instrumentos y
metodologias de
supervision, evaluaciony
mejora de la calidad de los
servicios publicos

Accion  2.21. Elaborar y
publlf:ar NUEvVOS  recursos N° de recursos
relacionados con la . L
. g actualizados o de nueva No iniciado
elaboracion y modificacion de - -
. hp elaboracion publicados
instrumentos de gestion de la
calidad
Accion  2.2.2. Aprobar un
procedimiento  normalizado
para el seguimiento interno y
anual del grado de Aprobacion del L
. S No iniciado
cumplimiento de los procedimiento
compromisos y estandares de
calidad de servicios incluidos
en cada carta
Accion 2.23. Dotar a los
organos responsables de las
cartas de servicios de Puesta en marcha de la L
. - ) No iniciado
herramientas que faciliten el herramienta
seguimiento de las cartas de
servicios aprobadas
Accion 2.2.4. Aprobacién anual Aprobacion del Mapa de
de un Mapa de Cartas de Cartas de servicios.
servicios y de un Mapa de Aprobacion del Mapa de
estudios de andlisis de la estudios de andlisis de No iniciado
demanda y del grado de la demanda y del grado
satisfaccion de las personas de satisfaccion de las
usuarias de los servicios personas usuarias de los
publicos servicios publicos

12




EA XUNTA
¢ DE GALICIA

Las acciones incluidas en esta medida se abordaran al finalizar las medidas 2.1y

2.3, que actualmente se encuentran en fase de elaboracién.

Medida 2.3. Impulsar la mejora de la calidad de la produccion normativa

Temporalizacién : Cumplimiento | . . .o
oa Indicadores de indicadores o oA
Accion . . . ejecucion
2021 2022 2023 | seguimiento previstos acumulado lad
2022 acumulado
Medida 2.3. Impulsar la mejora
de la calidad de la produccion
normativa
Accion  2.31. Elaborar guias Borrador en
metodoldgicas  relativas  al fase de En curso
proceso de produccién normativa Elaboracion de la guia elaboracion
N° de iniciativas
Accion  23.2.  Impulsar la participativas abiertas Borrador en
participacion ciudadana en el N° de sugerencias fase de En curso
proceso de produccién normativa recibidas por la elaboracion
ciudadania

Detalle de las acciones:

Accion 2.3.1. Elaborar guias metodologicas relativas al proceso de produccidon

normativa

Actualmente estd en fase de elaboracion una gquia para la elaboracién de
disposiciones normativas, que sintetice y resuma los aspectos basicos del

procedimiento.

Accion 2.3.2. Impulsar la participacion ciudadana en el proceso de produccion

normativa

Sin perjuicio de la puesta en marcha de otras acciones de impulso, la guia para la
elaboracion de disposiciones normativas prevista en la accidn anterior incide en

la participacién ciudadana en el proceso de produccion normativa.

13
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C) Resumen de cumplimiento del eje:

NUmero de accions executadas

Eixo 2
5
3
0
Finalizada En curso Non iniciada

14

Porcentaxe de cumprimento Eixo 2
0,0%

37,5%

62,5%

Finalizada En curso Non iniciada
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Eje 3: Racionalizacion y simplificacion de procedimientos administrativos

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es lograr una administracion mas agil y accesible

para toda la ciudadania y para esto se trata de impulsar una racionalizacién de

los procedimientos administrativos y servicios publicos, a través de la

eliminacién de todos aquellos que se encuentren en desuso, y de impulsar

también el uso de medios electrénicos en la gestién de los procedimientos

administrativos y, en definitiva, continuar con su digitalizacién.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 3.1. Racionalizacion de los procedimientos administrativos y servicios

publicos
.. Temporalizacion Indicadores de seguimiento o CELDED
Accion revistos indicadores acumulado | ejecucion
2021 | 2022 2023 P 2022 S ER
Medida 3.1.
Racionalizacion de los
procedimientos
administrativos y servicios
publicos
N° (total y por consellerias) de
procedimientos en desuso o sin
Accion 3.1.1. Impulsar el actividad.
proceso de reduccién y N° (total y por consellerias) de
simplificacién de los bajas en el IlA (Inventario de 106 procedimientos
procedimientos de la Guia Informaciéon Administrativa) y dados de bajaenelllAy Finalizado
de Procedimientos y Sede electronica. Sede electroénica
Servicios con la eliminacion N° de normas modificadas
de lo que estan en desuso consecuencia de la reduccion
N° de normas nuevas
consecuencia de la reduccién.
Accion 3.1.2. Llevar a cabo
una revision del marco de las o - Aprobado modelo de
" . N° de procedimientos
politicas subvencionadoras . . bases reguladora con
- subvencionadores revisados .
de la Xunta de Galicia, o L convocatoria para
. R, N° de procedimientos . A En curso
mediante una armonizacién - . subvenciones dirigidas a
L armonizados por categorias o
de los procedimientos de . . empresas y personas
. tipos de subvencidn. : B}
esta naturaleza existentes trabajadoras auténomas
en la actualidad
Accion  31.3  Reduccién
progresiva de los plazos y Plazo inicial de resolucién Plazo medio de
tiempos de respuesta para previsto en la norma resolucion de En curso

garantizar una mayor
celeridad en las relaciones
con la ciudadania

Tiempo reducido
Plazo conseguido

procedimientos en 2022
de 4,22 meses

15
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Detalle de las acciones:

Accion  3.1.1. Impulsar el proceso de reduccion y simplificacién de los

procedimientos de la Guia de Procedimientos v Servicios con la eliminacion de lo

que estan en desuso

Para dar cumplimiento a esta accion se realizé a lo largo del afio 2021 un estudio
de los procedimientos que serian susceptibles de baja por inactividad. A
consecuencia de este estudio, se procedid a dar de baja del Inventario de
Informacién Administrativa (IIA) y sede electrdnica 98 procedimientos, con el

siguiente desglose por Consellerias:

Presidencia de @ Xunta de GaliCia ...cevceeeerereceneueenecrneerencereessesesesiesesssseesssasssesessessssesesessensssesens 3
Vicepresidencia Primera y C. Presidencia, JUsticia Y TUFISMO ...ccceereeerereseresnnecenecenseensesensesenenses 1
Vicepresidencia Segunda y C. Economia, Empresa € INNOVACION ....ccveveurererrereensencenenneneeensesenennen 72
C. Hacienda y Administracion PUDLICA .....ccoeoeeeeereeerinereceninectreesecseeseseesesesesseessaseseeseasessasssssssssenes 0
C. Medio Ambiente, Territorio Y VIVIENAQ .c.veeeeeceeneenirereeeeeneseeseessesessesesseseasseassssssssesessesessssesens 2
C. INfraestructuras Y MOVILIAAd ... rereeieereeiseseseiseseessessis st ssessesssssssssstasessssessssssasassssssasans 0
C. Cultura, EAucacion ¥y UNIVErsidad ......ccccecenenreremeeneresensesesessssessnsensesesessensssesessessssesensessssssssssssasses 6
C. EMPLEO0 € 1GUALAAM ettt ses st sessssssessessssesscssessssssnssessessssscsens 3
€. SANIAAA ettt ettt aesessese s eses s s s sses st s st es s et se s e as s s st ss e nessaesetesntasans 0
C. POLILICA SOCIAL ceueuueeiuceiurerieeneiert ettt sesesseesesesseseas e s s seesstsessssessssessssesessansasesenssssasessssasasastsensasenss 2
C. MEAIO RUFAL ettt eeeseasesesesessessasese s aseseseassstes s sesasssesesseasssesesessensesensssensesesensesenssns 9
O - OO 0

*Denominaciones correspondientes a la estructura vigente en el ejercicio 2021

Sin perjuicio de dar por finalizado este proceso inicial de reduccion de
procedimientos, se continuara trabajando en la continua y progresiva reduccion
y simplificacion de procedimientos a lo largo de toda la vigencia del plan. Asi, por
ejemplo, en el afio 2022 se procedid a la eliminacién de ocho nuevos

procedimientos.

Accion 3.1.2. Llevar a cabo una revision del marco de las politicas

subvencionadoras de la Xunta de Galicia, mediante una armonizacidon de los

procedimientos de esta naturaleza existentes en la actualidad

En el afio 2021 se inicid una revisidén del marco de las politicas subvencionadoras
de la Xunta de Galicia, puesto que uno de los retos principales de la Ley 9/2021,

de 25 de febrero, de simplificacién administrativa y de apoyo a la reactivacion
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econdémica de Galicia, es definir los mecanismos que refuercen la agilidad de la
gestidn para lograr un aprovechamiento 6ptimo de los fondos del Instrumento
europeo de recuperacion Next Generation EU, de manera que las empresas
reciban con agilidad las ayudas en un contexto de garantia de eficiencia en la

ejecucion de los fondos publicos.

Para comenzar con dicha revisidn, el 25 de febrero de 2021 el Consello da Xunta
de Galicia autorizé la creacidon de un grupo de trabajo de estudio de la
simplificacion en materia de subvenciones, que se constituyd el 11 de marzo de
2021. Como resultado de este trabajo, el 13 de enero de 2021 el Consello da Xunta
de Galicia aprobd un modelo de bases reguladoras de subvenciones aplicables
para la concesion de subvenciones dirigidas la empresas y personas trabajadoras
auténomas, con financiacion de fondos europeos, asi como un catdlogo de

criterios de baremacidn, que se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://transparencia.xunta.gal/tema/informacion-economica-orzamentaria-e-

estatistica/axudas-e-subvencions/modelos-bases

Al mismo tiempo, se encuentra en fase de elaboracién un modelo de bases
reguladoras y formularios tipo para la concesion de premios en el dmbito de la
Administracion general y del sector publico autonémico de Galicia y también se
esta elaborando un estudio de los distintos procedimientos de becas que se
tramitan en la Xunta de Galicia con el fin de determinar un procedimiento
estandar y de detectar posibles disfunciones existentes en el registro de los
procedimientos recogidos tanto en el inventario como en la sede electrénica de

la Xunta de Galicia.

Accién 3.1.3 Reduccién progresiva de los plazos v tiempos de respuesta para

garantizar una mayor celeridad en las relaciones con la ciudadania

Por ultimo, en relacidn con la reduccion progresiva de los plazos y tiempos de
respuesta, hace falta sefialar que en la actualidad se trabaja en la linea de

mantener los tiempos de resolucidn puesto que ya en los afios anteriores se
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procedié a un gran impulso en la reduccién de los plazos de resolucién. El
promedio de resolucion de los procedimientos en el afio 2022 fue de 4,22 meses,
ya que la mayoria de los procedimientos administrativos tienen un plazo de

resolucidn inferior a 5 meses.

Medida 3.2. Impulsar el uso de medios electronicos en la gestion y

tramitacion de los procedimientos administrativos

Cumplimiento

Temporalizacion . . umg Grado de
Accién Indicadores de seguimiento indicadores ejecucin
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado lad
2022 acumulado
Medida 3.2. Impulsar el uso
de medios electronicos en la
gestion y tramitacion de los
procedimientos
administrativos
N° (total y por consellerias) de
Accion  3.21. Continuar el procedimientos a revisar.
T o . 106
proceso de digitalizacion de N° (total y por consellerias) de -

- . . I . procedimientos
procedimientos administrativos procedimientos que se incorporan incorporados a Finalizado
aun no disponibles en la sede a la sede electronica. la Sege
electrénica de la Xunta de N° (total y por consellerias) de ..

- electronica
Galicia normas que regulan los
procedimientos que se incorporan
Informacion
o . . .
Accién 3.2.2. Potenciar la N° de mejoras implementadas y/o | incorporada
"Carpeta ciudadana” de procedimientos en los que se procedente de En curso
P implementaron 407
procedimientos
12 servicios
Accién 3.2.3. Impulsar la ,?;S;;:gis
disponibilidad y el uso de o L o En curso
- . o N° de servicios incorporados consultas
servicios de interoperabilidad.
Incremento anual de consultas efectuadas en
efectuadas 2022
Accion 3.2.4. Impulsar el . s
. Pl Avances en la implantacién y
Archivo electrénico - . . 350
. . A extension del archivo electrénico - En curso
administrativo de la Xunta de . ) procedimientos
. . administrativo :
Galicia integrados
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Detalle de las acciones:

Accién 3.2.1. Continuar el proceso de diqgitalizacion de procedimientos

administrativos aun no disponibles en la sede electronica de la Xunta de Galicia

Respeto de la digitalizacion de los procedimientos administrativos que aun no
estan disponibles en la sede electrdnica de la Xunta de Galicia, a lo largo del afio
2021, se detectaron un total de 106 susceptibles de incorporacion en la sede

electrénica de la Xunta de Galicia, con el siguiente desglose por consellerias:

Presidencia de @ Xunta de GaliCia ...cceveeeeererecereueenecrneeerencereessesesesesesesssseesssasssenessesssesesessensssesens 9
Vicepresidencia Primera y C. Presidencia, JUStiCia Y TUIISMO .c.coceereverrerereresnseceneeeneenseesesenceses 0
Vicepresidencia Segunda y C. Economia, Empresa € INNOVACION ....ccceveeeremcereereneneererensesseneennenes 2
C. Hacienda y AdminiStracion PUDLICA .....ccoeoeeerereeemrinereceeninectneeseereeseneesesesesseessaseseeseasessssssssseenes 5
C. Medio Ambiente, Territorio Y VIVIENQ c.c.c.vccreveerereeerierereeeineesesenesseeseseneesensesesessensesesessesensssesees 29
C. INfraestructuras Y MOVILIAAd ... eneseiseesesectsess st ssessessaestasssessesstsssssssassssssssesases 7
C. Cultura, EAucacion ¥y UNIVErsidad ......ceceereeneeeneneesenennesenneseseesssesesseensesesessessssesessensasesensesens 36
C. EMPLEO0 € 1GUALAAM ettt ses st ssessssssessesssscssesssssssssmssesssssssscsense 6
C. SANTAAM ettt sesseessesesessesesesessessasese s ase st s sees s st sesesseasstses et senstsessssensenesensesenssns 8

C. POLILICA SOCIAL ceueurueeiuceiurerteeneiertreretsenereessesesseessesessesess e s see st sessssessssessssesessansasessnssstasessssesasastsensesenss 2

C. MEAIO RUFAL ettt eeesetsesesesessessasese s asessseasssess s sesasssesessessssesesessensssensssensesesensessassns 2

G MK ittt st st s sr s R s s bbb e b bt Sa b a R e R SR e st sttt 0

Denominaciones correspondientes a la estructura vigente en el ejercicio 2021

Sin perjuicio de dar por finalizado este proceso inicial de incorporacién de
procedimientos, se continuara trabajando en la continua y progresiva

digitalizacion de procedimientos a lo largo de toda la vigencia del plan.

Accion 3.2.2. Potenciar la “Carpeta ciudadana”

La Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracién digital de Galicia, regula la
Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia, y la define como el conjunto
estructurado de informacién y documentos en formato electrénico relativo a las
relaciones administrativas de cada persona interesada, generada en sus
relaciones administrativas comunes con el sector publico autondmico de Galicia.
La norma incide en el caracter transversal de la Carpeta ciudadana, que es uUnica

para el conjunto de 6rganos y entidades del sector publico autonédmico de Galicia.
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Durante el afio 2022 se incorpord a la carpeta ciudadana informacién procedente

de 407 procedimientos.

Accién 3.2.3. Impulsar la disponibilidad vy el uso de servicios de interoperabilidad.

En el afio 2022 figuraban disponibles 12 servicios para la realizaciéon de consultas

y se realizaron 17.234.374 consultas a través de sistemas de interoperabilidad.

Accion 3.2.4. Impulsar el Archivo electrénico administrativo de la Xunta de Galicia

La 31 de diciembre de 2022 son 350 los procedimientos ya integrados en el

Archivo electronico administrativo.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

NUmero de accions executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 3
Eixo 3 0%
5 29%
2
71%
0
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Non iniciada
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Eje 4: Contratacion administrativa
A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es proceder a una simplificacidn, digitalizacién y

armonizacion del procedimiento de contratacion administrativa.
B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 4.1. Promover la digitalizacion del procedimiento de contratacion

administrativa
Temporalizacién : - Cumplimiento | . .o
Accién Indicadores de seguimiento indicadores ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado acumulado
2022
Medida 4.1. Promover la
digitalizacion del
procedimiento de
contratacion
administrativa
N° de érganos o entidades que ierLlf;(ntado en
Accion 4.1.1.Impulsar el uso se incorporen al sistema ol 26 96 % de
de la herramienta de Incremento de procedimientos las eéltida(zjes En curso
licitacion electrénica incorporados al sistema con
= . del sector
respeto al afio anterior -
publico
Accion 4.1.2. Impulsar la N° de érganos o entidades que rrrEAglrgc,:do en
tramitacion electronica se incorporen al sistema ol 22 17 % de
integral del procedimiento Incremento de procedimientos las ell'ltid;des En curso
de contratacion incorporados al sistema con
. . = . del sector
administrativa respeto al aflo anterior i
publico

Detalle de las acciones:

Accion 4.1.1.Impulsar el uso de la herramienta de licitacion electronica

La herramienta de licitacion electronica de la Xunta de Galicia SILEX ya esta
implantada en el 86,96 % de los érganos de contratacién de la Xunta de Galicia

y del sector publico autonémico.
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Accion 4.1.2. Impulsar la tramitacién electroénica integral del procedimiento de

contratacidén administrativa

El Consello da Xunta de Galicia aprobd el 10.06.2021 el calendario de
implantacién de la herramienta PLATION, para la tramitacién electronica

integral del procedimiento de contratacidn.

Actualmente la herramienta esta implantada en el 52,17 % de los 6rganos de

contratacion de la Xunta de Galicia y del sector publico autonémico

Medida 4.2. Impulsar la armonizacion del procedimiento de contratacion

administrativa
Temporalizacién Indicadores de Cumplimiento Grado de
Accién seguimiento indicadores acumulado ejecucion
2021 | 2022 ‘ 2023 previstos 2022 acumulado

Medida 4.2. Impulsar la
armonizacion del
procedimiento de
contratacion
administrativa
Accién 4.2.1. Aprobacion de Aprobacion de 4 pliegos
modelos normalizados de la Aprobacion de los de referencia y del
documentacion que modelos catdlogo de criterios de En curso
conforma el expediente de normalizados adjudicacion para la
contratacién administrativa contratacion de obras
Accion 4.2.2. Elaboracion de
guias procedimentales vy Elaboracion de las Guia en proceso de

. ) ; . - . - En curso
orientaciones en materia de guias y orientaciones | elaboracion
contratacién administrativa

Detalle de las acciones:

Accion 4.2.1. Aprobacion de modelos normalizados de la documentacion que

conforma el expediente de contratacién administrativa

El Consello da Xunta de Galicia autorizé el 25 de febrero de 2021 la creacion de
un grupo de trabajo de estudio de la armonizacién en materia de contratacién,
que se constituyo el 12 de marzo de 2021. Como resultado de este trabajo, el 3 de
marzo de 2022 el Consello da Xunta de Galicia aprobd cuatro pliegos de

referencia, asi como un catadlogo de criterios de adjudicacién para la contratacion
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de obras, que se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://transparencia.xunta.gal/tema/informacion-economica-orzamentaria-e-

estatistica/contratacion-publica/modelos-pregos.

Actualmente se esta trabajando en la elaboracién de pliegos de referencia para

contratos de suministros.

Accién 4.2.2. Elaboracién de quias procedimentales y orientaciones en materia de

contratacién administrativa

El Consello da Xunta de Galicia autorizo el 25 de febrero de 2021 la creacidon de
un grupo de trabajo de estudio de la armonizacién en materia de contratacién,
que se constituyo el 12 de marzo de 2021, que esta ultimando la preparacion de

una Guia de contratacion socialmente responsable.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de acciones ejecutadas Porcentaje de cumplimiento
Eje 4 Eje 4
0%
4
0 0 100%

Finalizada En curso No iniciada Finalizada En curso No iniciada
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Eje 5: Gestion del personal

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es garantizar la calidad en la prestacion de los

servicios publicos, a través del analisis de las cargas de trabajo de todo el

personal de la Administracion general de la Xunta de Galicia, que permitira

planificar adecuadamente los recursos humanos de los que se dispone, y a través

del desarrollo de actividades de formacidon en materia de gestién de la calidad

entre el personal publico de la Xunta de Galicia, que permitird en definitiva

afianzar en la administracién publica la cultura de la calidad.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 5.1. Implantacion y desarrollo de un sistema de registro de actividad

de las unidades administrativas

Temporalizacién Indicadores de Cumplimiento Grado de
Accion seguimiento indicadores ejecucion
2021 | 2022 ‘ 2023 previstos acumulado 2022 acumulado
Medida 5.1. Implantacion
y desarrollo de un
sistema de registro de
actividad de las unidades
administrativas
Accién 5.1.1. Implantacion N°® de empleados Provecto iloto:
de un sistema de registro publicos a los que se yl d d P ) E
de actividad de las extiende el sistema | <P ead'os _ge unpEncurso
unidades administrativas de registro centro directivo
Accién  5.1.2.  Elaborar
modelos de informes de Elaboracion del NG inici N
o iniciada No iniciada

analisis de
trabajo

cargas de

modelo

Detalle de las acciones:

Accion 5.1.1. Implantacion de un sistema de reqgistro de actividad de las unidades

administrativas

En relacion con esta medida, debe destacarse que desde marzo del afio 2021 la

entonces Direccién General de Evaluacion y Reforma Administrativa esta
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cubriendo un registro de actividades, a modo de experiencia piloto para conseguir

implementar un sistema de registro de actividades en las distintas unidades

administrativas.

En concreto, el sistema de registro de actividades que se pretende implantar,

denominado FIDES, se encuentra en la actualidad en fase de pruebas.

Accion 5.1.2. Elaborar modelos de informes de andlisis de cargas de trabajo

Esta accidn se abordara una vez que se extienda el proyecto piloto a lo que se

refiere la accion anterior.

Medida 5.2. Promover la realizacion de actividades formativas en materia de

gestion de la calidad

Cumplimiento

Temporalizacion 5 o Grado de
aa Indicadores de indicadores o o
Accion . . . ejecucion
2021 | 2022 | 2023 | seguimiento previstos acumulado acumulado
2022
Medida 5.2. Promover la realizacion de
actividades formativas en materia de
gestion de la calidad
Accién 5.2.1. Impartir jornadas o webinarios
en la Escuela Gallega de Administracién
Publica relativos al Plan General de Gestién y N° de empleados Finalizado
Mejora de la Calidad de los Servicios del publicos participantes 2021:90
sector publico autonémico de Galicia en la jornada 2022:100
Accion 5.2.2. Incluir en el Plan anual de N° de actividades 2 actividades
formacién continua de la Escuela Gallega de formativas formativas Finalizado
Administracién Pulblica acciones formativas N° de empleados 100

relativas a la calidad de los servicios publicos.

publicos participantes

participantes

Detalle de las acciones:

Accion 5.2.1. Impartir

jornadas o webinarios _en la Escuela Gallega de

Administracion Publica relativos al Plan General de Gestion y Mejora de la

Calidad de los Servicios del sector publico autonémico de Galicia.

El 21 de mayo de 2021 se celebrd un webinario para la presentacion de este Plan

general en el que participaron 90 empleados y empleadas publicas.
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Asimismo, en el afio 2022 se celebré un webinario relativo a la tramitacién de

solicitudes de acceso a la informacion publica a través de la herramienta

informatica SIACI en el que participaron 100 empleados y empleadas publicas.

Accién 5.2.2. Incluir en el Plan anual de formacién continua de la Escuela Gallega

de Administracion Publica acciones formativas relativas a la calidad de los

servicios publicos.

En el afio 2022 se incluyd en el Plan de formacion continua de la EGAP un curso

titulado “Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos” y otro denominado

“Integridad institucional”. Ambos cursos contaron con 50 participantes cada uno.

Medida 5.3. Establecer mecanismos de seguimiento de la actividad

desarrollada en régimen de teletrabajo.

Temporalizacién Indicadores de Cumplimiento Grado de
Accién seguimiento indicadores ejecucion
2021 ‘ 2022 ‘ 2023 previstos acumulado 2022 | acumulado
Medida 5.3. Establecer
mecanismos de seguimiento de
la actividad desarrollada en
régimen de teletrabajo.
Publicacion en la
Accion 5.3.1. Establecer el sistema intranet de la
o L Puesta en marcha L.
de seguimiento de la actividad . Xunta de Galicia .
- del sistema de . . Finalizada
desarrollada en el régimen de o de instrucciones
. seguimiento .
teletrabajo. para realizar el
seguimiento
Accion  532. Fomentar la
implantacion de mejoras N° de acciones de . -
No aplica No iniciada

organizativas derivadas del analisis
de la informacién resultante.

mejora

Detalle de las acciones:

Accién 5.3.1. Establecer el sistema de sequimiento de la actividad desarrollada en

el régimen de teletrabajo.

Si bien el Plan general previo el inicio de esta accidn en el ejercicio 2022, esta

accion se ejecutd en el afio 2021 dado que se publico en la intranet de la Xunta
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de Galicia un modelo de hoja de calculo para el registro de la actividad de las
personas teletrabajadoras, asi como las instrucciones para realizar el

seguimiento de la actividad registrada.

Accion 5.3.2. Fomentar la implantacion de mejoras organizativas derivadas del

analisis de la informacion resultante

El inicio de esta accion figura planificado para el afio 2023.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

NUmero de accidons executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 5 Eixo 5
3 33%
2 50%
1
17%
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Non iniciada
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Eje 6: Transparencia
A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es lograr una mayor transparencia en la actuacion
de todo el sector publico autondmico y para esto se pretende revisar el portal de
todas las entidades instrumentales del sector publico autondmico de Galicia e
implantar una serie de mejoras en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto

de la Xunta de Galicia.
B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 6.1. Revisar y actualizar la situacion de los portales de transparencia

de las entidades instrumentales del sector publico autondmico de Galicia

Temporalizacién Indicadores de LD CELHED
Accién .. . indicadores ejecucion
2021 | 2022 | 2023 | seguimientoprevistos | | 12402022 | acumulado
Medida 6.1. Revisar y actualizar la
situacion de los portales de
transparencia de las entidades
instrumentales del sector publico
autondmico de Galicia
Accién 6.1.1. Actualizar los contenidos de
los apartados de transparencia de los Elaborada guia para la En curso
portales de las entidades instrumentales N° de entidades actualizacién
del sector publico autonémico revisadas y actualizadas
Accioén 6.1.2. Homogeneizar la situacién en
el portal y la estructura de los apartados Elaborada guia para la
de transparencia de las entidades tualizacio En curso
instrumentales del sector publico N° de entidades actuatizacion

autonémico

revisadas y actualizadas

Detalle de las acciones:

Accién 6.1.1. Actualizar los contenidos de los apartados de transparencia de los

portales de las entidades instrumentales del sector publico autondmico

Se elabord una nueva version de la guia de politicas sobre la publicacion de
contenidos al amparo de la ley de transparencia, para esclarecer las obligaciones
de publicidad activa que tienen respeto del Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto de la Xunta de Galicia, tanto los 6rganos superiores de la Administracion

general como las entidades instrumentales.
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Asimismo, se elabord una guia resumen basica para la elaboracion de los planes
de actuacion para las entidades instrumentales, asi como una guia especifica para
la elaboracion de los planes de actuacion de las fundaciones del sector publico

autondémico.

Con base en este instrumento se esta procediendo a una revision de los
apartados de transparencia de los portales de las entidades instrumentales del

sector publico autondmico.

Accion 6.1.2. Homogeneizar la situacion en el portal v la estructura de los

apartados de transparencia de las entidades instrumentales del sector publico

autonomico

La guia para la actualizacién de los contenidos indicada en el punto anterior
contiene las previsiones necesarias para la homogeneizacion de la estructura de
los apartados de transparencia de las entidades instrumentales del sector

publico.

Medida 6.2. Implantar mejoras en el Portal de Transparencia y Gobierno

Abierto de la Comunidad Auténoma de Galicia

o4 Indicadores de Cumplimiento indicadores G'rado‘c,le
Accién 2021 | 2022 | 2023 o] ; ejecucion
seguimiento previstos acumulado 2022 acumulado
Medida 6.2. Implantar mejoras
en el Portal de Transparencia y
Gobierno Abierto de la
Comunidad Auténoma de
Galicia
Accion 6.2.1. Puesta en marcha de
mejoras tecnoldgicas en el Portal En curso
de Transparencia y Gobierno N° de mejoras
Abierto. implementadas En elaboracién
Accion 6.2.2. Fomento de la
incorporacion de nuevas En curso
categorias de datos publicados en N° de nuevas categorias | 2021: 12 conjuntos de datos
formato reutilizable de datos incorporadas 2022: 86 conjuntos de datos
o - -
Accién 6.2.3. Incorporacién de N® de tlpologla.s de
. nuevos contenidos

nuevos contenidos en el Portal de . . .

- . publicados 6 nuevas secciones Finalizado
Transparencia y Gobierno o

- N.° de nuevos + de 1.000 nuevos
Abierto. .
contenidos documentos
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Detalle de las acciones:

Accién 6.2.1. Puesta en marcha de mejoras tecnoldgicas en el Portal de

Transparencia y Gobierno Abierto

Se encuentra en curso de ejecucién a puesta en marcha de una mejora tecnoldgica

que permita la visualizacion de obras publicas en un mapa interactivo.

Accién 6.2.2. Fomento de la incorporacion de nuevas categorias de datos

publicados en formato reutilizable

A lo largo del afio 2021 se incorporaron al portal Abert@s 12 “conjuntos de datos”.
En concreto, el detalle de los nuevos contenidos en formato reutilizable puede

consultarse en el siguiente enlace: https://abertos.xunta.gal/busca-de-

datos?ordenacion=publicacion&temas=&tipos=&formatos=&fonteDatos=&qg=.

En el afio 2022 se realiz6 un importante esfuerzo en este ambito, que finalizé con

86 conjuntos de datos mas en formato reutilizable en el portal Abert@s.

Accién 6.2.3. Incorporacion de nuevos contenidos en el Portal de Transparencia y

Gobierno Abierto

Como aspecto a destacar en esta accion debe sefalarse que se crearon 6 nuevas
secciones en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia,
de distintas tipologias, pero ademas, para facilitar a la ciudadania el
conocimiento de las nuevas secciones y contenidos que se creen en el Portal se
incorpord un nuevo apartado en el que se destacan las novedades en el Portal,
que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://transparencia.xunta.gal/ultimas-novidades/novidades-e-melloras-do-

portal.

Ademas en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia

se incorporaron también nuevos contenidos, nuevos enlaces y nuevos
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documentos, destacando la incorporacion a lo largo de los afios 2021y 2022 de

mas de 1.000 nuevos documentos.

Medida 6.3. Fomentar la cultura de la transparencia para la deteccion de

posibles mejoras a implantar en el Portal de Transparencia y Gobierno

Abierto y su continua actualizacion

Cumplimiento

Temporalizacion Indicadores de o Grado de
oa N indicadores o o
Accion seguimiento acumulado ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos 2022 acumulado
Medida 6.3. Fomentar la cultura
de la transparencia para la
deteccion de posibles mejoras a
implantar en el Portal de
Transparencia y Gobierno
Abierto y su continua
actualizacion
Accién 6.3.1. Dotar de una mayor
o . Puesta en marcha de
visibilidad al canal de sugerencias SR Puesta en .

- la nueva ubicacién del . . Finalizada
de mejora del Portal de canal de sugerencias funcionamiento
Transparencia y Gobierno Abierto 9
Accion 6.3.2. Actualizacién de las
guias e instrumentos de apoyo para N° de nuevas guias y .

L - . 5 guiasy Al
la publicacion de contenidos en el actualizaciones Finalizada
documentos

Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto

realizadas

Detalle de las acciones:

Accidon 6.3.1. Dotar de una mayor visibilidad al canal de sugerencias de mejora del

Portal de Transparencia y Gobierno Abierto

Con la finalidad de dar mayor visibilidad al canal de sugerencias del Portal de

Transparencia y Gobierno Abierto y fomentar su uso por parte de la ciudadania,

se dispuso un enlace al canal de sugerencias de mejoras del Portal en el primer

nivel de navegacién.
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Accién 6.3.2. Actualizacion de las quias e instrumentos de apoyo para la

publicacidon de contenidos en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto

A lo largo del afio 2021 y con la finalidad ultima de fomentar la cultura de la
transparencia, se elabord una nueva guia de apoyo sobre el procedimiento para
la publicacion de contenidos en la seccion de participacidn en planes y programas
en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, asi como un nuevo formulario

para la publicacion de procedimientos de participacién en planes y programas.

Ademas se procedidé a una actualizacion de la guia de apoyo sobre el
procedimiento para la publicacion de normativa en tramitacion en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto; de la guia para la actualizacién de contenidos
en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto; y de la guia de politicas sobre

la publicacién de contenidos al amparo de la Ley de transparencia.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

NUmero de acciéns executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 6 Eixo 6
0%
4
3 43%
57%
0
Finalizada € ciiTso Non iniciada Finalizada En curso Non iniciada
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Eje 7: Informacion y atencidn a la ciudadania

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es promover la mejora del sistema de informacién

y atencion a la ciudadania, previsto en la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de

la calidad de los servicios publicos y de la buena administracion.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 7.1. Impulsar mejoras en el Sistema integrado de atencion a la

ciudadania
Temporalizacion Indicadores de Cumplimiento Grado de
Accién .. . indicadores ejecucion
2021 | 2022 ‘ 2023 | seguimiento previstos acumulado 2022 | acumulada
Medida 7.1 Impulsar mejoras en el
Sistema integrado de atencion a
la ciudadania
Accion 7'121' Implantar’rjejoras en Porcentaje de reducciéon | Porcentaje de
la herramienta informatica que - . ) .
i . L de tiempos medios de reduccién de un Finalizada
faciliten un mejor seguimiento de o
. . tramitacion 8,74%
las quejas y sugerencia.
Accién 7.1.2 . Facilitar la
identificacion de areas de mejora
mediante el establecimiento de ° . 1 (filtrado en .
N° de agrupaciones Finalizada

mejoras en la herramienta
informatica que permita realizar
filtrados de informacién.

segundo nivel)

Detalle de las acciones:

Accién 7.1.1. Implantar mejoras en la herramienta informatica que faciliten un

mejor sequimiento de las quejas y sugerencias

A lo largo del afio 2021 se llevaron a cabo diversas mejoras en la aplicaciéon de

gestion de las quejas y sugerencias (SIACI) que permitieron, de manera directa o

indirecta una reduccion de los tiempos medios de tramitacion, al lograrse una

mayor agilidad, eficiencia y seguridad en la tramitacion. Dichas mejoras son las

siguientes:
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-Mejora del canal web, que incide indirectamente en la tramitacion de las quejas
y sugerencias a través del SIACI, al indicarse claramente que ambitos cuentan

con un canal especifico de tramitacion.

-Mejora de las plantillas. En concreto se elaboraron 8 nuevas plantillas o modelos
tipo que permiten responder a la ciudadania a través del SIACI con una mayor

agilidad.

-Mejora consistente en la posibilidad de la busca de los expedientes a través del
filtro del DNI de la persona representante, que también favorecié la reduccion

del plazo medio de resolucién.

Accién 7.1.2. Facilitar la identificacién de dareas de mejora mediante el

establecimiento de mejoras en la herramienta informatica que permita realizar

filtrados de informacion

Por otro lado, por lo que se refiere las areas de mejora mediante el
establecimiento de mejoras en la herramienta informatica que permita realizar
filtrados de informacion, se produjo una mejora en la busca de los datos pues
antes solo se podia llegar hasta un segundo nivel de explotacion de datos y ahora
se puede hacer hasta un tercer nivel, de manera que se puede hacer dentro del

segundo nivel otro filtrado mas.
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Medida 7.2. Incorporar la tramitacion de los procedimientos de acceso a la

informacion publica en el Sistema Electronico de Atencidn a la Ciudadania

Cumplimiento

Temporalizacion Indicadores de . Grado de
aa . . indicadores . ye
Accion seguimiento lad ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumutaco acumulada
2022
Medida 7.2 Incorporar la tramitacion de los
procedimientos de acceso a la informacion
publica en el Sistema Electronico de
Atencion a la Ciudadania
Accién 7.21. Incorporar a la tramitacién Ir)corporaC|on al Puesta en
- . sistema de .
electronica los procedimientos de acceso a la g marcha de la Finalizada
. L. s tramitacion .
informacion publica P herramienta
electroénico
Acciéon  7.2.2. Incorporar en el Sistema P
- . . . N° de instrumentos Incorporados
Electronico de Atencién a la Ciudadania .
. - de apoyo y avisos todos los
instrumentos de apoyo a las distintas .
incorporados a la modelos de En curso

unidades en la tramitacion de estos
procedimientos de acceso a la informacién
publica

herramienta
informatica

resolucion de
los expedientes

Detalle de las acciones:

Accion 7.2.1. Incorporar a la tramitacién electrdnica los procedimientos de acceso

a la informacion publica

Hasta el 1 de enero de 2022 unicamente se podian tramitar a través de la

aplicacion informatica SIACI (Sistema integrado de atencién a la ciudadania) las

quejas y las sugerencias. A partir de ese momento el SIACI recoge en un unico

punto todas las quejas (PRO02A) y sugerencias (PRO03A), las solicitudes de

informacién general (PRO12A) y particular (PRO13A) y las solicitudes de acceso a

la informaciéon publica (PR100A) que la ciudadania presente ante la Xunta de

Galicia de manera presencial, en las oficinas de registro, de manera electroénica,

a través de la Sede electrdnica, o de manera telefénica, a través del servicio del

012.

Esta aplicacion se configura como un sistema transversal a toda la Xunta de

Galicia y plenamente integrado con las distintas herramientas de administracion

electronica de la Administracion Autondmica.
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Accion 7.2.2. Incorporar en el Sistema Electrdonico de Atencién a la Ciudadania

instrumentos de apoyo a las distintas unidades en la tramitacion de estos

procedimientos de acceso a la informacion publica

Una vez puesta en marcha la herramienta, se incorporaron modelos de todos los
tipos de resolucion posibles de las solicitudes, y con el analisis de la experiencia
y de las principales dudas surgidas, se actualizaran las guias de usuario con
recordatorios de las principales cuestiones a tener en cuenta en la tramitacion
en cada momento procedimental, asi como enlaces a los criterios del Consejo de

Transparencia y Buen Gobierno.

Medida 7.3. Impulsar la labor de la Oficina de defensa de las personas
usuarias de los servicios publicos en el seguimiento de las quejas y

sugerencias y el impulso de planes de mejora

Cumplimiento

Temporalizacion Indicadores de indicad Grado de
Accion seguimiento n ': l° I;Ies ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acuzot;za ° acumulado
Medida 7.3 Impulsar la labor de la Oficina
de defensa de las personas usuarias de los
servicios publicos en el seguimiento de las
quejas y sugerencias y el impulso de
planes de mejora
Accion 7.3.1. Seguimiento de la gestion Porcentaje de Porcentaie de
integral de las quejas y sugerencias vy reduccion de reducciérj1 de Finalizada
elaboracién de un informe semestral al tiempos medios de un 8 74%
respeto tramitacion !
o
Accion 7.3.2. Impulsar planes de mejora N .de planes de 6 p'lanes de Finalizada
mejora mejora

Detalle de las acciones:

Accion 7.3.1. Sequimiento de la gestion integral de las guejas y sugerencias v

elaboracién de un informe semestral al respeto

La Oficina de Defensa de las Personas Usuarias de los Servicios Publicos elaboré
en enero de 2023 un informe sobre la tramitacién de sugerencias y quejas

relativas al funcionamiento de los servicios del sector publico autondmico de
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todo el aflo 2023. Ademas, esta oficina es la encargada de diseiar propuestas de
mejora del sector publico autonémico a partir de la informacién estadistica y
analitica de las sugerencias y quejas presentadas. Este informe puede

consultarse en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Accién 7.3.2. Impulsar planes de mejora

Para dar cumplimiento al anterior encargo, en el afio 2021 se seleccionaron una
serie de procedimientos y servicios en los que se llevaron a cabo planes de mejora
con base en los siguientes criterios: numero de quejas/sugerencias presentadas,
impacto en la ciudadania, grado de dificultad de la actuaciones, viabilidad de la

mejoras y disponibilidad de la unidad administrativa.

En concreto, en el aifo 2021 se realizaron 5 planes de mejora en relacién con los

siguientes procedimientos y servicios:

-Tarjeta bienvenida (codigo BS403B).

-Pago de guarderias de la Xunta de Galicia.

-Comunicacion avisos de retirada de nidos de avispa velutina.

-Procedimiento de reconocimiento de la situacidon de dependencia y del derecho
a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en

la Comunidad Auténoma de Galicia (codigo BS210A).
-Servicio de cita previa presencial de la Agencia Tributaria de Galicia (ATRIGA).

En el aflo 2022 se impulsé la creacién de un canal especifico de atencidn
preferente a personas mayores, Canal+65, una iniciativa pionera que pretende
romper con la brecha digital y facilitar el contacto directo de las personas

mayores con la Administracion gallega.

El Canal+65 se puso en marcha el dia 3 de octubre de 2022, con tres servicios de

atencidn preferente:
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a) Prioridad en la atencion en los registros de la Xunta de Galiciay de la Agencia
Tributaria de Galicia. En el supuesto de acudir sin cita previa a los registros de la
Xunta de Galicia o de la Agencia Tributaria de Galicia, se atendera con prioridad

a los mayores de 65 afios.

b) Prioridad en la atencion telefdnica a través del 900 333 666. Facilitando
informacion sobre servicios o procedimientos administrativos dirigidos la
mayores, atendiendo las llamadas de manera gratuita, con caracter inmediato y
por un operador humano sin esperas y sin necesidad de marcar opciones ni

escuchar mensajes mecanizados.

c) Prioridad en las citas del SERGAS llamando al telefoneo de su centro de

salud.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de acciones ejecutadas Porcentaje de cumplimiento
Eje 7 Eje 7
17% 0%

0 83%

Finalizada En curso No iniciada Finalizada - Encurso = No iniciada
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Eje 8: Participacion ciudadana
A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es el de fomentar la participacion ciudadana en

la toma de decisiones publicas y de planificacion de la actividad administrativa.
B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 8.1. Fomentar la participacion de la ciudadania en la elaboracion de

las politicas publicas

Temporalizacién Indicadores de Cumplimiento Grado de
Accion seguimiento indicadores ejecucion
2021 ‘ 2022 | 2023 previstos acumulado 2022 | acumulado
Medida 8.1. Fomentar la
participacion de la
ciudadania en la
elaboracion de las
politicas publicas
Accion - 8.11. ’C.rear un Creacion del Puesta en marcha | .. .
Portal  especifico de Finalizada
S Portal del Portal
participacién ciudadana
Accién 8.1.2.
s Puesta en marcha | Puesta en marcha
Reorganizacion de los .
S de la nueva de la nueva | Finalizada
canales de participacién
. estructura estructura
existentes

Detalle de las acciones:

Accién 8.1.1. Crear un Portal especifico de participacion ciudadana

En diciembre del aifio 2021 se cred, en un primer nivel de navegacion del Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto, un portal o seccién especifico en materia de
participacion, ademas de incorporar esta tematica como elemento destacado en

el carrusel de la portada.

Debido al creciente reconocimiento de la importancia que ostenta la
participacion en la toma de decisiones de las administraciones publicas, es por lo

que se le dio una mayor visibilidad a la participacion.
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Puede accederse al Portal de Participacion ciudadana en el siguiente enlace:

https://transparencia.xunta.gal/participacion

Accidén 8.1.2. Reorganizacion de los canales de participacidén existentes

Dentro de este nuevo portal de participacion ciudadana se pusieron en marcha

las siguientes novedades mas destacadas:

- Se cred un nuevo apartado dedicado a la participacion de la ciudadania en
la elaboracién de los instrumentos de planificacion de la Administracion

autonomica (“Participacion en planes y programas”).

- También se credé dentro de esta seccidn un nuevo apartado de
“Participacién infantil y juvenil”, en el que se promueve la cultura participativa de
la juventud mediante la difusién de programas participativos y la puesta a

disposicion de canales de participacion dirigidos a la juventud.

- Dentro de esta nueva seccion también se reorganizé el apartado de
participacion en los procedimientos de informacion publica, en el sentido de

reorganizar los listados de los procedimientos agrupados por dreas tematicas.

- Por ultimo, en la seccion de la Participacion se incorpor6 la posibilidad de

destacar los procesos participativos abiertos destacados.

Medida 8.2. Mejorar la accesibilidad de los contenidos para fomentar la

participacion ciudadana en los distintos portales web

Temporalizacién Cumplimiento | . 1o
aa Indicadores de indicadores 5 oa
Accion . . . ejecucion
2021 | 2022 | 2023 | seguimiento previstos acuzr?,;lzado cumulado
Medida 8.2. Mejorar la accesibilidad de los
contenidos para fomentar la participacion
ciudadana en los distintos portales web
Accion 8.2.1. Fomentar la utilizacién de videos No
explicativos en el Portal especifico de N° de videos publicados No iniciada iniciada
participacién ciudadana
Accién 8.2.2. Se fomentara la implantacion de N° de mecanismos de No
mecanismos que mejoren la accesibilidad de accesibilidad N° de No iniciada iniciada
los contenidos del Portal contenidos accesibles
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Las acciones correspondientes a esta medida se abordaran a lo largo del afio

2023.

Medida 8.3. Impulsar la participacion infantil y juvenil

Indicadores de C:’nr:!::l:::,:o Grado de
Accion 2021 | 2022 | 2023 seguimiento ejecucion
o acumulado
previstos 2022 acumulado
Medida 8.3. Impulsar la
participacion infantil y juvenil
o
Accién 8.3.1. Elaboracion y promocion Nuedsigsrc;gr;]ramas
de programas participativos dirigidos a P No iniciada No iniciado
. marcha de
la juventud -
participantes
Accion 8.3.2. Creacion del Consejo
Autonémico de Participacion Infantil y Creacion del . Finalizado
Adolescente Consejo Organo creado

Detalle de las medidas:

Accion 8.3.1. Elaboracién y promocion de programas participativos dirigidos a la

juventud

La puesta en marcha de esta accién se llevara a cabo en el afio 2023.

Accion 8.3.2. Creacion _del Consejo Autondmico de Participacion Infantil vy

Adolescente

EL 6 de febrero de 2023 se publicé en el DOG el Decreto 12/2023, de 19 de enero,
por el que se crea y regula el Consejo Autondémico de la Infancia y de la

Adolescencia.
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C) Resumen de cumplimiento del eje:

NUmero de acciéns executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 8
Eixo 8
3 3
50% 50%
0 0%
Finalizada En curso Non iniciada Finalizada = Encurso = Noniniciada

42



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

Eje 9: Integridad institucional

A) Objetivo del eje:

El objetivo fundamental de este eje es dotar a la Administracion publica gallega

de un programa de integridad institucional y dotar de planes de prevencion de

control de riesgos que afecten a dicha integridad.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 9.1. Aprobacion y puesta en marcha del programa de integridad

institucional de la Xunta de Galicia

Cumplimiento

Temporalizacion Indicadores de . Grado de
oa N indicadores o oA
Accion seguimiento acumulado ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos 2022 acumulado
Medida 9.1. Aprobacidn y puesta en
marcha del programa de integridad
institucional de la Xunta de Galicia
Programa
Accion 9.1.1. Aprobacién del programa Aprobacion del aprobadoel26 | _. .
: . SR Finalizada
de integridad institucional programa de mayo de
2021
Accién 9.1.2. Puesta en marcha del
proceso de aprobacion de planes de N° de planes
L - 65 | En curso
prevencién de control de los riesgos aprobados

que afecten a la integridad institucional

Detalle de las acciones:

Accidén 9.1.1. Aprobaciéon del programa de integridad institucional

El 26 de mayo de 2021 el Consello da Xunta aprobo el Programa marco de

integridad institucional y prevencion de riesgos de gestion 2021-2024, que tiene

como ambito de aplicacién la Administracion general de la Comunidad Auténoma

de Galicia y las entidades instrumentales previstas en la Ley 16/2010, de 17 de

diciembre, de organizaciéon y funcionamiento de la Administracion General y del

sector publico autonémico de Galicia.
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Esta aprobacidon supone un paso mas en las medidas ya iniciadas en el ambito de
la integridad y, en definitiva, la materializacién del afianzamiento de una politica
institucional de integridad en el funcionamiento de la Administracion publica

gallega, que se aborda desde una perspectiva global.

Accién 9.1.2. Puesta en marcha del proceso de aprobacidon de planes de prevencion

de control de los riesgos que afecten a la integridad institucional

Siguiendo en esta linea de afianzar la politica institucional de integridad y dentro
de la infraestructura ética configurada en el Programa marco de integridad
institucional y prevencion de riesgos de gestion, el Consello da Xunta el 10 de
diciembre de 2021 aprobd el Plan general de prevencion de riesgos de gestion y
medidas antifraude de la Xunta de Galicia, asi como el modelo de plan especifico
de prevencién de riesgos de gestién y medidas antifraude de los centros

directivos y entidades instrumentales de la Xunta de Galicia.

A fecha de 31 de diciembre de 2022 figuraban publicados un total de 65 planes

especificos de prevencién de riesgos de gestidén y medidas antifraude.

Todos los documentos anteriores fueron objeto de publicidad en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto, en una nueva seccidén que se habilité en el

dicho portal:

https://transparencia.xunta.gal/integridade-institucional

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de acciones ejecutadas Porcentaje de cumplimiento
Eje 9 Eje 9
0%
1 1
50%
50%
0
Finalizada En curso No iniciada Finalizada ~ Encurso = No iniciada
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Eje 10: Difusion y comunicacion

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es impulsar la cultura de gestion de la calidad en

el ambito de la administracion publica.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 10.1. Establecer mecanismos de apoyo para impulsar la cultura de

gestion de la calidad en la administracion publica y la difusion del

conocimiento en materia de gestion de la calidad

Cumplimiento

Temporalizacion Indicadores de o Grado de
o .. indicadores . ya
Accion seguimiento acumulado ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos 2022 acumulado
Medida 10.1. Establecer mecanismos de
apoyo para impulsar la cultura de gestion
de la calidad en la administracién publica y
la difusién del conocimiento en materia de
gestion de la calidad
Accion 10.1.1. Impulsar las funciones de la °
- . N° de acuerdos
Comisién Interdepartamental de Informacion adoptados 22 En curso
y Evaluacién de la Calidad P
Accién 10.1.2. Designar responsables de
coordinacion de la gestion de la calidad y de Aprobacion del Aprobado
transparencia en cada departamento de la acuerdo de acuerdo de Finalizada
Administraciéon general y en cada una de las designacion designacion
entidades
Accién 10.1.3. Elaborar instrucciones y
directrices que concreten mecanismos de
coordinacion y colaboracion interna entre la 0 4. Puesta en
. L . N° de instrumentos
Direccion General de Evaluacion y Reforma marcha del .
. . . de apoyo . Finalizada
Administrativa y las personas designadas adoptados espacio
responsables de la gestion de calidad de los P colaborativo
distintos  departamentos y entidades
instrumentales
Accion 10.1.4. Puesta en funcionamiento del Creauqn y pugsta Constituido el .
en funcionamiento Finalizada

Comité de Coordinacidon de la Calidad

del comité

02.07.2021
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Detalle de las acciones:

Accién 10.1.1. Impulsar las funciones de la Comision Interdepartamental de

Informacion v Evaluacion de la Calidad

En el afio 2021 se celebraron dos sesiones de la Comisidn Interdepartamental de
Informacién y Evaluacién de la Calidad (22/02/2021 y 01/12/2021), en las que se

adoptaron un total de 17 acuerdos, informes o documentos.

Asimismo, en el afio 2022 se celebré una reunién de esta Comision y se adoptaron

5 acuerdos.

Accién 10.1.2. Designar responsables de coordinacion de la gestién de la calidad

y de transparencia en cada departamento de la Administracion general y en cada

una de las entidades

EL 17 de junio de 2021 el Consello da Xunta de Galicia acordd designar a los
organos, servicios y unidad responsables de la coordinacion de la gestion de la
calidad y de transparencia en el ambito de la Administracion general y de las

entidades instrumentales del sector publico autondmico.

Accion 10.1.3. Elaborar instrucciones y directrices que concreten mecanismos de

coordinacion v colaboracion interna entre la Direccion General de Evaluacién y

Reforma Administrativa y las personas designadas responsables de la gestion de

calidad de los distintos departamentos vy entidades instrumentales

Se cred un espacio colaborativo que sirve como mecanismo para colaborar entre
la entonces Direccién General de Evaluacién y Reforma Administrativa y las
personas designadas responsables de la gestion de calidad de los distintos
departamentos y entidades instrumentales, en el que se van publicando los
documentos necesarios para facilitar la actuacién del sector publico autonédmico

en materia de calidad.
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10.1.4. Puesta en funcionamiento del Comité de Coordinacidon de la Calidad

El 2 de julio de 2021, y con la finalidad de colaborar en la elaboracién, definicién

y puesta en marcha de las medidas previstas en el Plan general de gestion y

mejora de la calidad de los servicios del sector publico autondémico de Galicia, se

constituyd el Comité de Coordinacion de la Calidad, que esta compuesto por

personal de

la entonces Direccion General

de Evaluacién y Reforma

Administrativa, de la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galiciay por

las personas designadas responsables de la gestidon de calidad de los distintos

departamentos y entidades instrumentales.

Medida 10.2. Elaborar y difundir un Manual de acogida

Temporalizacién Indicadores de Cumplimiento Grado de
Accion seguimiento indicadores ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado 2022 acumulado
Medida 10.2. Elaborar y difundir
un Manual de acogida
Elaboracion del
Accion 10.2.1. Elaborar y mantener Manual Elaborado el Finalizada
actualizado el Manual de acogida N° de contenidos | Manual
actualizados
Accion 10.2.2. Difundir el Manual de N° de personal de Plsponlble en la
. : intranet para todo | _. .
acogida entre el personal empleado nuevo ingreso que Finalizada
e . el personal
publico recibe el Manual s
empleado publico
Accién  10.23. Fomentar la
elaboracion de manuales de
procedimientos de los diferentes N° de manuales
departamentos de la elaborados por las | No aplica No iniciada

Administraciéon general y demads
entidades integrantes del Sector
publico autonédmico de Galicia

distintas unidades

Detalle de las acciones:

Accion 10.2.1. Elaborar y mantener actualizado el Manual de acoqida

En el afio 2021 se elabord un Manual de acogida con el objetivo de facilitar la

incorporacion del personal de nuevo ingreso a la Xunta de Galicia y de colaborar
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en la adaptacion de este personal a su nuevo puesto de trabajo, a través de la

informacién Util sobre las caracteristicas basicas de esta organizacion.

Accion 10.2.2. Difundir el Manual de acogida entre el personal empleado publico

Dicho Manual de acogida se difundié entre todo el personal empleado publico a
través de la intranet de la Xunta de Galicia y también a través de internet. Y a
todo el personal de nuevo ingreso se le envia un correo desde la Direccion en el

que se le adjunta el enlace para acceder al Manual de acogida.

Este manual se mantiene permanentemente actualizado pues cada vez que se
produce una novedad en el ambito de la organizacion, se recoge dicho cambio en

el texto del manual, de manera que esta en constante evolucion.

Accién 10.2.3. Fomentar la elaboracién de manuales de procedimientos de los

diferentes departamentos de la Administracion general y demas entidades

integrantes del sector publico autondmico de Galicia

Esta accidn no esta prevista en el plan hasta el afio 2023.
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Medida 10.3. Gestion y difusion del conocimiento, intercambio de
experiencias y cooperacion interadministrativa en materias de gestion y

evaluacion de la calidad de las politicas publicas con otras administraciones

o entidades

Accién LOMLe 07 Indicadores de indicadores seumulado Z'eiﬂ‘é.ﬂf.
2021 ‘ 2022 ‘ 2023 seguimiento previstos 2022 acumulado
Medida 10.3. Gestion y difusién
del conocimiento, intercambio
de experiencias y cooperacion
interadministrativa en
materias de gestiony
evaluacion de la calidad de las
politicas publicas con otras
administraciones o entidades
Accion  10.31. Fomentar la 2 iornadas anuales de la
participacion en jornadas N° de jornadas Réd de Calidad En curso
relativas a la gestién y evaluacion ) Normativa
de la calidad
o

Accion  10.3.2. Fomentar la N de-redes 0 grupos de
participacién en redes con otras Frabajo alas que >€ 5 rec.le.s con otras

L . b incorpora la Comunidad administraciones
administraciones publicas en En curso

materia de gestion y evaluacion
de la calidad

Auténoma

N° de reuniones o acciones

colaborativas

publicas
11 reuniones

Detalle de las acciones:

Accion 10.3.1. Fomentar la participacion en jornadas relativas a la gestién v

evaluacion de la calidad

Aunque la ejecucion de esta accion estaba prevista en el plan para el ejercicio
2022, la Comunidad Auténoma se incorpord a la Red de Calidad Normativa, y
participd en dos jornadas de esta red en el ailo 2021y en otras dos jornadas en el

afno 2022.

Accion 10.3.2. Fomentar la participacion en redes con otras administraciones

publicas en materia de gestidn y evaluacion de la calidad

La Comunidad Auténoma se incorpord a varias redes de colaboracion e

intercambio de conocimientos con otras administraciones: la Red
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Interautondmica de Participacion Ciudadana, de la que se celebraron dos
reuniones en el afo 2021 y otras dos en el afio 2022, y la Red de Calidad
Normativa, de la que se celebraron otras dos jornadas cada afio, y la Comunidad
de Practicas de Participacion, en la que asistieron a 3 sesiones participativas en

el ano 2022.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Nimero de acclons executadas Porcentaxe de cumprimento
Eixo 10 Fixo 10

11%

33% 56%

Finalizada En curso Non iniciada Finalizada En curso Non iniciada
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SEGUIMIENTO GLOBAL DEL PLAN

El Plan general de gestion y mejora de la calidad de los servicios del sector
publico autonémico de Galicia 2021-2023 cuenta con una planificaciéon temporal

en tres anualidades, planificando las distintas acciones a lo largo de tres afios,

2021, 2022 y 2023.

El analisis global del grado de ejecucion de todas las medidas y acciones del plan,
refleja un grado de ejecucion adecuado para la segunda de las tres anualidades

en las que se desarrollara el plan, con un 40 % de medidas ejecutadas, y un 40 %

de medidas en ejecucidn:

NUmero de accidns executadas

26 26

12

Finalizada En curso Non iniciada

Porcentaxe de execucidn

20%

40%

40%

Finalizada En curso Non iniciada
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ANEXO: COMPROMISOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA EN EL IV
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

El 29 de octubre de 2020 se aprobd el IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024
que recoge compromisos que asumen las distintas administraciones publicas
para reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas, mejorar la participacidn,
establecer sistemas de integridad publica, y formar y sensibilizar a la ciudadania

y al personal empleado publico en materia de Gobierno Abierto.

La Comunidad Autonoma de Galicia asumié los siguientes compromisos en este
IV Plan:

A) Iniciativa 10.5.Galicia: Instrumentos para la gestion y evaluacion de

politicas y servicios publicos

Fecha prevista | Fecha prevista

Compromiso Estado

inicio fin
Iniciativa 10.5.Galicia: Instrumentos para la
gestion y evaluacion de politicas y servicios
publicos
Actividad 10.5.1. Aprobacion por parte de la
Comision Interdepartamental de Informacion y 01/11/2022 31/03/2022 No iniciada

Evaluacion de un Mapa de cartas de servicios que
se aprobaran cada afo

Actividad 10.5.2. Determinacion, por parte de la
Comision Interdepartamental de Informacion y
Evaluacion, de los servicios publicos que
anualmente serdn objeto de realizaciéon de 01/11/2022 31/03/2022 No iniciada
estudios de analisis de la demanda y del grado
de satisfaccion de las personas usuarias de los
servicios publicos

Este compromiso fue reprogramado para iniciar estas actividades a lo largo del

ano 2023.

52



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

B) Iniciativa 10.6.Galicia: Marco de integridad institucional

Compromiso

Fecha prevista
inicio

Fecha prevista fin

Estado

Iniciativa 10.6.Galicia: Marco de integridad
institucional

Actividad 10.6.1. Elaboracién de un Programa Marco
de Integridad Institucional

01/01/2021

31/03/2021

Finalizada

Actividad 10.6.2. Aprobacion de planes de prevencion
de riesgos de gestion en todas las consellerias que
permitan prevenir, identificar, evaluar y dar
respuesta a la posible ocurrencia de actuaciones
irregulares

01/01/2021

31/12/2022

En curso

Actividad 10.6.3. Aprobacion de planes de prevencion
de riesgos de gestidn en entidades publicas
instrumentales que permitan prevenir, identificar,
evaluar y dar respuesta a la posible ocurrencia de
actuaciones irregulares

01/01/2023

30/06/2024

En curso

Actividad 10.6.4. Puesta en funcionamiento de un
canal de alerta o denuncias que permita a la
ciudadania poner en conocimiento conductas y
practicas ilicitas o contrarias a la ética profesional

01/06/2021

31/12/2021

Finalizada

Actividad 10.6.5. Actualizaciéon del Codigo ético
institucional de la Xunta de Galicia aprobado en el
afio 2014, para reforzar los principios de integridad y
ejemplaridad para los altos cargos y los empleados
publicos

01/01/2021

31/12/2021

No iniciada

Actividad 10.6.6. Creacién de un Comité de Etica,
como drgano de garantia con capacidad para conocer
y dar respuesta a los posibles dilemas éticos y de
comportamiento que puedan presentar los
empleados publicos y los altos cargos

01/01/2021

31/12/2021

Finalizada

Detalle de las acciones:

Actividad 10.6.1. Elaboracion de un Programa Marco de Integridad Institucional

En abril de 2021, la Xunta de Galicia aprobd el Plan General de gestion y mejora

de la calidad de los servicios del sector publico autondmico de Galicia 2021-2023.

En dicho plan, se recoge un eje especifico relativo a la integridad institucional.

Sobre esta base, se trabajo en la elaboracion del Programa marco de integridad

institucional, que fue aprobado por el Consello da Xunta de Galicia el 26 de mayo

de 2021.
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Actividad 10.6.2. Aprobacion de planes de prevencién de riesgos de gestion en

todas las consellerias que permitan prevenir, identificar, evaluar y dar respuesta

a la posible ocurrencia de actuaciones irrequlares

EL 10 de diciembre de 2021 el Consello da Xunta de Galicia aprobé el Plan General
de Prevencién de Riesgos de Gestion y Medidas Antifraude de la Xunta de Galicia.
Asimismo, se aprobd un modelo de plan especifico para que las distintas
Consellerias elaboren y aprueben sus planes especificos de prevencion de riesgos
de gestion y medidas antifraude, incluyendo tanto a los departamentos de la
administracion general como a las entidades instrumentales adscritas.
Progresivamente se fueron aprobando planes especificos en las diferentes

Consellerias de la Xunta de Galicia.

A fecha de 31 de diciembre de 2022 figuraban publicados un total de 65 planes

especificos de prevencién de riesgos de gestidén y medidas antifraude.

Actividad 10.6.3. Aprobacion de planes de prevencion de riesqos de gestion en

entidades publicas instrumentales que permitan prevenir, identificar, evaluar y

dar respuesta a la posible ocurrencia de actuaciones irrequlares

EL 10 de diciembre de 2021 el Consello da Xunta de Galicia aprobé el Plan General
de Prevencién de Riesgos de Gestion y Medidas Antifraude de la Xunta de Galicia.
Asimismo, se aprobd un modelo de plan especifico para que las distintas
Consellerias elaboren y aprueben sus planes especificos de prevencion de riesgos
de gestion y medidas antifraude, incluyendo tanto a los departamentos de la
administracion general como a las entidades instrumentales adscritas.
Progresivamente se fueron aprobando planes especificos en las diferentes

Consellerias de la Xunta de Galicia.

A fecha de 31 de diciembre de 2022 figuraban publicados un total de 65 planes

especificos de prevencién de riesgos de gestidén y medidas antifraude.
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Actividad 10.6.4. Puesta en funcionamiento de un canal de alerta o denuncias que

permita a la ciudadania poner en conocimiento conductas y practicas ilicitas o

contrarias a la ética profesional

El Plan General de Prevencion de Riesgos de Gestidn y Medidas Antifraude de la
Xunta de Galicia prevé la habilitacion de un canal de denuncias de irregularidades
o conductas de fraude que tendrd su sede en el Sistema Integrado de Atencion a

la Ciudadania ( SIACI).

La presentacion de denuncias en este canal, que necesitara de la identificacién
electronica de la persona denunciante para evitar suplantaciones o denuncias
automatizadas, sera tratada por la administracién autondmica garantizando el
anonimato de la persona denunciante, de manera que los 6rganos que deban

investigar la denuncia no conozcan la identidad del denunciante.

El canal de denuncias esta operativo desde el 29 de enero de 2022 en el siguiente
enlace:

Canal de denuncias - Portal Transparencia (xunta.gal)

Actividad 10.6.5. Actualizacion del Cédigo ético institucional de la Xunta de

Galicia aprobado en el afo 2014, para reforzar los principios de integridad vy

ejemplaridad para los altos cargos y los empleados publicos

El 26 de mayo de 2021 se aprobd el Programa marco de integridad institucional
al que se refiere la actividad 10.6.1., que prevé la modificacion del Codigo ético en

los aspectos indicados en el compromiso.

Con todo, teniendo en cuenta la regulacién contenida en el Cédigo ético, el inicio
del proceso de actualizacion esta pendiente de la aprobacién de la normativa
estatal reguladora de los conflictos de intereses que actualmente se encuentra

en tramitacion, para poder adaptar la regulacion del Cédigo ético en este sentido.
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Actividad 10.6.6. Creacién de un Comité de Etica, como 6rgano de garantia con

capacidad para conocer vy dar respuesta a los posibles dilemas éticos y de

comportamiento que puedan presentar los empleados publicos y los altos cargos

El Plan General de Prevencion de Riesgos de Gestién y Medidas Antifraude de la
Xunta de Galicia previé la habilitacion de un canal de denuncias de

irregularidades o conductas de fraude, operativo desde el 29 de enero de 2022.

En relacidén con la tramitacién de dichas denuncias, se prevé que, con caracter
previo a su resolucion, sera oido un comité de ética compuesto por un
representante del centro directivo competente en materia de evaluacién y
reforma administrativa, un representante de la Asesoria Juridica General, un
representante de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma, un
representante del Valedor do Pobo y un profesor universitario que imparta grado

en derecho.

Todos ellos fueron designados por el Conselleiro con competencias en materia
de hacienda publica, el 28 de marzo de 2022, y el Comité quedd constituido
formalmente el 28 de abril de 2022.
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C) Iniciativa 10.7.Galicia: Sistema integrado de atencion a la ciudadania y

Gobierno abierto

Compromiso

Fecha prevista
inicio

Fecha prevista fin

Estado

Iniciativa 10.7.Galicia: Sistema integrado de
atenciodn a la ciudadania y Gobierno abierto

Actividad 10.7.1. Desarrollo e implementacion de una
aplicacién informdtica electrdnica para gestionar las
quejas, las sugerencias, las solicitudes de informacion
general y de informacién particular, asi como las
solicitudes de acceso a la informacion publica

01/01/2021

01/10/2021

Finalizada

Actividad 10.7.2. Seguimiento de las ventajas
obtenidas por la ciudadania, después de la puesta en
funcionamiento de la aplicaciéon SIACI, en la
tramitacion de los procedimientos a través de la
aplicaciéon SIACI

01/01/2022

30/06/2024

En curso

Actividad 10.7.3. Seguimiento de las ventajas
obtenidas por la Xunta, después de la puesta en
funcionamiento de la aplicacién SIACI, en la
tramitacion de los procedimientos a través de la
aplicaciéon SIACI

01/01/2022

30/06/2024

No iniciada

Actividad 10.7.4. Seguimiento de los planes de mejora
elaborados después de la puesta en funcionamiento
de la aplicacion SIACI

01/01/2022

30/06/2024

En curso

Detalle de las acciones:

Actividad 10.7.1. Desarrollo e implementacién de una aplicacidon informatica

electrénica para gestionar las quejas, las sugerencias, las solicitudes de

informacion general y de informacion particular, asi como las solicitudes de

acceso a la informacién publica

A partir de 1 de enero de 2022 la aplicacion informatica SIACI recoge en un Unico
punto todas las quejas (PRO02A) y sugerencias (PRO03A), las solicitudes de
informacién general (PRO12A) y particular (PRO13A) y las solicitudes de acceso a
la informacién publica (PR100A) que la ciudadania presente ante la Xunta de
Galicia de manera presencial, en las oficinas de registro, de manera electroénica,
a través de la Sede electrdnica, o de manera telefénica, a través del servicio del
012.
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Actividad 10.7.2. Sequimiento de las ventajas obtenidas por la ciudadania,

después de la puesta en funcionamiento de la aplicacién SIACI, en la tramitacion

de los procedimientos a través de la aplicacion SIACI

En el aflo 2021 se seleccionaron una serie de procedimientos y servicios en los
que se llevaron a cabo planes de mejora con base en los siguientes criterios:
numero de quejas/sugerencias presentadas, impacto en la ciudadania, grado de
dificultad de la actuaciones, viabilidad de las mejoras y disponibilidad de la
unidad administrativa. Fruto de estos trabajos se identificaron propuestas de
mejora de estos cinco procedimientos concretos, pero también mejoras
generales en la prestacion de los servicios publicos no vinculadas a un unico
procedimiento, como la puesta en marcha del Canal 65, un canal especifico de

atencidn directa y preferente para las personas mayores de 65 afos.

Actividad 10.7.3. Sequimiento de las ventajas obtenidas por la Xunta, después de

la puesta en funcionamiento de la aplicacion SIACI, en la tramitacion de los

procedimientos a través de la aplicacién SIACI

No se realiza analisis de cumplimiento ya que la fecha de inicio de ejecucién

prevista de esta accion es 2022.

Actividad 10.7.4. Sequimiento de los planes de mejora elaborados después de la

puesta en funcionamiento de la aplicacion SIACI

En el aflo 2021 se seleccionaron una serie de procedimientos y servicios en los
que se llevaron a cabo planes de mejora con base en los siguientes criterios:
numero de quejas/sugerencias presentadas, impacto en la ciudadania, grado de
dificultad de la actuaciones, viabilidad de la mejoras y disponibilidad de la unidad
administrativa. Fruto de estos trabajos se identificaron propuestas de mejora de
estos cinco procedimientos concretos, pero también mejoras generales en la
prestacion de los servicios publicos no vinculadas a un unico procedimiento, como
la puesta en marcha del Canal 65, un canal especifico de atencién directa y

preferente para las personas mayores de 65 afos.
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D) Iniciativa 10.8.Galicia: Administracion Digital y participacion

Compromiso

Fecha prevista
inicio

Fecha prevista
fin

Estado

Iniciativa 10.8.Galicia: Administracion Digital y
participacion

Actividad 10.8.1. Culminacion de la configuracion digital
de los procedimientos administrativos para que tengan
un funcionamiento plenamente electrénico, ofreciendo
asi unos servicios faciles de utilizar, dgiles y con menos
cargas burocraticas

01/06/2021

31/12/2023

En curso

q

Actividad 10.8.2. Potenciacion de la “Carpeta ciudadana’
que incluird toda la informacién de caracter personal y
administrativo disponible en la Administracién publica
de manera ordenada y sencilla, lo que permitira ofrecer
proactivamente unos servicios publicos personalizados
acordes con las necesidades particulares de todas las
personas

01/01/2023

31/12/2023

En curso

Actividad 10.8.3. Creacion de un "Portal especifico de
participacion ciudadana”, que sirva para canalizar, de una
forma simple y efectiva, las demandas y aportaciones de
la ciudadania y de las organizaciones de la sociedad civil
y que facilite el didlogo y mejore la toma de decisiones
del Gobierno gallego

01/06/2022

31/12/2023

Finalizada

Detalle de las acciones:

Actividad 10.8.1. Culminacion de la configuracion digital de los procedimientos

administrativos para que tengan un funcionamiento plenamente electrdnico,

ofreciendo asi unos servicios faciles de utilizar, aqiles y con menos cargas

burocraticas

Respeto de la digitalizacion de los procedimientos administrativos que aun no
estan disponibles en la sede electrdnica de la Xunta de Galicia, a lo largo del afio
2021, se detectaron un total de 106 susceptibles de incorporacion en la sede

electronica de la Xunta de Galicia.

Ademas se potencid la implantacién de la herramienta de tramitacion electroénica

integral de procedimientos de contratacion publica de la Xunta de Galicia.

Actividad 10.8.2. Potenciacion de la “Carpeta ciudadana” que incluird toda la

informacion de caracter personal y administrativo disponible en la
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Administracion publica de manera ordenada v sencilla, lo que permitira ofrecer

proactivamente unos servicios publicos personalizados acordes con las

necesidades particulares de todas las personas

La Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracién digital de Galicia, regula la
Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia, y la define como el conjunto
estructurado de informacién y documentos en formato electrénico relativo a las
relaciones administrativas de cada persona interesada, generada en sus
relaciones administrativas ordinarias con el sector publico autonémico de Galicia.
La norma incide en el caracter transversal de la Carpeta ciudadana, que es uUnica

para el conjunto de 6rganos y entidades del sector publico autondmico de Galicia.

Durante el afio 2022 se incorpord a la carpeta ciudadana informacién procedente

de 407 procedimientos.

Actividad 10.8.3. Creacidon de un “Portal especifico de participacidon ciudadana”,

que sirva para canalizar, de una forma simple y efectiva, las demandas vy

aportaciones de la ciudadania y de las organizaciones de la sociedad civil y que

facilite el didlogo y mejore la toma de decisiones del Gobierno gallego

En diciembre del afio 2021 se cred, en un primer nivel de navegacion del Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto, un portal o seccion especifico en materia de
participacion, ademas de incorporar esta tematica como elemento destacado en

el carrusel de la portada.
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E) Iniciativa 10.9.Galicia: Transparencia, rendicion de cuentas y accesibilidad

Fecha prevista Fecha prevista
Compromiso inicio fin

Estado

Iniciativa 10.9.Galicia: Transparencia,
rendicion de cuentas y accesibilidad

Actividad 10.9.1. Implantacion de actuaciones de
mejora del portal de transparencia y Gobierno
abierto de la Xunta de Galicia 01/11/2020 30/06/2024

En curso

Actividad 10.9.2. Implantar en el portal de
transparencia y Gobierno abierto de la Xunta de
Galicia nuevos servicios que faciliten la
navegacion en el portal con el uso del teclado,
comandos de voz y sonidos, para contribuir a
lograr la no discriminacién en el acceso a la
informacion 01/01/2021 30/06/2021

En curso

Actividad 10.9.3. Publicar nuevos contenidos en el
portal de transparencia y Gobierno abierto de la
Xunta de Galicia (se posibilitara la presentacion
de contenidos a través de imagenes, infografias,
graficos interactivos y mapas de geolocalizacion
que ofreceran informacién con mayor claridad) 01/11/2022 31/12/2022

En curso

Actividad 10.9.4. Publicar contenidos reutilizables
en el portal de transparencia y Gobierno abierto
de la Xunta de Galicia 01/11/2020 30/06/2024

En curso

Actividad 10.9.5. Mejorar la calidad de la
informacion  publicada en el portal de
transparencia y Gobierno abierto de la Xunta de
Galicia, en materias tales como elaboracion de la
normativa, procesos de informaciéon publica,
informacion econémico-financiera y de las obras
publicas e infraestructuras realizadas en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia 01/11/2020 30/06/2024

En curso

Actividad 10.9.6. Seguimiento de las ventajas
obtenidas por la ciudadania, después de la puesta
en funcionamiento de las mejoras en el portal de
transparencia y Gobierno abierto de la Xunta de
Galicia 01/01/2022 30/06/2024

En curso

Actividad 10.9.7. Seguimiento de las ventajas
obtenidas por la Xunta, después de la puesta en
funcionamiento de las mejoras en el portal de
transparencia y Gobierno abierto de la Xunta de
Galicia 01/01/2022 30/06/2024

En curso

Actividad 10.9.1. Implantacién de actuaciones de mejora del

portal de

transparencia y Gobierno abierto de la Xunta de Galicia

Como aspecto a destacar en esta accion debe sefalarse que se crearon 6 nuevas

secciones en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia,

de distintas tipologias, pero ademas, para facilitar a la ciudadania el
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conocimiento de las nuevas secciones y contenidos que se creen en el Portal se
incorpord un nuevo apartado en el que se destacan las novedades en el Portal,
que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://transparencia.xunta.gal/ultimas-novidades/novidades-e-melloras-do-

portal.

Ademas en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia
se incorporaron también nuevos contenidos, nuevos enlaces y nuevos
documentos, destacando la incorporacion a lo largo de los afios 2021y 2022 de

mas de 1.000 nuevos documentos.

Ademas, con la finalidad de dar mayor visibilidad al canal de sugerencias del
Portal de Transparencia y Gobierno Abierto y fomentar su uso por parte de la
ciudadania, se dispuso un enlace al canal de sugerencias de mejoras del Portal en

el primer nivel de navegacion.

Actividad 10.9.2. Implantar en el portal de transparencia y Gobierno abierto de la

Xunta de Galicia nuevos servicios que faciliten la navegacion en el portal con el

uso del teclado, comandos de voz vy sonidos, para contribuir a lograr la no

discriminacién en el acceso a la informacion

Actualmente, se estd trabajando en nuevos servicios que faciliten la navegacion

en el portal.

Actividad 10.9.3. Publicar nuevos contenidos en el portal de transparencia y

Gobierno abierto de la Xunta de Galicia (se posibilitara la presentacién de

contenidos a través de imagenes, infografias, graficos interactivos y mapas de

geolocalizacion que ofreceran informacién con mayor claridad)

Como aspecto a destacar en esta accion debe sefalarse que se crearon 6 nuevas
secciones en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia,
de distintas tipologias, pero ademas, para facilitar a la ciudadania el

conocimiento de las nuevas secciones y contenidos que se creen en el Portal se
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incorpord un nuevo apartado en el que se destacan las novedades en el Portal,
que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://transparencia.xunta.gal/ultimas-novidades/novidades-e-melloras-do-

portal.

Ademas en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia
se incorporaron también nuevos contenidos, nuevos enlaces y nuevos
documentos, destacando la incorporacion a lo largo de los afios 2021y 2022 de

mas de 1.000 nuevos documentos.

Actividad 10.9.4. Publicar contenidos reutilizables en el portal de transparencia y

Gobierno abierto de la Xunta de Galicia

A lo largo del afio 2021 se incorporaron al portal Abert@s 12 “conjuntos de datos”.

En concreto, el detalle de los nuevos contenidos en formato reutilizable puede

consultarse en el siguiente enlace: https://abertos.xunta.gal/busca-de-

datos?ordenacion=publicacion&temas=&tipos=&formatos=&fonteDatos=&g=.

En el afio 2022 se realiz6 un importante esfuerzo en este ambito, que finalizé con

86 conjuntos de datos mas en formato reutilizable en el portal Abert@s.

Actividad 10.9.5. Mejorar la calidad de la informacion publicada en el portal de

transparencia v Gobierno abierto de la Xunta de Galicia, en materias tales como

elaboracién de la normativa, procesos de informacién publica, informacion

econémico-financiera y de las obras publicas e infraestructuras realizadas en el

ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia

Se encuentra en curso de ejecucion a puesta en marcha de una mejora tecnologica

que permita la visualizacion de obras publicas en un mapa interactivo.

Actividad 10.9.6. Sequimiento de las ventajas obtenidas por la ciudadania,

después de la puesta en funcionamiento de las mejoras en el portal de

transparencia y Gobierno abierto de la Xunta de Galicia
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Para el seguimiento de las ventajas obtenidas por la ciudadania se cuenta con

varios instrumentos en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Debe destacarse que con la finalidad de dar mayor visibilidad al canal de
sugerencias del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto y fomentar su uso
por parte de la ciudadania, se dispuso un enlace al canal de sugerencias de
mejoras del Portal en el primer nivel de navegacién, de forma que a la ciudadania

le resulta mas facil y accesible realizar propuestas de mejora en el Portal.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que los distintos apartados del Portal
cuentan con un control especifico estructurado como una encuesta anénima de
satisfacciéon, en la que la ciudadania no solo puede aportar igualmente

sugerencias de mejora.

Actividad 10.9.7. Sequimiento de las ventajas obtenidas por la Xunta, después de

la puesta en funcionamiento de las mejoras en el portal de transparencia y

Gobierno abierto de la Xunta de Galicia

Esta accion se trata de una accidn continua a lo largo del plan.

Las principales ventajas obtenidas por la Xunta de Galicia se centran en dos

aspectos fundamentales:

En primer lugar, la reorganizacién de los distintos canales de participacion
ciudadana redunda en una mayor seguridad y facilidad en la gestién por parte de
los distintos departamentos, ya que se habilitaron espacios especificos para la
participacion ciudadana en los distintos tipos de procesos: normativa, planes y
programas, procedimientos de informacion etc, y se facilitaron a todos los
organos gestores guias que faciliten la publicacién de contenidos. Resulta
ademas de especial relevancia que la publicacién en el Portal de Transparenciay
Gobierno Abierto en lugar de en las webs propias permite obtener a los distintos
departamentos certezas tecnoldgicas de los tiempos de publicaciéon de cada

proyecto y del numero de sugerencias presentadas por la ciudadania.
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En segundo lugar, la puesta en marcha de planes de mejora redunda en una
mayor agilidad administrativa que no puede conceptuarse como un beneficio que
afecte Unicamente a la ciudadania, sino que también genera una mayor eficacia

en la actividad de las unidades administrativas.

Santiago de Compostela, 31 de diciembre de 2022
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