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MARCO NORMATIVO

El 4 de marzo de 2021 el Consello da Xunta de Galicia aprobd el Plan general de
gestion y mejora de la calidad de los servicios del sector publico autonémico de
Galicia (2021-2023), de acuerdo con la prevision del articulo 20 de la Ley 1/2015,
de 1 de abril , de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la buena
administracion, de concretarse, a través de dicho plan, la politica de gestion de

la calidad de la Comunidad Auténoma de Galicia.

El presente informe tiene por objeto realizar un seguimiento de dicho plan, que
abarca el global de su vigencia, y asi, dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5.3.2.e) de la Ley 1/2015, de 1 de abril , de garantia de la calidad de los
servicios publicos y de la buena administracidn, segun lo cual la Comision
Interdepartamental de Informacién y Evaluacién aprobard un informe anual
sobre la calidad de los servicios publicos, su grado de aplicacién y las mejoras

que se propongan.

Al mismo tiempo, en el articulo 4.2 del Decreto 97/2020, de 25 de junio , por el
que se regulan determinados instrumentos para la gestién, la evaluacidn, la
supervision y la mejora de la calidad en el sector publico autonémico de Galicia,
se concreta la necesidad de que la Comision Interdepartamental elabore dicho
informe dentro del primer trimestre de cada afio y se sefala que se publicara en
el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia y en el

Barometro de la Calidad de los Servicios Publicos.

Por lo tanto, este informe estara la disposicion de la ciudadania en la siguiente

direccion web:

Planes y programas anuales/plurianuales - Portal Transparencia (junta.gal)



https://transparencia.xunta.gal/tema/transparencia-institucional/planificacion/plans-e-programas-anuais-e-plurianuais?p_p_id=ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9_content=%2Fopencms%2FPortal-Web%2FContidos%2FActuacions%2Factuacion_0129.html
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PLAN GENERAL DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE GALICIA

EL Plan general de gestién y mejora de la calidad de los servicios del sector
publico autonémico de Galicia, que tiene como ambito de aplicacion la
Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia y las entidades
publicas instrumentales previstas en la Ley 16/2010, de 17 de diciembre , de
organizacion y funcionamiento de la Administracién general y del sector publico
autonomico de Galicia, se estructura en 10 ejes que comprenden un total de 27

medidas y su vez estas integran una serie de acciones concretas.

El plan contempla los siguientes ejes de actuacion:

-Eje 1: Funcionamiento de los servicios publicos

-Eje 2: Gestidn de la calidad e instrumentos de mejora de la calidad
-Eje 3: Racionalizacion y simplificacion de procedimientos administrativos
-Eje4: Contratacién administrativa

-Eje 5: Gestidn del personal

-Eje 6: Transparencia

-Eje 7: Informacidn y atencién a la ciudadania

-Eje 8: Participacion ciudadana

-Eje 9: Integridad institucional

-Eje 10: Difusién y comunicacion
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METODOLOGIA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

En este informe final de cumplimiento global del plan se analiza el grado de
implantacién y cumplimiento de las medidas establecidas en el plan, a través
del analisis de los indicadores de seguimiento de las acciones comprendidas en

cada una de las medidas.

Lo que en definitiva se trata de mostrar con el seguimiento del Plan de gestion
y mejora de la calidad de los servicios del sector publico autonédmico de Galicia
son los resultados de las actuaciones desenvolvidas a lo largo de los afios 2021,
2022 y 2023 en el marco del citado plan. Con el objeto de poder contar en un
documento toda la evolucidn de este plan el analisis que se realiza es
acumulativo, incluyéndose en este informe la evolucién y el seguimiento del

programa desde su aprobacion hasta la fecha de emision de este informe.

El informe se configura como un elemento de rendicién de cuentas ante la
ciudadania, analizando los grados de cumplimiento globales del plan, asi como

los datos desglosados por ejes de actuacion.

Para el andlisis se verificard el cumplimiento en funcién de los indicadores que
se detallaron en el propio Plan general, toda vez que algunas de las medidas se
configuraron como acciones puntuales, con lo que el cumplimiento de una
accion concreta supone el cumplimiento del indicador, y otras como medidas de
mejora continua, de ejecucion continuada a lo largo del plan, y con
independencia de valorar anualmente el grado de avance de la medida, en este
informe global se dan por finalizadas cuando se consiguieron unos valores lo

suficientemente altos de ejecucion.
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Eje 1: Funcionamiento de los servicios publicos

A) Objetivo del eje:

El objetivo de este eje es el de garantizar el idéneo funcionamiento de los
servicios publicos en el sector publico autonémico de Galicia y a tal fin se trata
de impulsar y promover la elaboracion de los instrumentos de gestion y las
memorias anuales de actividad de las entidades instrumentales del sector
publico autonémico de Galicia y las memorias-balance de actividad por los

distintos departamentos de la Xunta de Galicia.

Para lograr dicho objetivo también es necesario continuar con el proceso de

racionalizacion del sector publico iniciado con el Decreto 20/2015, de 29 de

enero , de racionalizacién de érganos colegiados de la Xunta de Galicia.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 1.1. Impulsar la elaboracion de los instrumentos de gestion de las

entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia

Cumplimient
Temporalizacién X oindicadores | Graode
Accién P Indicadores de acumulado | ejecucién
seguimiento previstos del plan
2021 | 2022 | 2023
Medida 1.1. Impulsar la
elaboracién de los
instrumentos de gestion de
las entidades
instrumentales del sector
publico  autonémico de
Galicia
Accion  111.  Aprobar un
Programa de mejora de la L .
gestion de las entidades Aprobacion del propio Aprobado el Finalizada
h s programa 29.04.2021
integrantes del sector publico
autondmico de Galicia
Porcentaje de nuevas
Acciéon  11.2.  Impulsar la gntldades
N I instrumentales creadas . .
realizacién de planes iniciales - No aplica Finalizada
L en cada anualidad que
de actuacion L
cuenten con plan inicial
de actuacién
Accion 113, Impulsar la Nudmero de contratos de | 17 contratos Ejecucion
aprobacion de contratos de gestién/contratos aprobados parcial
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[ gestién y contratos programa | | | programa aprobados

Detalle de las acciones:

Accion 1.1.1. Aprobar un Programa de mejora de la gestion de las entidades

integrantes del sector publico autondmico de Galicia

El Consello da Xunta, en su reunidn de 29 de abril de 2021, aprobd el Programa
de mejora de la gestién de las entidades integrantes del sector publico
autondmico de Galicia, que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://transparencia.junta.gal/tema/transparencia-institucional/planificacion/
planes-y-programas-anuales-y-plurianuales?
p_p_id=ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9&p_p_lifecycle=0&p_p_state
=normal&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_count=1&_ipecos_opencms_portlet_INSTANCE_H8u9_content=
%2Fopencms%?2FPortal-Web%2FContidos%2FActuacions
%?2Factuacion_0131.html

Accion 1.1.2. Impulsar la realizacidén de planes iniciales de actuacion

El propio plan sefialaba que se trata de una accién continua, a lo largo de toda
la vigencia del plan, que se ejecutara en funcién de la creacién de nuevas
entidades. Dado que no se produjo la creaciéon de nuevas entidades en los afios

2021, 2022 y 2023, la accion no resultd de aplicacion y se da por finalizada.

Accion 1.1.3. Impulsar la aprobacién de contratos de gestidon y contratos

programa

El Programa de mejora de la gestion de las entidades integrantes del sector
publico autondmico de Galicia establecié un calendario de actuacién conforme
al que en el ejercicio 2021 los trabajos se centrarian en dotar de contratos de

gestion a las agencias publicas autondmicas y entidades asimiladas (16
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entidades), en el afio 2022 se centrarian en la elaboracién de contratos
programa por las fundaciones del sector publico autonédmico (22 entidades), y
en el afio 2023 se trabajaria en la elaboracion de estos instrumentos para las

sociedades mercantiles publicas autondmicas (13).

A fecha de emision de este informe fueron aprobados 17 contratos de gestién o
contratos programa, pero ademas en otros casos, los trabajos de elaboracion
del contrato de gestidn por parte del grupo de trabajo ya finalizaron, quedando
Unicamente pendiente a emision de los correspondientes informes y su

aprobacion por el consejo rector de la entidad y el Consello da Xunta de Galicia.

El seqguimiento de los contratos de gestion y contratos programa aprobados
puede realizarse en el siguiente enlace:
https://transparencia.junta.gal/tema/transparencia-institucional/entes-

instrumentales/instrumentos-xestion/contratos

Medida 1.2. Promover la elaboracion de memorias anuales de resultados de

actividad de las entidades instrumentales

Accion

Temporalizacion

2021

2022

2023

Indicadores de
seguimiento previstos

Cumplimient
o indicadores
acumulado
del plan

Grao de
ejecucion
acumulado

Medida 1.2. Promover la
elaboracion de memorias
anuales de resultados de
actividad de las entidades
instrumentales del sector
publico autonémico de
Galicia

Accién 1.2.1. Elaborar una guia o
documento de apoyo
metodoldgico para la
elaboracion de las memorias
de actividad por las entidades
instrumentales del sector
publico autonémico de Galicia

Aprobacion del propio
instrumento

Aprobado el
01.12.2021

Finalizado

Accion 122, Impulsar la
elaboracion y publicacién de
las memorias por las entidades
instrumentales del  sector
publico autonémico de Galicia

N° de entidades que
cuentan con memoria
de actividades
aprobada del ejercicio
anterior

71% de las
entidades

Finalizado
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Detalle de las acciones:

Accion 1.2.1. Elaborar una guia o documento de apoyo metodoldgico para la

elaboracién de las memorias de actividad por las entidades instrumentales del

sector publico autonédmico de Galicia

La entonces Direccion General de Evaluacion y Reforma Administrativa elaboré
un documento de apoyo metodoldgico para la elaboracién de las memorias de
actividad, que se elevd a la Comision Interdepartamental de Informacién y
Evaluacién en su reunion del 1 diciembre de 2021, y se puso a disposicion de

todas las entidades integrantes del sector publico autondmico de Galicia.

Este documento modelo estd en continua evolucidon de manera que cada afio se
va actualizando con el objetivo de mejorar de manera continua la calidad de la

informacién que se facilita a la ciudadania.

Accién 1.2.2. Impulsar la elaboraciéon y publicacién de las memorias por las

entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia

En el ejercicio 2023 publicaron instrumentos de rendicion de cuentas 48
entidades, lo que supone un 71 % de las entidades integrantes del sector
publico autondémico. La accién se considera finalizada dado el elevado

porcentaje de entidades con documento publicado.
Estos documentos pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://transparencia.junta.gal/tema/participacion-y-relacions-con la-

cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividad



https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
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Medida 1.3. Impulsar la elaboracion de memorias-balance de actividad por

los departamentos de la Xunta de Galicia

Temporalizacién Cumplimient |
Accién Indicadores de o indicadores ejecucién
2021 2022 2023 | seguimiento previstos acumulado acumulado
del plan
Medida 1.3. Impulsar la elaboracion de
memorias-balance de actividad por
los departamentos de la Xunta de
Galicia
Accion 1.3.1. Elaborar una guia para la
elaboracion de las memorias-balance L .
. Aprobacion del propio Aprobado el .
por los distintos departamentos de la . Finalizado
Administracion general de la Xunta de Instrumento 01.12.2021
Galicia
]

Accion 1.3.2. Elaborar y publicar las g:;rgienﬁ.):tr::c%intos de
memorias-balance de actividad por los l t
distintos departamentos de la generat que cuentan con | 1509 Finalizado

memoria-balance

Administracién general de la Xunta de . S
relativa al ejercicio

Galicia

anterior

Detalle de las acciones:

Accion 1.3.1. Elaborar una guia para la elaboracion de las memorias-balance por

los distintos departamentos de la Administracion general de la Xunta de Galicia

La entonces Direccion General de Evaluacién y Reforma Administrativa elaboré
un documento de apoyo metodoldgico para la elaboracién de las memorias-
balance, que se elevd a la Comisién Interdepartamental de Informacion y
Evaluacién en su reunion del 1 diciembre de 2021, y se puso a disposicion de

todos los departamentos de la Xunta de Galicia.

Este documento modelo esta en continua evolucién de manera que cada aino se
va actualizando con el objetivo de mejorar de manera continua la calidad de la

informacidén que se facilita a la ciudadania.
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Acciéon 1.3.2. Impulsar la elaboracién y publicacién de las memorias por los

distintos departamentos de la Administracion general de la Xunta de Galicia

En el ejercicio 2023 el 100 % de las Consellerias de la Administracidn general de

la Xunta de Galicia publicaron su memoria balance de actividad. Esta accion ya

se entendio finalizada en el afio 2022, al conseguir el 100 % de cumplimiento, lo

cual se reitera en el ejercicio 2023.

Estos documentos pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://transparencia.junta.gal/tema/participacion-y-relacions-con la-
cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividad
Medida 1.4. Impulsar la racionalizacion del sector publico
Indicad p Cumplimiento Grao de
., Temporalizacién e HEEERIASS ClE indicadores ejecucion
Accion seguimiento acumulado acumulado
2021 2022 | 2023 previstos 2023
Medida 1.4. Impulsar la
racionalizaciéon del  sector
publico
N° de érganos
Accion 1.4.1. Racionalizacién de coleglaldos
) X suprimidos Decreto .
los 6rganos colegiados del sector o 4. Finalizado
o N° de 6rganos aprobado
publico .
colegiados con una
nueva regulacién
Accion 1.4.2. Creacion de la base
de datos de grupos de trabajo y Creacion del L
No iniciado

colaboracién y  designaciones
especificas de la Xunta de Galicia

instrumento de
informacion

Detalle de las acciones:

Accion 1.4.1. Racionalizacién de los 6rganos colegiados del sector publico

A lo largo de los afios 2021 y 2022 se llevo a cabo un analisis de todos los

organos colegiados que figuraban en el Portal de Transparencia y Gobierno

Abierto, y a consecuencia de este estudio, el 11 de enero de 2024 se aprobd por



https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
https://transparencia.xunta.gal/tema/participacion-e-relacions-coa-cidadania/barometro/memorias-balance-de-actividade
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el Consello da Xunta de Galicia un decreto de racionalizacién de 6rganos
colegiados de la Xunta de Galicia para suprimir aquellos érganos que ya no
estan operativos, y proceder a la modificacidon de las disposiciones normativas
que resultaron necesarias en relacién con los dérganos que mantienen su
vigencia. Dicho decreto fue publicado en el Diario Oficial de Galicia (DOG) el 25
de enero de 2024.

Accion 1.4.2. Creacién de una base de datos de grupos de trabajo v colaboracidn

y designaciones especificas de la Xunta de Galicia

Esta accion no pudo iniciarse al centrarse los esfuerzos en el proceso de

racionalizacion de érganos colegiados al que se refiere la accion anterior.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Namero de aEFi'ﬂﬂf executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 1
IX0
7 1%
1%
1 1
78 %
Finalizada Execucién parcial Non iniciada Finalizada = Execucién parcial =~ Non iniciada

10
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Eje 2: Gestion de la calidad e instrumentos de mejora de la calidad

A) Objetivo del eje:

El objetivo de este eje es el de regular los instrumentos para la evaluacion y la

mejora de la calidad en el sector publico autondmico de Galicia, entre los que se

encuentran las cartas de servicios, y también el de impulsar una mejora de la

calidad de la produccion normativa.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje

Medida 2.1. Evaluacion de la calidad de las politicas publicas y de los

servicios publicos

” Temporalizacién Indicadores de LI Sl
Accion . . : indicadores ejecucion
2021 | 2022 | 2023 | seguimiento previstos acumulado del plan acumulado
Medida 2.1. Evaluacién de la
calidad de las politicas publicas
y de los servicios publicos
Accion  21.1.  Establecer los
requisitos normalizados  que Aprobacion del propio . .
deberdn observarse en el disefio instrumento en el que Bt)rtl;adot en fase de EJECU(?IOLn
de los instrumentos de se determinen etaboracion parcia
planificacion de politicas publicas
Accién 2.1.2. Elaborar modelos de
informes de evaluacién interna
de la calidad de los instrumentos Elaboracién de los R
No iniciado

de planificacion de las politicas
publicas, asi como de la calidad
de los servicios publicos

propios modelos

Detalle de las acciones:

Accion 2.1.1. Establecer los requisitos normalizados que deberan observarse en

el disefio de los instrumentos de planificacion de politicas publicas

Actualmente estd en fase de elaboracién una guia para la elaboracion de

instrumentos de planificacion, que aborde tanto los requisitos normalizados

11
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como los aspectos basicos del procedimiento. Con independencia de la
finalizacion de este Plan general se continuard trabajando en esta linea de

actuacion.

Accion 2.1.2. Elaborar modelos de informes de evaluacidn interna de la calidad

de los instrumentos de planificacién de las politicas publicas, asi como de la

calidad de los servicios publicos

Esta accion no pudo iniciarse al depender de la guia a la que se refiere la accidn

anterior.

Medida 2.2. Impulsar la elaboracion de instrumentos y metodologias de

supervision, evaluacion y mejora de la calidad de los servicios publicos

Temporalizacién Cumplimiento Grao de
o Indicadores de indicadores X e
Accion 2021 | 2022 | 2023 | seguimiento previstos acumulado del ejecucion
plan acumulado
Medida 2.2. Impulsar la
elaboracion de instrumentos
y metodologias de
supervision, evaluaciony
mejora de la calidad de los
servicios publicos
Accién 2.2.1. Elaborar y publicar
nuevos recursos relacionados N° de recursos
con la elaboracion y actualizados o de nueva No iniciado
modificacién de instrumentos elaboracion publicados
de gestioén de la calidad
Accién  2.2.2.  Aprobar un
procedimiento normalizado
para el seguimiento interno y
anual del grado de Aprobacion del No inici
- A o iniciado
cumplimiento de los procedimiento
compromisos y estandares de
calidad de servicios incluidos en
cada carta
Acciéon 2.2.3. Dotar a los
6rganos responsables de las
cartas de servicios de Puesta en macha de la L
. o . No iniciado
herramientas que faciliten el herramienta
seguimiento de las cartas de
servicios aprobadas
Accién 2.2.4. Aprobacion anual Aprobacién del Mapa de No iniciado
de un Mapa de Cartas de Cartas de servicios
servicios y de un Mapa de Aprobacién del Mapa de
estudios de andlisis de la estudios de andlisis de la
demanda y del grado de demanda y del grado de
satisfaccion de las personas satisfaccion de las

12
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usuarias de los servicios personas usuarias de los
publicos servicios publicos

Las acciones incluidas en esta medida no pudieron abordarse al centrarse los
esfuerzos en la mejora de la calidad de los servicios publicos en la perspectiva
del disefio, buscando un disefio mas sencillo y proactivo que se adelante a las
necesidades de la ciudadania, ofreciéndole de manera proactiva servicios de su
interés y con simplificacion de la tramitacién administrativa asociada a dichos
servicios. De este modo, en el afio 2023 se pusieron en marcha 5 servicios con

caracter proactivo.

Medida 2.3. Impulsar la mejora de la calidad de la produccion normativa

Cumplimient
. . g Grao de
NIy Indicadores de o indicadores o o
Temporalizacion . . . ejecucion
Accion seguimiento previstos acumulado acumulado
del plan
2021 2022 2023
Medida 2.3. Impulsar la mejora
de la calidad de la produccion
normativa
Accién  2.31. Elaborar guias Borrador en . .
- - Ejecucion
metodoldgicas relativas al fase de arcial
proceso de produccién normativa Elaboracién de la guia elaboracion P
Incremento
del 49 % de
0 sy iniciativas
Accién 232, Impulsar la Narc‘jcﬁ:im:tls/z\slzsbiertas participativas
participacion ciudadana en el po P - abiertas y de Finalizada
- . N° de sugerencias
proceso de produccién normativa o - .| un32% de
recibidas por la ciudadania .
aportaciones
de la
ciudadania

Detalle de las acciones:

Accién 2.3.1. Elaborar guias metodoldgicas relativas al proceso de produccion

normativa

13
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Actualmente estd en fase de elaboracién una guia para la elaboracion de
disposiciones normativas, que sintetice y resuma los aspectos basicos del

procedimiento.

Accién 2.3.2. Impulsar la participacion ciudadana en el proceso de produccidn

normativa

En el afio 2023 tuvo lugar un incremento en el ambito de la participacién de la
ciudadania, lo que se refleja en el incremento porcentual en el afio 2023 de
procesos participativos puestos a disposicion de la ciudadania y de sugerencias

recibidas respeto al afio 2022.

En el afio 2022 se realizaron un total de 81 procesos participativos y se
recibieron un total de 920 sugerencias. En el afio 2023 se realizaron 121
procesos participativos y se recibieron 1217 sugerencias, lo que supone un
incremento porcentual del 49 % en relacidon con los procesos participativos

publicados y un 32 % de incremento en relacion con las aportaciones recibidas.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Nimero de accions executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 2
Eixo 2 125%
5
25 %
2 625%
.
Finalizada Execucion parcial Non iniciada Finalizada Execucidn parcial = Non iniciada

14
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Eje 3: Racionalizacion y simplificacion de procedimientos administrativos

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es lograr una administracion mas agil y

accesible para toda la ciudadania y para esto se trata de impulsar una

racionalizacion de los procedimientos administrativos y servicios publicos, a

través de la eliminacion de todos aquellos que se encuentren en desuso, y de

impulsar también el uso de medios electronicos en la gestion de los

procedimientos administrativos y, en definitiva, continuar con su digitalizacién.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 3.1. Racionalizacion de los procedimientos administrativos y
servicios publicos
Temporalizacion . . . Cumplimiento Grao de
oa Indicadores de seguimiento o . oA
Accion 202 revistos indicadores ejecucion
1 2022 2023 P acumulado del plan | acumulado
Medida 3.1. Racionalizacién
de los procedimientos
administrativos y servicios
publicos
N° (total y por consellerias) de
Accién 3.1.1. Impulsar el pro.cgdlmlentos en desuso o sin
roceso de reducciény actividad,
proceso de r N° (total y por consellerias) de bajas .
simplificacién de los ; - 125 procedimientos
. , en el lIA (Inventario de Informacién . ..
procedimientos de la Guia de L . o dados de baja en el Finalizado
. - Administrativa) y Sede electrénica. L.
Procedimientos y Servicios o s IIA 'y Sede electrénica
R N° de normas modificadas
con la eliminacién de lo que - -
. consecuencia de la reduccién
estan en desuso o .
N° de normas nuevas consencuencia
de la reduccién.
Accién 3.1.2. Llevar a cabo una Aprobado modelo de
revision del marco de las bases reguladora con
politicas subvencionadoras de N° de procedimientos convocatoria para
la Xunta de Galicia, mediante subvencionadores revisados subvenciones Ejecucion
una armonizacion de los N° de procedimientos armonizados dirigidas a empresas parcial
procedimientos de  esta por categorias o tipos de subvencién. |y personas
naturaleza existentes en la trabajadoras
actualidad auténomas
Accion 313 Reduccién
progresiva de los plazos y Plazo inicial de resolucidn previsto en | Plazo medio de
tiempos de respuesta para la norma resolucién de Ejecucion
garantizar una mayor Tiempo reducido procedimientos en parcial

celeridad en las relaciones
con la ciudadania

Plazo conseguido

2023 de 3,91 meses
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Detalle de las acciones:

Accién 3.1.1. Impulsar el proceso de reduccién vy simplificacion de los

procedimientos de la Guia de Procedimientos y Servicios con la eliminacién de

lo gue estan en desuso

Para dar cumplimiento a esta accidén se realizé a lo largo del afo 2021 un
estudio de los procedimientos que serian susceptibles de baja por inactividad. A
consecuencia de este estudio, se procedié a dar de baja del Inventario de
Informaciéon Administrativa (llA) y sede electrénica 98 procedimientos, con el

siguiente desglose por Consellerias:

Presidencia de [a Xunta de GaliCia. ... w e eione e eeeeen e ettt e et e et i s
Vicepresidencia Primera y C. Presidencia, Justicia Y TUFiSMO.....c.cecvveeerereercneveeveeer s s e eees
Vicepresidencia Segunda y C. Economia, Empresa € INNOVaCiON.......cceveeeveeerceeveeresreiee e
. Hacienda y Administracion PUDLICA........c.coorvrueieereeceeiee e et cee et s s e e s e ses s sns e s e
. Medio Ambiente, Territorio Y VIVIENAa.......coreicriee e ettt ser e e st e e sns e e sneens
. INfraestructuras Y MOVIlIdad.......c i ettt e et e st e st s st s s e seseens
. Cultura, EAUcacion y UnIVErsidad......ccceooeeeiceinreeeisine et s eee s see s s see s e s ses e sns s sns s e
. EMPLEO € IGUALAAM. ..ottt ettt sttt ettt ees e e ses e ees e s e s ses s ees s s e sen s
o SANTAAG ettt ettt ettt e et e et e et ks e et et e et et s e et et
o POLIEICE SOCTIAL ettt et ettt ettt ettt e et st s e et et s e et st s s s et
e MEAIO RUF L it cen ettt ettt e et e et et s e st et et s 0 et 1 et e s et et et st
IV ottt et et st et s et s s e s s s et ehs et e 2 shs et i et sas et e a0 sbs et e s s0s s e aae
*Denominaciones correspondientes a la estructura vigente en el ejercicio 2021

~N

_ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
OCLOLNOWMONON L N

Sin perjuicio de dar por finalizado este proceso inicial de reduccion de
procedimientos, se continud trabajando en la continua y progresiva reduccién y
simplificacion de procedimientos a lo largo de toda la vigencia del plan. Asi, por
ejemplo, en el afio 2022 se procedid a la eliminacion de ocho nuevos
procedimientos, mientras que, a lo largo del afio 2023, se procedié a dar de baja
del Inventario de Informacion Administrativa (IIA) y sede electrénica 19

procedimientos.
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Accion 3.1.2. Llevar a cabo una revision del marco de las politicas

subvencionadoras de la Xunta de Galicia, mediante una armonizacion de los

procedimientos de esta naturaleza existentes en la actualidad

En el aflo 2021 se inicidé una revision del marco de las politicas subvencionadoras
de la Xunta de Galicia, puesto que uno de los retos principales de la Ley 9/2021,
de 25 de febrero , de simplificacién administrativa y de apoyo a la reactivacion
econdmica de Galicia, es definir los mecanismos que refuercen la agilidad de la
gestién para lograr un aprovechamiento 6ptimo de los fondos del Instrumento
europeo de recuperacion Next Generation EU, de manera que las empresas
reciban con agilidad las ayudas en un contexto de garantia de eficiencia en la

ejecucion de los fondos publicos.

Para comenzar con dicha revision, el 25 de febrero de 2021 el Consello da Xunta
de Galicia autorizé la creacidon de un grupo de trabajo de estudio de la
simplificacion en materia de subvenciones, que se constituyd el 11 de marzo de
2021. Como resultado de este trabajo, en enero del 2022 el Consello da Xunta
de Galicia aprobd un modelo de bases reguladoras de subvenciones aplicables
para la concesion de subvenciones dirigidas a empresas y personas trabajadoras
auténomas, con financiacién de fondos europeos, asi como un catdlogo de

criterios de baremacidn, que se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://transparencia.junta.gal/tema/informacion-economica-presupuestaria-y-

estatistica/ayudas-y-subvencions/modelos-bases

Al mismo tiempo, se encuentra en fase de elaboracién un modelo de bases
reguladoras y formularios tipo para la concesién de premios en el ambito de la
Administracion general y del sector publico autondmico de Galicia y también se
esta elaborando un estudio de los distintos procedimientos de bolsas que se
tramitan en la Xunta de Galicia con el fin de determinar un procedimiento

estandar y de detectar posibles disfunciones existentes en el registro de los
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procedimientos recogidos tanto en el inventario como en la sede electronica de

la Xunta de Galicia.

Accion 3.1.3 Reduccidon progresiva de los plazos y tiempos de respuesta para

garantizar una mayor celeridad en las relaciones con la ciudadania

Por ultimo, en relacion con la reduccion progresiva de los plazos y tiempos de

respuesta, hace falta decir que en la actualidad se trabaja en la linea de

mantener los tiempos de resolucion puesto que ya en los afios anteriores se

procedid a un gran impulso en la reduccién de los plazos de resolucion. EL

promedio de resolucidn de los procedimientos en el afio 2022 fue de 4,22

meses, y en el afio 2023 este promedio bajo a 3,91 meses, ya que la mayoria de

los procedimientos administrativos tienen un plazo de resolucion inferior a 5

meses.

Medida 3.2. Impulsar el uso de medios electronicos

tramitacion de los procedimientos administrativos

en la gestién y

Temporalizacion

Cumplimiento

Grao de ejecu-

oa Indicadores de seguimiento pre- indicadores by
Accion . ciéon acumula-
2021 | 2022 | 2023 vistos acumulado del do
plan
Medida 3.2. Impulsar el
uso de medios electroni-
cos en la gestion y trami-
tacion de los procedimien-
tos administrativos
N° (total y por consellerias) de pro-
Accion 3.2.1. Continuar el cedimientos a revisar. 594 procedi-
proceso de digitalizacién de N° (total y por consellerias) de pro- mienchos incor-
procedimientos administra- cedimientos que se incorporan a la .
. . . - porados a la Finalizado
tivos aun no disponibles en sede electrdnica. -
A o , Sede electréni-
la sede electronica de la N° (total y por consellerias) de nor-
e o ca
Xunta de Galicia mas que regulan los procedimien-
tos que se incorporan
o . . Informacion in-
o dereerssimplementadesylo | corporstepo- | g
“Carpeta ciudadana” P q cedente de 474
plementaron o
procedimientos
12 servicios dis-
Accioén 3.2.3. Impulsar la dis- ponibles
ponibilidad y el uso de servi- N° de servicios incorporados 15.958.898 con- Finalizado
cios de interoperabilidad. Incremento anual de consultas sultas efectua-
efectuadas das en 2023
Accion 3.2.4. Impulsar el Ar- Avances en la implantacion y exten- 530 procedi- Finalizado
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chivo electrénico adminis- sion del archivo electrdnico admi-
trativo de la Xunta de Gali- . . mientos inte-

' nistrativo
cia grados

Detalle de las acciones:

Accién 3.2.1. Continuar el proceso de digitalizacién de procedimientos

administrativos aun no disponibles en la sede electrdnica de la Xunta de Galicia

Respecto de la digitalizacion de los procedimientos administrativos que aun no
estan disponibles en la sede electrdnica de la Xunta de Galicia, a lo largo del
afio 2021, se detectaron un total de 106 susceptibles de incorporacién en la

sede electrdnica de la Xunta de Galicia.

Sin perjuicio de dar por finalizado el proceso inicial de incorporacién de
procedimientos, se continud trabajando en la continua y progresiva

digitalizacion de procedimientos a lo largo de toda la vigencia del plan.

Accidén 3.2.2. Potenciar la "Carpeta ciudadana”

La Ley 4/2019, de 17 de julio , de administracién digital de Galicia, regula la
Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia, y la define como el conjunto
estructurado de informacion y documentos en formato electrdnico relativo a
las relaciones administrativas de cada persona interesada, generada en sus
relaciones administrativas comunes con el sector publico autondmico de
Galicia. La norma incide en el caracter transversal de la Carpeta ciudadana, que
es Unica para el conjunto de 6rganos y entidades del sector publico autonémico

de Galicia.

Durante el afio 2023 se incorporé a la carpeta ciudadana informacién

procedente de 474 procedimientos.
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Ademas, el 13 de diciembre del 2023 se puso a disposicién de la ciudadania la
aplicacion XuntaEu, que es la aplicacion mévil que da acceso a los principales
servicios de administracién digital de la Xunta de Galicia. Esta aplicacidon
posibilita, entre otros servicios, gestionar el usuario de Chave365 (cambiar la
clave de acceso, renovarla, modificar el teléfono mdvil o darse de baja),
consultar expedientes y presentaciones como en la sede electronica de la

Xunta, consultar las notificaciones electrénicas, tener a disposicién los

apoderamientos otorgados o recibidos a través del Registro Electronico General

de Apoderamientos de Galicia, comprobar la validez de los documentos

firmados electronicamente (CVE), asi como consultar los certificados y tener
acceso a las tarjetas o carnés emitidos por la Xunta de Galicia. Asimismo,
permite consultar y modificar los datos personales que constan en la carpeta
ciudadana, recibir avisos personalizados, y conocer las citas solicitadas para las

oficinas de atencidn a la ciudadania y de registro o con las consellerias.

Accion 3.2.3. Impulsar la disponibilidad v el uso de servicios de interoperabilidad

En el afo 2023 figuraban disponibles 12 servicios para la realizacién de
consultas y se realizaron 15.958.898 consultas a través de sistemas de

interoperabilidad.

Accion 3.2.4. Impulsar el Archivo electronico administrativo de la Xunta de

Galicia

A 31 de diciembre de 2023 son 530 los procedimientos ya integrados en el

Archivo electrénico administrativo.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Namero de aEﬁiS 0 executadas Porcentaxe de camprimento Eixo 3

29%

1%
0
Finalizada Execucion parcial Non iniciada Finalizada  Execucion parcial = Mon iniciada
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Eje 4: Contratacion administrativa

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es proceder a una simplificacion, digitalizacién y

armonizacion del procedimiento de contratacién administrativa.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 4.1. Promover la digitalizacion del procedimiento de contratacion

administrativa
Temporalizacién Cumplimiento | .
Accién Indicadores de seguimiento indicadores eiecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado )
del plan acumulado
Medida 4.1. Promover la
digitalizacion del
procedimiento de
contratacion
administrativa
N° de érganos o entidades que isrlnLEl);ntado en
Accién  4.1.1Impulsar el se incorporen al sistema ol 88 99 % de
uso de la herramienta de Incremento de procedimientos las erlmtida::les Finalizado
licitacién electrénica incorporados al sistema con
= . del sector
respeto al afio anterior -
publico
Accpn 411'2' Impulsa’r . la N° de 6rganos o entidades que PLATlON
tramitacién  electrénica . . implantado en
. se incorporan al sistema
integral del L el 50,51 % de
o Incremento de procedimientos . En curso
procedimiento de . . las entidades
- incorporados al sistema con
contratacién = . del sector
L : respeto al afio anterior .
administrativa publico

Detalle de las acciones:

Accion 4.1.1.Impulsar el uso de la herramienta de licitacién electrdnica

La herramienta de licitacion electronica de la Xunta de Galicia SILEX ya esta

implantada en el 98,99 % de los érganos de contratacion de la Xunta de Galicia

y del sector publico autondmico.
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Dada el elevado porcentaje de centros incorporados se da por finalizada esta

accion.

Accidén 4.1.2. Impulsar la tramitacion electrdnica integral del procedimiento de

contratacion administrativa

El Consello da Xunta de Galicia aprobd el 10.06.2021 el calendario de

implantacién de la herramienta PLATION, para la tramitacion electrénica

integral del procedimiento de contratacion.

Actualmente la herramienta estd implantada en el 50,51 % de los 6rganos de

contratacion de la Xunta de Galicia y del sector publico autonémico

Medida 4.2. Impulsar la armonizacion del procedimiento de contratacion

administrativa
Temporalizacién Indicadores de Cumplimiento Grao de
Accion seguimiento indicadores acumulado ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos del plan acumulado
Medida 4.2. Impulsar la
armonizacion del
procedimiento de
contratacion
administrativa
Accion 4.2.1. Aprobacién de Aprobacion de 4 pliegos
modelos normalizados de la Aprobacion de los de referencia y del
documentacién que modelos catdlogo de criterios de En curso
conforma el expediente de normalizados adjudicacion para la
contratacién administrativa contratacion de obras
Accion 4.2.2. Elaboracion de
guias procedimentales y Elaboracién de las Guia en proceso de En curso

orientaciones en materia de
contratacion administrativa

guias y orientaciones

elaboracion

Detalle de las acciones:

Accion 4.2.1. Aprobacion de modelos normalizados de la documentacién gue

conforma el expediente de contratacién administrativa

El Consello da Xunta de Galicia autorizo el 25 de febrero de 2021 la creacidn de

un grupo de trabajo de estudio de la armonizacion en materia de contratacion,

que se constituyd el 12 de marzo de 2021. Como resultado de este trabajo, el 3
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de marzo de 2022 el Consello da Xunta de Galicia aprobd cuatro pliegos de
referencia, asi como un catalogo de criterios de adjudicacion para la
contratacion de obras, que se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://transparencia.junta.gal/tema/informacion-economica-presupuestaria-y-

estatistica/contratacion-publica/modelos-pliegos.

Actualmente se esta trabajando en la elaboracién de pliegos de referencia para

contratos de suministros.

Accion 4.2.2. Elaboracién de quias procedimentales y orientaciones en materia

de contratacién administrativa

El Consello da Xunta de Galicia autorizé el 25 de febrero de 2021 la creacién de
un grupo de trabajo de estudio de la armonizacion en materia de contratacién,
que se constituyd el 12 de marzo de 2021, que esta ultimando la preparacién de

una Guia de contratacion socialmente responsable.
C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de acciéns executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 4
Eixo 4

25 %
3

75 %
o

Finalizada Execucion parcial Non iniciada Finalizada Execucian parcial Non iniciada
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Eje 5: Gestion del personal

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es garantizar la calidad en la prestacién de los

servicios publicos, a través del andlisis de las cargas de trabajo de todo el

personal de la Administracion general de la Xunta de Galicia, que permitira

planificar adecuadamente los recursos humanos de los que se dispone, y a

través del desarrollo de actividades de formacidn en materia de gestion de la

calidad entre el personal publico de la Xunta de Galicia, que permitira en

definitiva afianzar en la administracion publica la cultura de la calidad.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 5.1. Implantacion y desarrollo de un sistema de registro de

actividad de las unidades administrativas

Temporalizacién Indicadores de Cumplimiento Grao de
Accion seguimiento indicadores ejecucion
2021 2022 2023 previstos acumulado del plan | acumulado
Medida 5.1. Implantacion
y desarrollo de un
sistema de registro de
actividad de las unidades
administrativas
Accién 5.1.1. Implantacion N°® de empleados .
; . . Proyecto piloto: | _. L
de un sistema de registro publicos a los que Ejecucion
L . empleados de un :
de actividad de las se  extiende el - . parcial
. - . . . centro directivo
unidades administrativas sistema de registro
Accién  51.2.  Elaborar
modelos de informes de Elaboracién del I s
No iniciada No iniciada

analisis de
trabajo

cargas de

modelo
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Detalle de las acciones:

Accidn 5.1.1. Implantacién de un sistema de registro de actividad de las unidades

administrativas

En relacion con esta medida, hace falta destacar que desde marzo del afio 2021
la entonces Direccion General de Evaluaciéon y Reforma Administrativa esta
cubriendo un registro de actividades, a modo de experiencia piloto para
conseguir implementar un sistema de registro de actividades en las distintas

unidades administrativas.

En concreto, el sistema de registro de actividades que se pretende implantar,

denominado FIDES, se encuentra en la actualidad en fase de pruebas.

Accidén 5.1.2. Elaborar modelos de informes de analisis de cargas de trabajo

Esta accién no pudo abordarse hasta que no se extienda el proyecto piloto al

que se refiere la accidén anterior.

Medida 5.2. Promover la realizacion de actividades formativas en materia

de gestion de la calidad

Cumplimiento

Temporalizacion Grao de
o4 Indicadores de indicadores X e
Accion seguimiento previstos | acumulado del ejecucion
2021 2022 2023 9 P plan acumulado
Medida 5.2. Promover la realizacion de
actividades formativas en materia de
gestion de la calidad
Jornadas y
Accion 5.2.1. Impartir jornadas o webinarios webinarios
en la Escuela Gallega de Administracion realizados: 9
Publica relativos al Plan General de Gestion Nidmero de Finalizado
y Mejora de la Calidad de los Servicios del N° de empleados empleados
sector publico autondmico de Galicia publicos participantes publicos
en la jornada participantes:359
Accion 5.2.2. Incluir en el Plan anual de
formacién continua de la Escuela Gallega N° de actividades 4 actividades
de  Administracién  Publica  acciones formativas formativas Finalizado
formativas relativas a la calidad de los N° de empleados 200

servicios publicos.

publicos participantes

participantes
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Detalle de las acciones:

Accion 5.2.1. Impartir _jornadas o webinarios en la Escuela Gallega de

Administracion Publica relativos al Plan General de Gestion y Mejora de la

Calidad de los Servicios del sector publico autondémico de Galicia.

El 21 de mayo de 2021 se celebr6 un webinario para la presentacion de este Plan

general en el que participaron 90 empleados y empleadas publicas.

Asimismo, en el afio 2022 se celebré un webinario relativo a la tramitacion de
solicitudes de acceso a la informacion publica a través de la herramienta

informatica SIACI en el que participaron 100 empleados y empleadas publicas.

En el afio 2023 se celebrdé una jornada titulada: “Conferencia El derecho
ciudadano a la buena Administracion, con motivo de la jornada de presentacién
de la Semana del Gobierno abierto”, asi como seis webinarios con el titulo “La
integridad institucional en la Xunta de Galicia para personal de nuevo ingreso”
destinados al personal de nuevo ingreso de Administracion general de la
Comunidad Auténoma de los subgrupos A1 (cuerpo superior), A2 (cuerpo de
gestion), C1 (cuerpo administrativo) y C2 (cuerpo auxiliar). En estos webinarios

participaron un total de 169 empleados y empleadas publicas.

Accién 5.2.2. Incluir en el Plan anual de formacién continua de la Escuela

Gallega de Administracién Publica acciones formativas relativas a la calidad de

los servicios publicos.

En el afio 2022 se incluy6 en el Plan de formacidn continua de la EGAP un curso
titulado “Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos” y otro denominado
“Integridad institucional”. ambos cursos contaron con 50 participantes cada

uno.

En el afio 2023 también se incluyd en el Plan de formacién continua de la EGAP

el curso titulado “Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos”, y otro
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denominado “Integridad institucional y planes antifraude”. Ambos cursos

contaron con 50 participantes cada uno de ellos.

Medida 5.3. Establecer mecanismos

desenvuelta en régimen de teletrabajo

de seguimiento de la actividad

Cumplimiento

Indicadores de . Grao de
.. . . indicadores . s
. Temporalizacién seguimiento ejecucion
Accién . acumulado del
previstos acumulado
plan
2021 | 2022 | 2023
Medida 5.3. Establecer
mecanismos de seguimiento de
la actividad desenvuelta en
régimen de teletrabajo
Publicacién en la
Accién 5.3.1. Establecer el sistema intranet de la_1 .
d o L Puesta en marcha Xunta de Galicia
e seguimiento de la actividad . . ) .
. . del sistema de de instrucciones Finalizada
desenvuelta en el régimen de - .
. seguimiento para realizar el
teletrabajo. L
seguimiento
Accion 5.3.2. Fomentar la
implantacion de mejoras N° de acciones de -
No iniciada

organizativas derivadas del analisis
de la informacioén resultante.

mejora

Detalle de las acciones:

Accién 5.3.1. Establecer el sistema de sequimiento de la actividad desenvuelta

en el régimen de teletrabajo

Si bien el Plan general previno el inicio de esta accion en el ejercicio 2022, esta
accion se ejecutd en el afio 2021 dado que se publicé en la intranet de la Xunta
de Galicia un modelo de hoja de calculo para el registro de la actividad de las
como las realizar el

personas teletrabajadoras, asi instrucciones para

seguimiento de la actividad inscrita.
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Accion 5.3.2. Fomentar la implantacion de mejoras organizativas derivadas del

analisis de la informacidén resultante

Esta accion no pudo abordarse ya que dependia de la extensidén del proyecto

piloto al que se refiere la accién 5.1.1.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Nimero de acciéns executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 5

Eixo 5
33 %
50 %
3
2
1 17 %
Finalizada Execucién parcial Non iniciada Finalizada ~ Execucion parcial ~ Non iniciada

28



EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Eje 6: Transparencia
A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es lograr una mayor transparencia en la
actuacién de todo el sector publico autonémico y para esto se pretende revisar
el portal de todas las entidades instrumentales del sector publico autonémico
de Galicia e implantar una serie de mejoras en el Portal de Transparencia y

Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia.
B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 6.1. Revisar y actualizar la situacion de los portales de

transparencia de las entidades

autonomico de Galicia

instrumentales del sector

publico

oo Temporalizacion Indicadores de Cumplimiento Grao de
Accién sequimiento brevistos indicadores ejecucion
2021 | 2022 | 2023 9 P acumulado del plan | acumulado
Medida 6.1. Revisar y actualizar la
situacion de los portales de
transparencia de las entidades
instrumentales del sector publico
autonoémico de Galicia
Accién 6.1.1. Actualizar los contenidos de .
. Entidades  con la . »
los apartados de transparencia de los R Ejecucion
. . ° . actualizacion hecha o .
portales de las entidades instrumentales N° de entidades parcial
P A . . en proceso: 47
del sector publico autonémico revisadas y actualizadas
Accion 6.1.2. Homogeneizar la situacién en
el portal y la estructura de los apartados Entidades con la . o
. . . Ejecucién
de transparencia de las entidades estructura actualizada arcial
instrumentales del sector publico N° de entidades 0 en proceso: 46 P

autondémico

revisadas y actualizadas

Detalle de las acciones:

Accion 6.1.1. Actualizar los contenidos de los apartados de transparencia de los

portales de las entidades instrumentales del sector publico autondmico
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Se elabordé una nueva version de la guia de politicas sobre la publicacion de
contenidos al amparo de la ley de transparencia, para esclarecer los deberes de
publicidad activa que tienen respecto del Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto de la Xunta de Galicia, tanto los O6rganos superiores de la

Administracion general como las entidades instrumentales.

Asimismo, se elaboro6 una guia resumen basica para la elaboracién de los planes
de actuacién para las entidades instrumentales, asi como una guia especifica
para la elaboracion de los planes de actuacién de las fundaciones del sector

publico autondmico.

Con base en este instrumento se procedié a una revision de los apartados de
transparencia de los portales del 100% de las entidades instrumentales del

sector publico autondmico.

Fruto de esta revision, 32 entidades instrumentales estan en tramite de
actualizacion de los contenidos de los apartados de transparencia de sus

portales, y 15 entidades finalizaron dicha actualizacion.

Accidn 6.1.2. Homogeneizar la situacion en el portal v la estructura de los

apartados de transparencia de las entidades instrumentales del sector publico

autondmico

La guia para la actualizacion de los contenidos indicada en el punto anterior
contiene las previsiones necesarias para la homogeneizacién de la estructura de
los apartados de transparencia de las entidades instrumentales del sector

publico.

Con base en esta guia se revisé la estructura de los apartados de transparencia
de los portales del 100% de las entidades instrumentales del sector publico

autonomico.
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A consecuencia de la mencionada revision, 46 entidades instrumentales estan

en proceso de homogeneizacion de la estructura de sus apartados de

transparencia, o ya finalizaron esta homogeneizacion de la estructura.

Medida 6.2. Implantar mejoras en el Portal de Transparencia y Gobierno

Abierto de la Comunidad Autonoma de Galicia

a2 Indicadores de Cumplimiento indicadores §rao de
Accion 2021 | 2022 | 2023 A o ejecucion
seguimiento previstos acumulado del plan
acumulado
Medida 6.2. Implantar mejoras
en el Portal de Transparencia y
Gobierno Abierto de la
Comunidad Auténoma de
Galicia
Accion 6.2.1. Puesta en marcha de
mejoras tecnoldgicas en el Portal Finalizado
de Transparencia y Gobierno N° de mejoras
Abierto. implementadas Mejoras implementadas
Accion 6.2.2. Fomento de la
incorporacion de nuevas Finalizado
categorias de datos publicados N° de nuevas categorias
en formato reutilizable de datos incorporadas 512 conjuntos de datos
o - -

Accion 6.2.3. Incorporacion de Euei/zzlgg:]ig::isdgs
nuevos contenidos en el Portal de . . .

: . publicados 7 nuevas secciones o Finalizado
Transparencia y Gobierno o

- N.° de nuevos apartados
Abierto. .
contenidos

Detalle de las acciones:

Accidon 6.2.1. Puesta en marcha de mejoras tecnoldgicas en el Portal de

Transparencia y Gobierno Abierto

Se incorporaron una serie de mejoras tecnoldgicas que facilitan la navegacion

en el Portal de Transparencia y Gobierno abierto, como la posibilidad de

escuchar los contenidos, la existencia de mapas para la geolocalizacion de

oficinas y centros de la Xunta de Galicia, etc...
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Accion 6.2.2. Fomento de la incorporaciéon de nuevas categorias de datos

publicados en formato reutilizable

A lo largo del afio 2021 se incorporaron al portal Abert@s 12 “conjuntos de
datos”. En concreto, el detalle de los nuevos contenidos en formato reutilizable

puede consultarse en el siguiente enlace: https://abiertos.junta.gal/busca-de-

datos?ordenacion=publicacion&temas=&tipos=&formatos=&fonteDatos=&q=.

En el aflo 2022 se realizé un importante esfuerzo en este ambito, que finalizé

con 86 conjuntos de datos mas en formato reutilizable en el portal Abert@s.

Actualmente, en el catidlogo de datos abiertos de este Portal figuran

disponibles un total de 512 conjuntos de datos en formato reutilizable.

Accion 6.2.3. Incorporacién de nuevos contenidos en el Portal de Transparencia

vy Gobierno Abierto

Como aspecto a destacar en esta accidon debe sefialarse que se crearon 6
nuevas secciones en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta
de Galicia, de distintas tipologias, pero ademas, para facilitar a la ciudadania el
conocimiento de las nuevas secciones y contenidos que se creen en el Portal se
incorpord un nuevo apartado en el que se destacan las novedades en el Portal,
que puede consultarse en el siguiente enlace:

https://transparencia.junta.gal/ultimas-novedades/novedades-y-mejoras-del-

portal.

Ademas en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de Galicia
se incorporaron también nuevos contenidos, nuevos enlaces y nuevos

documentos.
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Asimismo, en el afio 2023 se incorpord un nuevo apartado o seccidn desde el

cual se puede consultar el "Presupuesto ciudadano”, lo cual se configura como

un instrumento de transparencia para acercar a la ciudadania el presupuesto de

la Comunidad Auténoma con un lenguaje claro, sencillo y accesible, facilitando

asi su comprensién por parte de todas las personas. Se puede acceder en el

siguiente enlace: https://transparencia.junta.gal/tema/informacion-economica-

presupuestaria-y-estatistica/presupuestos/presupuesto-cidadan

Medida 6.3. Fomentar la cultura de la transparencia para la deteccion de

posibles mejoras a implantar en el Portal de Transparencia y Gobierno

Abierto y su continua actualizacion

Cumplimiento

Temporalizacién Indicadores de indicadores Grao de
Accion seguimiento acumulado del ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos plan acumulado
Medida 6.3. Fomentar la cultura
de la transparencia para la
deteccion de posibles mejoras a
implantar en el Portal de
Transparencia y Gobierno
Abierto y su continua
actualizacién
Accién 6.3.1. Dotar de una mayor
o . Puesta en marcha de
visibilidad al canal de sugerencias L Puesta en .

. la nueva ubicacién del . . Finalizada
de mejora del Portal de canal de suaerencias funcionamiento
Transparencia y Gobierno Abierto 9
Accion 6.3.2. Actualizacién de las
guias e instrumentos de apoyo para N° de nuevas guias y 6 quias
la publicacion de contenidos en el actualizaciones 9 Y Finalizada

documentos

Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto

realizadas

Detalle de las acciones:

Accion 6.3.1. Dotar de una mayor visibilidad al canal de sugerencias de mejora

del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto
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Con la finalidad de dar mayor visibilidad al canal de sugerencias del Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto y fomentar su uso por parte de la ciudadania,
se dispuso un enlace al canal de sugerencias de mejoras del Portal en el primer

nivel de navegacion.

Accion 6.3.2. Actualizacion de las quias e instrumentos de apoyo para la

publicacion de contenidos en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto

A lo largo del afio 2021y con la finalidad dltima de fomentar la cultura de la
transparencia, se elabord una nueva guia de apoyo sobre el procedimiento para
la publicacion de contenidos en la seccion de participacion en planes y
programas en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, asi como un nuevo
formulario para la publicacién de procedimientos de participacion en planes y

programas.

Ademas se procedié a una actualizacién de la guia de apoyo sobre el
procedimiento para la publicacion de normativa en tramitacion en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto; de la guia para la actualizacion de
contenidos en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto; y de la guia de
politicas sobre la publicacion de contenidos al amparo de la Ley de

transparencia.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de accions executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 6
Eixo 6
29%
5
2 1%
0
Finalizada Execucion parcial Non iniciada Finalizada  Execucién parcial = Non iniciada
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Eje 7: Informacion y atencion a la ciudadania

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es promover la mejora del sistema de

informacién y atencion a la ciudadania, previsto en la Ley 1/2015, de 1 de abril ,

de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la buena administracién.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 7.1. Impulsar mejoras en el Sistema integrado de atencién a la

ciudadania
Temporalizacién Cumplimiento Grao de
Accié Indicadores de indicadores : oA
ceion seguimiento previstos acumulado del ejecucion
2021 | 2022 | 2023 9 olan acumulada
Medida 7.1 Impulsar mejoras en el
Sistema integrado de atencion a
la ciudadania
Accion 7.1.1. Implantar mejoras en . L
; . - Porcentaje de reduccién
la herramienta informatica que - . .
i~ . . de tiempos medios de 22,40 % Finalizada
faciliten un mejor seguimiento de o
. . tramitacion
las quejas y sugerencias.
Accion 7.1.2 . Facilitar la
identificacion de areas de mejora
mediante el establecimiento de o . 1 (filtrado en ..
N° de agrupaciones Finalizada

mejoras en la herramienta
informatica que permita realizar
filtrados de informacion.

segundo nivel)

Detalle de las acciones:

Accion 7.1.1. Implantar mejoras en la herramienta informatica que faciliten un

mejor seqguimiento de las quejas y sugerencias

A lo largo del afio 2021 se llevaron a cabo diversas mejoras en la aplicacion de

gestion de las quejas y sugerencias (SIACI) que permitieron, de manera directa o

indirecta una reduccion de los tiempos medios de tramitacion, al lograrse una
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mayor agilidad, eficiencia y seguridad en la tramitacién. Dichas mejoras son las

siguientes:

-Mejora del canal web, que incide indirectamente en la tramitacion de las
quejas y sugerencias a través del SIACI, al indicarse claramente que ambitos

cuentan con un canal especifico de tramitacion.

-Mejora de las plantillas. En concreto se elaboraron 8 nuevas plantillas o
modelos tipo que permiten responder a la ciudadania a través del SIACI con una

mayor agilidad.

-Mejora consistente en la posibilidad de la busqueda de los expedientes a
través del filtro del DNI de la persona representante, que también favorecié la

reduccion del plazo medio de resolucion.

Accion 7.1.2. Facilitar la identificacion de areas de mejora mediante el

establecimiento de mejoras en la herramienta informatica gue permita realizar

filtrados de informacién

Por otro lado, por lo que se refiere a las areas de mejora mediante el
establecimiento de mejoras en la herramienta informatica que permita realizar
filtrados de informacion, se produjo una mejora en la busqueda de los datos
pues antes solo se podia llegar hasta un segundo nivel de explotacion de datos
y ahora se puede hacer hasta un tercer nivel, de manera que se puede hacer

dentro del segundo nivel otro filtrado mas.

Medida 7.2. Incorporar la tramitacion de los procedimientos de acceso a la

informacion publica en el Sistema Electronico de Atencion a la Ciudadania
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Cumplimiento

. . Grao de
N Indicadores de indicadores . s
i6 VAN L seguimiento previstos | acumulado del ejecucion
Accion 9 P acumulada
plan
2021 | 2022 | 2023
Medida 7.2 Incorporar la tramitacion de los
procedimientos de acceso a la informacion
publica en el Sistema Electronico de Atencion
a la Ciudadania
Accion  7.21. Incorporar a la tramitacion Incorporacién al sistema
. . R Puesta en marcha | _. .
electronica los procedimientos de acceso a la de tramitacion . Finalizada
. oo . de la herramienta
informacion publica electrénico
Incorporados
todos los

Accion 7.2.2. Incorporar en el Sistema Electrénico N° de instrumentos de modelos de
de Atencién a la Ciudadania instrumentos de ADOVO v avisos resolucion de los
apoyo a las distintas unidades en la tramitacion poyoy expedientes Finalizada

de estos procedimientos de acceso a la

informacion publica

incorporados a la
herramienta informatica

Actualizada guia
Incluido apartado
de preguntas
frecuentes

Detalle de las acciones:

Accion 7.2.1. Incorporar a la tramitacion electrdnica los procedimientos de

acceso a la informacion publica

Hasta el 1 de enero de 2022 unicamente se podian tramitar a través de la
aplicacion informatica SIACI (Sistema integrado de atencidn a la ciudadania) las
quejas y las sugerencias. A partir de ese momento el SIACI recoge en un unico
punto todas las quejas (PRO02A) y sugerencias (PRO03A), las solicitudes de
informacién general (PRO12A) y particular (PRO13A) y las solicitudes de acceso a
la informacién publica (PR100A) que la ciudadania presente ante la Xunta de
Galicia de manera presencial, en las oficinas de registro, de manera electrdnica,
a través de la Sede electrdnica, o de manera telefénica, a través del servicio del
012.

Esta aplicacién se configura como un sistema transversal a toda la Xunta de

Galicia y plenamente integrado con las distintas herramientas de

administracion electronica de la Administracion Autondmica.

37




A XUNTA

e DE GALICIA

Accion 7.2.2. Incorporar en el Sistema Electronico de Atencién a la Ciudadania

instrumentos de apoyo a las distintas unidades en la tramitacion de estos

procedimientos de acceso a la informacion publica

Una vez puesta en marcha la herramienta, se incorporaron modelos de todos
los tipos de resolucidon posibles de las solicitudes, y con el analisis de la
experiencia y de las principales dudas surgidas, a lo largo del afio 2023 se

actualizé la guia y se incluyd un apartado de preguntas frecuentes.

Medida 7.3. Impulsar la labor de la Oficina de defensa de las personas
usuarias de los servicios publicos en el seguimiento de las quejas y

sugerencias y el impulso de planes de mejora

Temporalizacion Indicadores de (T Grao de
qa . . o indicadores . -
Accién seguimiento acumulado ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumulado
del plan
Medida 7.3 Impulsar la labor de la Oficina
de defensa de las personas usuarias de
los servicios publicos en el seguimiento
de las quejas y sugerencias y el impulso
de planes de mejora
Accién 7.3.1. Seguimiento de la gestion Porcentaje de
integral ' f:le las quejas y sugerencias y rgducuon de. 22,40 % Finalizada
elaboracion de un informe semestral al tiempos medios de
respecto tramitacién
o
Accion 7.3.2. Impulsar planes de mejora N .de planes de 8 p.lanes de Finalizada
mejora mejora

Detalle de las acciones:

Accién 7.3.1. Sequimiento de la gestidén integral de las quejas v sugerencias v

elaboracién de un informe semestral al respecto

La Oficina de Defensa de las Personas Usuarias de los Servicios Publicos elabor6
un informe sobre la tramitacién de sugerencias y quejas relativas al
funcionamiento de los servicios del sector publico autonémico de todo el afio

2023. Ademas, esta oficina es la encargada de disefiar propuestas de mejora del
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sector publico autondmico a partir de la informacidn estadistica y analitica de
las sugerencias y quejas presentadas. Este informe puede consultarse en el

Portal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Accion 7.3.2. Impulsar planes de mejora

Para dar cumplimiento al anterior encargo, en el afio 2021 se seleccionaron una
serie de procedimientos y servicios en los que se llevaron a cabo planes de
mejora con base en los siguientes criterios: numero de quejas/sugerencias
presentadas, impacto en la ciudadania, grado de dificultad de la actuaciones,

viabilidad de la mejoras y disponibilidad de la unidad administrativa.

En concreto, en el afio 2021 se realizaron 5 planes de mejora en relacion con los

siguientes procedimientos y servicios:

-Tarjeta bienvenida (cédigo BS403B).

-Pago de guarderias de la Xunta de Galicia.

-Comunicacion avisos de retirada de nidos de avispa velutina.

-Procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho
a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en

la Comunidad Auténoma de Galicia (c6digo BS210A).
-Servicio de cita previa presencial de la Agencia Tributaria de Galicia (ATRIGA).

En el afio 2022 se impulsé la creacion de un canal especifico de atencién
preferente a personas mayores, Canal+65, una iniciativa pionera que pretende
romper con la brecha digital y facilitar el contacto directo de las personas

mayores con la Administracién gallega.

El Canal +65 se puso en marcha el dia 3 de octubre de 2022, con tres servicios

de atencién preferente:
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a) Prioridad en la atencion en los registros de la Xunta de Galicia y de la Agencia
Tributaria de Galicia. En el supuesto de acudir sin cita previa a los registros de
la Xunta de Galicia o de la Agencia Tributaria de Galicia, se atenderd con

prioridad a los mayores de 65 afos.

b) Prioridad en la atencién telefénica a través del 900 333 666. Facilitando
informacion sobre servicios o procedimientos administrativos dirigidos a
mayores, atendiendo las llamadas de manera gratuita, con caracter inmediato y
por un operador humano sin esperas y sin necesidad de marcar opciones ni

escuchar mensajes mecanizados.

c) Prioridad en las citas del SERGAS llamando al teléfono de su centro de salud.
Respecto al afio 2023, se incorporaron tres planes de mejora relativos a:
- Pruebas de competencias clave (cédigo TR306A):

Las competencias clave son un conjunto de capacidades y contenidos generales
o basicos que aseguran la formacion minima necesaria para cursar con
aprovechamiento los modulos de los certificados de profesionalidad, con el fin
ultimo de fomentar la calidad y la integracion de la formacion profesional para

el empleo.

A este respecto, desde el 15 de enero de 2024, estd operativa una mejora que
consiste en la automatizacion de la carga de las solicitudes que entran por el
Registro electrdnico de la Xunta de Galicia (Rexel) en la aplicacion de gestién de

la unidad.
- Certificado de profesionalidad (TR308A):

Los certificados de profesionalidad son una acreditaciéon oficial que certifica que
la persona tiene los conocimientos y las habilidades necesarias para desarrollar

una actividad laboral determinada, es decir, que esta cualificada.
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Se sugiri6 cdmo mejora desarrollar una nueva aplicacion que recoja las
modificaciones normativas que se requieren en la actualidad, y que gestione de
manera integral las solicitudes (de manera que esta aplicacién enlace con las

herramientas corporativas).

- Bolsas y ayudas para personas trabajadoras desempleadas que participen en

acciones de formacion profesional para el empleo (TR301V):

Se trata de bolsas y ayudas para las personas trabajadoras desempleadas que
participan en acciones formativas de especialidades o modulos formativos del
Repertorio nacional de certificados de profesionalidad, o de especialidades
formativas del Catalogo de especialidades formativas del Servicio Publico de

Empleo Estatal.

La mejora que se recomendd fue a homogeneizar la documentacidn requerida
por las distintas intervenciones, con el objeto de incluir los modelos
normalizados en la aplicacién de gestion (SIFO), y su posterior enlace con la
aplicacion Xumco, de cara a agilizar la gestion de la tramitacién de estas

ayudas.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de acciéns executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 7
Eixo 7
&
0 0 100 %
Finalizada Execucidn parcial Mon iniciada Finalizada Execucién parcial ~ Non iniciada
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Eje 8: Participacion ciudadana

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es el de fomentar la participacion ciudadana en

la toma de decisiones publicas y de planificacién de la actividad administrativa.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 8.1. Fomentar la participacion de la ciudadania en la elaboracion de

las politicas publicas

Cumplimiento

existentes

Temporalizacion Indicadores de S Grao de
.. .. indicadores X ”
Accion seguimiento acumulado del ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos plan acumulado
Medida 8.1. Fomentar la
participacion de la
ciudadania en la
elaboracion de las
politicas publicas
Accion  8.1.1. ,C.rear un Creacion del Puesta en marcha | . .
Portal  especifico de Finalizada
I Portal del Portal
participacion ciudadana
Accién 8.1.2.
L Puesta en marcha | Puesta en marcha
Reorganizacién de los .
L de la nueva de la nueva | Finalizada
canales de participacién
estructura estructura

Detalle de las acciones:

Accidén 8.1.1. Crear un Portal especifico de participacion ciudadana

En diciembre del afio 2021 se cred, en un primer nivel de navegacion del Portal

de Transparencia y Gobierno Abierto, un portal o seccion especifico en materia

de participacion,

destacado en el carrusel de la portada.

ademas de

42

incorporar esta tematica como elemento




EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Debido al creciente reconocimiento de la importancia que ostenta la
participacion en la toma de decisiones de las administraciones publicas, es por

lo que se le dio una mayor visibilidad a la participacion.

Puede accederse al Portal de Participacion ciudadana en el siguiente enlace:

https://transparencia.junta.gal/participacion
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Accidn 8.1.2. Reorganizacion de los canales de participacion existentes

Dentro de este nuevo portal de participacidon ciudadana se pusieron en marcha

las siguientes novedades mas destacadas:

- Se cred un nuevo apartado dedicado a la participacion de la ciudadania en
la elaboracién de los instrumentos de planificacién de la Administracion

autondmica (“Participacion en planes y programas”).

- También se cred dentro de esta seccidn un nuevo apartado de
“Participacion infantil y juvenil”, en el que se promueve la cultura participativa
de la juventud mediante la difusion de programas participativos y la puesta a

disposicion de canales de participacion dirigidos a la juventud.

- Dentro de esta nueva seccidn también se reorganizd el apartado de
participacion en los procedimientos de informacién publica, en el sentido de

reorganizar los listados de los procedimientos agrupados por areas tematicas.

- Por ultimo, en la seccién de la Participacion se incorporo la posibilidad de

destacar los procesos participativos abiertos destacados.

Medida 8.2. Mejorar la accesibilidad de los contenidos para fomentar la

participacion ciudadana en los distintos portales web

Temporalizacién Cumplimient | .
oA Indicadores de oindicadores | . oA
Accion seguimiento previstos acumulado | SJ€CUcon
2021 | 2022 | 2023 g ol peumulado

Medida 8.2. Mejorar la accesibilidad de los
contenidos para fomentar la participacion
ciudadana en los distintos portales web
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Accion 8.2.1. Fomentar la utilizacion de videos 1 video en | Eiecucion
explicativos en el Portal especifico de N° de videos publicados - jecu
R elaboracion parcial
participacién ciudadana
5 -
Accion 8.2.2. Se fomentara la implantacion de N de'n'.le'canlsmos de 2 documentos
. . el accesibilidad .
mecanismos que mejoren la accesibilidad de o . de lectura | Finalizada
. N° de contenidos .
los contenidos del Portal . facil
accesibles
Detalle de las medidas:
Accion 8.2.1. Fomentar la utilizacion de videos explicativos en el Portal
especifico de participacion ciudadana
Actualmente se encuentra en proceso de elaboracion un video explicativo sobre
como puede participar la ciudadania en las iniciativas y proyectos de la Xunta de
Galicia.
Accidn 8.2.2. Se fomentara la implantacién de mecanismos que mejoren la
accesibilidad de los contenidos del Portal
Con la finalidad de facilitar la navegacién en el Portal y conseguir que el acceso
a la informacion sea plenamente inclusivo, se trabajé en la adaptacion a lectura
facil de dos documentos, uno explicativo de los contenidos y posibilidades
existentes en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, y otro relativo a
los canales de participacion ciudadana en dicho Portal.
Medida 8.3. Impulsar la participacion infantil y juvenil
Indicadores de g?::iﬂla:l‘ﬁ?s: Grao de
Accion 2021 | 2022 | 2023 seguimiento ejecucion
. acumulado
previstos acumulado
del plan
Medida 8.3. Impulsar la
participacion infantil y juvenil
Accién 8.3.1. Elaboracion y promocion N° de programas Ver
de programas participativos dirigidos puestos en marcha | Juventud.net Finalizado
a la juventud N° de participantes | (xunta.es)
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Accién 8.3.2. Creacidn del Consejo

Adolescente

Autondmico de Participacién Infantil y

Creacion del
Consejo

Organo
creado

Finalizado

Detalle de las medidas:

Accion 8.3.1. Elaboracién v promocion de programas participativos dirigidos a la

juventud

A lo largo del afio 2023, la entonces Direccion General de Juventud,

Participacién y Voluntariado llevé a cabo acciones concretas dirigidas a la

participacion de la juventud. Estas acciones pueden consultarse en la siguiente

pagina web: Juventud.net (xunta.es)

Accién 8.3.2. Creacion del Consejo Autondmico de Participacion Infantil y

Adolescente

El 6 de febrero de 2023 se publicé en el DOG el Decreto 12/2023, de 19 de

enero , por el que se crea y regula el Consejo Autondmico de la Infancia y de la

Adolescencia.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de accidéns executadas

Eixo 8

1

Finalizada Execucion parcial

[e]
MNon iniciada
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Eje 9: Integridad institucional
A) Objetivo del eje:

El objetivo fundamental de este eje es dotar a la Administracién publica gallega
de un programa de integridad institucional y dotar de planes de prevencion de

control de riesgos que afecten a dicha integridad.
B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 9.1. Aprobacion y puesta en marcha del programa de integridad

institucional de la Xunta de Galicia

Temporalizacion Indicadores de | CuMPlimiento Grao de
A . . indicadores . o
Accién seguimiento lad ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos acumtiaco acumulado
del plan
Medida 9.1. Aprobacion y puesta en
marcha del programa de
integridad institucional de la
Xunta de Galicia
Programa
Accion 9.1.1. Aprobacién del Aprobacion del aprobado el 26 .
) : T Finalizada
programa de integridad institucional programa de mayo de
2021
Accion 9.1.2. Puesta en marcha del
proceso'lee aprobacién de plar?es de N° de planes 92 planes Ejecucién
prevencién de control de los riesgos abrobados aprobados y arcial
que afecten a la integridad P publicados P
institucional

Detalle de las acciones:

Accién 9.1.1. Aprobacion del programa de integridad institucional

El 26 de mayo de 2021 el Consello da Xunta aprobd el Programa marco de
integridad institucional y prevencidn de riesgos de gestion 2021-2024, que tiene
como ambito de aplicacion a Administracion general de la Comunidad

Autonoma de Galicia y las entidades instrumentales previstas en la Ley 16/2010,
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de 17 de diciembre , de organizacién y funcionamiento de la Administracion

General y del sector publico autonémico de Galicia.

Esta aprobacidén supone un paso mas en las medidas ya iniciadas en el ambito
de la integridad y, en definitiva, la materializacién del afianzamiento de una
politica institucional de integridad en el funcionamiento de la Administracion

publica gallega, que se aborda desde una perspectiva global.

Accidn 9.1.2. Puesta en marcha del proceso de aprobacidon de planes de

prevencion de control de los riesgos que afecten a la integridad institucional

Siguiendo en esta linea de afianzar la politica institucional de integridad vy
dentro de la infraestructura ética configurada en el Programa marco de
integridad institucional y prevencion de riesgos de gestidn, el Consello da Xunta
el 10 de diciembre de 2021 aprobd el Plan general de prevencion de riesgos de
gestidon y medidas antifraude de la Xunta de Galicia, asi como el modelo de plan
especifico de prevencidon de riesgos de gestion y medidas antifraude de los

centros directivos y entidades instrumentales de la Xunta de Galicia.

Este plan general fue objeto de revision y actualizacion por el consejo de la
Xunta de Galicia con fecha de 19 de mayo de 2023, incorporandose ademas en
esta revision una matriz para el analisis de riesgos de gestion con la finalidad

de homogeneizar y facilitar esta evaluacién individualizada.

A fecha de finalizacién de este informe figuraban publicados un total de 92

planes especificos de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude.

Todos los documentos anteriores fueron objeto de publicidad en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto, en una nueva seccidon que se habilité en

dicho portal:

https://transparencia.junta.gal/integridad-institucional
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C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de accidns executadas

Eixo 9
1 1
0
Finalizada Execucién parcial Non iniciada
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50%

Finalizada

Execucion parcial

50 %
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Eje 10: Difusion y comunicacion

A) Objetivo del eje:

El objetivo principal de este eje es impulsar la cultura de gestién de la calidad

en el ambito de la administracion publica.

B) Medidas y acciones incluidas en el eje: analisis de cumplimiento

Medida 10.1. Establecer mecanismos de apoyo para impulsar la cultura de

gestion de la calidad en la administracion publica y la difusion del

conocimiento en materia de gestion de la calidad

Cumplimiento

Indicadores de . Grao de
A . . indicadores : -
. Temporalizacion seguimiento ejecucion
Accién . acumulado del
previstos acumulado
plan
2021 | 2022 | 2023
Medida 10.1. Establecer mecanismos de
apoyo para impulsar la cultura de gestion
de la calidad en la administracién publica y
la difusion del conocimiento en materia de
gestion de la calidad
Accién 10.1.1. Impulsar las funciones de la N° de acuerdos
Comision Interdepartamental de Informacién 34 Finalizada
. . adoptados
y Evaluacién de la Calidad
Accion 10.1.2. Designar responsables de la
coordinacion de la gestidn de la calidad y de Aprobacién del Aprobado
transparencia en cada departamento de la acuerdo de acuerdo de Finalizada
Administracién general y en cada una de las designacién designacién
entidades
Accion  10.1.3. Elaborar instrucciones y
directrices que concreten mecanismos de
coordinacion y colaboracion interna entre la 0 4 Puesta en
- L ! N° de instrumentos
Direccién General de Evaluacién y Reforma marcha del .
L . ) de apoyo . Finalizada
Administrativa y las personas designadas adontados espacio
responsables de la gestion de calidad de los P colaborativo
distintos  departamentos y entidades
instrumentales
Accidn 10.1.4. Puesta en funcionamiento del Creacnop y pugsta Constituido el .
en funcionamiento Finalizada

Comité de Coordinacion de la Calidad

del comité

02.07.2021
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Detalle de las acciones:

Accion 10.1.1. Impulsar las funciones de la Comision Interdepartamental de

Informacién v Evaluacion de la Calidad

En el afio 2021 se celebraron dos sesiones de la Comision Interdepartamental
de Informacion y Evaluacién de la Calidad (22/02/2021 y 01/12/2021), en las que

se adoptaron un total de 17 acuerdos, informes o documentos.

Asimismo, en el afio 2022 se celebrdé una reunion de esta Comisién y se

adoptaron 5 acuerdos.

Respeto del afio 2023, tuvieron lugar dos reuniones, en las que se adoptaron 12

acuerdos.

Accion 10.1.2. Designar responsables de la coordinacion de la gestién de la

calidad y de transparencia en cada departamento de la Administracion general

y en cada una de las entidades

EL 17 de junio de 2021 el Consello da Xunta de Galicia acord6 designar a los
organos, servicios y unidades responsables de la coordinacion de la gestidn de
la calidad y de transparencia en el ambito de la Administracién general y de las

entidades instrumentales del sector publico autondmico.

Accidn 10.1.3. Elaborar instrucciones v directrices que concreten mecanismos de

coordinacion v colaboracion interna entre la Direccion General de Evaluaciéon vy

Reforma Administrativa v las personas designadas responsables de la gestidn

de calidad de los distintos departamentos v entidades instrumentales

Se cred un espacio colaborativo que sirve como mecanismo para colaborar
entre la entonces Direccidn General de Evaluacién y Reforma Administrativa y
las personas designadas responsables de la gestion de calidad de los distintos

departamentos y entidades instrumentales, en el que se van publicando los
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documentos necesarios para facilitar la actuacion del sector publico

autonomico en materia de calidad.

10.1.4. Puesta en funcionamiento del Comité de Coordinacién de la Calidad

El 2 de julio de 2021, y con la finalidad de colaborar en la elaboracién, definicién
y puesta en marcha de las medidas previstas en el Plan general de gestién y
mejora de la calidad de los servicios del sector publico autonémico de Galicia,
se constituyd el Comité de Coordinacién de la Calidad, que esta compuesto por
personal de la entonces Direccion General de Evaluacién y Reforma
Administrativa, de la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia y

por las personas designadas responsables de la gestién de calidad de los

distintos departamentos y entidades instrumentales.

Medida 10.2. Elaborar y difundir un Manual de acogida

Cumplimiento

Temporalizacién Indicadores de indicad Grao de
Accion seguimiento ac::rr::?agge;el ejecucion
2021 | 2022 | 2023 previstos plan acumulado
Medida 10.2. Elaborar y difundir
un Manual de acogida
Elaboracién del
Accion 10.2.1. Elaborar y mantener Manual Elaborado el Finalizada
actualizado el Manual de acogida N° de contenidos | Manual
actualizados
Disponible en la
Accion 10.2.2. Difundir el Manual N° de personal de |ntranlet y en del
de acogida entre el personal nuevo ingreso que porta . € | Finalizada
- . transparencia para
empleado publico recibe el Manual
todo el personal
empleado publico
Accion  10.23. Fomentar la
elaboracion de manuales de
procedimientos de los diferentes N° de manuales
departamentos de la elaborados por las No iniciada

Administracién general y demads
entidades integrantes del Sector
publico autonémico de Galicia

distintas unidades
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Detalle de las acciones:

Accién 10.2.1. Elaborar vy mantener actualizado el Manual de acogida

En el aflo 2021 se elabord un Manual de acogida con el objetivo de facilitar la
incorporacion del personal de nuevo ingreso a la Xunta de Galicia y de colaborar
en la adaptacién de este personal a su nuevo puesto de trabajo, a través de la

informacién Util sobre las caracteristicas basicas de esta organizacién.

Accién 10.2.2. Difundir el Manual de acogida entre el personal empleado publico

Dicho Manual de acogida se difundié entre todo el personal empleado publico a
través de la intranet de la Xunta de Galicia y también a través de internet y del
Portal de Transparencia y Gobierno Abierto. A todo el personal de nuevo
ingreso se le envia un correo desde en el que se le acerca el enlace para acceder

al Manual de acogida.

Este manual se mantiene permanentemente actualizado pues cada vez que se
produce una novedad en el ambito de la organizacidn, se recoge el dicho cambio

en el texto del manual, de manera que esta en constante evolucion.

Accion 10.2.3. Fomentar la elaboracion de manuales de procedimientos de los

diferentes departamentos de la Administracién general vy demds entidades

integrantes del sector publico autonémico de Galicia

Esta accion no pudo abordarse en el afio 2023.

53



EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Medida 10.3. Gestion y difusion del conocimiento, intercambio de
experiencias y cooperacion interadministrativa en materias de gestion y
evaluacion de la calidad de las politicas puablicas con otras

administraciones o entidades

Temporalizacién . _ | Cumplimien- | - .
. Indicadores de segui- | to indicado- . s
geeed 2021 2022 2023 miento previstos res acumula- | SJecucion
do del plan acumulado
Medida 10.3. Gestion y difusion
del conocimiento, intercambio de
experiencias y cooperacion inte-
radministrativa en materias de
gestion y evaluacion de la calidad
de las politicas publicas con otras
administraciones o entidades
Accion 10.3.1. Fomentar la participa-
cién en jornadas relativas a la ges- 5 Finalizado
tidn y evaluacion de la calidad N° de jornadas
N° de redes o grupos
. R labo-
Accion 10.3.2. Fomentar la partici- de trabajo a las que se faﬁi(;:s colabo
pacion en redes con otras adminis- incorpora la Comuni- .
- s . . 2 Grupos de Finalizado
traciones publicas en materia de dad Auténoma .
L . L. . ° . trabajo
gestion y evaluacion de la calidad N° de reuniones o ac- .
- . 23 reuniones
ciones colaborativas

Detalle de las acciones:

Accion 10.3.1. Fomentar la participacién en jornadas relativas a la gestién v

evaluacion de la calidad

Aunque la ejecucion de esta accion estaba prevista en el plan para el ejercicio
2022, la Comunidad Autonoma se incorpord a la Red de Calidad Normativa, y
participd en dos jornadas de esta red en el afio 2021y en otras dos jornadas en
el afio 2022.

En el afio 2023 se particip6 también en el Xl Congreso Internacional de

Contratacién Publica 2023: nuevos retos de la contratacién publica.
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Accién 10.3.2. Fomentar la participacién en redes con otras administraciones

publicas en materia de gestion v evaluacién de la calidad

La Comunidad Auténoma se incorporé a varias redes de colaboraciéon e
intercambio de conocimientos con otras administraciones: la Red
Interautondmica de Participacién Ciudadana, de la que se celebraron dos
reuniones en el aflo 2021 y otras dos en el afio 2022, y la Red de Calidad
Normativa, de la que se celebraron otras dos jornadas cada afio, y la Comunidad
de Practicas de Participacion, en la que asistieron a 3 sesiones participativas en
el afo 2022.

Ademas de estas redes propiamente dichas, la Comunidad Auténoma participé
activamente en dos grupos de trabajo derivados del IV Plan de Gobierno
Abierto, con un promedio de 2 reuniones anuales en cada uno de ellos desde el
afo 2021.

C) Resumen de cumplimiento del eje:

Numero de accions executadas Porcentaxe de cumprimento Eixo 10
8 Eixo 10 %
1 89%
0
Finalizada Execucion parcial MNon iniciada Finalizada Execucién parcial = Noniniciada
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SEGUIMIENTO GLOBAL DEL PLAN

EL Plan general de gestién y mejora de la calidad de los servicios del sector
publico autonémico de Galicia 2021-2023 conté con una planificacién temporal
en tres anualidades, planificando las distintas acciones a lo largo de tres afos,
2021, 2022 y 2023.

El analisis global del grado de ejecucién de todas las medidas y acciones del
plan, refleja que un 80 % de las acciones previstas en el plan fueron ejecutadas
total o parcialmente. Respecto de las acciones no iniciadas, a lo largo del
informe se fueron explicando las circunstancias que demoraron su puesta en
marcha en algunas de ellas, y en otras se justificd su no iniciacion por la
decisidon de centrar los esfuerzos de la administracion en otras lineas de accion
que se entendié que redundaban en una mejora mas efectiva de la calidad de
los servicios publicos, como el hecho de dotarlos de caracter proactivo y

sencillo para la ciudadania.

En todo caso, los datos finales de ejecucion del plan se reflejan en las
siguientes graficas:
NlGmero de acciéns executadas

42

13

Finalizada Execucién parcial Non iniciada

Porcentaxe de execucidon

10 %

20 %

70 %

Finalizada Execucion parcial =~ Non iniciada
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ANEXO: COMPROMISOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA EN EL IV
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

El 29 de octubre de 2020 se aprobd el IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024
que recoge compromisos que asumen las distintas administraciones publicas
para reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas, mejorar la
participacion, establecer sistemas de integridad publica, y formar y sensibilizar

a la ciudadania y al personal empleado publico en materia de Gobierno Abierto.

La Comunidad auténoma de Galicia asumio los siguientes compromisos en este

IV Plan:

A) Iniciativa 10.5.Galicia: Instrumentos para la gestion y evaluacion de

politicas y servicios publicos

Fecha prevista Fecha previs-
XCompromiso inicio ta fin Estado

Iniciativa 10.5.Galicia: Instrumentos para
la gestion y evaluacion de politicas y ser-
vicios publicos

Actividad 10.5.1.Aprobacién por parte de la
Comision Interdepartamental de Informa-
cién y Evaluacion de un Mapa de cartas de
servicios que se aprobaran cada afio 01/12/2023 30/06/2024 No iniciada

Actividad 10.5.2. Determinacién, por parte
de la Comisién Interdepartamental de Infor-
macién y Evaluacién, de los servicios publi-
cos que anualmente seran objeto de realiza-
cién de estudios de analisis de la demanda 'y
del grado de satisfaccion de las personas
usuarias de los servicios publicos 01/12/2023 30/06/2024 No iniciada

Respecto de esta iniciativa, estas acciones no pudieron abordarse al centrarse
los esfuerzos en la mejora de la calidad de los servicios publicos en la
perspectiva del disefio, buscando un disefio mas sencillo y proactivo que se
adelante las necesidades de la ciudadania, ofreciéndole de manera proactiva
servicios de su interés y con simplificacién de la tramitacién administrativa
asociada a dichos servicios. De este modo, en el afio 2023 se pusieron en marcha

5 servicios con caracter proactivo.
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B) Iniciativa 10.6.Galicia: Marco de integridad institucional

Fecha previs- | Fecha previs-
Compromiso ta inicio ta fin Estado

Iniciativa 10.6.Galicia: Marco de integridad institu-
cional

Actividad 10.6.1. Elaboracién de un Programa Marco
de Integridad Institucional 01/01/2021 31/03/2021 Finalizada

Actividad 10.6.2. Aprobacién de planes de prevencion
de riesgos de gestion en todas las consellerias que
permitan prevenir, identificar, evaluar y dar respuesta
a la posible ocurrencia de actuaciones irregulares 01/01/2021 31/12/2022 Finalizada

Actividad 10.6.3. Aprobacién de planes de prevencion
de riesgos de gestién en entidades publicas instru-
mentales que permitan prevenir, identificar, evaluar y
dar respuesta a la posible ocurrencia de actuaciones
irregulares 01/01/2023 30/06/2024 En curso

Actividad 10.6.4. Puesta en funcionamiento de un ca-
nal de alerta o denuncias que permita a la ciudadania
poner en conocimiento conductas y practicas ilicitas o
contrarias a la ética profesional 01/06/2021 31/12/2021 Finalizada

Actividad 10.6.5. Actualizacién del Cédigo ético insti-
tucional de la Xunta de Galicia aprobado en el afio
2014, para reforzar los principios de integridad y
ejemplaridad para los altos cargos y los empleados
publicos 01/01/2021 31/12/2021 En curso

Actividad 10.6.6. Creacién de un Comité de Etica,
como érgano de garantia con capacidad para conocer
y dar respuesta a los posibles dilemas éticos y de
comportamiento que puedan presentar los empleados
publicos y los altos cargos 01/01/2021 31/12/2021 Finalizada

Detalle de las acciones:

Actividad 10.6.1. Elaboracién de un Programa Marco de Integridad Institucional

En abril de 2021, la Xunta de Galicia aprobd el Plan General de gestion y mejora
de la calidad de los servicios del sector publico autondmico de Galicia 2021-
2023.

En dicho plan, se recoge un eje especifico relativo a la integridad institucional.
Sobre esta base, se trabajo en la elaboracion del Programa marco de integridad
institucional, que fue aprobado por el Consello da Xunta de Galicia el 26 de
mayo de 2021.
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Actividad 10.6.2. Aprobacion de planes de prevencion de riesqos de gestién en

todas las consellerias que permitan prevenir, identificar, evaluar y dar

respuesta a la posible ocurrencia de actuaciones irrequlares

El 10 de diciembre de 2021 el Consello da Xunta de Galicia aprobd el Plan
General de Prevencion de Riesgos de Gestidn y Medidas Antifraude de la Xunta
de Galicia. Asimismo, se aprobd un modelo de plan especifico para que las
distintas Consellerias elaboren y aprueben sus planes especificos de prevencién
de riesgos de gestion y medidas antifraude, incluyendo tanto a los
departamentos de la administracion general como a las entidades
instrumentales adscritas. Progresivamente se fueron aprobando planes

especificos en las diferentes Consellerias de la Xunta de Galicia.

EL 19 de mayo de 2023 el Consello da Xunta de Galicia procedié a aprobar una
revision y actualizacion del Plan general de prevencién de riesgos de gestion y
medidas antifraude de la Xunta de Galicia, en la que, entre otras cuestiones, se
establecié de forma pormenorizada el procedimiento a seguir ante eventuales
situaciones de conflicto de interés, se adaptd el canal de denuncias ya existente
a las previsiones de la nueva Ley 2/2023, de 20 de febrero , reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcidn; se incorporé una nueva matriz para realizar la
evaluacion de riesgos, y se instd a todos los departamentos a actualizar sus

planes especificos de medidas antifraude.

A fecha de finalizacion de este informe, figuraban publicados un total de 92

planes especificos de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude.

Dado el elevado nimero de centros directivos que cuentan con plan antifraude

aprobado se da la accion por finalizada.

Actividad 10.6.3. Aprobacién de planes de prevencién de riesgos de gestidon en

entidades publicas instrumentales gque permitan prevenir, identificar, evaluar y
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dar respuesta a la posible ocurrencia de actuaciones irrequlares

El 10 de diciembre de 2021 el Consello da Xunta de Galicia aprobd el Plan
General de Prevencion de Riesgos de Gestidn y Medidas Antifraude de la Xunta
de Galicia. Asimismo, se aprobd un modelo de plan especifico para que las
distintas Consellerias elaboren y aprueben sus planes especificos de prevencién
de riesgos de gestion y medidas antifraude, incluyendo tanto a los
departamentos de la administracion general como a las entidades
instrumentales adscritas. Progresivamente se fueron aprobando planes

especificos en las diferentes Consellerias de la Xunta de Galicia.

EL 19 de mayo de 2023 el Consello da Xunta de Galicia procedié a aprobar una
revision y actualizacion del Plan general de prevencién de riesgos de gestion y
medidas antifraude de la Xunta de Galicia, en la que, entre otras cuestiones, se
estableci6 de forma pormenorizada el procedimiento para seguir ante
eventuales situaciones de conflicto de interés, se adaptd el canal de denuncias
ya existente a las previsiones de la nueva Ley 2/2023, de 20 de febrero ,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcidn; se incorpord una nueva matriz para
realizar la evaluacion de riesgos, y se inst6 a todos los departamentos a

actualizar sus planes especificos de medidas antifraude.

A fecha de finalizacion de este informe, figuraban publicados un total de 92

planes especificos de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude.

Actividad 10.6.4. Puesta en funcionamiento de un canal de alerta o denuncias

que permita a la ciudadania poner en conocimiento conductas y practicas

ilicitas o contrarias a la ética profesional

El Plan General de Prevencion de Riesgos de Gestion y Medidas Antifraude de la

Xunta de Galicia prevé la habilitacion de un canal de denuncias de
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irregularidades o conductas de fraude que tiene su sede en el Sistema

Integrado de Atencién a la Ciudadania ( SIACI).

El canal de denuncias esta operativo desde el 29 de enero de 2022 en el
siguiente enlace:

https://transparencia. junta. gal/ canal-de-denuncias

Sin perjuicio de preservar las garantias de indemnidad cualquiera que sea la
forma de presentacion de la informacién, como una garantia adicional, se

previno el establecimiento de dos tipos de presentacion:

En primer lugar estd disponible la presentacion con plena identificacidon de la
identidad de la persona informante, a través de la sede electrénica de la Xunta

de Galicia: https://sede.junta.gal/detalle-procedimiento codtram=PRO06A

ano=2022&&numpub=1&lang=eres

Adicionalmente, se previno un canal para la presentacién de informacién con
caracter andénimo. Puede accederse a este canal de denuncias a través del
Portal de Transparencia y Gobierno Abierto:

https://transparencia.junta.gal/canal-de-denuncias

Actividad 10.6.5. Actualizacién del Cdédigo ético institucional de la Xunta de

Galicia aprobado en el afio 2014, para reforzar los principios de integridad vy

ejemplaridad para los altos cargos v los empleados publicos

El 26 de mayo de 2021 se aprobd el Programa marco de integridad institucional
al que se refiere la actividad 10.6.1., que prevé la modificacion del Cédigo ético

en los aspectos indicados en el compromiso.

Si bien no se procedié a la actualizacion del Cédigo ético desde un punto de

vista formal, desde una perspectiva material sus contenidos si fueron
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actualizados a través de otros instrumentos, en concreto, la revision vy
actualizacion del Plan general de prevencion de riesgos de gestion y medidas
antifraude de la Xunta de Galicia llevada a cabo el 19 de mayo de 2023 supuso
una auténtica actualizacidon de los contenidos del Cédigo ético, al profundizar
en las declaraciones institucionales de prevencidon de riesgos de gestion vy
medidas antifraude, en la pormenorizacion de los pasos a seguir en los casos de
existencia de situaciones de posible conflicto de intereses, tanto de altos
cargos como de personal empleado publico y en la adopcién de medidas de
difusion y la creacion de un buzén de integridad a disposicion de todo el

personal empleado publico de la Xunta de Galicia.

Sin perjuicio de todos estos avances, se esta trabajando en los primeros
borradores de actualizacion del cédigo ético institucional de la Xunta de Galicia,
para que se recoja de manera sistematica todos estos avances de los ultimos

anos.

Actividad 10.6.6. Creacién de un Comité de Etica, como érgano de garantia con

capacidad para conocer y dar respuesta a los posibles dilemas éticos y de

comportamiento que puedan presentar los empleados publicos v los altos

cargos

El Plan General de Prevencion de Riesgos de Gestion y Medidas Antifraude de la
Xunta de Galicia previno la habilitacion de un canal de denuncias de

irregularidades o conductas de fraude, operativa desde el 29 de enero de 2022.

En relacién con la tramitacién de dichas denuncias, se prevé que, con caracter
previo a su resolucién, serd oido un comité de ética compuesto por un
representante del centro directivo competente en materia de simplificacion
administrativa, un representante de la Asesoria Juridica General, un
representante de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma, un
representante del Valedor del Pueblo y un profesor universitario que imparta

grado en derecho.
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Todos ellos fueron designados por el Conselleiro con competencias en materia
de hacienda publica, el 28 de marzo de 2022, y el Comité quedéd constituido
formalmente el 28 de abril de 2022.

C) Iniciativa 10.7.Galicia: Sistema integrado de atencion a la ciudadania y

Gobierno abierto

Fecha previs-
Compromiso ta inicio Fecha prevista fin Estado

Iniciativa 10.7.Galicia: Sistema integrado de
atencidn a la ciudadania y Gobierno abierto

Actividad 10.7.1. Desarrollo e implementacién
de una aplicacién informatica electrénica para
gestionar las quejas, las sugerencias, las soli-
citudes de informacién general y de informa-
cién particular, asi como las solicitudes de ac-
ceso a la informacién publica 01/01/2021 01/10/2021 Finalizada

Actividad 10.7.2. Seguimiento de las ventajas
obtenidas por la ciudadania, después de la
puesta en funcionamiento de la aplicacién
SIACI, en la tramitacion de los procedimientos
a través de la aplicacidn SIACI 01/01/2022 30/06/2024 Finalizada

Actividad 10.7.3. Seguimiento de las ventajas
obtenidas por la Xunta, después de la puesta
en funcionamiento de la aplicacién SIACI, en
la tramitacién de los procedimientos a través
de la aplicacion SIACI 01/01/2022 30/06/2024 Finalizada

Actividad 10.7.4. Seguimiento de los planes de
mejora elaborados después de la puesta en
funcionamiento de la aplicacién SIACI 01/01/2022 30/06/2024 Finalizada

Detalle de las acciones:

Actividad 10.7.1. Desarrollo e implementacién de una aplicacién informatica

electronica para gestionar las quejas, las sugerencias, las solicitudes de

informacion general v de informacién particular, asi como las solicitudes de

acceso a la informacion publica

A partir del 1 de enero de 2022 la aplicacién informatica SIACI recoge en un

unico punto todas las quejas (PRO02A) y sugerencias (PRO03A), las solicitudes
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de informacion general (PRO12A) y particular (PRO13A)y las solicitudes de acceso
a la informacion publica (PR100A) que la ciudadania presente ante la Xunta de
Galicia de manera presencial, en las oficinas de registro, de manera electrdnica,
a través de la Sede electrdnica, o de manera telefénica, a través del servicio del
012.

Actividad 10.7.2. Sequimiento de las ventajas obtenidas por la ciudadania,

después de la puesta en funcionamiento de la aplicacién SIACI, en la

tramitacion de los procedimientos a través de la aplicacién SIACI

En el afo 2021 se seleccionaron una serie de procedimientos y servicios en los
que se llevaron a cabo planes de mejora con base en los siguientes criterios:
numero de quejas/sugerencias presentadas, impacto en la ciudadania, grado de
dificultad de la actuaciones, viabilidad de la mejoras y disponibilidad de la
unidad administrativa. Fruto de estos trabajos se identificaron propuestas de
mejora de estos cinco procedimientos concretos, pero también mejoras
generales en la prestacion de los servicios publicos no vinculadas a un uUnico
procedimiento, como la puesta en marcha del Canal 65, un canal especifico de

atencion directa y preferente para las personas mayores de 65 afios.

Respecto al afio 2023, se elaboraron tres planes de mejora relativos a pruebas
de competencias clave, certificado de profesionalidad, y bolsas y ayudas para
personas trabajadoras desempleadas que participen en acciones de formacion

profesional para el empleo.

Actividad 10.7.3. Sequimiento de las ventajas obtenidas por la Xunta, después de

la puesta en funcionamiento de la aplicacién SIACI, en la tramitacion de los

procedimientos a través de la aplicacion SIACI

En el afio 2021 se seleccionaron una serie de procedimientos y servicios en los
que se llevaron a cabo planes de mejora con base en los siguientes criterios:

ndmero de quejas/sugerencias presentadas, impacto en la ciudadania, grado de
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dificultad de las actuaciones, viabilidad de las mejoras y disponibilidad de la
unidad administrativa. Fruto de estos trabajos se identificaron propuestas de
mejora de estos cinco procedimientos concretos, pero también mejoras
generales en la prestacidn de los servicios publicos no vinculadas a un unico
procedimiento, como la puesta en marcha del Canal 65, un canal especifico de

atencion directa y preferente para las personas mayores de 65 afios.

Respecto al afio 2023, se elaboraron tres planes de mejora relativos la pruebas
de competencias clave, certificado de profesionalidad, y bolsas y ayudas para
personas trabajadoras desempleadas que participen en acciones de formacién

profesional para el empleo.

Todos estos planes de mejora, si bien estan orientados a ojos vista a la
ciudadania, abordan también una mejora de cara a gestién administrativa, al
abordar entre las posibles mejoras la utilizaciéon de nuevas aplicaciones, mayor

interoperabilidad, etc..

Ademas, debe destacarse igualmente que la aplicacion SIACI incorpora
funcionalidades como modelos de resoluciones, avisos de finalizacion de plazo,

etc, lo que a ojos vista redunda en una mejora de la gestion.

Actividad 10.7.4. Sequimiento de los planes de mejora elaborados después de la

puesta en funcionamiento de la aplicacion SIACI

En el afo 2021 se seleccionaron una serie de procedimientos y servicios en los
que se llevaron a cabo planes de mejora con base en los siguientes criterios:
numero de quejas/sugerencias presentadas, impacto en la ciudadania, grado de
dificultad de las actuaciones, viabilidad de la mejoras y disponibilidad de la

unidad administrativa.

En el afio 2021 se seleccionaron una serie de procedimientos y servicios en los
que se llevaron a cabo planes de mejora con base en los siguientes criterios:

numero de quejas/sugerencias presentadas, impacto en la ciudadania, grado de
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dificultad de las actuaciones, viabilidad de la mejoras y disponibilidad de la
unidad administrativa. Fruto de estos trabajos se identificaron propuestas de
mejora de estos cinco procedimientos concretos, pero también mejoras
generales en la prestacidn de los servicios publicos no vinculadas a un unico
procedimiento, como la puesta en marcha del Canal 65, un canal especifico de

atencion directa y preferente para las personas mayores de 65 afios.

En el afio 2023, se incorporaron tres planes de mejora relativos a pruebas de
competencias clave, certificado de profesionalidad, y bolsas y ayudas para
personas trabajadoras desempleadas que participen en acciones de formacién

profesional para el empleo.

D) Iniciativa 10.8.Galicia: Administracion Digital y participacion

Fecha prevista | Fecha previs-
Compromiso inicio ta fin Estado

Iniciativa 10.8.Galicia: Administracion Digital y par-
ticipacion

Actividad 10.8.1. Culminacién de la configuracién digi-
tal de los procedimientos administrativos para que
tengan un funcionamiento plenamente electrénico,
ofreciendo asi unos servicios sencillos de utilizar, agi-
les y con menos cargas burocraticas 01/06/2021 31/12/2023 Finalizada

Actividad 10.8.2. Potenciacion de la “Carpeta ciudada-
na” que incluird toda la informacion de carécter per-
sonal y administrativo disponible en la Administracién
publica de manera ordenada y simple, lo que permiti-
ra ofrecer proactivamente unos servicios publicos
personalizados acordes con las necesidades particula-
res de todas las personas 01/01/2023 31/12/2023 Finalizada

Actividad 10.8.3. Creacion de un “Portal especifico de
participacién ciudadana”, que sirva para canalizar, de
una forma simple y efectiva, las demandas y aporta-
ciones de la ciudadania y de las organizaciones de la
sociedad civil y que facilite el didlogo y mejore la
toma de decisiones del Gobierno gallego 01/06/2022 31/12/2023 Finalizada

Detalle de las acciones:
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Actividad 10.8.1. Culminacién de la configuracién digital de los procedimientos

administrativos para que tengan un funcionamiento plenamente electronico,

ofreciendo _asi unos servicios sencillos de utilizar, agiles y con menos cargas

burocraticas

Respecto de la digitalizacion de los procedimientos administrativos que aun no
estan disponibles en la sede electrdénica de la Xunta de Galicia, a lo largo del
afio 2021, se detectaron un total de 106 susceptibles de incorporacion en la

sede electrdnica de la Xunta de Galicia.

Ademds se potencido la implantacion de la herramienta de tramitacion
electroénica integral de procedimientos de contratacion publica de la Xunta de

Galicia.

Actividad 10.8.2. Potenciacién de la “Carpeta ciudadana” que incluird toda la

informacion de cardcter personal v administrativa disponible en la

Administracién publica de manera ordenada v simple, lo que permitird ofrecer

proactivamente unos servicios publicos personalizados acordes con las

necesidades particulares de todas las personas

La Ley 4/2019, de 17 de julio , de administracion digital de Galicia, regula la
Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia, y la define como el conjunto
estructurado de informacién y documentos en formato electrénico relativo a
las relaciones administrativas de cada persona interesada, generada en sus
relaciones administrativas comunes con el sector publico autondmico de
Galicia. La norma incide en el caracter transversal de la Carpeta ciudadana, que
es unica para el conjunto de drganos y entidades del sector publico autonémico

de Galicia.

Durante el afio 2023 se incorpord a la carpeta ciudadana informacion

procedente de 474 procedimientos.
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Ademas, el 13 de diciembre del 2023 se puso a disposicién de la ciudadania la
aplicacion XuntaEu, que es la aplicacion movil que da acceso a los principales
servicios de administracion digital de la Xunta de Galicia. Esta
aplicacion posibilita, entre otros servicios, gestionar el usuario de Chave365
(cambiar la clave de acceso, renovarla, modificar el teléfono modvil o darse de
baja), consultar expedientes y presentaciones como en la sede electrénica de la
Xunta, consultar las notificaciones electrénicas, tener a disposicién los
apoderamientos otorgados o recibidos a través de el Registro Electrénico
General de Apoderamientos de Galicia, comprobar la validez de los documentos
firmados electrénicamente (CVE), asi como consultar los certificados y tener
acceso a las tarjetas o carnés emitidos por la Xunta de Galicia. Asimismo,
permite consultar y modificar los datos personales que constan en la carpeta
ciudadana, recibir avisos personalizados, y conocer las citas solicitadas para las

oficinas de atencion a la ciudadania y de registro o con las consellerias.

Actividad 10.8.3. Creacidén de un “Portal especifico de participacidn ciudadana”,

que sirva para canalizar, de una forma simple y efectiva, las demandas vy

aportaciones de la ciudadania y de las organizaciones de la sociedad civil v que

facilite el didlogo y mejore la toma de decisiones del Gobierno gallego

En diciembre del afio 2021 se cred, en un primer nivel de navegacion del Portal
de Transparencia y Gobierno Abierto, un portal o seccion especifica en materia
de participacion, ademas de incorporar esta tematica como elemento

destacado en el carrusel de la portada.

E) Iniciativa 10.9.Galicia: Transparencia, rendicion de cuentas vy

accesibilidad

Fecha previs- | Fecha pre-
Compromiso ta inicio vista fin

Estado

Iniciativa 10.9.Galicia: Transparencia, rendicion de cuentas y accesibilidad
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Actividad 10.9.1. Implantacién de actuaciones de mejora del portal de transparencia y
Gobierno abierto de la Xunta de Galicia 01/11/2020 | 30/06/2024

Finalizada

Actividad 10.9.2.Implantar en el portal de transparencia y Gobierno abierto de la Xunta
de Galicia nuevos servicios que faciliten la navegacion en el portal con el uso del tecla-
do, comandos de voz y sonidos, para contribuir a lograr la no discriminacién en el acce-
so a la informacién 01/01/2021 30/06/2021

Finalizada

Actividad 10.9.3.Publicar nuevos contenidos en el portal de transparencia y Gobierno
abierto de la Xunta de Galicia (se posibilitara la presentacion de contenidos a través de
imdagenes, infografias, graficos interactivos y mapas de geolocalizaciéon que ofreceran
informacién con mayor claridad) 01/11/2022 31/12/2022

Finalizada

Actividad 10.9.4.Publicar contenidos reutilizables en el portal de transparencia y Go-
bierno abierto de la Xunta de Galicia 01/11/2020 | 30/06/2024

Finalizada

Actividad 10.9.5.Mejorar la calidad de la informacién publicada en el portal de transpa-
rencia y Gobierno abierto de la Xunta de Galicia, en materias tales como elaboracidn
de la normativa, procesos de informacién publica, informacién econdémico-financiera y
de las obras publicas e infraestructuras realizadas en el ambito de la Comunidad Auté-
noma de Galicia 01/11/2020 | 30/06/2024

En curso

Actividad 10.9.6. Seguimiento de las ventajas obtenidas por la ciudadania, después de
la puesta en funcionamiento de las mejoras en el portal de transparencia y Gobierno
abierto de la Xunta de Galicia 01/01/2022 | 30/06/2024

Finalizada

Actividad 10.9.7. Seguimiento de las ventajas obtenidas por la Xunta, después de la
puesta en funcionamiento de las mejoras en el portal de transparencia y Gobierno
abierto de la Xunta de Galicia 01/01/2022 | 30/06/2024

Finalizada

Actividad 10.9.1. Implantacialn de actuaciones de mejora del portal de

transparencia v Gobierno abierto de la Xunta de Galicia

Como aspecto a destacar en esta accion debe sefialarse que se crearon 7 nuevas
secciones en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de
Galicia, de distintas tipologias, pero ademas, para facilitar a la ciudadania el
conocimiento de las nuevas secciones y contenidos que se creen en el Portal se
incorpord un nuevo apartado en el que se destacan las novedades en el Portal,
que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://transparencia.junta.gal/ultimas-novedades/novedades-y-mejoras-del-

portal.

Ademads, en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de

Galicia se incorporaron también nuevos contenidos, nuevos enlaces y nuevos
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documentos, destacando la incorporacion a lo largo de los afios 2021, 2022y

2023 de un total de 7.860 documentos.

Ademas, con la finalidad de dar mayor visibilidad al canal de sugerencias del
Portal de Transparencia y Gobierno Abierto y fomentar su uso por parte de la
ciudadania, se dispuso un enlace al canal de sugerencias de mejoras del Portal

en el primer nivel de navegacion.

En concreto, en el afio 2023 se incorpord un nuevo apartado desde el cudl se
puede consultar el "Presupuesto ciudadano”, lo cual se configura como un
instrumento de transparencia para acercar a la ciudadania el presupuesto de la
Comunidad Auténoma con un lenguaje claro, sencilla y accesible, facilitando asi
su comprension por parte de todas las personas. Se puede acceder en el
siguiente enlace: https://transparencia.junta.gal/tema/informacion-economica-

presupuestaria-y-estatistica/presupuestos/presupuesto-cidadan

Actividad 10.9.2. Implantar en el portal de transparencia y Gobierno abierto de

la Xunta de Galicia nuevos servicios gue faciliten la navegacion en el portal con

el uso del teclado, comandos de voz y sonidos, para contribuir a lograr la no

discriminacién en el acceso a la informacion

Con la finalidad de facilitar la navegacién en el Portal y conseguir que el acceso

a la informacion sea plenamente inclusivo, se trabajé en dos lineas de accion.

Por una parte, se encuentra en una fase muy avanzada la elaboraciéon de un
video explicativo de los medios de participacion ciudadana a través del Portal

de Transparencia y Gobierno Abierto.

Por otro lado, se trabajo en la adaptacidén a lectura facil de dos documentos,

uno explicativo de los contenidos y posibilidades existentes en el Portal de
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Transparencia y Gobierno Abierto y otro relativo a los canales de participacion

ciudadana en dicho Portal.

Actividad 10.9.3. Publicar nuevos contenidos en el portal de transparencia y

Gobierno abierto de la Xunta de Galicia (se posibilitara la presentacion de

contenidos a través de imdagenes, infografias, graficos interactivos y mapas de

geolocalizacién que ofreceran informacion con mayor claridad)

Como aspecto a destacar en esta accion debe sefialarse que se crearon 6
nuevas secciones en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta
de Galicia, de distintas tipologias, pero ademas, para facilitar a la ciudadania el
conocimiento de las nuevas secciones y contenidos que se creen en el Portal se
incorpord un nuevo apartado en el que se destacan las novedades en el Portal,
que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://transparencia.junta.gal/ultimas-novedades/novedades-y-mejoras-del-

portal.

Ademads, en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto de la Xunta de
Galicia se incorporaron también nuevos contenidos, nuevos enlaces y nuevos

documentos.

Ademas, con la finalidad de facilitar la navegacion en el Portal y conseguir que
el acceso a la informacidn sea plenamente inclusivo, se trabajo en dos lineas de

accion.

Por una parte, se encuentra en una fase muy avanzada la elaboracién de un
video explicativo de los medios de participacion ciudadana a través del Portal

de Transparencia y Gobierno Abierto.

Por otro lado, se trabajé en la adaptacion a lectura facil de dos documentos,
uno explicativo de los contenidos y posibilidades existentes en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto y otro relativo a los canales de participacién

ciudadana en dicho Portal.
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Actividad 10.9.4. Publicar contenidos reutilizables en el portal de transparencia

vy Gobierno abierto de la Xunta de Galicia

A lo largo del afio 2021 se incorporaron al portal Abert@s 12 “conjuntos de
datos”. En concreto, el detalle de los nuevos contenidos en formato reutilizable

puede consultarse en el siguiente enlace: https://abiertos.junta.gal/busca-de-

datos?ordenacion=publicacion&temas=&tipos=&formatos=&fonteDatos=&qg=.

En el afo 2022 se realizé un importante esfuerzo en este ambito, que finalizd

con 86 conjuntos de datos mas en formato reutilizable en el portal Abert@s.

Actualmente, en el catidlogo de datos abiertos de este Portal figuran

disponibles un total de 512 conjuntos de datos en formato reutilizable.

Actividad 10.9.5. Mejorar la calidad de la informacidn publicada en el portal de

transparencia vy Gobierno abierto de la Xunta de Galicia, en materias tales como

elaboracién de la normativa, procesos de informacion publica, informacién

econdmico-financiera y de las obras publicas e infraestructuras realizadas en el

ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia

Se encuentra en curso de ejecucion la puesta en marcha de una mejora
tecnolégica que permita la visualizacion de obras publicas en un mapa

interactivo.

Actividad 10.9.6. Sequimiento de las ventajas obtenidas por la ciudadania,

después de la puesta en funcionamiento de las mejoras en el portal de

transparencia y Gobierno abierto de la Xunta de Galicia

Para el seguimiento de las ventajas obtenidas por la ciudadania se cuenta con

varios instrumentos en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Debe destacarse que con la finalidad de dar mayor visibilidad al canal de

sugerencias del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto y fomentar su uso
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por parte de la ciudadania, se dispuso un enlace al canal de sugerencias de
mejoras del Portal en el primer nivel de navegacién, de forma que a la
ciudadania le resulta mas facil y accesible realizar propuestas de mejora en el

Portal.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que los distintos apartados del Portal
cuentan con un control especifico estructurado como una encuesta andnima de
satisfaccion, en la que la ciudadania no sélo puede acercar igualmente

sugerencias de mejora.

Actividad 10.9.7. Sequimiento de las ventajas obtenidas por la Xunta, después

de la puesta en funcionamiento de las mejoras en el portal de transparencia v

Gobierno abierto de la Xunta de Galicia

Esta accidn se trata de una accion continua a lo largo del plan.

Las principales ventajas obtenidas por la Xunta de Galicia se centran en dos

aspectos fundamentales:

En primer lugar, la reorganizacion de los distintos canales de participacion
ciudadana redunda en una mayor seguridad y facilidad en la gestién por parte
de los distintos departamentos, ya que se habilitaron espacios especificos para
la participacidon ciudadana en los distintos tipos de procesos: normativa, planes
y programas, procedimientos de informacién etc., y se facilitaron a todos los
organos gestores guias que faciliten la publicacién de contenidos. Resulta
ademas de especial relevancia que la publicacion en el Portal de Transparencia
y Gobierno Abierto en lugar de en las webs propias permite obtener a los
distintos departamentos certezas tecnoldgicas de los tiempos de publicacion

de cada proyecto y del nimero de sugerencias presentadas por la ciudadania.

En segundo lugar, la puesta en marcha de planes de mejora redunda en una

mayor agilidad administrativa que no puede conceptuarse como un beneficio
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que afecte Unicamente a la ciudadania, sino que también genera una mayor

eficacia en la actividad de las unidades administrativas.

Santiago de Compostela, 17 de julio de 2024
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