ACUERDO ADMINISTRATIVO ENTRE EL REINO DE ESPANA Y
EL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEQ

El Reino de Espana, por una parte, y el Defensor del Pueblo
Europeo, por otra,

Vistas las conclusiones adoptadas en el Consejo de Asuntos
Generales y Relaciones Exieriores de la Union Europea celebrado
el 13 de junio de 2005 relativas al uso oficial de otras lenguas en el
Consejo y, en su caso, en otros 6rganos e instituciones de la Unién

Europea,

Vistos los articulos 21 y 195 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea y el articulo 107 D del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea de la Energia Atdmica,

Visto el articulo 314 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea,

Vista la Decision del Parlamento Europeo sobre el Estatuto del
Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del ejercicio
de sus funciones,

Considerando que:

(1) El empeno en acercar la Unidn a los ciudadanos exige que, en la
medida de lo posible, se facilite tanto a éstos como a sus
representantes la comunicacion con las instituciones en su lengua
materna, factor importante para reforzar su identificacion con el
proyecto politico de la Union,

(2) En la Union existen lenguas, distintas de las indicadas por el
Reglamento n° 1/1958 del Consejo, que cuentan con un
estatuto reconocido por la Constitucion de un Estado miembro
en todo o en parte de su territorio y cuyo uso como lengua
nacional esta autorizado por ley,



ACUERDAN concluir el presente ACUERDO ADMINISTRATIVO
con el fin de que, en el marco de las comunicaciones entre el
Defensor del Pueblo Europeo y los ciudadanos espanoles o
residentes en Espafna, pueda hacerse uso oficial de las lenguas
que, ademas del espanol o castellano, tienen estatuto de lenguas
oficiales de acuerdo con lo establecido por la Constitucion espanola
de 1978.

Articulo Primero

En aplicacion del Derecho espanol y de conformidad con las
conclusiones del Consejo de 13 de junio de 2005, los ciudadanos
espanoles o cualquier otra persona fisica o juridica que resida o
tenga su sede en Espana tendran el derecho de dirigir sus
comunicaciones escritas al Defensor del Pueblo Europeo en
cualquiera de las lenguas que, conforme al ordenamiento
constitucional espanol, tengan estatuto de lenguas oficiales en el
territorio espanol.

1.1. Cuando la lengua empleada no sea el espafol/castellano,
dicha faculitad se ejercera medianie el procedimiento

siguiente:

e EIl ciudadano dirigira su comunicacion escrita al organismo
competente responsabile de las traducciones (denominado en
lo sucesivo «el organismo competente»), designado por el
Estado espanol. El organismo competente enviara al Defensor
del Pueblo una traduccion certificada al espanol.fcastelfano de
dicha comunicacién.

e Se considerara fecha de recepcion de la comunicacion aquélia
en que el Defensor del Pueblo reciba la traduccion certificada
del organismo competente.

e El Defensor del Pueblo redactara su respuesta en espanol o
castellano y la remitira al organismo competente al que el
Gobierno espanol haya encomendado la labor de proporcionar
al ciudadano una traduccion certificada de la respuesta en la
lengua del documento original. El Defensor del Pueblo
informara de ello al ciudadano interesado mediante una carta
tipo en la lengua del documento original.

Pl



+ El organismo competente enviara sin demora al interesado la
traduccion certificada de la respuesta del Defensor del Pueblo
en la lengua del documento original e informara al Defensor
del Pueblo de la fecha de transmision de la traduccién al
ciudadano. El organismo competente informara asimismo al
Defensor del Pueblo en caso de que se reciba una respuesta
del ciudadano a la comunicacion del Defensor del Pueblo.

1.2. E! Defensor del Pueblo devolvera al remitente las
comunicaciones que reciba en las lenguas distintas del
espanol/castellano que tengan en Espana estatuto oficiaimente
reconocido por la Constitucion Espanola de 1978 y que no cuenten
con su traduccion certificada al espanol/castellano.

En tal caso, el Defensor del Pueblo informara al interesado,
mediante una carta tipo en la lengua del documento original, de
que, para poder ejercer su derecho de dirigirse a esa institucion y
obtener una respuesta en la lengua de su eleccion, debera enviar la
comunicacion en dicha lengua al organismo competente designado
a tal fin por el Estado espanol.

1.3. Este organismo proporcionara al Defensor del Pueblo la
traduccion de las cartas tipo a las lenguas distintas del
espanol/castellano con estatulo reconocido por la Constitucion
Espanola de 1978 que seran utilizadas por el Defensor del Pueblo
en su correspondencia con los ciudadanos.

1.4. Los posibles retrasos o los errores de traduccion en una lengua
distinta del espanol/castellano, asi como la incorrecta interpretacion
de la respuesta que de ello pueda derivarse no seran
responsabilidad del Defensor del Pueblo, para quien la version en
espanol/castellano de las comunicaciones sera la Unica auténtica.
Este extremo se harda constar de forma expresa en el texto de las
traducciones.

1.5. La transmision de documentos entre el organismo competente
designado por el Estado espanol y el Defensor del Pueblo, asi como
las notificaciones previstas en el presente acuerdo administrativo,
se efectuaran por medios electronicos. Para ello se determinaran

direcciones electronicas especificas.

LY



Articulo Segundo

21. Las partes del presente acuerdo administrativo se
comprometen a adoptar las medidas necesarias para mantener en
todo momento el caracter confidencial de las comunicaciones
amparadas por el presente acuerdo, en particular en io que se
refiere a las traducciones realizadas por el organismo competente
designado por el Estado espanol.

2.2. Cabe senalar que el organismo competente designado por el
Estado espanol debera atenerse a las disposiciones por las que se
incorpora al ordenamiento juridico espanol la Directiva 95/46/CE
relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos.

Articulo Tercero

3.1. Las autoridades espafolas pondran a disposicion de los
ciudadanos paginas en internet con las versiones del formulario de
reclamacién y otros documentos informativos del Defensor del
Pueblo Europeo destinados a los ciudadanos comunitarios en las
lenguas distintas del espanol/castellano que gozan en Espafna de
estatuto oficialmente reconocido por la Constitucion Espanola de
1978.

3.2. La pagina en internet del Defensor del Pueblo Europeo en
espanol/castellano ofrecera un enlace con las paginas creadas por
las autoridades espafolas. Las autoridades espafiolas seran las
Unicas responsables de los documentos traducidos y de la calidad
de su traduccion y en ningun caso se podran imputar
responsabilidades al Defensor del Pueblo Europeo a este respecto.
Se debera hacer mencion expresa de ello en la pagina en internet
del Defensor del Pueblo Europeo y en las paginas en internet bajo
responsabilidad de las autoridades espanolas.



Disposicion final

El presente acuerdo comenzara a aplicarse a partir del momento en
que el Gobierno espafol notifigue al Defensor del Pueblo los

organismos designados por la legislacion espanola como
organismos competentes para efectuar las traducciones en el

contempladas.

El Defensor del Pueblo Europeo El Embajador Representante

Permanente de Espana ante

la Union Europea
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