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O proxecto XERF@ e a profesionalizacion da

cultura

Roman Rodriguez Gonzalez
Conselleiro de Cultura, Educacion
e Universidade

Cunha facturacion de 643.000 millons de
euros en 2019, as industrias culturais e cre-
ativas europeas empregaron ata 7,6 millons
de persoas. Non estamos, pois, ante un feito
circunstancial. A cultura transforma as socie-
dades: convive con nds, mantén viva a memo-

ria colectiva, e ademais € xeradora de riqueza.

Por iso, o proxecto XERF@ importa. Porque
agora mais ca nunca compre investir na
formacion especializada dos profesionais

do sector cultural para adaptarse as novas
necesidades sociais. A transformacion dixi-
tal ou ainnovacion a través dos contidos son
so algunhas das interesantes apostas que se
recollen neste Informe para a formacion e
profesionalizacion da accion cultural publica
en Galicia, no que participan unha vintena de
investigadores e investigadoras.

Baixo a direccion e a coordinacion dos pro-
fesores José Antonio Caride Gomez e Héctor
Manuel Pose Porto, un equipo composto de
investigadores das tres universidades gale-
gas recolle e sintetiza, en nove capitulos, as
capacidades culturais do futuro. Convidoos,
pois, a descubrir esta investigacion que
reivindica o papel da accion cultural para a
construcion das novas sociedades do século
XXI: mais resilientes e inclusivas, pero tamén
xeradoras de valor e de cofiecemento.






Entre os meses de xullo de 2006 e abril de 2007, un
equipo de investigacion coordinado polo profesor
Héctor Pose, do que formaban parte José Antonio
Caride, Xosé Manuel Cid, Manuel Pérez Rtua e o fi-
nado Xan Bouzada, coa estimable colaboracion de
Fernando Lavandeira, Fernando Iglesias, Pablo
Montero, Juan Vila, Benita Vila e Noa Loira, asu-
mian a realizacion dun estudo, posteriormente
publicado, baixo o titulo “As necesidades e deman-
das formativas dos profesionais da accion cultural
publica en Galicia” (Pose, 2007).

Como se expresara entdn, tratabase dunha ini-
ciativa na que se evidenciaba o interese comun
da Conselleria de Cultura e Deporte da Xunta de
Galicia, das universidades da Coruila, Santiago
de Compostela e Vigo, asi como da Asociacidon de
Técnicos Culturais “Landrover” e da Comisién
Técnica de Accidén Cultural do Consello da Cul-
tura Galega, por actuar de forma coordinada na
realizacién dun estudo avaliativo das carencias,
necesidades e demandas formativas dos/das res-
ponsables técnicos das institucions de titularida-
de publica no ambito da xestion e da accion cultu-
ral na Comunidade Auténoma de Galicia.

E inevitable lembrar o pasado para construir cal-
quera futuro que se prece, especialmente cando
o coflecemento, a reflexiéon, a toma de decisions

il

e/ou a accién deben posibilitar novas lecturas
da realidade, dos procesos e practicas que nos
mostran como sociedade: no que somos e no que
desexamos ser colectivamente. Moito mais ainda
cando o facemos nomeando a cultura, as persoas
e os colectivos que participan co seu quefacer ci-
vico nas administraciéns publicas, no movemen-
to asociativo, nos equipamentos e servizos, nas
entidades e organizacions de titularidade publica
e privada, etc. Unha cultura de culturas, nas stas
identidades e diversidades, as que concibimos
como un ben comun no que as persoas e as socie-
dades se xogan —en converxencia coa educacion—
a sua verdadeira razén de ser. Un dereito basico,
inherente 4 condicion humana, recofiecido no
artigo 27.1 da Declaracion Universal de Dereitos
Humanos de 1948, salientando que “toda persoa
ten dereito a tomar parte libremente na vida cul-
tural da comunidade, a gozar das ates e a partici-
par no progreso cientifico e nos beneficios que del
resulten”. A cidadania cultural pode e debe ser un
dos seus principais logros e as politicas culturais
un dos seus activos mais relevantes, preto e lonxe.

Cando ainda padecemos as adversidades, os te-
mores e sufrimentos que trouxo consigo a “cruel
pedagoxia do virus” (Sousa Santos, 2020), retro-
traernos a un pasado previo 4 crise socioecondémi-
ca e financeira que impactaria no mundo a partir
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do ano 2008, cunha particular incidencia no sec-
tor cultural, debe contribuir a entender a nature-
za e alcance do informe que agora presentamos,
como resultado dunha investigacion diagnosti-
co-avaliativa e prospectiva sobre a formacion e
profesionalizacion na accion cultural publica en
Galicia, poiiendo a énfase nas distintas circuns-
tancias que concorren no labor institucional das
administracions locais.

Como enton, a vontade politica de quen ten a res-
ponsabilidade na Conselleria de Cultura, Educa-
cion e Universidade da Xunta de Galicia, Anxo M.
Lorenzo Martinez, como director xeral de Politi-
cas Culturais, sensible as necesidades e demandas
dos profesionais da accién cultural municipal, das
asociacions, colectivos e colexios profesionais...,
ten posibilitado que as Universidades galegas
dean resposta a un encargo orientado a saber mais
e mellor sobre o seu estado de cuestién en Galicia,
cunha dobre intencionalidade:

Dunha banda, realizar unha analise das rea-
lidades que toman como referencia os perfis
formativos e socio-profesionais e laborais dos
responsables técnicos e/ou profesionais da
accion cultural municipal en Galicia, tanto no
que respecta a sia formacion inicial como per-
manente, continua ou en servizo, aos procesos
de transicion e insercion profesional, desem-
peilo de roles e funciodns, tarefas, etc. En todo
caso, sen obviar o achegamento as stias necesi-
dades tanto desde unha perspectiva académi-
ca como profesional con vision de futuro.

Doutra, elaborar con vision prospectiva aque-
las propostas, suxestidns, lifias de actuacion,
etc. que contribtian a toma de decisions en
distintos contextos e realidades, optimizan-
do as oportunidades formativas, profesionais,
laborais, etc. no quefacer cultural municipal
en Galicia, tendo como soporte unha lectura
comparada, normativo-legal, etc. xunto coas
expectativas, necesidades, demandas, etc. que
foron explicitadas polos axentes directamen-
te implicados.
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O desefio, o desenvolvemento e as achegas ligadas
a este iniciativa, concretaronse na sinatura dun
convenio de colaboracidn subscrito pola Conse-
lleria de Cultura, Educaciéon e Universidade da
Xunta de Galicia coa Universidade de Santiago
de Compostela (USC), en setembro de 2019. Coa
direccion cientifico-técnica do prof. Dr. José An-
tonio Caride en representacion do Grupo de In-
vestigacion en Pedagoxia Social e Educacion Am-
biental (SEPA-interea) da USC, e a coordinacion
interuniversitaria do prof. Dr. Héctor Pose da
Universidade da Coruiia, no seu plan de traballo
participaron un total de 15 persoas, docentes e
investigadores/as adscritos/as no seu labor cien-
tifico e académico as tres universidades galegas:
Maria Barbae Angela de Valenzuela (UDC); Maria
Belén Caballo, Francisco Xosé Candia, Xesus Fe-
rreiro, Rita Gradaille, Lucia Iglesias, Pablo Angel
Meira e Laura Varela (USC); e Xosé Manuel Cid,
Maria Victoria Carrera, Manuel Pérez Rua e Ma-
nuel Francisco Vieites (UVigo). Un labor susten-
tado e/ou complementado no apoio metodoléxico
e procedimental de Sergio Gomez e do seu equipo
na Empresa de Estudos Sociais e Consultoria de
Galicia (EDESGA) e a composicion-maquetaxe do
informe final, a cargo de Juanjo Seijas (Efimera).

Dun xeito ou doutro, os seus saberes reflictense
no que sera denominado como Proxecto Xerf@,
facendo seus os significados dunha palabra que
encarna a escuma da superficie do mar por efecto
das rompentes das ondas, prolongada e adaptada
aun acronimo que cita a XEstion, Reciclaxe, For-
macion e Accion cultural na era da dixitalizacion.
A sta web (https://www.xerfa.gal/), quere ser
unha venta aberta ao mundo local-global, propor-
cionando materiais, recursos, etc. con propositos
informativos, formativos e profesionais.

Con todo, nada ou moi pouco do que foi realiza-
do teria sentido sen as achegas do amplo e diver-
sificado conxunto de persoas que participaron co
seu parecer nas entrevistas individuais e grupais,
cuestionarios, técnica Delphi, etc. A sta desinte-
resada cooperacion no desenvolvemento do tra-
ballo empirico, dentro e fora de Galicia, propor-
cionando informacions, opinions, valoracions,
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suxestions, etc. que agrandaron o proceder meto-
doldxico tanto desde unha perspectiva diagnds-
tica como prospectiva, proxectando boa parte da
stia experiencia e vivencias nos procesos de inda-
gacion desenvolvidos.

A estrutura formal do informe recolle tres aparta-
dos principais, engadidos a este limiar e as conclu-
sions, que se asocian aos referenciais:

Teorico-conceptual e normativo, no que as
stas lifias argumentais aluden a cultura e ao
sociocultural no quefacer formativo e profe-
sional, as politicas culturais como promoto-
ras e dinamizadoras da accion sociocultural
nas comunidades e nos territorios, e ao marco
normativo-legal como soporte das actuacions
institucionais que promoven as administra-
ciéns publicas, froito da deliberacién e a xes-
tién politica.

Contextual e metodoloxico, no que se pon a
énfase nas realidades e potencialidades de
futuro da accidn cultural publica en Galicia,
salientando o papel que lles corresponde as
Administracions Locais na promocién e o des-
envolvemento cultural; tamén nas formacién
e profesionalizacién na accién sociocultural
como obxecto de indagacion, explicando as
decisions e actuacions orientadas a obtencién
e tratamento da informacién de indole cuanti-
tativa e cualitativa.

Empirico, situando no mesmo os datos obti-
dos, xunto coa sua descricion, explicacion e
interpretacion, proporcionando unha lectura
detida sobre a formacién e a profesionaliza-
cién en clave persoal, institucional, socio-pro-
fesional, laboral, comparada, etc., combinada
coas propostas e lifias de actuacion realizadas
polo amplo volume de persoas -con responsa-
bilidades formativas, politicas, técnicas, etc.-
que participaron nas técnicas e procedemen-
tos empregados.

Non podemos nin debemos concluir este limiar
sen recofiecer e agradecer o labor de todas as per-
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soas, colectivos, entidades, etc. que achegaron o
mellor de si mesmas ao traxecto percorrido. Con-
fiamos en que as stas achegas posibiliten novas
oportunidades para o desenvolvemento da accién
cultural en Galicia, dos seus procesos formativos,
das decisidns e actuacidns politicas, das condi-
cions profesionais e laborais... nas que se insire
o seu labor cando se inicia, nunha etapa histérica
chea de complexidades e incertezas, a terceira dé-
cada do século XXI.

Un tempo no que, como se ten afirmado por parte
do agrupamento das Cidades e Gobernos Locais
Unidos -unha plataforma plataforma que retne
as cidades, organizacions e redes que promoven
a relacidn entre as politicas culturais locais e o
desenvolvemento sostible-, os aspectos culturais
xogan un papel esencial no éxito da Axenda 2030
dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible: “os
dereitos culturais, o patrimonio, a diversidade e a
creatividade son compofientes centrais do desen-
volvemento humano e sostible” (CGLU: 4). Unha
afirmacién na que adquire carta de natureza o
lema “o futuro que queremos inclite a cultura”, que
varias redes globais promoveron para que se in-
cluira un obxectivo especifico dedicado a cultura
ou para aintegracion dos aspectos culturais en to-
dos os ODS. Un futuro que comeza hoxe, cada dia
e todos os dias.






Analizar, explicar e comprender as multiples cir-
cunstancias que concorren na formacion e pro-
fesionalizacién do quefacer sociocultural nas
sociedades do século XXI, obriga a dotarse dun-
ha mirada ampla respecto de quen son e do que
representan os seus principais protagonistas nos
procesos de cambio e transformacidn social, local
e globalmente. No so6 pola transcendencia que ten
o seu labor no desenvolvemento dunhas deter-
minadas funciéns ou tarefas en equipamentos,
servizos, entidades, etc. de titularidade publica e
privada, sendén tamén polas responsabilidades e
compromisos que adquiren coa cidadania, coas
comunidades e cos territorios nos que se insiren
as suas practicas, nun plano persoal e colectivo.
Obviamente, tamén coas politicas e as adminis-
tracions publicas (locais, autondmicas, estatais)
que asumen, democraticamente, a mision de pro-
mover, proxectar, desenvolver, avaliar, etc. as acti-
vidades e os recursos que se habilitan para tal fin.

Neste sentido, abundan as inquedanzas orienta-
das a cofiecer o seu estado de cuestion en moi di-
ferentes ambitos, na formacion e na profesion asi
como nas transicions que se dan entre ambas e no
interior de cada unha delas: natureza e alcance da
formacidn e a cualificacion académica, tanto ini-
cial como en servizo ou continuada; polivalencia
e/o especializacion asociada a unha ou a varias
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A cultura e o sociocultural como referentes
formativos e profesionais

titulacidns; curriculum formativo e dmbitos dis-
ciplinares nos que se concreta; articulacion das
compoflentes tedricas, practicas e tedrico-prac-
ticas asociadas aos planos de estudos, asi como a
circularidade entre elas; acceso, consolidacién e
promocién socioprofesional e laboral, sen obviar
as tipoloxias nas que se desempeifian, o estatus e
as retribucions que comportan; roles, funcions,
aptitudes, habilidades, competencias e actitudes
inherentes ao desempefio profesional; vinculos
establecidos coas institucions e as comunidades,
cos responsables politicos e a sociedade no seu
conxunto; dimensién persoal e emocional das ac-
cidns profesionais, asi como dos principios axio-
16xicos, éticos, politicos, deontoldxicos, metodo-
16xicos, estratéxicos, técnicos, etc... que as afectan.

Non se pode esquecer que as profesions sociais,
culturais, educativas, etc. son indisociables das
coordenadas sociopoliticas, econdomicas, éticas
e morais... dos contextos nas que se exercen, nos
que é preciso tomar postura sen comprometer a
propia autonomia e a prestacion dun servizo pu-
blico ao conxunto da cidadania. Nos seus esce-
narios, como diria Bruner (1997), a educacién é a
porta da cultura.

Como tefien posto de manifesto Riberas, Rosa e
Vilar (2015), aludindo 4 necesidade dunha for-
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macion integral dos profesionais sociais e 4 sua
construcion como profesionais criticos e reflexi-
vos (Schon, 1992 e 1998), o principal desafio re-
side nunha adecuada converxencia entre ética e
técnica, racionalidade e emotividade, responsa-
bilidade e rigor, conciencia e eficacia. O que, na
stia opinién -que consideramos acaida respecto
do que nos ocupa- require unha serie de compe-
tencias, capacidades, habilidades, valores, etc. que
deben “partir dunha sélida formacién inicial, pero
tamén dun traballo continuo de desenvolvemento
persoal e formativo que debe darse xunto a expe-
riencia profesional” (Riberas, Rosa e Vilar, 2015:
25). A practica reflexiva, sobre a que non nos es-
tenderemos pero que consideramos directamente
vencellada ao quefacer sociocultural, é un proceso
dialéctico no que as teorias e as practicas -sociais,
culturais, educativas- se retroalimentan e son
parte dun mesmo proceso (Elliot, 1990).

Entender e pofier en valor todos os significados
que activa unha determinada practica profesio-
nal, implica recuperar o concepto de habitus pro-
fesional (Bourdieu, 1991; Perrenoud, 2006), co
que se pretende dotar de coherencia 4 mediacién
que todo profesional establece entre os saberes
que posue e as tarefas que desenvolve, os cofiece-
mentos tedricos e as practicas ligadas as suas pro-
pias experiencias e vivencias. Como diria Liliana
Sanjurjo (2009: 32), “a construcion do habitus ten
en cada suxeito aspectos singulares, inscrita na
historia de toda a xeracion a que se pertence, e da
cultura da que se forma parte”. No que respecta a
profesionalizacidn, permite delimitar os sinais de
identidade dalgunhas practicas na accion, inter-
vencion, xestion, animacion, etc. social e cultural,
diferenciandoas doutras coas que comparte o in-
equivoco afan de contribuir a mellorar a calidade
de vida e o benestar das persoas, en calquera dos
ambitos nos que desenvolven a sua cotidiandade.
Para Adela Cortina (1998:14), o minimo do “ethos
profesional” en contraposicion co “ethos buro-
cratico”, supén que o compromiso primordial
dos profesionais non é o que os liga 4 burocracia,
“senon as persoas concretas, as persoas de carne e
0s0, cuxo beneficio da sentido a calquera activida-
de e institucion social”
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No caso concreto da formacion é profesionaliza-
cion na accidn cultural local, implica conxugar a
adquisicidon de competencias asociadas ao saber e
o saber facer, desde cofiecementos disciplinares
que toman como referencia as Ciencias Sociais e
as Humanidades, ata os que tefien un sentido mais
praxico, procedemental, actitudinal, etc. infor-
mados por valores que alenten unha convivencia
plural, democratica, inclusiva, xusta e equitativa.
De ai que a profesionalizacién se nos presente a
mitdo como unha practica valiosa e desexable, a
través da que se promoven, dispofien e garanten
solucidns a necesidades, problemas ou expectati-
vas de indole persoal e social.

Cabe lembrar que as profesions se conciben e
desenvolven en e para a sociedade, con funcions,
responsabilidades, prestacidns, tarefas das que se
ocupan persoas as que se recofiece unha determi-
nada competencia e lexitimidade para o seu axei-
tado “desemperfio social”; o que presupdén unha
formacion especializada e sistematica en diferen-
tes ambitos do saber e das stas aplicacions prac-
ticas. Ainda que tamén, unha base moral na que
basear as decisions e actuacions que emprenden,
mais alé dos fundamentos técnicos-instrumen-
tais e das aptitudes concretas que cada profesion
esixe. Sendo asi, o cofiecemento profesional no
sociocultural transcende, sen obvialo, a compe-
tencia técnica e tecnoldxica, para incorporar sa-
beres que integran formacidn tedrica, conceptual,
filoséfica, antropoldxica, historica, psicoldxica,
pedagoxica, socioldxica, econdmica, xuridica, etc.
nos que a complexidade que os caracteriza ten na
interdisciplinariedade da stia formacion e no tra-
ballo en equipo (multiprofesionalidade) dous dos
seus principais piares.

Que isto suceda non evita, senén mais ben incen-
tiva, que as profesions sociais, culturais, educati-
vas, etc. sintan a obriga de interrogarse con fre-
cuencia sobre cales son os seus sinais identitarios,
intensificando os esforzos destinados a delimitar
e diferenciar os seus respectivos eidos formativos,
profesionais e laborais. Ainda que tamén a com-
partilos superando o corporativismo e a competi-
tividade das sociedades do libre mercado, sexa no



PROXECTO XERF@

acceso ao traballo profesional, sexa no seu exerci-
cio. Para acadalo sera fundamental incidir, como
minimo, en dous planos:

a. Dunha banda, no que propicie un mellor e
maior desenvolvemento de cada profesion
sen menoscabo da stia complementariedade,
apertura, integracion, colaboracion nas tare-
fas que se atribtian a un determinado servizo,
departamento, equipamento, programa, acti-
vidade, etc.

b. Doutra, coa mirada posta na cidadania e nos
seus dereitos, no que asocie as suas practicas
profesionais a politicas publicas, equipamen-
tos, recursos, servizos, prestacions, plans, pro-
gramas, a iniciativas que sexan congruentes
coa transversalidade que se precisa para dar
unha resposta integral as necesidades e 6s de-
reitos na educacién, na cultura, na inclusién
social, etc.

Construir a converxencia profesional, ao tempo
que se avanza na clarificacién das identidades,
funciéns e tarefas que deben atribuirse a cada
profesion social (na saidde, a educacidn, a cul-
tura, o traballo, o deporte, etc.), vai mais alé dos
esforzos académicos e profesiograficos, por moi
importante que sexan para o desefio dos titulos,
dos plans de estudo ou da insercién ou demarca-
cion da profesion no sistema laboral. Sen deixar
a marxe estas cuestidons, tamén sera importante
comprometer 4s administracions publicas e aos
axentes institucionais, socioeconémicos e politi-
cos (incluindo as asociacions e aos colexios pro-
fesionais) no recofiecemento do seu labor, coa
consecuente regulamentacién dos mecanismos
de acceso, promocion, etc. en diferentes ambitos
e niveis. Un logro no que xogan un papel decisivo
as politicas culturais como promotoras e dinami-
zadoras da accion sociocultural nas comunidades
e nos territorios; tamén, como veremos, 0 marco
normativo-legal que lle serve de sustento na for-
macion e na profesionalizacion, cos seus diferen-
tes ambitos, disposicions e regulamentacions de
indole socioprofesional e laboral.

17






o global

Asumir a gobernanza do comun, con todos os
compromisos e responsabilidades que comporta
nos Estados Sociais e Democraticos de Dereito, é
unha tarefa que agranda o quefacer politico posto
ao servizo da cidadania e da sta calidade de vida.
Unha practica na que se recrea a “polis” como un
dos maximos expoiientes da convivencia e dos
valores que a sustentan, cando menos cun dobre
proposito: dunha banda, que todas as persoas poi-
dan satisfacer as suas necesidades mais basicas,
invocando os principios de equidade, solidarieda-
de e xustiza social; doutra, que a liberdade e os de-
reitos que as amparan se proxecten na vida cotia
das institucions e das comunidades, contribuindo
a que sexan participes das decisions e iniciativas
que se promovan en calquera dos ambitos que ar-
ticulan a Administracion publica.

Ademais de representar unha das dimensidns
fundamentais de toda sociedade (Giner, 1998), a
politica constriienos como suxeitos de dereitos e
deberes. E como tales, dotados da capacidade de
elixir, consciente e criticamente, entre as distin-
tas oportunidades que brinda nos planos ideoldxi-
co e axioldxico. En calquera circunstancia, pero
moi especialmente cando se acepta que a “politica
¢é a ética da vida cotia” (Carbonell, 2019: 45); de-
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As politicas culturais como dinamizadoras das
comunidades e dos territorios: entre o local e

beria selo cando se exercen roles asociados a re-
presentacidn, delegacion o prestacion dun servizo
publico. Facelo require dotarse dun codigo ético,
de conecementos axeitados, sensibilidade e dis-
posicién a analizar, compartir, decidir e mesmo
actuar con outros axentes.

Dependendo da magnitude territorial e dos recur-
sos humanos, econdmicos, infraestruturais e ma-
teriais dos que se dispoiia, as posibilidades para a
reflexién e a accion seran dispares; como tamén o
son, nos modos de proceder e de acadar resultados,
as politicas que se abren 4 innovacion e aos cam-
bios sociais, tecnoldxicos, culturais, etc. fronte as
que -dun xeito ou doutro- son refractarios e eles.
En todo caso, cabe sinalar que as politicas activas
seriadas e de inercia funcional, repetitivas e indife-
rentes a calquera esforzo de renovacion e prospec-
tiva estratéxica, sexan cales sexan os intereses aos
que se subordinen, acaban sendo ineficaces, des-
activando calquera expectativa cidada de mellora
(Subirats, 2011; Sevilla, 2012).

Nas politicas municipais os desafios cotias tran-
sitan entre o esperado -licenzas urbanisticas,
xestion de residuos, inauguracién de eventos,
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aprobacion e tramitacion de expedientes, etc.— e
o imprevisible ou intanxible -conflitos vecifiais,
inclemencias climatoldxicas, pandemias, etc.—
respecto das que os politicos locais son un dos
principais referentes, a cotia e pola stia proximi-
dade, os primeiros dos que cabe agardar propostas
e respostas. Non s6 emocionais; tamén racionais
e suficientemente meditadas, mesmo consensua-
das, que sexan converxentes coa loxica dos feitos
e o coflecemento existente no ambito das compe-
tencias que ten conferidas, con caracter xeral ou
sectorial. No ollar da cidadania, por moito que se
chegue a recofiecer e valorar o seu esforzo e a sua
dedicacidn, o potencial de liderado, a capacidade
de empatia, etc. € frecuente observar que a cuali-
ficacion técnica e/ou profesional —singularmen-
te na accion cultural— non son as mais idéneas
(Pose, Bouzada, Caride, Cid e Pérez Rua, 2007;
Ortega, Gonzalez e Verdet, 2019).

Non cabe dtibida de que que os desafios que € pre-
ciso afrontar no dia a dia, requirindo —mesmo sen
mediar situacions tan dramaticas, excepcionais e
inesperadas, como as provocadas pola pandemia
da covid-19— son de gran calado, comuns para o
pais e para cada unha das stias comunidades, ru-
rais e urbanas, nas cidades e nas vilas do pais: o en-
vellecemento da poboacidn, xa que mais do 25%
da cidadania galega posie 65 ou mais anos, sendo
preciso combater a stia galgante soidade, xunto
con outras necesidades vitais, que van desde co-
cifiar, coser un botdn, ou uns minimos no mane-
xo dixital; as adiccions nos mais novos froito dos
avances tecnoloxicos e a percepcion de que a cul-
tura é gratuita; a violencia machista; a intoleran-
cia ante o diferente; o consumismo desaforado;
a falta de claves educativas e estéticas para com-
prender as artes contemporaneas ou a pluralidade
de crenzas, costumes, modos de ser, linguas, acti-
tudes, etc. Un conxunto de realidades diante das
que se requiren abordaxes sustentados en para-
metros mais inclusivos e respectuosos, no recoie-
cemento e alexitimacion de todas e cada unha das
culturas que coexisten, con vontade de convivir,
nun mesmo territorio municipal.
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O termo diversidade é en si mesmo diverso. E di-
cir, un produto das diferencias que existen entre
as persoas e os colectivos nos que se insiren. Con
eles e para eles, os servizos, as programacions, as
iniciativas, etc., deben de ter presente a multipli-
cidade das realidades, mais tamén das expectati-
vas, que representan. E, con elas, das alternativas
que poden propiciar, enriquecendo -e non so difi-
cultando ou complicando- as stias practicas, sen-
do congruentes coa complexidade que anifia no
seu interior. Como diria Michel Certau (2004), a
cultura e as culturas deberan permitir que perco-
rramos os camifios plurais da liberdade e da vida,
cos que os homes e as mulleres lle dan sentido ao
mundo, local e globalmente.

E precisamente nos riscos e perplexidades que in-
duce a sociedade globalizada do capitalismo tar-
dio (Crary, 2015) e a suas contradicions culturais
(Bell, 1977), moitas delas reflectidas na cultura
individualista da modernidade liquida (Bauman,
1999; 2007; 2013), onde suscitan interrogantes
para os que non existen respostas simples e de-
finitivas, satisfactorias ou compracentes, nin na
cultura politica nin —no que nos ocupa— nas po-
liticas culturais.

Se na cultura politica as soluciéns pasan por unha
reinvencion solidaria e participativa do Estado e
das stas administracidons publicas, activando no-
vas formas de promover a democracia e o protago-
nismo da cidadania desde e cunha visién critica do
cambio social, na politica cultural estamos convo-
cados a repensar as concepcions e practicas que
fomentan as politicas -locais, rexionais/autono-
micas, nacionais/estatais e internacionais- cultu-
rais e educativas na perspectiva dos dereitos hu-
manos (Caride, 2009), pofiendo a énfase nas stas
contribucions a liberdade, a equidade e a xustiza
social (Zolberg, 2007). E, por extension, como un
modo de establecer novas dinamicas en relacién
cos dispositivos tecnolodxicos, as industrias cultu-
rais e do lecer, os medios de comunicacion ou o tu-
rismo. Unha dinamica para a que Bauman (2013)
apelaba ao dialogo entre culturas, onde o “outro”
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sempre € o vecifio que nos permite aprender da
humanidade que compartimos.

As politicas culturais, diria Garcia Canclini (2001),
ainda que non crean as culturas, poden favorecer
ou prexudicar as condicidéns nas que se desenvol-
ven: se estan a cargo de especialistas poden axu-
dar a que non se confunda o valor co prezo, nin a
libre comunicacién entre culturas co comercio sen
aduanas, posibilitando harmonizar a riqueza das
identidades socioculturais cos valores da hibrida-
cion, a mestizaxe e a diversidade. Ou, expresado
noutros termos, a poder diferenciar entre a poli-
tica cultural como un fin en si mesmo ou como un
medio para lograr outros fines: “o poder da cultura
como prerrequisito da paz, fonte de benestar in-
telectual, emocional e espiritual, e como recurso
para o desenvolvemento socio-econdémico e as sus-
tentabilidade medioambiental” (UNESCO, 2011:
4). Unha cultura que, como expon Marina Garcés
(2013), sempre podera ser a oportunidade que te-
fien as sociedades para pensarse a si mesmas.

Neste sentido, non pode obviarse que o recoiie-
cemento dos dereitos culturais se incardina nun
proceso que se inicia a finais do século XVIII, cul-
minando boa parte do seu percorrido na Declara-
cion Universal dos Dereitos Humanos de 1948, na
que os seus artigos 22 e 27 recofiecen o dereito a
cultura, por moito que os seus logros estean lonxe
de concretarse. No seu desenvolvemento, moito
mais nas palabras que nos feitos, desempefaran
un papel decisivo os organismos internacionais,
e moi especialmente a UNESCO. Para Custodio
(2014: 55), sen que estea totalmente resolto o de-
reito a cultura, “todos os esforzos deben pofierse
agora ineludiblemente na tarefa de dilucidar o
contido do dereito a participar navida cultural,e o
acceso a cultura como a espifia dorsal dos dereitos
humanos relacionados coa cultura”. A globaliza-
cién, como xa temos apuntado, presenta unha se-
rie de avantaxes e inconvenientes, “posibilitando
unhanova diversidade cultural que, na maior par-
te dos casos, é mais protocolaria e politicamente
correcta que efectiva” (Pose, 2009: 160).
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Na sociedade-rede, da informacion e do cofiece-
mento, coas inmensas posibilidades que ofrecen
para crear e compartir cultura, o acceso aos seus
bens comuns -incluindo a xestion e posesion dos
seus recursos- sitia nun primeiro plano o que Zu-
bero (2012: 36) identifica coa vivencia do comun.
Non se trata, sinala, de limitarse a “defender un
patrimonio uns recursos comuns, senon de perse-
guir un estado de ben-estar, de ben vivir, reorgani-
zando a vida colectiva desde parametros distintos
aaqueles que a expansion sen regras do mercado e
da stialoxica se foron introducindo en todas as es-
feras da vida”. Unha observacidén pertinente, xus-
to cando —como advirte Lawrence Lessing (2005),
un dos principais defensores da “cultura libre”-
nunca vivimos un momento, como o actual, no
que unha parte considerable do noso acervo cul-
tural esta posuido por alguén.

Por tales motivos, consideramos que as politi-
cas culturais planificadas, para e coas persoas da
comunidade, son ferramentas vertebradoras da
identidade e do global do territorio onde se imple-
mentan. Ao respecto, como lembran Martinell e
Lopez (2008), é preciso salientar que as politicas
culturais tamén deben ser nomeadas invocando o
plural, atendendo 4 multiplicidade dos seus am-
bitos e practicas. Tamén aos distintos 1éxicos que
vencellan a politica coa cultura (promocion cul-
tural, dinamizacion cultural, animacion sociocul-
tural, xestidon cultural, democratizacion cultural,
democracia cultural, etc.), coas stias correspon-
dentes variantes nos modelos de politicas cul-
turais. Neles, como argumentamos tempo atras
(Caride e Meira, 2000: 26), constatanse “formas
ben distintas de tratar a cultura, a identidade e a
diversidade cultural, a creacion e a participacion
cidada, as metodoloxias e as stias aplicaciéns na
investigacion e a accion sociocultural, etc.”. Nelas,
nas suas confluencias e diverxencias habita a po-
sibilidade de xerar contradicions e conflitos; por-
que, a fin de contas, “ningunha politica é neutra:
favorece certos segmentos da poboacion en de-
trimento doutros. O mesmo sucede coas politicas
culturais” (Lorenzo, 2017: 61).
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O rigor e a sistematicidade que se precisan para
integrar o cofiecemento xunto & accidn e as stas
respectivas loxicas transformadoras, pasa inevita-
blemente pola vontade de cooperar, pola innova-
cién e a formacion politica en xestion de equipos,
manexo de orzamentos, sensibilidade social... que
deben caracterizar, prospectiva e estratexicamen-
te, a accidn cultural; maxime cando na actualida-
de é factible incorporar nas suas concepcions e
practicas procesos metodoldxicos e participativos
converxentes cos avances sociais que van procu-
rando a investigacidn cientifico-técnica, a forma-
cién académica e a aprendizaxe colaborativa, os
labs de experimentacion, etc.

Con esta perspectiva, procurando aproveitar e op-
timizar as oportunidades que ofrecen os territorios
e as comunidades locais, cabe pofier a énfase no
sentido civico da dimension cultural dos dereitos
humanos, con lifas de cofiecemento-reflexién-ac-
cion que incidan en aspectos coma os seguintes
(Pose, 2009): unha vision integral e holistica do
quefacer cultural; unha concepcion transversal da
cultura coa sta presenza en todas as areas da ac-
cion politica local; a innovacion nos estilos de xes-
tion cultural dos municipios; a articulaciéon das po-
liticas culturais coas politicas educativas locais; a
reivindicacion da animacion sociocultural e da stia
vixencia nas politicas culturais como unha practica
complementaria 4 democratizacion, difusion e xes-
tion cultural; a dignificacion dos fendmenos cultu-
rais de base; a avaliacion das politicas, programas,
servizos e actividades culturais; etc.

Desefiar e desenvolver unha determinada politi-
ca cultural no territorio e nas comunidades locais
non pode abstraerse das realidades contextuais
que nas que se insire, condicionan e modifican
constantemente. Non hai fotos fixas na accidén
cultural (Pose e Pérez Rua, 2008). Existen meto-
doloxias para inventariar e ler o territorio e asi
dilucidar que servizos, programas, equipamentos
e linas de traballo... se poden promover con, para
e cara a poboacion: mapas culturais de ambito
autonomico, provincial ou local; plans estratéxi-
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cos e axendas locais; planos de accién-interven-
cién cultural... Recursos e ferramentas das que os
concellos, tanto no que atinxe a responsabilidade
politica como as competencias técnicas, deberian
ser moito mais habituais nas practicas cotias que
alentan o corazon xestor dos concellos.

Desde xa hai algunhas décadas, co fin de prestar
determinados servizos publicos, ou que nunca
se puxeran en marcha, estilase derivar en tercei-
ros labores que antes desenvolvian traballadores
contratados pola propia Administracién como
funcionarios o persoal laboral. A resultas destas
practicas de externalizacidn, sen que as opcions
politicas que asumian ou asumen a gobernanza
sexan un factor determinante, distintas empre-
sas e entidades —con traxectorias, titularidades e
réximes fiscais de dispar natureza e alcance— pa-
saran non s6 a beneficiarse dos orzamentos, neste
caso municipais, sendén tamén da xestion de dife-
rentes mecanismos de programacion, execucion,
avaliacion e control das actividades e/ou recursos
postos ao seu dispor, esgrimindo argumentos de
racionalidade e control do gasto publico. Enten-
demos que as corporacions locais non poden so-
brecargarse de persoal funcionario para atender
todas e cada unha das competencias que a lei lles
atribtie ou a demanda cidada require. Con todo,
cabe advertir da necesidade do imprescindible
seguimento do que estas prestacions implican,
garantindo o cumprimento normativo-legal das
obrigas contraidas na concesion dos servizos e os
criterios de calidade que lles son esixibles.

Outro dos desafios que se lles presenta dun xeito
ineludible as politicas culturais locais para ser un
factor determinante no desenvolvemento local
dos seus territorios e comunidades de referencia,
invoca a sua sostibilidade. Un principio que na
iniciativa sociocultural implica preservar, man-
ter ou mellorar a calidade dos recursos e da sta
funcionalidade, asi como velar polo seu futuro;
tamén desde unha perspectiva ambiental, como
un elemento transversal de todas as politicas acti-
vas municipais, ante os riscos asociados ao cambio
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climatico, o consumo enerxético e o esgotamento
dos recursos naturais, a xeracion e a acumulacion
de residuos, etc. Tal arela aboca, por exemplo, a
repensar as linas mestras que vifian definindo o
labor cultural dos concellos. Neste sentido, suxe-
rimos apostar por revitalizar os roles dos axentes
culturais —artistas, xestores do patrimonio, edu-
cadores socioculturais, asociaciéns e colectivos
cidadas, entidades do terceiro sector, institucions
educativas, sindicatos, medios de comunicacién
social, etc. dandolles un maior protagonismo e
visibilidade ao seu quefacer na comunidade (Ma-
nito, 2008; Raj Isar, 2017). Desde a cultura pode
e débese inspirar unha maior e mellor capacidade
de emprender, propiciando unha transaccién eco-
loxica e social que active modos de vivir e convivir
mais racionais e perdurables (Kangas, Duxbury e
De Beucklaer, 2018).

As dimensions econdémica, social, ambiental e cul-
tural da sostibilidade pasa por recoiiecer e atri-
buir 4 cultura un rol mediador e transversal:

Salvagardando e sostendo practicas e dereitos
culturais.

Convertendo en “mais verdes” as iniciativas e
as pegadas das organizacions.

Programando e catalizando acciéns que afron-
ten o cambio climatico.

Impulsando, desde a infancia, unha cidada-
nia ética e socialmente consciente dos limites
ecoldxicos dos modos de producir e consumir.

Asumindo unha visidn integradora do patri-
monio cultural endéxeno: catalogacion, estu-
do, dinamizacion e aproveitamento racional.
Un ambito achegado ao turismo cultural sos-
tible cos recursos e produtos locais, etc.

A Asemblea das Nacidns Unidas, reunidas na sta
sede de Nova York en setembro de 2015, aprobou
a Axenda 2030 para o desenvolvemento sostible,
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dando relevo aos obxectivos de desenvolvemento
do milenio (ODM). No documento final aprobado
mediante a oportuna Resolucidn, coa vontade ex-
plicita de “transformar o noso mundo”, anuncia-
ranse os 17 obxectivos de desenvolvemento sosti-
ble (ODS) e as 169 metas, proclamando que son de
caracter integrado e indivisible ao conxugar tres
dimensions principais: econdmica, social e am-
biental. Con este propdsito identificanse cinco es-
feras de importancia critica para a humanidade e
o planeta: as persoas, o planeta, a prosperidade, a
paz e as alianzas. Sen que ningtn de tales obxecti-
vos se centre na cultura, poderia dicirse que todos
conterien referencias explicitas ou implicitas aos
aspectos culturais; entre outras, 4 educacion para
a cidadania e a valoracidn da diversidade cultural,
o0 apoio as actividades produtivas desde a creativi-
dade e a innovacidn, etc. A mesma concepcion da
educacion asume, sen que se exprese, un enfoque
cultural cando no cuarto dos ODS se proclama
“garantir unha educacion inclusiva e equitativa
de calidade e promover oportunidades de apren-
dizaxe permanente para todos”.

Os obxectivos materializanse en medidas tanxi-
bles desde as politicas culturais en permanente
revision. Entre outros, varios exemplos: combater
a desigualdade, a desvantaxe ou a privacion cultu-
rais pasa por mellorar as infraestruturas educati-
vas e culturais no territorio; incrementar a equi-
dade supon desenvolver oportunidades paraunha
educacion social e cultural que prolongue a educa-
cién escolar ao longo de toda a vida; favorecer una
formacion integral, supdn promover un lecer acti-
vo e familiar, xunto con actuacions que posibiliten
a sua efectiva conciliacion coa actividade laboral
e a doméstica, etc. a través de servizos persoais a
comunidade; actuar contra a discriminacion do
xénero feminino supén garantir a plena presenza
e participacion das mulleres nos procesos crea-
tivos, na representatividade politica, no liderado
sociocultural e comunitario, etc.

No marco das suas competencias, as adminis-
tracidons publicas e nomeadamente as que tefien
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maior proximidade a cidadania, poden e deben
promover iniciativas que recofiezan e dinamicen
a accion cultural local. As stas politicas tefien ca-
pacidade e potencialidade suficiente para apoiar
lifias de actuacién que salienten a creatividade
colectiva, as dinamicas asociativas, os vinculos e
a cooperacion social... a través das interaccions
que establecen con pequenas empresas, colec-
tivos, etc. do seu contorno xeografico, como son,
entre outras posibles: editoras, librarias, espazos
de artes, salas de concertos, galerias de arte, esco-
las de teatro e de musica, empresas audiovisuais,
educadores e animadores culturais, proxectos de
ocio activo, etc. Todas elas, dun xeito ou doutro,
xeradoras de plusvalias de grande interese para
o fomento dun emprego inclusivo, social e sosti-
ble. Merecen salientarse, desde unha perspecti-
va comparada, cidades/vilas de tamafio mediano
(Lille, Vitoria, Palmela, Pontevedra, Guimaraes,
etc.) que polas actuacions que levan a cabo estan
marcando tendencia coas stas propostas aper-
turistas e integrais, tanto nas concepcions que
fundamentan a stia programacion cultural como
nas practicas que desenvolven pofiendo en valor
as identidades e os recursos patrimoniais locais,
o respecto ao medio ambiente, a promocion dos
produtos autdctonos, ou a visibilidade e proxec-
cién externa dos creadores e axentes culturais dos
seus territorios.

O protagonismo das persoas, como cidadans e
suxeitos dos dereitos que os fan co-participes na
toma de decisions e nas actuacidons que se levan
a cabo, implica transcender a stia condicién de
meros receptores, publicos, asistentes, usuarios,
etc. dos equipamentos e das iniciativas. Tratase
de agrandar o seu rol, individual e colectivo, como
unha cidadania cultural activa, reivindicando e
afirmando as suas voces. E, consecuentemente,
incentivar unha participacion e implicacion efec-
tiva no desefio, execucion e avaliacion da accidén
culturallocal por parte dacidadania organizadaen
formatos asociativos clasicos ou colectivos cultu-
rais: programas educativos nas escolas, consellos
asesores nos equipamentos culturais, autoxestion
en centros civicos e socioculturais de barrio, vila
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ou parroquia. Axuidase a xerar densidade cultural
mimando a emprendedoria social, mediando edu-
cativamente, dando bos exemplos de pedagoxia
politica.

Pensar e actuar de forma sinérxica no local cons-
title a maneira eficaz de que as comunidades
construan experiencias e vivencias con solucions
innovadoras e sostibles a problemas globais. Men-
tres non se acaden pactos ou acordos de colabora-
cién entre concellos, sobre todo os mais pequenos
e con serias dificultades para prestar os servizos
minimos con calidade, haberia que abordar tales
labores con programas culturais en comun. Con-
tratar unha empresa de mediacion educativa,
unha obra de teatro que vén de lonxe, un grupo
musical de certa sona, pode resultar viable se se
fai entre municipios limitrofes. Paraisto é necesa-
rio sobrepoferse aos minifundismos propios das
terras do noso pais e ter unha vision mais colabo-
radora entre os municipios e os seus responsables
politicos.

Con esta perspectiva, sera posible avanzar en
obxectivos e finalidades que sexan moito mais
congruentes coa procura da calidade dos espazos
publicos, concibidos a escala humana, en toda a
sta extension (Innenarity, 2006): conciliar a uti-
lidade social dos equipamentos e dos desefios ar-
quitectonico coa sua estética; favorecer modelos
construtivos e de xestidon de servizos, infraestru-
turas, etc. de proximidade para o encontro, a crea-
cién e a produtividade cooperativa en proxectos
artisticos e sociais; alentar a concienciacion eco-
l6xica coa poboacidén mais nova, abonando para o
seu futuro de adultez cidad4; incentivar o acceso
das familias as practicas culturais; contribuir a
plena integracion das tecnoloxias da comunica-
cién na difusién e quefacer cultural; fomentar os
valores éticos e civicos na convivencia; etc.

A maioria, senon todos, dos retos que expresa-
mos son compartidos explicita ou implicitamen-
te polas administracions publicas. A cada unha,



na medida das stas posibilidades e das compe-
tencias que teflen atribuidas, lles corresponde
sentirse participes deste quefacer. Aos concellos,
sendo conscientes da magnitude de responsabi-
lidades que tefien contraidas coa vida cotia das
persoas, cada dia e todos os dias, tocaralles abor-
dalos con lealdade institucional, pero tamén coa
debida dose de humildade, franqueza e honesti-
dade requiridas. O desafio, mais que nunca tras a
pandemia que trouxo consigo a covid-19, obriga
a desenvolver outra accién cultural; e, con ela, de
xerar unha cultura civica sustentada en habitos,
costumes, disposicions, accidns, didlogos, etc. que
acrecenten o sentido de pertenza a unha comuni-
dade local-global sen fronteiras, que constrian un
habitar civico e pedagdxico, o respecto aos patri-
monios, o compromiso cunha practica efectiva e
activa dos dereitos e deberes culturais inherentes
ao pleno exercicio da cidadania. Neste inxente e
inconclusalabor, xa que logo, as politicas culturais
municipais tefien razon de ser e de estar.






Da imprevisibilidade do presente continuo emer-
xen retos e realidades respecto dos que agarda-
mos as melloras respostas para afrontalos, sexa
por parte dos responsables politicos, sexa pola
cidadania en xeral. Estamos a comprobalo nitida
e cruelmente dende fai meses coa pandemia pro-
vocada pola covid-19. Polos seus impactos na vida
cotia das persoas e no conxunto da sociedade, non
poden obviar a inequivoca vontade que debe alen-
tar a procura, hoxe e sempre, dunha convivencia
mais segura, xusta e igualitaria. Require, sen du-
bida, preservar as circunstancias ambientais que
sosteflen a vida en toda a stia diversidade; mais
tamén dos recursos e potencialidades que ten a
Humanidade para coidarse a si mesma e ao Plane-
ta que a/nos acolle.

O cofiecemento cientifico, a investigacion apli-
cada, a transferencia de saberes... levan sido ao
longo da Historia, mesmo a pesar dos cuestiona-
mentos e das resistencias que tiveron e tefien que
superar, algunhas das mellores oportunidades
para ampliar os horizontes do benestar e do des-
envolvemento humano. A clase politica deberia
ser moi consciente da importancia que ten aten-
der as evidencias empiricas e o asesoramento
cientifico, sempre que a ética publica e o interese
polo comtn sexan —xunto cun proceder metodo-
16xico sistematico, baseado nun quefacer intelec-
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tualmente honesto— os principais piares das suas
achegas. E, con elas, entender que unha sociedade
formada e informada, culta e democratica, sem-
pre sera mais libre e segura.

Invocamos a cultura nas stas variadas manifes-
tacidons, como unha practica na que tamén se re-
flicten o desasosego e a esperanza, o descontento
e a critica social, a inconformidade co inxusto, o
talento e a beleza que redime da fraxilidade vital.
Favorecer ao acceso a ela, como un dereito, é un
dos principais cometidos das administracions pu-
blicas. Ainda que é cuestion do libre albedrio de
cada persoa, seria unha inxenuidade crer que toda
oferta cultural esta ao alcance de calquera que o
desexe. Non ¢ asi. Dependendo no seo da familia
onde se tefia a sorte ou desgraza de nacer, segundo
viva nun lugar remoto ou mais urbanizado, as po-
sibilidades de gozar das oportunidades que brin-
da a “oferta” cultural son moi dispares. E, conse-
cuentemente, desiguais. Non s6 no que respecta
a dispoiibilidade de recursos econémicos ou dos
medios para achegarse a ela, sen6n tamén das ca-
pacidades, motivacions, expectativas, intereses,
etc. que deben adquirirse para entendela e gozala,
asi como o habito de practicala. Unhas claves para
as que é preciso dotar as persoas e as comunida-
des de estratexias educativas xa desde as primei-
ras idades. Sera a semente que medre con politicas
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sostibles, sementando en cada persoa a necesida-
de de ser unha das stas prioridades para sempre.

Mais ningunha politica é neutra. Con frecuencia,
favorece a certos segmentos da poboacion en de-
trimento doutras (Lorenzo, 2017). Con frecuencia
ocorre que xustamente quen ten criterio formado
e medios para acceder a cultura, é o publico des-
tinatario de moitas das acciéns promovidas po-
las institucidns, entidades, etc. Xustamente quen
mais precisaria de criterio para discernir entre
vulgaridade e calidade, educacion, medios para
informarse, posicionamento critico e conciencia
critica, vese a mitido, a marxe tanto da/na oferta
como da/na demanda cultural.

As administraciéns publicas por mandato cons-
titucional tefien o deber de promover a cultura,
favorecendo o alcance das suas diversas expre-
siéns ao conxunto da cidadania. En Galicia, os
tres chanzos da estrutura do Estado, afandronse
con mais ou menos vontade e éxito, que isto fora
asi desde hai mais de corenta anos. Se o sector
cultural achega o 2,5% ao PIB espaiiol, aproxima-
damente acada un 2,8% no caso galego (Casares,
2017). Un filén produtivo nada desdefiable que
compre aproveitar e coidar con medidas fiscais,
mais tamén con estimulo social.

Coincidimos con Mufioz Molina (2013) en que gran
parte dos problemas da cultura devefnien da pobre
consideracion social que se lle ten. E a clase politica
que xerenciade arriba a baixo a estrutura do Estado
quen non deberia dar exemplo de tal desleixo. Edu-
car culturalmente a cidadania non é ofertarlle con-
tidos de balde nin circunscribir o mundo cultural
as belas artes ou ao patrimonio. Desenvolverse na
vida con solvencia esixe formacidn, actitudes e ca-
pacidades; require dispor de estudos, sensibilidade
social e estética, un codigo de valores positivos. As
suas alforxas non as enche, por si soa, a cultura. E
precisa unha politica educativa, cultural que as di-
namice; tamén unha pedagoxia politica que as vigo-
rice e lles dea sentido.

En Galicia, como lembran Lage, Losada e Gomez
(2012:120), “ata a chegada da Transicion e da con-
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solidacion da Autonomia, debido 4 ausencia de
institucidons que asumisen oficialmente a defensa
daculturagalega, a actividade cultural recaia prin-
cipalmente en tres actores que actuaban de xeito
disperso e inconexo: deputacions, asociacions cul-
turais e Real Academia Galega”. A descentraliza-
cion que se inicia coa aprobacion da Constitucion
espafiola, permitira —engaden— que nacionalida-
des historicas como Galicia acaden “un notable
grao de autogoberno e converte aos seus gobernos
en actores con alta capacidade para definir e levar
a cabo politicas publicas propias. No caso galego,
a aprobacion do Estatuto de Autonomia de Gali-
cia en 1981, dotaba ao goberno e ao Parlamento
de amplos poderes en materias relacionadas coa
educacion e a cultura. En concreto, o seu artigo
32, establece que lle corresponden a Comunida-
de Autonoma a defensa e promocién dos valores
culturais do pobo galego (Lage, Losada e Gomez,
2012:121).

A progresiva consolidacién das politicas culturais
que toman como referencia a Xunta de Galicia se-
ran un dos principais elementos estratéxicos na
propia vertebracién simbdlica e material das ins-
titucions autondmicas, co importante cometido
que nelas teran o Consello da Cultura Galega, a
Real Academia Galega ou a Corporacion da Radio
e Televisiéon de Galicia. Sendo asi, a xestion cultu-
ral puablica na Comunidade Auténoma de Galicia
recae en primeiro lugar na Xunta de Galicia, e na
actualidade na stia Conselleria de Cultura, Educa-
cion e Universidade. No organigrama desta conse-
lleria esta integrada a Direccidn Xeral de Politicas
Culturais, 4 que se lle atriblien recursos econdémi-
cos, infraestruturais, técnicos e normativo-legais
para desenvolver o seu labor. Explicitamente, e
segundo consta na sua paxina web, se declaran
dous obxectivos basicos aludindo 4 dinamizacién
da cultura: “dunha parte, o fomento da producion
cultural nas saas diversas vertentes; por outra, o
estimulo da oferta e da participacidn social na cul-
tura”. Unha tarefa que insiren —segundo se decla-
ra— nunha “concepcion ampla e participativa da
cultura, na que o conxunto da sociedade poida ter
acceso aos bens e manifestacidons culturais e in-
tervir nesa construcion cultural como axentes ac-
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tivos, profesionais e afeccionados, esixe o desen-
volvemento de lifias de actuacion que atendan os
distintos ambitos creativos e a variedade das suias
manifestacions” (Conselleria de Cultura, Educa-
cion e Universidade, 2020).

O goberno autondmico ten aresponsabilidade que
lle sinalan as competencias que xa expresamos
noutro apartado do presente informe, e a elas nos
remitimonos. Desenvolvelas co maior dos com-
promisos para mellorar a calidade de vida dos ga-
legos e das galegas deberia ser o norte de todo res-
ponsable politico. Un cometido que, desde unha
ollada holistica e de pais, cumpriria materializar
en orzamentos dignos, instrumentos de diagnose
e prospectiva, vocacion de didlogo e cooperacién
entre institucidns; e, con elas, unha inequivoca
vontade de afondar nas solucions dos problemas
que afectan aos sectores industriais creativos e
aos seus xestores.

Estas condicions semella que non sempre se dan
coa fondura e na direccidon que os asuntos da cul-
tura galega requiren. Entendemos que os avatares
socio-econdmicos ou os cambios de goberno alte-
raron e poderan continuar alterando as politicas
culturais ou, mesmo a ausencia delas (Pose, 2006;
Bouzada, 2008; Lage, Losada e Gémez, 2012; Lin-
heira, 2016; Lorenzo, 2017). No pasado tefien sido
obxecto de distintas lecturas e valoracions. Algun-
has salientan como as politicas culturais en Gali-
cia se axustaron, no fundamental, a dous modelos
de politica cultural (Lage, Losada e Gomez, 2012:
142-143): a conservadora, dos gobernos do Partido
Popular e a nacionalista/progresista do goberno
bipartito. No que respecta 4 actuacion das adminis-
tracidns, os autores salientaran que durante a pri-
meira etapa operarian principalmente como fonte
de financiamento das actividades culturais, men-
tres que na segunda tamén tentaron unha maior
cooperacion entre os diferentes actores da politica
cultural en Galicia. Outras, cunha mirada profun-
damente critica, inciden nos conflitos identitarios
e lingiiisticos, no impacto da crise econdmica de
2008 e dos recortes orzamentarios, sen esquecer a
“Cidade da Cultura” construida no Gaids, como un
dos grandes referentes do paradigma cultural gale-
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g0 no transito ao terceiro milenio (Linheira, 2016).
Sen ser obxecto da indagacién que motiva este
informe, evitaremos profundar na analise das
politicas culturais e da accién cultural publica en
Galicia, non sen recofiecer as estimables contribu-
cidns que se levan realizado nas ultimas décadas
sobre o seu estado de cuestidn, dos seus principais
destinatarios e axentes, dos seus obxectivos e lifias
de actuacion, dos resultados e das propostas que
a atinxen. Remitimos, entre outras posibles, as
achegas realizadas ou reflectidas no quefacer ins-
titucional, cientifico, académico, etc. dunha am-
pla miriade de autores/autoras na Conselleria de
Cultura, Educacién e Universidade, no Consello
da Cultura Galega, nas universidades, na Asocia-
cion Galega de Profesionais da Xestion Cultural,
na Asociacion Galega das Industrias Culturais, no
Equipo BenCuriosa, etc., moitas delas derivando
en publicaciéns, informes, etc. en acceso aberto a
través das stas respectivas paxinas web.

De todas elas inferimos a centralidade que debe
ocupar a cultura nas politicas publicas. De ai que
estimemos que foi un acerto iniciar un proceso
participativo (Xunta de Galicia, 2019) desenvolto
polo Observatorio da Cultura Galega, dependente
do Consello da Cultura Galega, para definir a Es-
tratexia da Cultura Galega 2021. Dotarse dunha
folla de ruta é necesario, desenvolvela polo mitido
é o correcto e efectivo. As lifias mestras, amodo de
ideas-forza, que propén o dito documento estra-
téxico, coinciden co sentir xeral de investigadores
e de técnicos. Valorar os patrimonios tanxibles e
intanxibles, apostar pola creatividade que dan ra-
zon de ser das nosas industrias creativas -febles,
pero empresas a fin ao cabo-, educar culturalmen-
te a cidadania con especial atencidon as camadas
escolarizadas, dignificar os museos, arquivos e bi-
bliotecas como espazos referentes de informacion
e culturizacion ou darlle contido e labor posible a
Cidade da Cultura de Galicia, son algunhas destas
directrices consensuadas co conxunto dos secto-
res da cultura.

Talvez bdtase en falta unha visién mais ampla e
holistica da accién cultural dos gobernos auto-
ndémicos, na lifia renovada que postulan a Axenda
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21 da Cultura e a Axenda 2030 para o Desenvolve-
mento Sostible (2015). Engadir como addenda, que
a ciclica celebracion dos anos santos ou Xacobeo,
onde o goberno galego adoita fiar notables inves-
timentos e beneficios, non aparecen mencionados
na Estratexia. Como se sabe, a raiz da crise eco-
nomica, o decrecemento en investimento cultu-
ral por parte do goberno autonémico foi acusado,
xerando descontento nos diversos sectores crea-
tivos (Lorenzo, 2017). Os xestores culturais publi-
cos, levan tempo manifestando ser atendidos nas
stas reclamacions e demandas para solucionar
problemas estruturais, de recofiecemento e posta
en valor dunha profesion (Pose, Bouzada, Caride,
Cid e Pérez Rua, 2007; Ortega, Gonzalez e Verdet,
2019). O encargo de desenvolver un estudo neste
sentido por parte da Direccion Xeral de Politicas
Culturais da Xunta de Galicia, tan solicitado polos
técnicos e animadores culturais, é un sinal a valo-
rar moi positivamente. Maxime se do mesmo se
poden derivar propostas e alternativas que apro-
veiten o potencial creativo existente na formacion
e profesionalizacion da accion cultural publica,
nomeadamente nas administracions locais.

As deputacidons provinciais e concellos, nomea-
damente as cidades-municipio e as vilas de maior
tamafio de Galicia, levan tempo agardando na en-
crucillada (Pose, 2009). Referimonos a estar na
obrigada tesitura de dar resposta as continuas de-
mandas cidadds. Os cambios econdmicos, 4s veces
turbulentos, os avatares da satde publica —tan in-
esperados e tan devastadores—, e a variacion dos
habitos de vida cara a formas de maior compromi-
so ecoldxico, por non estendernos na diversidade
das cambiantes circunstancias, son factores que
anuncian a renovacién da sociedade contempo-
ranea. As estruturas e problematicas sociais de
toda indole, os consumos e accesos culturais cada
vez mais tecnoloxicos, as formas de interactuar e
relacionarse, ou de querer participar na toma de
decisions que afectan ao comun das persoas, lle
outorgan 4 Administracion municipal un espa-
zo-tempo privilexiado. Un protagonismo crecen-
te que os obriga a evitar certa entropia que levan
tempo padecendo (Casares, 2017).
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Nesta argumentacion, as corporacions locais ga-
legas deben puxar para lograr sensibilizar aos
restantes chanzos da organizacion politico-admi-
nistrativa do Estado cara a un consenso constitu-
cional. Un pacto civico-cultural que lles permita
aos concellos grandes e pequenos melloraren a
stia posicion politica como entes vertebradores
do territorio. Paliar os evidentes desequilibrios
financeiros e fiscais dentro da propia Administra-
cién sera fundamental para desenvolver o labor
que a cidadania agarda deles en todo o que supén
educar e convivir na cultura global (Gimeno Sa-
cristan, 2001).

Galicia non é terra allea as tendencias de vida ac-
tual-consumo, practicas sociais, gustos e estéti-
cas, problematicas, etc, polo que a accion cultural
desde os municipios do pais debera estar atento a
tales derivas. A cidadania agarda das suas institu-
ciéns, non so publicas, que lles brinden espazos,
servizos, programacions e asesoramentos que
dean resposta as suas necesidades socioculturais.
Algunhas delas mesmo non expresadas, pero si la-
tentes e socialmente imprescindibles.

Xa que logo, en clave de futuro inmediato pois o
labor € continuo, propofiemos para os entes locais
nomeadamente:

Valorar moito mais do que se estila a cultura.
Entender este posicionamento publico como
indispensable, posto que a pedagoxia politica
acttia de compas e da exemplo cidadan. Seria
mester que as escolas de formacion dos par-
tidos politicos fagan seu este obxectivo para
implementar accidns sensibilizadoras no seu
quefacer formativo.

Asumir unha vision cultural en todas as areas
de goberno municipal. O desefio do espazo
publico ou do cemiterio local, a politica turis-
tica, o enfoque das webs e demais medios de
comunicacion do consistorio, a participacion
social e tarefas de autoxestion de equipamen-
tos de proximidade, as lifias de axuda ao aso-
ciacionismo sen animo de lucro, as bolsas para
creadores/as locais, a escola de pais e nais, as
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festas patronais, os programas de educacion
viaria da policia ou de voluntariado...

Entender os concellos como “axencias” de
educaciéon. Ter unha poboacion con criterio
e sensibilidade cultural é labor conxunto de
familias, medios de comunicacion, escola e
demais axentes. Os beneficios desas virtuali-
dades a nivel comunitario son fundamentais
en termos de convivencia, acceso e practica
cultural, respecto aos patrimonios e bens pu-
blicos, seguridade sanitaria, etc.

Orzamentos sostibles e recursos huma-
nos dignamente contratados e cualificados.
Conceder a cultura a preponderancia debi-
da significa dotar de fondos dignos e non su-
xeitos aos vaivéns das subvencidéns doutras
administraciéns, por moi necesarias que
poidan ser en determinadas circunstancias.
Abusar da concesion de prestacion de servi-
ZOS a empresas, non para asuntos puntuais,
sen6n como norma de proceder, descapita-
liza aos concellos e non permite un persoal
estable que vaia amoreando experiencia.

Os cadros de persoal para a cultura merecen
unha consideracion adecuada que non se ten
dado. Nin a nivel contractual e de estabilidade
laboral, nin de respecto profesional. Confun-
dir roles entre o politico e o técnico, acentuar
o intervencionismo, abusar de boas vontades,
entender que calquera cousa que se faga en
nome da cultura é bo, lastra a eficacia e efi-
ciencia do dito labor e desactiva o entusias-
mo dos profesionais. Agocharse no funcio-
nariado, renegar da actualizacion e reciclaxe
profesional por ser voluntaria e non remu-
nerada, limitarse a un quefacer seriado sen
ansias pola innovaciéon no ambito, tampouco
axuda por parte dalguns técnicos culturais.

Realizar unha taxonomia de perfiles do per-
soal da xestion e animacién sociocultural, res-
pectala nas diversas convocatorias de prazas,
deixar marxe laboral para acudir a actividades
de reciclaxe, entrar de cheo na cultura da coo-
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peracién horizontal entre técnicos de diversas
areas municipais e demais axentes locais, de-
bera ser norma habitual.

Establecer apoios e lifias de axudas as entida-
des sen animo de lucro. Estables, publicitadas
con transparencia, sustentadas en criterios
claros e encamifiadas a proxectos coparticipa-
dos entre asociaciéns, e necesariamente ava-
liadas nos seus procesos e resultados.

Diminuir o afan polas programaciéns pun-
tuais e conxunturais, procurando que a den-
sidade cultural do municipio se diversifique
e non dependa tanto da axenda municipal.
Equilibrar a tendencia crecente de substituir
as empresas de eventos e atender moito mais
a cuestions que estan féra do interese privado:
a soidade das persoas de maior idade, a inte-
gracion do inmigrante, as actitudes e os com-
portamentos machistas, o maltrato animal, a
cultura propia, a lectura...

Afondar na cultura colaborativa intermunici-
pal, na interdependencia entre politicas, e na
territorializacidon das lifias de accién promo-
vidas ou desenvoltas por administracions de
ambito autondmico e/ou estatal. O interven-
cionismo politico, de non estar fundamentan-
do na ldxica cientifica e social, acaba por des-
animar a xestores e demais axentes, lastrando
un quefacer, desactivando expectativas.

Abrirse a participar en redes de municipios
(Cidades Educadoras, Cidades Amigas da In-
fancia, Slow Cities, Axenda 21 da Cultura, Ci-
dades Sostibles, Cidade dos Nenos, etc.), asi
como en proxectos nacionais e europeos. Sair
das lindes municipais axuda a ver mellor pro-
blemas propios e solucion a aplicar por outras
realidades. Instar s deputacions provinciais a
que colaboren e asesoren neste labor.

Ligar institucions e empresas locais moi asen-
tadas no imaxinario colectivo (universidades,
clubes deportivos, grandes orquestras, bom-
beiros, empresas alimentarias, conserveiras
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ou do téxtil...) co labor cultural. Hai exemplos
por Europa adiante, nomeadamente en clubes
portugueses, ingleses e centro europeos de
futbol, que dan conta da suia presenza habitual
en eventos socioculturais da comunidade e do
territorio.

Nos inicios da pasada década, como xa se fixera
con anterioridade, recofieciase que a politica e o
sistema cultural galego tifan grandes retos por
diante, insistindo en que carecia de coordinacion
entre os seus diferentes actores (Lage, Losada e
Gomez, 2012: 143): “os mecanismos que permiten
coordinar actividades, xestionar recursos eficien-
te e eficazmente, ou establecer criterios comuns,
operan ainda de maneira espasmddica, volunta-
rista ou parcial”. Os autores concltien sinalando,
ao igual que se poderia dicir hoxe, cando estamos
iniciando a volta a una nova normalidade, tras o
decretado estado de alarma pola covid-19, que “a
politica cultural galega afronta un momento criti-
co” (Ibid.: 144).

Sen minusvalorar as dificultades, incertezas e
complexidades que se abren coa crise sanitaria,
econOmica e social nos vindeiros meses e anos,
facemos nosos os argumentos aos que se remitia
Marcos Lorenzo (2017: 71) para traer ao presente
unha argumentacion de vello calado histérico: “o
sector cultural atravesa en Galicia e Europa a sta
enésima crise, nesta ocasion mais aguda ca ou-
tras anteriores pola concorrencia de canto menos
dous factores. Por una parte, la chamada revolu-
cién dixital, que desbaratou os modelos de nego-
cio dasvellas industrias culturais, en particular de
la fonografica e do cinema, ademais de modificar
os procesos de creacion, producion e consumo
cultural cara a férmulas mais colaborativas. Por
outra, a crise econdmica, que implicou un brus-
co descenso nos orzamentos publicos de cultura,
a contraccion nas partidas de patrocinio cultural
das empresas e a caida dos consumos culturais da
poboacion”.

Daquela, coma hoxe, coincidimos en que o sistema
cultural galego debe prepararse para os desafios
que se lle presentan a todos os niveis, comezando
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polas administracions publicas. Unha expectativa
que en diferentes contextos e realidades vefien
alentando autores, entidades, organismos, etc.
tanto nos planos internacional como nacional,
rexional e local (UNESCO, 1969 e 2012; Depaig-
ne, 1980; Fernandez Prado, 1991; Bassand, 1992;
Bouzada, 2000; Miller e Yudice, 2004; Pose, 2006:
Magalhies e Stoer, 2007; Teixeira, 2008; Martine-
11, 2010; Poirrier, 2013; Cerutti, 2016; Rodriguez
Moratd, 2017). Pero tamén hoxe, posiblemente,
mais que nunca, necesitamos preguntarnos sobre
que conceptos e practicas temos, necesitamos e
desexamos cando nomeamos a cultura no transito
que vai de ser un fin en si mesma a constituir un
medio para acadar outros fins, como se lembraba
no Informe da UNESCO (2012: 4) que poiiia a én-
fase na importancia das politicas culturais para o
desenvolvemento e a comprension mutua: “o po-
der da cultura como prerrequisito da paz, fonte
de benestar intelectual, emocional e espiritual e
como recurso para o desenvolvemento socio-eco-
ndémico e a sostibilidade medioambiental”. Esa
cultura que no dicir de Amin Maalouf (2010: 203)
ten como mision “proporcionar aos nosos con-
temporaneos as ferramentas intelectuais e mo-
rais que lles permitiran sobrevivir: nada menos”.
Engadindo que o século XXI ou se salvara pola
cultura ou naufragara.









Todo proxecto de vida digna, sexa nun plano per-
soal ou colectivo, con horizontes comunitarios é
un proxecto social e cultural. E, como tal, politico.
Decidir como e de que se quere convivir, pofien-
do en valor os cofiecementos, os recursos propios
e os alleos, participar activa e democraticamente
nos procesos de cambio e transformacion social.
Unha mision na que as administracions publicas,
en particular as que pola stia proximidade tefien
uns vinculos directos coa cidadania, como acon-
tece coas de ambito local-municipal, tefien unha
especial relevancia.

Aludimos 4 cultura e as culturas en todas as suas
expresions e manifestacions, poiiendo unha espe-
cial énfase nas que mais al6 de entreter e ampliar
os horizontes do lecer como recreacion, prolon-
gan as suas achegas na formacion e o desenvol-
vemento integral das persoas, posibilitando a stia
socializacion, inclusidn, participacion, etc. nas
realidades da vida cotid, contribuindo a facernos
mellores persoas e sociedades.

Fundamentalmente a partir da transicion demo-
cratica que se inicia en Espafia nos ultimos anos
do século XX, coa promulgacion da Constitucion
espafnolade 1978 e a Lei 7/1985, do 2 de abril, regu-
ladora das Bases de réxime local (BOE, n°® 80 do 3
de abril), que no seu artigo 28 estableceria que “os
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As administracions locais na promocién e o
desenvolvemento cultural de Galicia

municipios poden realizar actividades comple-
mentarias das propias doutras administracions
publicas e, en particular, as relativas a educacion,
a cultura, a promocién da muller, a vivenda, a sa-
nidade e a proteccion do medio ambiente”. Polo
seu caracter subsidiario, en numerosas xeografias
son os concellos os principais promotores da cul-
tura, respecto da que vefien asumindo un liderado
indiscutible e mesmo, en non poucas veces, soli-
tario; tamén, con frecuencia, sen os recursos eco-
ndémicos, materiais e de persoal requiridos. Reco-
fiecerlle este importante mérito non impide —moi
ao contrario— que cumpra reflexionar sobre o seu
labor.

Enverdade, xa desde as primeiras eleccions demo-
craticas as alcaldias (1979), os municipios asumi-
ron un cometido fundamental na satisfaccidon das
necesidades e demandas da cidadania. E fixérono
moito mas ala do que o propio marco normativo
lles esixia: na creacion e provision de prazas de
profesionais do social e cultural; na construcién
de infraestruturas e a dotacion de equipamentos
e centros socioculturais; na organizacion, desefio
e posta en marcha de servizos e programas cultu-
rais; na achega de recursos as entidades sen animo
de lucro para dignificar a cultura de base; etc. Nes-
te sentido, as administracions locais levan sido, e
contintan sendo, fundamentais para cubrir as ca-
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rencias de espazos e actividades socioculturais da
stia poboacion de referencia. Avanzar en calidade
de vida nas cidades e vilas non pasaba unicamen-
te en dotalas de beirarruas, iluminacion, centros
de satde e de ensino infantil, sendén tamén en dar
resposta as necesidades de informacién e forma-
cién, de esparexemento e desfrute dos produtos
culturais, concretados en bibliotecas, museos,
casas da cultura, obradoiros de artes, espazos de
ensaio, etc.

Cabe sublifiar que foi asi na xeneralidade dos ca-
sos, en gran medida, porque se dou certa insensi-
bilidade coa territorialidade do feito cultural por
parte das administracidéns superiores do Estado
(Bouzada, 2001). Esta percepcion é indisociable
dunha traxectoria de varias décadas nas que nin
a Administracion autondmica ni a estatal foron
quen de contar cos municipios como elementos
basicos de referencia (Pose e Pérez Rua, 2008).
Talvez cun maior protagonismo por parte da Fe-
deraciéon Espafiola de Municipios e Provincias
(FEMP), se lograria consensuar entre os tres ni-
veis da organizacion administrativa e territorial
do Estado (deputacidns provinciais incluidas) un
quefacer na accion socio-cultural sen solapamen-
tos nin eidos desatendidos. A concorrencia com-
petencial entre os tres niveis da Administracién
Publica no Estado espafiol, que acaba por xerar
tantos solapamentos como zonas sombrizas, pro-
vocou que numerosas actuaciéns municipais se
construan e resolvan desde a léxica do feble pac-
to existente, as veces mais implicito que explici-
to, entre as distintas institucions implicadas. Algo
que acaba sendo, a sia vez, causa e efecto dun fun-
cionamento escasamente normalizado e sostido.
Se, a maiores, a cultura relacional e cooperativa
na gobernanza do publico ainda amosa importan-
tes carencias, todo indica que hai percorrido para
que se poidan alentar melloras no futuro, a curto
e medio prazo.

Malia o tempo transcorrido, e mesmo con dis-
tintos relatos feitos arredor do seu cometido no
ambito sociocultural, ainda estd sen facer unha
analise de certa profundidade dos concellos no re-
ferido as suas funcidns, competencias e funciona-
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mento de servizos culturais basicos de atencion a
cidadania. Este labor social segue estando, en boa
medida, ao libre albedrio dos cargos eleitos con
responsabilidades de goberno. A diferenza entre
as minimas competencias a asumir polos entes
locais e a intencionalidade de satisfacer necesi-
dades cidadas non tipificadas lexislativamente en
cultura, é descritiva da dispar vontade e tarefas
que se observa nas realidades municipais do pais.

Diante da sorprendente falta de obrigas normati-
vizadas, cada concello é dono do seu quefacer ou
da suia inanicion neste ambito. De ai a diversidade
de politicas culturais publicas mesmo en realida-
des municipais préximas e diante de necesidades
semellantes. Depende da cor politica e da sensibi-
lidade cara a accion cultural do partido gobernan-
te no dito concello; ou do peso especifico que tefla
o responsable politico da area dentro do propio
goberno ou da corporacion municipal. Talvez da
existencia, ou non, dalgin profesional da xestion
e da animacién sociocultural municipal, do seu
compromiso e da iniciativa ou liderado que asu-
ma. Quizais da maior ou menor masa critica cida-
da (Lago e Lorenzo, 2019).

En non poucos casos, as politicas culturais limi-
taronse a ofertar unha listaxe de servizos e de
accions sen planificar e ao albur deses condicio-
nantes. Exemplos froito da inercia do cotian e non
tanto do que se espera dunha politica cultural lo-
cal: permanente analise da realidade, coparticipa-
cidén no deseiio de propostas e respostas na accion
cultural, obxectivos razoables e viable, recursos
suficientes e unha continuada avaliacion orien-
tada a mellorala, dende a toma de decisiéns ata o
conxunto de procesos implicados no seu desen-
volvemento operativo a través de plans, progra-
mas, proxectos, actividades, etc. Asi mesmo, aque-
les municipios de menor densidade poboacional
—unha porcentaxe amplisima no caso galego—-,
con escasos posibles econdmicos e humanos, loxi-
camente nin sequera son quen de ofertar un mini-
mo de servizos culturais aos seus administrados.

A propia natureza e conceptualizacién da cultura
posiblemente sexa unha das circunstancias que
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explica ainexistencia de competencias no sector a
nivel local. A ausencia dunha consideracion social
da cultura esta detras deste desleixo normativo.
Malia a todo, hai base legal que ampara o quefacer
municipal na cultura. Desde unha visiéon ampla e
flexible da Constitucion esparfiola (1978), cabe en-
tender que garante a autonomia do poder local e
fai diversas referencias xerais a cultura. Asi se evi-
denciano artigo 3, no que se alude as linguas como
patrimonio a preservar; no artigo 20, referente ao
respecto da liberdade de expresion; o artigo 44.1
que consagra a cultura como dereito recofiecido
da cidadania, etc.

No caso especifico da Comunidade Autéonoma de
Galicia, ademais do marco xeral que consta no
seu Estatuto de autonomia (1981), foron os reais
decretos 2434/1982, do 24 de xullo, e 285/1989 os
que materializaron os traspasos de funcion e ser-
vizos do Estado a Xunta de Galicia en materia cul-
tural. Ao abeiro das ditas transferencias, foronse
aprobando sucesivas leis sectoriais que afectan ao
quefacer cultural tamén dos concellos: Lei 4/1989
de bibliotecas de Galicia, Lei 3/1985 do patrimo-
nio de Galicia, etc.

Estritamente referido aos municipios, como xa
foi anticipado, o marco legal de referencia é o que
se formula na Lei 7/1985 reguladora de bases de
réxime local, posteriormente modificada pola Lei
57/2003 de medidas para a modernizacion do go-
berno local. Case sempre en termos vagos, os seus
artigos 25.1 e 28 coinciden en sinalar que os con-
cellos poden desenvolver actividades complemen-
tarias daquelas outras propias das restantes admi-
nistracions publicas, nomeadamente as relativas a
educacion, cultura, promocién da muller, vivenda,
auto coidado e pola mellora do medioambiente.
Desde unha lectura literal desta lei, a inica compe-
tencia cultural de prestacion obrigatoria por parte
dos municipios —e s aqueles que soborden os cin-
co mil habitantes— é dispor de biblioteca publica.

Por descontado, se o marco normativo non vai
acompafiado do debido sistema de financiamen-
to, pouca marxe de manobra deixa aos gobernos
locais (Casares, 2017). Estes deben facer fronte as

37

demandas cidadans cos recursos propios —reca-
dacion tributaria e subvencions— e desde a sensi-
bilidade politica de cada partido 4 fronte das casas
consistoriais. Ese minimo legal esixido aos muni-
cipios cara a lectura publica hai tempo que que-
dou moi por debaixo das demandas cidadas e do
conxunto da oferta cultural que hoxendia dispen-
san ainmensa maioria das administracions locais.

No sempre mutante contexto social, politico e
economico, ademais dos avances tecnoldxicos,
dos cambios relativos aos tempos de lecer e nos
habitos da cidadania na sociedade rede, o papel do
comunitario local sae fornecido. O desexable seria
traballar conxuntamente desde as diversas esca-
las da Administracidon coa intencion de reflexio-
nar sobre o sentido da accidon cultural nas e das
municipalidades. Reiteramos que seria recomen-
dable atopar soluciéns desde unha éptica de coo-
peracion interlocal, mesmo mancomunada, asi
como ser mais estritos na inhibicidn fiscal. Non
ser rigorosos tanto na aplicacién coma no cobra-
mento de impostos municipais xera habitos nos
gobernantes que derivan nunha incesante depen-
dencia das administracions superiores para poder
prestar certos servizos, feito que acaba limitando
a propia autonomia politica local.

Non obstante, nas ultimas décadas, superada
unha primeira fase ben precaria en recursos hu-
manos e orzamentarios para a cultura local, os
concellos mais proactivos foron pasenifiamen-
te abandonando unha vision tradicional da ac-
cion-intervencion cultural —achegar a alta cultu-
ra a cidadania amosandoa, mais que facéndoa, nos
equipamentos mais convencionais—, apostando
pola transversalidade da accion e a practica cultu-
ral en diferentes ambitos, tales como:

A dinamizacién cultural: onde valores, signi-
ficados, modos de vida, de convivencia e de
entender o mundo son cultivados e devoltos
a cidadania en forma de equipamentos de
proximidade, prezos sociais, participacion na
toma de decisions, alternativas innovadoras e
inclusivas de lecer, de respecto a diversidade,
animacion a lectura e educacion artistica, etc.
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A animacion sociocultural: promotora de ac-
tuacidons e programas de cohesidon social e
identitarias; dignificacion da cultura de base;
implicacién comunitaria na procura de solu-
cidns colectivas, etc.

O desenvolvemento comunitario: orientado a
preservar e poiler en valor os recursos endo-
Xenos; aproveitamento racional e ecuanime
dos patrimonios locais naturais e artisticos;
emprendemento creativo, turismo sostible,
etc.

A accion educativa: asumindo os principios
dunha educaciéon ao longo da vida (proxec-
tos educativos municipais, aprendizaxe por
servizo, comunidades de aprendizaxe...), con
frecuencia procurando a sia converxencia cos
centros educativos mais innovadores do terri-
torio.

A concienciacion cidada: en programas que
fomentan a participacidn social desde a infan-
cia, o compromiso co medioambiente e miti-
gar o cambio climatico, loita contra a xenofo-
bia e a violencia de xénero, educacion en TIC,
saude e auto coidado, etc.

A economia cultural, de natureza circular: os
produtos creativos locais como reclamo para
visitar a localidade ou unha programacion es-
cénica e musical para degustar por propios e
foraneos.

Hai evidencias que insisten na necesidade de
mellorar a articulacion entre as iniciativas socio-
culturais de proximidade con aquelas outras pro-
postas de excelencia cultural, por outro lado lexi-
timas, que intentan proxectar ao municipio féra
do seu territorio, aproveitando non s6 as canles
tradicionais senén tamén as que vefien favoreci-
das polas tecnoloxias da informacion e a comu-
nicaciéon. En todo caso, hai unha vertente nitida
das politicas culturais municipais, crecente nos
altimos tempos, moi ligada 4 xestion econdmica
da cultura (Rausell, 2016), que ten como principal
lifia de desenvolvemento a xeracion de atractivos
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que imanten publicos a través de eventos (festi-
vais, anos e dias conmemorativos, etc.). Son as ci-
dades as que se entregan con maior potencial de
iniciativa, cuantitativa e cualitativa, nesta versién
do labor cultural municipal:

Aplicando politicas de creacion que estimulen
e pofan envalor o talento en calquera das stuas
manifestacions.

Abrindose 4 modernidade, a participacion
en redes e proxectos transfronterizos inter-
cambiando saberes e experiencias. A cultura
de xuntar sinerxias entre municipios, os seus
cargos politicos e profesionais, axentes locais
e instituciéns publicas e/ou empresas priva-
das, deberia ser moito mais habitual superan-
do receos entre si.

Acollendo e implicando 4 cidadania en proxec-
tos de cidade, desde a consciencia da necesi-
dade de xerar oportunidades que acrecenten a
autoestima e aidentidade local.

Elaborando desde o didlogo e a coparticipa-
cién unhas politicas culturais imaxinativas
que incidan en ambitos vitais como o empre-
go, o urbanismo, o medio ambiente, a mobi-
lidade, o voluntariado, o turismo e a estética e
confort do espazo publico.

Asumir e favorecer propostas que lle outorguen
novos significados 4 accion cultural municipal de-
vén en conceder un maior protagonismo a cultura
para situala no epicentro das politicas activas lo-
cais (Pose e Pérez Rua, 2008). Talvez o modelo de
organigramas municipais arborado en concella-
rias non favorece ese labor transversal que debe
alentar un quefacer cultural anovador. A praxe
dita que, non poucas veces, existe moi pouca coor-
dinacion entre departamentos politicos do mes-
mo grupo ou corporacion de goberno, cando non
ocultacién ou politicas contraditorias (Pose, Bou-
zada, Caride, Cid e Pérez Rua, 2008). Co afan de
innovar atendendo a principios e criterios funda-
dos, convifia experimentar que os profesionais da
xestion, dinamizacion e animacién sociocultural
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municipal estean presentes en todas as areas do
concello, sendo co-participes de procesos de des-
envolvemento local mais integrados e integrais.

A cidadania mais consciente e critica agarda dos
gobernantes e mesmo dos responsables técnicos
locais non incorrer en habitos, practica ou mesmo
erros do pasado con niveis de ineficacia e falta de
transparencia no gasto (Rausell, 2016), confiando
en que sexan mais proclives a realizacion de esfor-
ZOS (ue promovan a innovacion politica (Bertin e
Rauzy, 2011). Tratase de incorporar novas formas
de proceder, a poder ser coparticipadamente, coas
que xerar densidade cultural (tamén na cultura
politica), mitigando ou eliminando as barreiras de
acceso a cultura para facer mais participes as per-
soas das stias dinamicas. O que, sen dubida, obriga
a posicionamentos éticos que pofian a énfase no
exercicio dunha tarefa publica radicalmente com-
prometida coa cidadania (Mufoz Molina, 2013).

Algo haberia que dicir sobre ese sentimento de
distancia cara 4 formacion continua e reciclaxe
profesional por parte dalgins xestores culturais.
O seu labor é fundamental nos obxectivos de todo
quefacer politico, polo que compre que se mante-
flan informados e documentados tanto nos sabe-
res procurados, multi e inter disciplinariamente,
por distintas areas de cofiecemento nas Ciencias
Sociais e nas Humanidades, incidindo nas meto-
doloxias orientadas a cofiecer e actuar, asi como
en procedementos que impliquen unha rigorosa e
sistematica accesibilidade a datos, iniciativas, etc.
O que non son agranda a competencia profesional
sendn tamén o compromiso coa que se afronta
(Pose, Bouzada, Caride, Cid e Pérez Rua, 2007).

Nesta lifia, coincidindo con Soler (2012), avoga-
mos por recuperar a filosofia da animacién socio-
cultural desde unha 6ptica que reconstrua os seus
fundamentos epistemoldxicos, tedricos, concep-
tuais, metodoldxicos... teimando en que o labor
cultural desde os concellos debe ser transversal
as demais politicas que atinxen a calidade de vida
da cidadania. No seu conxunto, aspectos e lifias de
actuacion que son indispensables en calquera es-
forzo orientado a redefinir o pensamento institu-
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cional nae paraacultura: aque xera cofiecemento,
posicionamento critico, inclusividade, conciencia
ambiental, cooperativa e emocional, non a que co-
tiza en bolsa. Un repensar democratico, de voca-
cidn civica, que debe facerse cos responsables po-
liticos e técnicos, coa sociedade civil organizada,
investigadores e familias se se pretende avanzar
socialmente, sobre todo cando se ven desafiadas
por acontecementos da gravidade dunha pande-
mia como a provocada pola covid-19.

Neste cometido, contintan tendo sentido decla-
racions, recomendacions, plans de accidn, etc. que
poden servir de folla de ruta aos axentes nomea-
dos. Os preceptos renovados da Axenda 21 da Cul-
tura (2004), desde unha vision ecosistémica das
politicas publicas, nomeadamente as locais, insta
aoutro xeito de entender e promover a accion cul-
tural publica. Tamén a Axenda 2030 para o Desen-
volvemento Sostible (2015), apelando 4 concien-
cia civico-ecoldxica desde a urxencia de cambiar
os sistemas de producion e consumo. Todos eles
orientados a outros modos de orientar o quefacer
cultural local no escenario dos desafios globais.

Na ampla diversidade de realidades da Adminis-
tracion local galega, dase unha multicausalidade
que adoita ter estes trazos que a lastran: carencia
dunha forte cultura democratica e dunha eficiente
formacién dos responsables politicos; incapacida-
de dos profesionais da cultura por ter unha maior
incidencianas politicas da stiaincumbencia (Pose,
Bouzada, Caride, Cid e Pérez, 2007); nulo traballo
en rede; inflacion de equipamentos sen dotacién
axeitada; protagonismo excesivo dunha oferta da
cultura para ver fronte a que se fai; inexistente
avaliacidn, etc. (Lago e Lorenzo, 2019).

Por contra, tamén cabe recofiecer avances signi-
ficativos, nomeadamente naqueles concellos que
viron na cultura o leitmotiv do proxecto de muni-
cipio que arelaban. As stias politicas activas apos-
taron pola recuperaciéon do patrimonio cultural,
apoio aos creadores locais, interdependencia en-
tre politicas educativas e culturais, labor trans-
versal en todas as areas de goberno dos xestores
culturais, atencion a diversidade, cultura da paz e
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sensibilizaciéon ambiental, a igualdade, etc. Abun-
dan as experiencias e iniciativas nas que se traba-
llou arreo e ben, xerando unha bagaxe de boas ini-
ciativas que fornecen o compromiso dos concellos
polo ben comun desde a cultura.

Pola parte que nos toca e por ser un proxecto que
xurdiu da estreita colaboracion entre unha ad-
ministracion local —Deputacién da Corufia— e
as duas universidades da provincia —Santiago de
Compostela e A Corufla— con clara vocacién mu-
nicipalista, cabe citar o proxecto interea (2001-
2009). O seu rol pioneiro de investigar, sensibili-
zar e formar tanto a responsables politicos como
xestores da cultura dos concellos da provincia da
Coruifia a través dunha ampla grella de experien-
cias, obradoiros, xornadas, seminarios, publica-
cidns e congresos permanece no imaxinario da
xente do sector como unha boa practica.

A cultura é a amalgama do pensamento e o senti-
mento, a arquitectura que sustenta o ser persoal e
o cidadan. Vai mais ala da erudicion; é compren-
der a contorna, desfrutala e aproveitala racional-
mente; é apertar ao que chega, coidarnos entre
nads, velar polo que herdamos. A cultura favorece o
goce pleno do tempo de vida a través da emocion e
o sentimento (Raj Isar, 2017). En suma, mellora as
persoas e as comunidades en multiples sentidos.

Se se concorda con tales postulados desde o exer-
cicio da politica municipal significara abandonar
ocorrencias froito de egos ou das modas, diatribas
de protagonismo que lastran a eficacia, practicas
caducas e lemas estereotipados para apostar pola
innovacion e maridar a accion cultural coa educa-
tiva, a turistica, a participacién social, a atencién 4
diversidade, aloita contra os maltratos, a ambien-
tal... Pensar o municipio e a cultura en clave de
futuro é falar dunha mision sensata, comunitaria,
estratéxica, innovadora e transformadora, sus-
tentada pola socializacion da creatividade indivi-
dual e colectiva, dunha pedagoxia politica posta ao
servizo da cidadania.
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metodoloxico

O desefio e desenvolvemento dun estudo diagnos-
tico-avaliativo e prospectivo da natureza e alcan-
ce do que identificamos como proxecto Xerf@, re-
quiria dotarse de procedementos metodoloxicos
sensibles 4 obtencion de informacion en distintos
contextos e realidades, privilexiando as percep-
ciéns e valoracions de persoas directamente im-
plicadas na formacion e profesionalizacion da ac-
cion sociocultural en Galicia. Tratabase, en todo
caso,de conciliar adocumentacion existente sobre
o seu estado de cuestion (informes, publicacions
impresas e dixitais, disposicions normativas, etc.)
coa elaboracion e/ou realizacion de cuestionarios,
entrevistas, consultas en lifa, etc., que precisaron
ser construidos, validados e/ou aplicados ad hoc.

A complexidade do tema-problema obxecto de
estudo, dos obxectivos formulados, dos datos sus-
ceptibles de indagacion e analise, xunto coa plu-
ralidade das entidades e persoas convocadas a
participar no desenvolvemento do traballo empi-
rico, motivaron que se optase por un enfoque me-
todoloxico mixto, combinando a obtencion e tra-
tamento de informacién tanto cuantitativa como
cualitativa. Sobre as bondades epistemoldxicas e
metodoloxicas deste proceder existe un ampla e
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A formacion e a profesionalizacidn na accion
sociocultural como obxecto de indagacidén
diagndstico-avaliativa e prospectiva: proceder

diversificada bibliografia, nas que distintos auto-
res, grupos de investigacion, etc. insisten nas po-
tencialidades que ofrece para unha integracion
sistematica dos datos e unha efectiva triangula-
cién dos métodos e das técnicas que os procuran
(Denzin e Lincoln, 1994; Bericat, 1998; Greene,
2007; Flick, 2008; Tashakkori e Teddlie, 2003; Te-
ddlie e Tashakkori, 2009; Hernandez, Fernandez
e Baptista, 2014).

Para Chaves-Montero (2018:164), “os métodos de
investigacion mixta enriquecen a investigacion
desde a triangulacién cunha maior amplitude,
profundidade, diversidade, riqueza interpretativa
e sentido de compresion”. Coa stia adopcion non
se pretende substituir a investigacion cuantita-
tiva nin a cualitativa, senon utilizar as fortalezas
de ambos os tipos de indagacién, combinandoas e
tratando de minimizar as stas debilidades poten-
ciais. Segundo Hernandez, Fernandez e Baptista
(2014: 537-539), ofrecen varias vantaxes, entre
outras: acadar unha perspectiva ampla e profun-
da dos fendmenos, cunha vision mais integral,
completa e holistica; producir datos mais “ricos”
e variados mediante a multiplicidade de observa-
cions xa que se consideran varias fontes e tipos de
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datos, contextos ou ambientes e analises; poten-
ciar a creatividade tedrica por medio de suficien-
tes procedementos criticos de valoracion; apoiar
cunha solidez as inferencias cientificas, que si se
empregan illadamente; permitir una mellor “ex-
ploracion e explotacion” dos datos; desenvolver
novas destrezas ou competencias en materia de
investigacion, ou ben reforzalas; optimizar signi-
ficados, facilitando unha perspectiva mais inte-
gral dos datos, consolidando as interpretacions e
autilidade dos descubrimentos.

No que nos ocupa, o esforzo investigador concre-
touse en distintas tarefas, realizadas fundamen-
talmente entre os meses de setembro de 2019 e
maio de 2020, mesmo sobrepofiéndose as cir-
cunstancias impostas polo estado de alarma e as
restricions asociadas a pandemia da covid-19: re-
collida e clasificacién de documentacidn oficial e
institucional; realizacion dunha revisién biblio-
grafica e webgrafica selectiva e, ao tempo, exhaus-
tiva; mapeamento de programas formativos nas
universidades e noutros centros da educacién su-
perior; busca sistematica de informacion xerada
polo quefacer sociocultural nas e das administra-
cidns locais galegas; identificacion e tipificacion
das necesidades, demandas e mesmo traxectorias
(itinerarios) sociolaborais dos profesionais da ac-
cidn e xestion cultural publica; desefio, aplicacion

4L,

e/ourealizacidn de entrevistas, cuestionarios, etc.
con especialistas e profesionais do quefacer so-
ciocultural; activacién de recursos tecnoldxicos e
relacionais para a exposicion e retroalimentaciéon
do proceso investigador, etc.

De seguido presentamos, sinteticamente, as ac-
tuacions que se promoveron por parte do equipo
constituido para tales efectos, integrado por per-
soal docente e investigador das tres universidades
galegas:

creacion e mantemento do espazo Web do
Proxecto Xerf@.

entrevista a cargos/representantes electos
para as corporacions municipais, con respon-
sabilidades na area de Cultura e/ou afins;
cuestionario elaborado e aplicado ad hoc a
profesionais da accidn e xestion cultural pu-
blica en Galicia (concellos);

entrevistas en profundidade a profesionais do
sector;

desenvolvemento da técnica Delphi con ex-
pertos/as;

entrevistas a expertos/expertas no ambito da
xestion cultural e politicas culturais de Gali-
cia;

mapeamento dos plans formativos nas uni-
versidades e a educacion superior.



PROXECTO XERF@

5.1. ESPAZO WEB DO PROXECTO XERF@

Este proxecto xorde coa vontade inequivoca de
transparentar, desde os seus inicios, as distintas
actuacions a el vencelladas, ofrecendo informa-
cién sobre as distintas circunstancias que o afec-
tan, dende o seu desefo ata as distintas realiza-
cidns recollidas no seu plan de traballo. Tratabase
de compartir e transferir o cofilecemento con fins
“practicos”, de modo que fose relevante para as e
os profesionais da accion cultural publica, as ad-
ministracidéns e outros axentes con responsabi-
lidade neste ambito; tamén para a comunidade
cientifica e académica que desenvolve o seu labor
docente e investigador, fundamentalmente ainda
que non sO, nas Humanidades e nas Ciencias So-
ciais. A conectividade e ainteraccidn coas persoas,
colectivos, etc. participantes e/ou destinatarios
dainvestigacion, asi como a divulgacion dos resul-
tados converteuse nun obxectivo prioritario, mo-
tivando a creacion e a accesibilidade do conxunto
da cidadania 4 web do proxecto.

Mostrandose como unha iniciativa na que se ex-
plicita o desexo de contribuir 4 mellora da for-
macion e profesionalizacion na accion cultural
publica en Galicia, o proxecto e o seu dominio
Web (www.xerfa.gal) pretenden ser congruentes,
tamén nas palabras, co cultura propia. A xerfa é a
escuma do mar por efecto das rompentes, formada
polas olas cando chocan coa area. Unha expresion
a que tamén se lle outorga o sentido da XEstion, a
Reciclaxe, a Formacion e a Accion cultural na so-
ciedade @, do cofiecemento e da informacion. A
creacion e o mantemento deste espazo Web aten-
de a tres obxectivos principais:

e informar sobre o proxecto as entidades e aos
distintos axentes implicados;

» transferir coflecemento 4 sociedade, mostran-
do o proceso seguido e os resultados obtidos,
asi como distintos materiais de interese aso-
ciados tanto a este proxecto como a outras ini-
ciativas do grupo de investigacién (caso, por
exemplo, do proxecto interea);
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o Habilitar unha via de comunicacion e contac-
to, de canalizacién e obtencién de informa-
cion.

A estrutura web, relativamente sinxela tanto na
sta estruturacion como na sta estética, acomodda-
se a estes propdsitos, incluindo:

e Paxina principal ou de inicio: presentando o
proxecto e ofrecendo ligazéns aos diferentes
espazos da web e as institucions implicadas e
outras entidades do sector.

e Proxecto: presentacion do proxecto de inves-
tigacion, das metodoloxias empregadas e das
fases nas que se concreta o seu desenvolve-
mento.

« Equipo: breve biografia cientifico-académica
do persoal docente e investigador (PDI) que
integra o grupo de traballo, xunto coa presen-
tacién das imaxes corporativas das institu-
cions implicadas, cun acceso a elas mesmas.

*  Materiais: espazo de divulgacion en acceso li-
bre a estudos previos realizados e publicados
por diferentes grupos de investigacion e co-
lectivos profesionais; e a materiais do proxec-
to interea (interea visual, Cadernos interea,
Informes e actas de congresos ou xornadas).

* Novidades: con estrutura de blog, permite ac-
ceder e compartir os avances no proxecto.

e Contacto: formulario e datos para unha liga-
zOn permanente co equipo.

A elaboracion da web realizouse a través de Wix.
com, plataforma de desenvolvemento web, empre-
gando un modelo preelaborado que foi adaptado 4
estrutura web definida segundo as necesidades do
proxecto e a gama de cores corporativa. Optouse
por un desefio sinxelo, estatico e sen material au-
to-reproducible para adaptarse a todas as velocida-
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des de conexion; que recolla a informacion basica
e permita o acceso a documentos para afondar, se
asi o desexan as persoas que navegan por ela; esta
adaptada a diferentes resoluciéons de pantalla, e
traballouse a optimizacion mobil de cada unha das
paxinas da web de forma independente.

Combinase o ment principal, que permite nave-
gar entre as diferentes paxinas da web, cun ment
por ancoras que facilita transitar polas diferentes
seccions de cada paxina.

Para a sta optimizacion, empregaronse as ferra-
mentas de SEO que ofrece a plataforma Wix e se-
guironse as directrices e recomendacions oficiais
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de Google. Desta forma melldrase o posiciona-
mento web nos resultados de busca da maioria dos
buscadores que existen en internet, que seguen
os patrons de Google. A web conectouse a Google
Analytics para o seguimento do seu uso.

Os resultados de novembro de 2019 a abril de
2020 reflectian que se realizaron 630 visitas, de
230 visitantes uinicos, cunha porcentaxe de rebo-
te do 64% (persoas que marcharon vendo s6 unha
paxina). No que se refire 4 via de acceso, 0 63% en-
trou a través de ligazon directa; un 15% a través de
Facebook; un 14% a través doutras webs nas que se
referencia; un 7% a través de motores de busca; e
un 1% a través de Twitter.
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5.2. ENTREVISTA A CARGOS ELECTOS MUNICIPAIS DA AREA DE CULTURA

A opcidn escollida para levar a cabo esta tarefa foi
a das entrevistas semi estruturadas. Este tipo de
entrevistas consiste en elaborar un guién ou pro-
tocolo tematico xenérico a partir do cal desefar
unha serie de preguntas mais ou menos abertas. A
principal vantaxe deste tipo de entrevistas € a stia
riqueza a hora de obter informacion, posto que é
o suficientemente flexible mentres que mantén
unha estrutura controlada por parte do persoal
entrevistador.

De maneira mais especifica, este traballo desen-
volveuse en diferentes fases:

Elaboracion do guion da entrevista: tratouse
de combinar preguntas concretas e especificas
sobre a estrutura e funcionamento da stia area
(persoal adscrito, orzamento...) con aspectos
de corte subxectivo para obter a opinién per-
soal sobre determinados aspectos da xestion
cultural (valoracion da situacion do sector,
posibles carencias, etc.).

Seleccion das persoas susceptibles de ser entre-
vistadas: na seleccion de concellos para en-
trevistar representantes politicos seguironse
criterios poboacionais, en funcion do tamano
do municipio e a provincia. Non obstante, ti-
véronse en conta outros aspectos, como por
exemplo, o partido politico de goberno, co
obxecto de ser o mas representativo posible.
Na seleccion realizada incluironse concellos
“suplentes” para aqueles casos onde non fose
posible entrevistar a primeira opcion. As cate-
gorias de seleccion empregadas e os concellos
seleccionados foron:

Menos de 3.000 habitantes. 3 concellos
Entre 3.001 e 7.000 habitantes. 3 conce-
llos.

Entre 7.001 e 16.000 habitantes. 3 conce-
llos.

Entre 16.001 e 30.000 habitantes. 3 conce-
llos.
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Entre 30.001 e 50.000 habitantes. 1 conce-
1lo.
Mais de 50.000 habitantes. 3 concellos.

Os/as concelleiros/as entrevistados/as
pertencian 16 municipios: A Lama, San Sa-
durnifio, Béveda, Bergondo, Palas de Rei,
Catoira, Sada, Vilalba, O Carballifio, Cam-
bre, Monforte de Lemos, Marin, Oleiros, A
Coruiia, Vigo e Ourense.

Substitucién de contactos ilocalizables. A tra-
vés de contactos telefénicos e do correo elec-
tronico, tratouse de contactar con todas as en-
tidades seleccionadas como titulares. Cando o
contacto foi positivo, procedeuse a concertar
unha cita para a realizacion da entrevista. Na-
queles outros casos onde non houbo resposta,
realizaronse ata seis intentos de contacto an-
tes de optar pola substitucion do concello se-
leccionado.

Realizacion das entrevistas: concertaronse en
funcion da dispoiiibilidade das e dos infor-
mantes, de tal xeito que interferira na menor
medida no seu quefacer habitual. Debido a
isto, tamén se lles facilitou escoller a modali-
dade de entrevista que mellor se adaptaba as
suas circunstancias. Deste xeito, realizaronse
entrevistas tanto presenciais coma teleféni-
cas, sen que poriso a calidade destas se vira di-
minuida. A duracién de cada unha das entre-
vistas oscilou entre os 16 minutos e unha hora.

Asincidencias detectadas non foron, na realidade,
de grande entidade e apenas alteraron 4 realiza-
cién do traballo de campo ou empirico, posto que
en xeral xa estaban previstas de anteman. Sendo
asi, os principais problemas foron:

Nos concellos grandes resultou mais dificil
obter unha cita, aspecto que demorou todo o
proceso. Nos concellos de menor tamaiio, o
problema principal foi a axenda das persoas
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que se ian entrevistar, posto que moitas delas
non contan con dedicaciéon completa.

Nalgtn dos casos, as e os propios alcaldes/al-
caldesas son as persoas encargadas da area de
Cultura (entre outras), polo que resultou mais
complicado axendar a realizacion da entrevis-
ta.

No intre de contactar, houbo algtins concellos
onde resultou imposible chegar a falar coa
persoa axeitada, posto que despois de deixar

48

varios recados e tratar de contactar telefoni-
camente e via correo electronico, non se obti-
vo resposta ningunha.

Con respecto ao propio contido das entrevis-
tas, hai que ter en conta que nalgins casos a
persoaresponsable s6 levauns poucos meses a
fronte da area de Cultura, debido as eleccions
municipais celebradas no mes de maio. Isto
provoca que o seu coflecemento ou a informa-
cién obtida pode ser relativamente limitada.
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5.3. CUESTIONARIO A PROFESIONAIS DA ACCION E XESTION CULTURAL PUBLICA

De entre as diferentes técnicas metodoldxicas que
nainvestigacion social se adoitan empregar coa fi-
nalidade de recoller datos da realidade de primei-
ra man, sen dubida o cuestionario constitiie un
dos instrumentos mais empregados. Tratase dun
recurso deseflado habitualmente co propdsito de
obter unha informacion susceptible de cuantifica-
cion e universalizacion, e que posibilite ademais
unha certa comparacidn a partir da representati-
vidade que lle pode ser inherente.

O cuestionario, de igual maneira que outras técni-
cas orientadas a obter unha informacién directa
dos suxeitos, basea unha parte considerable da stia
validez interna-externa e fiabilidade na disponi-
bilidade, capacidade e voluntariedade das persoas
participantes para transmitir e/ou expresar as
suas circunstancias, coflecementos, percepcions,
sentimentos, actitudes, condutas etc. respecto da
problematica ou realidade que se pretende estu-
dar.

Co instrumento elaborado ad hoc procurouse,
non s6 naintencién senén tamén na instrumenta-
lizacién que o operativizou, ser en todo momento
consecuentes, no marco dun estudo diagnosti-
co-avaliativo pero tamén prospectivo sobre a for-
macion e a profesionalizacion na accion e xestion
cultural publica en Galicia. Existiu, ademais, unha
vontade explicita e deliberada de que deran res-
posta ao cuestionario cantas persoas houbese con
responsabilidades técnicas (e non soamente ad-
ministrativas ou politicas) nos diversos ambitos
de accidn e xestidn cultural, que desenvolvesen
o seu labor nas numerosas institucions, organis-
mos, entidades e/ou servizos de nivel sub-autono-
mico galego as que foi remitido.

A metodoloxia en cuestion xa fora empregada
nunha investigacion anterior semellante (Pose;
Bouzada; Caride; Cid e Pérez, 2007) polo que a stia
réplica e actualizacidon pareceu de aplicacion obri-
gada.
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En Anexos incltese o cuestionario, e pddese com-
probarse que nel se informaba con meridiana cla-
ridade da sua xustificacion e dos obxectivos que
se pretendia, da sua autoria e dependencia insti-
tucional (cos correspondentes datos de contacto
e enlaces de interese), das condicidns para pode-
lo cubrir, e por suposto da sta estrutura formal e
tematica, na que se diferenciaban cinco grandes
bloques de contido; engadindo un sexto bloque
-final e complementario- no que as persoas parti-
cipantes podian achegar libremente comentarios,
suxestions, propostas etc. respecto da cuestion
obxecto de estudo. Concretamente, os menciona-
dos bloques foron:

I. Datos de identificacién.

I1. Datos profesionais e laborais.

I1I. Formacion e cualificacion técnico-profesional
na accion cultural.

IV. Colaboracién con outras/outros técnicos/
xestores culturais.

V. Satisfaccion profesional.

No primeiro bloque (datos de identificacion), cin-
co preguntas con distintos formatos de resposta
(dicotomica, policotémica e aberta limitada) es-
tiveron destinadas a obter informacion sobre o
sexo, a idade, a experiencia laboral no sector cul-
tural, a titulacion académica maxima acadada e,
finalmente, un breve rexistro da mais relevante
formacion académica e/ou profesional cursada,
de xeito complementario, externa ao sistema edu-
cativo regrado e cunha orientacion especifica aos
diversos ambitos da accion e xestidn cultural.

0O segundo bloque (datos profesionais e laborais)
contifia oito cuestidns, algunhas para responder
en aberto, outras con respostas multiples a elixir,
e duas con resposta valorativa entre 1 (nada) e 6
(totalmente). Estaban focalizadas, esencialmen-
te, nas caracteristicas do posto de traballo, no
tipo de vinculacidon profesional-laboral mantido
coa institucion, no grupo profesional de pertenza
ou nivel de contratacién, na dedicaciéon laboral,
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na antigiiidade nesa institucion en funcidns téc-
nico-profesionais, na valoracién da satisfaccion
que lle producen as circunstancias socio-laborais
e profesionais, na sua retribucién anual neta en
2018, por ultimo, na valoracion da medida en que
desempena tarefas e responsabilidades na institu-
cion na que traballa.

O terceiro bloque, referido a formacién e cuali-
ficacién técnico-profesional na accion cultural,
pretendia a través de nove preguntas de diversa
natureza metodoldxica pofier de relevo as valora-
ciéns realizadas polos/polas destinatarios/as do
cuestionario nalgunhas cuestions chave. En xeral,
neste bloque tratabase de diagnosticar as posibi-
lidades e limitaciéns no momento de participar
nas iniciativas programadas, anotando con visién
prospectiva as principais alternativas que hai que
considerar no desefio dun plan formativo de mais
amplo percorrido profesional, institucional e so-
cial.

Colaboracion con outras/outros técnicos/xestores
culturais foi o titulo que levaba o cuarto bloque,
composto por cinco preguntas que admitian res-
postas diversificadas, tanto abertas totalmente,
como para elixir de entre unha listaxe semi-pe-
chada. Pretendiase cofiecer se as/os profesionais
do sector colaboraban con iguais, a través de que
medios ou plataformas, as actividades nas que se
materializaba esa colaboracién, e finalmente as
estruturas colaborativas concretas nas que parti-
cipaban ou as que pertencian. Do conxunto destas
informacions pretendianse derivar indicacions
para as institucidons coa intencion de estimular,
no seu caso e damaneira mais adecuada, a interac-
cién dos/das técnicas culturais con outros axentes
profesionais relacionados co seu quefacer laboral.

O quinto e ultimo bloque correspondiase coa sa-
tisfaccion profesional das e dos xestores culturais
no desempeiio das suas responsabilidades, o cal
estaba composto por tres preguntas de resposta
multiple e con limitacién de tres respostas por
pregunta. Despois de inquirir directamente polas
principais satisfacciéns que ofrece o labor de xes-
tor/xestora cultural, tamén se pedia que se indi-
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casen os problemas mais relevantes que lle afec-
taban 4 profesion, e por tultimo os motivos mais
frecuentes de baixa laboral; a informacién acada-
da permitirianos completar mellor unha imaxe do
benestar persoal-profesional que experimentan
os profesionais do sector e mesmo o seu nivel de
autorrealizacion profesional.

Co conxunto das informacidns obtidas nos distin-
tos apartados e items do cuestionario, unha vez
codificadas e acomodadas as stias magnitudes a
diferentes criterios de natureza tedrica, metodo-
l6xica etc., elaborouse un importante volume de
taboas e graficos. Unha seleccidon desas taboas e
graficos esta integrada no apartado 7.2 do presen-
te informe (habitualmente con incorporacién de
datos numéricos de caracter porcentual, pero non
s0), xunto coas valoracions e interpretacions mais
relevantes que cabe extraer dos datos obtidos, o
que posibilita unha lectura ampla e comprensiva
dasituacion actual e do futuro desexable relativos
a formacion e a profesionalizacién das/dos res-
ponsables técnicos da xestion e accion cultural en
Galicia. Respondese, asi, ao que motivou o desefo
e aplicacién do cuestionario como instrumento
diagndstico e prospectivo das realidades da profe-
sion, non soé en chave de pasado ou presente, se-
non e fundamentalmente de futuro, nun momen-
to especialmente significativo para a renovacion
do cofiecemento, da formacion e da accién socio-
cultural en Galicia.

Para a sua aplicacion seguiuse unha metodoloxia
mixta en lifia-telefénica, que permitiu comple-
mentar as carencias propias de cada un destes
métodos por separado. Asi, o envio de enquisas en
lifia (sistema CAWI) dota de maior autonomia a
persoa enquisada e permitelle responder no mo-
mento que lle vén mellor e tomarse todo o tempo
que precisa para pensar as suas respostas. O prin-
cipal problema é que a taxa de resposta con este
método adoita ser inferior a4 habitual. Para solu-
cionar este posible atranco, complementouse o
traballo coa realizacion de enquisas telefénicas
(sistema CATI) a aquelas persoas que non cubri-
ran o cuestionario previamente. Deste xeito, com-
pletouse a base de datos e obtivose informacion de
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calidade en pouco tempo que, doutro xeito, seria
mais dificil e moito menos rapido obter.

As distintas secuencias e/ou fases do traballo se
concretaronse en:

2.

3.

Creacion da mostra. Despois de elaborar unha
listaxe coas entidades coas que se ia contactar,
creouse una base de datos das e dos técnicos/
técnicas susceptibles de ser entrevistados/as.
Para a sua elaboracion obtivose informaciéon
publicanasdiferentes paxinasweb municipais,
pero sobre todo realizaronse chamadas tele-
fonicas as distintas entidades, non s para ob-
ter os enderezos de correo electronico, sendon
tamén para informar e dar a cofiecer o estudo.
Finalmente obtivéronse 692 contactos. Este
numero é superior ao numero total de persoas
para entrevistar, posto que unha mesma per-
soa pode estar xestionando diferentes contas
de correo electrdnico, entre outras circuns-
tancias.
Recompilacion da informacion. Unha vez ob-
tida a base de datos procedeuse a realizar un
envio masivo da ligazén para cubrir a enquisa
por correo electronico. Posteriormente, reali-
zaronse tres novos envios por correo electrd-
nico para tratar de obter o maior ntimero de
respostas posible.
Depuracion da base de datos. Tras a obtencion
das respostas, procedeuse a depurar a base de
datos en funcidn de dous aspectos:
— Eliminacion de casos non validos. Consi-
deraronse como non validos todos aqueles
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casos onde, por exemplo, non se respon-
deu a un nimero suficiente de preguntas.

— Deteccidén de incoherencia, erros ou omi-
sions. Tratouse de detectar posibles in-
coherencias nas respostas aos cuestiona-
rios para substituilas por valores ldxicos e
coherentes.

Unha vez realizada a depuracion da base, obtivé-
ronse 181 cuestionarios validos.

As principais incidencias detectadas na aplicacion
das enquisas ao persoal técnico foron as seguintes:

«  Ahora de obter a base de contactos, unha das
dificultades mais relevantes foi obter o con-
tacto directo da persoa que se encarga da area
de Cultura. En moitos dos concellos non exis-
te a figura especifica de técnico/a de xestion
cultural e, polo tanto, as persoas de adminis-
tracién non sabian especificar con quen debe-
ria contactarse.

e Conrespecto a propia estrutura do cuestiona-
rio, hai dous aspectos destacables: por unha
banda, as preguntas abertas limitan a unifor-
midade nas respostas e limitan a stia compa-
rabilidade (como dato positivo, esta cuestion
favorece que se rexistren opinions moi varia-
das). En segundo lugar, algunhas das pregun-
tas e categorias non se adaptan todo o ben que
deberian a gran diversidade de situacions e de
realidades da accion cultural local.
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5.4. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDADE A PROFESIONAIS DO SECTOR.

Escoitar e tomar nota das reflexions, froito dun
sostido labor sociocultural a nivel local, por parte
dos seus axentes principais, foi outra das metodo-
loxias empregadas na presente investigacion. Con
esta intencionalidade desenvolvéronse quince
entrevistas socioldxicas en profundidade a outros
tantos xestores culturais publicos de Galicia que
contaran cunha antigtiidade de tres décadas ou
mais no seu labor. Un proceder que, nalgiins as-
pectos, mesmo ten connotacions propias dunha
sociobiografia.

Optamos pola video-entrevista a través do progra-
ma Skype. A duracién de cada unha foi de entre
vinte e cinco e sesenta minutos.
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Catro das persoas convidadas, algunha delas con-
firmada, declinaron acceder a entrevista, o que nos
parece destacable e informa sobre a valoracion
deste tipo de traballos de investigacidon académi-
ca por parte de traballadores da administracion
publica ou tamén da preferencia do anonimato
como perfil profesional prudente cara ao labor e 4
carreira profesional.

Foi desefiado un protocolo, ou mesmo caberia dicir
cuestionario de partida, que incidia en variables ou
circunstancias relacionadas con: os inicios na pro-
fesidn; a valoracion do xestor por parte da Admi-
nistracidn, o asociacionismo e a sociedade; as rela-
cidns entre técnicos e politicos; as distintas etapas
durante tres décadas de profesion; a polivalencia
ou a especializacion profesional; etc.



5.5. DESENVOLVEMENTO DA TECNICA DELPHI CON EXPERTO/AS

Definir a figura profesional, tanto na stia denomi-
nacion e competencias, identificar as principais
dificultades que afectan a profesidn, asi como de-
limitar as lifias de formacion inicial requiribles ou
de formacion continua desexables, constitiie un
interesante desafio para a comunidade cientifica,
politica e laboral interesada e implicada nos di-
versos mundos da cultura.

O equipo que desefiou e desenvolveu o Proxecto
Xerf@ decidiu empregar a metodoloxia Delphi
para realizar unha consulta a persoas expertas co
fin de explorar e, en certa medida, buscar lifias de
consenso sobre cuestidons relativas a4 formacion
inicial, 4s competencias, 4 denominacién do pos-
to, 4 formacion continua e aos problemas do pro-
pio perfil profesional diante dos desafios da déca-
da entrante (2020-2030).

A consulta Delphi permite simular, a través dun
cuestionario aplicado a distancia, unha reunién
de persoas expertas que polo volume, a dispersién
xeografica e as diferentes dedicacions profesio-
nais de cada unha delas faria inviable unha reu-
nion fisica ou mesmo virtual concertada un dia e
a unha hora determinada. Para o estudio sobre a
“Formacién e profesionalizacién na accién cul-
tural publica en Galicia” construiuse en xaneiro
de 2020 unha listaxe base de setenta e duas (72)
persoas con vinculacion a accién cultural publica
de ambito xeografico peninsular. A variedade de
perfis atende a docencia e investigacion desde as
universidades, aos departamentos e servizos cul-
turais das administracions locais (concellos, de-
putacidns provinciais) e as accions-intervencions
socioculturais e socioeducativas desenvolvidas
desde diversas entidades culturais, centros e ins-
titucions de promocion da cultura.

Elaborouse un cuestionario para vehicular a pri-
meira rolda da consulta Delphi integrando as se-
guintes preguntas abertas:

1. Que tipo de formacién inicial considera que
deberia ter un profesional técnico da area de
Cultura na administraciéon municipal?

2. Especifique tres competencias que deberian
adquirirse na formacion inicial do persoal téc-
nico responsable das politicas culturais nun-
ha administracién local.

3. Se tivese que propoiier lifias de formacidon
continua para o persoal técnico responsable
da accion cultural nos municipios; cales se-
rian as prioritarias?

4. De entre as denominacions que recibe o per-
soal técnico responsable das politicas cultu-
rais nos municipios, cal lle parece mas idénea?

5. Indique cales son, na sta opinidn, os dous
principais problemas que afectan a este perfil
profesional.

6. Con vision de futuro, cales considera que son
os principais desafios aos que se enfrontaran
na proxima década (2020-2030) os profesio-
nais da accion cultural publica municipal?

7. Sinale, se é o seu desexo, algiin outro aspecto
que considere relevante.

O cuestionario foi remitido en lingua castela a 56
persoas e a 15 en lingua galega. Desta mostra ini-
cial responderon 19 persoas nun primeiro prazo,
as que se lle engadiron 12 mais despois de enviar
un correo recordatorio en que se solicitaba a sta
participacion. Hai que sinalar que seis persoas de-
clinaron o convite alegando non estar nestes mo-
mentos vencelladas directamente a programas,
servizos ou estudos relacionados coas politicas
culturais municipais. Asi, quedaron 31 persoas
por responder ao requirimento de participacion
deste estudo.

Nunha segunda rolda enviouse un cuestionario ad
hoc as persoas participantes na primeira rolda
(11 en lingua galega e 22 en castelan -33 en total)
dos que contestaron 15 (11 en lingua castela e 4
en galego). As preguntas desta segunda rolda fo-
ron formuladas para recoller as prioridades esti-
madas polas persoas expertas en canto as lifias de
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formacion continua e aos desafios para a década
do 2020-2030, engadindo espazos abertos para
que puidesen comentar dificultades con respecto
as linas de formacidn propostas ou as estratexias
que considerasen ou cofiecesen para afrontar os
desafios por efectividade e bo resultado.

O cuestionario abria un espazo de comunicacién
para que as persoas participantes indicasen al-
gunha observacion de interese para o estudo e al-
gunhas delas o utilizaron como canle para desta-
car positivamente o valor da iniciativa, tanto pola
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stia tematica como pola forma de dimensionar o
debate a través do cuestionario Delphi. Tamén,
como medio para reforzar os argumentos expre-
sados a favor dunha politica cultural publica foca-
lizada na cidadania e na mediacion entre publicos
(cada vez mais diversos e conscientes dos seus de-
reitos culturais) e artistas, ou para pofier de relevo
a forza que como colectivo tefien os traballadores
da cultura por ser quen de loitar pola programa-
cidn, polo traballo feito e polo recofiecemento das
persoas a quen vai dirixido o seu traballo.



5.6. ENTREVISTAS A EXPERTOS/EXPERTAS NO AMBITO DA XESTION CULTURAL E POLITICAS

CULTURAIS DE GALICIA

Solicitouse a participacion a persoas expertas no
ambito da xestidn cultural e das politicas cultu-
rais: directores/as de museos cientificos, museos
de arte contemporanea, revistas, fundacions e
observatorios de politicas culturais; xornalistas e
criticos culturais e teatrais; editores; artistas plas-
ticos; xestores/as culturais (teatro, arqueoloxia,
servizos de extension cultural, etc.); expertos/as
en bibliotecas, museos, turismo cultural, parti-
cipacion e artes visuais; profesorado de diferen-
tes universidades; e tamén persoas que traballan
noutras institucidons vencelladas 4 accidn cultural
publica en Galicia.

O proceso de recollida de informacion baseouse
no envio electronico da entrevista co proposito de
que puidese ser cuberta e devolta polo mesmo me-
dio; solicitouse tamén mediante correo electroni-
co a sua colaboracion no proxecto de investiga-
cién (nalgun caso, logo dun contacto telefénico).
Compre destacar que as persoas colaboradoras fo-
ron adecuadamente informadas do caracter anod-
nimo e confidencial das respostas. Esta etapa tivo
unha duracién aproximada de dous meses, dende
mediados do mes de decembro do ano 2019, cando
se fixo o primeiro envio, ata a segunda semana do
mes de febreiro do ano 2020, momento no que re-
cibimos a ultima entrevista cuberta.

En total, contactamos con trinta e dias (32) persoas,
das cales tres declinaron participar, nove non res-
ponderon e vinte confirmaron a sua colaboracion;
non obstante, finalmente foron dezasete as entrevis-
tas cubertas que recibimos, das cales catro pertencen
amulleres e trece foron realizadas por homes.

A entrevista, formada por un total de sete pregun-
tas, responde a tres bloques de contidos cun mes-
mo fio condutor: o primeiro, referente a forma-
cion dos profesionais; o segundo, 4 stia actividade
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profesional; e o ultimo indaga na vision que as
persoas colaboradoras tefien acerca dos desafios
dos profesionais da/na accion cultural.

As tres cuestidns iniciais céntranse en aspectos
relacionados coa formacién dos profesionais da
xestion e accidn cultural, concretamente, en co-
fiecer a stia opinidn sobre a construcion das iden-
tidades formativas e laborais:

e O perfil académico-formativo necesario para
exercer este labor nas administracidns locais.

Os saberes e cofiecementos, tanto tedricos
como practicos, nos que se deberia centrar a
sua formacion.

A responsabilidade institucional e académica
da stia formacion inicial.

As tres seguintes tefien que ver co seu rol profe-
sional nas administracions locais, afondando:

Na denominacidén mais acaida para nomealos.

En cuestidns prioritarias de cara a normalizar
e homoxeneizar a situacion profesional neste
eido.

Nas funcions principais destes profesionais
na sua practica diaria.

Como remate, e con perspectiva de futuro, na de-
rradeira cuestion se lles preguntabaselles polo
reto principal que consideran teflen os profesio-
nais da/na accidén cultural en relacién coa sta for-
macion inicial e continua, coa valorizacion do seu
quefacer profesional nas administracions locais e
co recofiecemento social do seu labor profesional.
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5.7. MAPEAMENTO DOS PLANS FORMATIVOS NAS UNIVERSIDADES E A EDUCACION

SUPERIOR

Para cofiecer con certa exhaustividade a forma-
cidén e profesionalizacién na accién cultural no
conxunto do Estado, desenvolveuse unha analise
pormenorizada referida a oferta formativa das
universidades (graos e masteres), de titularidade
publica e privada, que se imparten nos diferentes
centros (facultades ou escolas universitarias) de
Espafia. A primeira fase de indagacion centrouse
nas 17 comunidades auténomas, para identificar
—segundo o catalogo do Ministerio de Univer-
sidades— as situadas neses territorios co fin de
indagar nas diferentes facultades que imparten
graos e posgraos cunha oferta formativa directa-
mente relacionada coa xestion cultural.

A lectura en clave de territorio posibilitaba, por
unha banda, non esquecer ningunha institucién
académica, contemplando todas aquelas Univer-
sidades que -ainda sen ter unha longa traxectoria-
inclien a xestion cultural entre as ensinanzas da
sua oferta formativa; e, doutra, permitia radiogra-
far a realidade identificando aqueles territorios
onde a cultura e a xestion cultural tefien un maior
percorrido, fundamentalmente pola tradicién
existente na formacion de distintos axentes.

Asi, foron revisadas un total 87 universidades (cos
seus respectivos campus) presentes no total das
comunidades auténomas. Unha analise territo-
rial que evidenciou claras desigualdades, debido,
fundamentalmente, a que nalgunha comunidade
—especialmente en Madrid e Catalufia— existe un
importante volume de universidades de titulari-
dade privada, nas que se concentra boa parte dos
dobres graos; de ai que a sia oferta formativa sexa
maior e moito mais diversificada.

Unha segunda fase deste cribado atendeu a identi-
ficacién daquelas areas de coflecemento que -por
tematica e/ou tradicion- estan mais directamente
vinculadas coa animacion e a xestion cultural; re-
coflecendo como areas potenciais as ciencias so-
ciais e xuridicas e as artes e humanidades. Sendo,
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principalmente nos seus centros e/ou titulacions
onde se concentrou a busca da oferta formativa ao
redor da xestion cultural.

Neste sentido, compre destacar que o desefio e a
configuracién das paxinas web das universidades
consultadas evidencia a escasa homoxeneidade
existente nos modos de presentar a informacion
requirida e, nalgtns casos, a dificultade para acce-
der a ela, a pesar de que é unha dimension clave
nos procesos de verificacion, seguimento e acre-
ditacion dos titulos. De feito, na maioria das webs
institucionais, esta informacion aparecia recolli-
da baixo o epigrafe ‘Estudios’, ‘Graos e posgraos’
e/ou ‘Master’; porén, a estrutura arredor da que
se artellaban outras paxinas determinaba que
estes datos aparecesen recollidos noutros epi-
grafes: ‘Ramas de cofiecemento’, ‘Centros’ e/ou
‘Campus’. A indagacion resultou laboriosa debido
a pouca uniformidade e 4 escasa semellanza exis-
tente para mostrar a mesma informacion; polo
que, atendendo 4 organizacién da informacion
das respectivas webs institucionais, debiase tra-
zar un itinerario de busca especifica atendendo a
estas particularidades.

Con todo, fora a través da pestana ‘Estudos’ ou da
de ‘Centros’, accediase a listaxe completa de graos
e masteres impartidos (como titulos oficiais ou
propios), revisando todos aqueles que amosaban
—ben polo titulo ben pola area na que se impar-
tia— unha clara vinculacion coa formacion profe-
sional de técnicos e xestores culturais. Para tal fin,
examinaronse as paxinas especificas destes titu-
los, repasando o apartado de ‘presentacidén’ onde
se constata a finalidade e obxectivos que presenta
o titulo, e analizando a guia docente na que figuran
os apartados dedicados as ‘competencias’, ‘plan de
estudos’ e as ‘saidas profesionais e profesidns re-
guladas’.









(1985-2020)

A profesion de xestor ou xestora cultural na admi-
nistracion publica galega estd ligada ao nacemento
da administracién local a partir de 1979, e desde
1981, da Xunta de Galicia. Ambos os factores foron
determinantes porque antes da democracia a ad-
ministraciéon autondémica non existia e a xestién
cultural local, na maioria dos concellos, residia
nun negociado difuso que atendia ao nome -tan
representativo da ditadura- de “culturay festejos”.

Algunhas das novas corporacions locais demo-
craticas, singularmente aquelas xestionadas por
partidos progresistas e/ou nacionalistas, asi como
vilas e cidades de rango medio que experimenta-
ran grandes cambios en canto a escala e orzamen-
to, déronlle a un concepto tan amplo, polisémico
e complexo como Cultura, un significado visible e
positivo, foron a vangarda administrativa en can-
to a creacion desta profesion.

Este cambio estrutural permitiu que a area de Cul-
tura fose dende a década de 1980 unha definicion
politica de principios: a xestion da cultura preten-
dia ser un “toque de distincién” para as corpora-
cions democraticas, moi interesadas na creacion
e edificacion de politicas, infraestruturas, dota-
ciéns e equipamentos que comezaron a proliferar
na politica local e despois na autondmica.
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A creacion dunha profesidon: a xestidon cultural
a través das historias de vida profesional

Unha sociedade xeracionalmente nova chegaba a
democracia na hora “sociocultural” do nacemen-
to de auditorios, bibliotecas, casas da mocidade,
edificios polivalentes, radios locais, campanas de
animacion a lectura, actividade socioeducativa,
normalizacion lingiiistica, recuperacion da me-
moria oral, grafica e/ou audiovisual das localida-
des, grandes festivais de masas ao aire libre, pro-
gramacions de cine, teatro, musica clasica, danza,
exposicions de plastica, festas populares, entroi-
do, Letras Galegas, participacion social, asociacio-
nismo, etc.

Era a procura do tempo perdido, unha carreira
pola necesidade de homologacién e emulacién
con outras sociedades de referencia en canto aos
indicadores de educacion e cultura e tamén a mar-
ca historica da necesidade de apertura 4 liberdade
e ao cambio sociocultural experimentado en Eu-
ropa e no mundo habia varias décadas.

As dotacidns, infraestruturas e politicas sociocul-
turais demandaban unha dedicacién laboral in-
édita durante a ditadura. Se a profesionalizacion
do sector da xestion cultural publica tivese duas
caracteristicas identitarias salientables, poderian
ser as de nacer como unha profesion de/en demo-
cracia e a de inventar/construir/crear unha profe-
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sidn sen referentes de emulacidn: a democracia e
axestion cultural estaban nacendo e retroalimen-

tandose ao mesmo tempo a base de ensaio-erro.

6.1. O RELATO DE VIDA MEDIANTE AS VOCES DA PROFESION

Este relato esta elaborado a partir das entrevistas
a once profesionais da xestion cultural de Galicia
dende a primeira hora da posta en marcha da area
de cultura, sobre todo nos concellos.

Tratase de persoas con mais de tres décadas de
profesion na xestion publica da cultura como pio-
neiros, cando a profesién carecia de nome -anima-
dor, técnico, coordinador...- e de funcion regrada:
nas primeiras administracions locais a Area ou
Departamento de Cultura era un cesto de mer-
cado onde se ofertaba cultura, deporte, ensino,
mocidade, normalizacion lingiiistica, biblioteca,
turismo, medio ambiente, animacidén sociocul-
tural, radio local, etc., por moi incrible que poida
parecernos hoxe.

Por orde de entrada na actividade cultural profe-
sional, contamos cos testemuflos e memoria das
seguintes persoas: Pablo Sampedro Magan (1957),
Daniel Romero Rodriguez (1959), Maria Dolores
Santos Maneiro (1960), Gustavo Docampo Para-
delo (1958), Pilar Lopez Pérez (1964), Mario Eijo
Barro (1960), Maria do Carme Raices Madrifian
(1964), Ana Barba Pazos (1965), Carlos Rodriguez
Fernandez (1963), Pablo Bouza Suarez (1965) e
Héctor Pose Porto (1964).

A modo de reagrupamento xeracional, tiveron e/
ou teflen que ver con esta profesion, en calidade
de pioneiros da xestion cultural publica, ainda que
algtins non estan xa entre nds, Xan Bouzada Fer-
nandez (1951-2008) ou Pablo Sampedro (1957),
que traballaron na Xunta de Galicia, e tamén Be-
nito Losada (1946-2011), director dende 1979 da
Casa da Xuventude de Ourense.

Un segundo grupo formado por Daniel Romero
(1959), Luis Rei Nufiez (1960-2015, bibliotecario

60

de Cambados), Gustavo Docampo (1958) e Ma-
nuel Pérez Rua (1956) entran na profesién nos
respectivos concellos a partir da experiencia no
movemento cultural, asociativo ou politico do an-
tifranquismo.

O terceiro grupo, Maria Dolores Santos Manei-
ro (1960), Mario Eijo (1960), Carlos Rodriguez
(1960), Pilar Lépez (1964), Maria do Carme Raices
(1964), Héctor Pose (1964), Ana Barba (1965) e Pa-
blo Bouza (1965), pertencen a cohorte 1960-1965,
con ampla representacion dos nacidos en 1960 e
1964-5, unha escolma da xeraciéon dos babyboo-
mers con formacion universitaria, sobre todo en
Pedagoxia, que forman o terceiro estrato da ar-
queoloxia desta profesion, todos pertencentes a
Administracién Local.
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6.2. MAIS DE SEIS LUSTROS DESPOIS: MEMORIAS NA HISTORIA DO QUEFACER

SOCIOCULTURAL EN GALICIA

Non ¢é frecuente incluir en informes desta natu-
reza e alcance relatos baseados en persoas con-
cretas, por moito que estean avaladas polo proce-
der metodoloxico biografico ou sociobiografico
como fonte de cofilecemento social (Bertaxu, 1981;
Dezin, 1989). Optamos por facelo pofiendo en va-
lor a palabra, feita relato, de persoas clave no des-
envolvemento histdrico do quefacer sociocultural
e Galicia, asociando a cada unha delas unha lenda
que mostre a sua traxectoria ao longo de varios
anos e mesmo décadas. Diriamos, no sentido mais
orteguiano do termo, que son cada un deles e as
suas circunstancias.

Como expresamos anos atras (Caride e Meira,
1995: 154) apropiandonos dos argumentos de Fe-
rrarotti (1988), nas suias voces desvélase a capa-
cidade heuristica das historias de vida con dous
atributos principais: “en primeiro lugar, [os que]
permiten contemplar o compofiente histérico e
diacronico na construcion da realidade social e,
en segundo lugar, [as que] posibilitan a elabora-
cidén dos conecementos da realidade a partir dos
seus protagonistas, dos suxeitos individuais ou
grupais, tal cal como estes a perciben, valorizan
e a dotan de coherencia”. Asi o facemos e mostra-
mos no que segue. As suas palabras, propias de
cadaquén, son tamén as dun labor social, cultural,
pedagoxico, civico... do que non se pode prescindir
para ter memoria e facer historia da accion cultu-
ral publica en Galicia. A cultura nos concellos e na
sociedade galega débelles moito, individual e co-
lectivamente, non s6 como testemufa do pasado
sendn tamén como vivencia dun presente-futuro
que seria outro sen eles e as suas achegas. O relato
mesmo é un nitido expofiente dos seus modos de
ser, estar e facer.
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Pablo Sampedro Magan: unha chave inglesa na
xestion cultural da Universidade de Santiago
de Compostela

Médico de profesidon, leva na stiia mochila a expe-
riencia de levar traballado na xestion cultural ga-
legadende o inicio da administraciéon autonémica,
cando foi chamado para formar parte do equipo
que poria en marcha a politica da Direccién Xeral
de Cultura na Xunta de Galicia.

No momento en que Luis Alvarez Pousa [LAP],
co conselleiro Portomerie, pofien en marcha a
Direccion Xeral de Cultura [DXC, novembro
1983-xaneiro 1985], necesitaban xente e LAP
foi chamando a unha serie de persoas afins e
achegadas a el para desenvolver as diferentes
seccions da DXC e pensou en min para a musi-
ca porque eu tocara [o acordedn] con Amancio
Prada..., e porque era unha persoa organizada e
levaba as cousas con moito xeito. Esa era unha
habelencia (...) que me axudou moito para or-
ganizar o caos que habia por non ter ningunha
experiencia previa —a propia DXC, quero dicir-
en xestion e administracion e a base de sentido
comuin...

Foron as mifias primeiras experiencias sen ter
nestes aspectos ningunha formacion regrada
ou non regrada... Estamos a falar do xermolo
do Centro Dramdtico Galego [CDG], do Centro
Galego das Artes da Imaxe [CGAI], do Centro
Galego da Arte Contempordnea [CGAC], insti-
tucions hoxe absolutamente consolidadas que
nese momento eran ideas, algunhas xa as tifia
moi claras LAP, outras foron xurdindo, pero esa
estrutura ou esqueleto xa estaba ai en potencia.

Sintome moti privilexiado de vivir ese momento,
era pura ilusion. Recordoo como unha experien-
cia moi fermosa, moi intensa, moi ilusionante

na que todos os que estivemos puxemos todo o
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que tiiamos e mdis en dedicacion, en traballar
nun terreo ermo..., non habia nada, todo o que
fixeras era benvido.

Lembro a Lois Rodriguez Andrade, a Xosé
Manuel Dapena en Filosofia e Pensamento. A
José Luis Cabo en fotografia. A Xan Bouzada
coa estrutura de base da sociocultura, a accion
sociocultural e a animacion sociocultural nos
concellos. A Eduardo Alonso, no teatro. A Hila-
rio Pino, hoxe produtor na TVG, daquela xefe
de producion de todo... Cando dimitiu LAP foi
como cando queda desmantelado o circo: qui-
tan as pistas, quitan a lona e cada un fomonos
d nosa casa. Eu optel por facer a especialidade
en termalismo.

Coa presidencia da Xunta de Gonzdlez Laxe
[1987-1990], o conselleiro de Cultura pasa a ser
Alfredo Conde, a DXC é para Bonifacio Borrei-
ros e a vicepresidencia para Anton Louro, son
quen “pofien a andar” a DXC cun equipo for-
mado, entre outros, por Lois R. Andrade, Pepe
Coira, Paco Ofti...

Un dos proxectos desa DXC foi a organizacion
dun congreso de animadores socioculturais que
estaban en cernes pero rapaces e rapazas moi
novos. Esa Xunta de Galicia puxo en marcha
un programa subvencionado para contratar
animadores socioculturais, en principio por
seis meses. Alguns deles quedaron. Houbo un
encontro en Sada [Albergue La Marina Espa-
fiola, decembro 1988/, que propiciou o corfiece-
mento e intercambio entre os poucos animado-
res culturais que habia en Galicia e moitos dos
que virian mais tarde. En Sada habia perfis moi
diferentes: asistentes sociais, bibliotecarios,
técnicos de cultura, animadores do asociacio-
nismo de base..., ai pédese dicir que nace o es-
pirito Landrover que mdis tarde se consolida no
Colectivo de Técnicos Culturatis.

Desaparecido o goberno de Fernando Gonzalez
Laxe, en 1990 comeza a época de Manuel Fraga
Iribarne a fronte da Xunta de Galicia. Pablo Sam-
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pedro prepara a sda capacitacion para traballar
como médico de balneario cando se convoca unha
praza de director da Area de Cultura da Univer-
sidade de Santiago. Crtizase con Xan Bouzada e
consultalle o dilema entre ser médico termalis-
ta ou técnico de cultura. A resposta de Bouzada:
“déixate levar polo instinto. A animacion cultural
¢ unha chave inglesa: abrindoa ou pechandoa vale
para calquera porta”.

Esa conversa foi a que me decidiu a presentar-
me a unha profesion. En tres meses preparel
todo, daquela non habia bibliografia sobre xes-
tion cultural, tifias que inventalo todo e prepa-
rar os programas, os temas..., saquei a oposi-
cion e a praza na que levo trinta anos.

A praza chdmase técnico superior en activi-
dades culturais, o posto é a direccién da Area
de Cultura, son contratado laboral, grupo 1. O
obxectivo era que o estudantado tivese a posi-
bilidade de adquirir unha formacion integral
na arte dramdtica, danza contempordnea, or-
questra de camara, orquestra sinfénica, etc., e
tamén organizar actos diferenciados do Conce-
llo de Santiago, a Deputacion, a Xunta, en Com-
postela: buscar a complementariedade.

Daniel Romero Rodriguez: en nome do colecti-
vo de Técnicos Culturais de Galicia

Pertence 4 primeira fornada de xestores cultu-
rais municipais. Foi quen sintetizou o espirito e
o nome da primeira organizacién mancomunada
para defensa dos técnicos de cultura de Galicia:
Colectivo de Técnicos Culturais Landrover.

Dende 1973/1974 participa na Juventud Indepen-
diente Cristiana, de onde evoluciono cara ao na-
cionalismo (UPG, AN-PG a finais de 1975, ERGA
1976-7).
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A formacion relacionada co posto de traballo

foi en cursos e xornadas do mdis variado pola
propia indefinicion do posto de traballo, a nosa
era unha xeracion Landrover: igual ias a un
curso sobre formacioén cultural como deportiva,
de normalizacion lingiiistica como estabas par-
ticipando nunhas xornadas da mocidade ou so-
bre modelos de contratacion na Administracion
Publica, moi relacionada coa nosa situacion
profesional, de autoformacion.

O meu primeiro contrato profesional foi (..)
nunha cooperativa de lectura que montara o
crego Manuel Espifia na Corufia (...), era o cur-
so 1976-7. Cando meu pai queda no paro, (...)
tiven que volver a Ferrol e estudar “por libre”.
Traballei un ano nunha marmoraria facendo
escaleiras, ldpidas, de peon. Quedo como libe-
rado da UPG, en 1980 (...) unha situacion insos-
tible porque non habia Seguridade Social, se co-
brabase cando cadraba, o salario era xustisimo,
a metade das veces tardabas moito en cobrar, se
é que chegabas a cobralo...

Despois de opositar a varias prazas na Bazdn,
estiven a piques de entrar no Concello de Na-
ron e saquel unha praza de conserxe no Con-
cello de Fene en 1982 para o Colexio Publico
O Ramo (...), un fervedoiro de renovacion pe-
dagoxica, que tivo un papel moi importante
en Galix e na dinamizacion da lectura en Ga-
licia; estaban varios dos que editaron os pri-
meiros libros galego para Edicions Xerais de
Galicia, (..) estaba na zona Xosé Maria Lema
Sudrez, Xesus Ferro Ruibal..., era un momen-
to de eclosion do movemento de renovacion
pedagoxica. (..)No Ramo reuniase o colecti-
vo Avantar: Agustin Ferndndez Paz, Lastra
Muruais, Secundino Garcia Mera, Xaime Be-
llo, César Martinez Ydrhez..., eran a vangar-
da dun movemento sociopolitico e educativo.

Cando César Martinez Ydriez dd o salto d po-
litica en 1983, a primeira maioria absoluta do
BNG en Fene, tifiamos unha relacion persoal
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importante (...), unha confluencia de ideas, fa-
labamos e discutiamos moito e eu levaba tempo
coa idea de crear un servizo de normalizacion
lingiiistica [SNL]. César chega d Concelleria de
Cultura (...) e propon crear un SNL (...). Era un
posto de traballo raro e a tnica forma de crealo
era (...) un contrato de confianza politica. Créa-
seesa praza (...) e entrei.

A praza denominase Servizo de Normalizacion
Lingiiistica e Iniciativas Culturais. Preten-
diase que fose transversal e tamén un organo
participativo. Non tifia a forma xuridica dun
Padroado nin dun Consello, era un organo de
participacion con representacion do movemen-
to vecifial, do movemento de renovacion peda-
goxica. A direccion politica corria a cargo da
concelleria e a execucion e definicion técnica da
mifia banda. Traballabamos todas as frontes: a
normalizacion da lingua coa formacion e capa-
citacion profesionais do concello con cursos de
formacién, a normalizacion da documentacion
administrativa, exteriormente con campanas
de normalizacion lingtiistica...

Habia unha apertura moi importante a todo o
que habia de vangarda en Galicia e fora, puxé-
ronse en marcha iniciativas como a Mostra de
Teatro Infantil mancomunado Xeracion NOs
que nace por iniciativa do SNL de Fene, como
tamén naceu Radio Fene onde botel ano e pico
traballando ou o taller municipal de video de
Fene, a recuperacion da memoria historica lo-
cal, bolsas de investigacion, céidanse moito o
deserio grdfico das publicacions... Foi unha épo-
ca luminosa tanto para o concello como para
min dende o punto de vista persoal, tremenda-
mente interesante.

A situacion mantense dende 1984 ata 1999...
Que acontece? Que se vai creando unha situa-
cion incomoda (...). A partir do ano 1986, 1987,
deixo radicalmente toda actividade de cardcter
politico (..), iso crea un distanciamento e tamén
me empeza a entrar un pouco de orgullo profe-
sional: estou aqui nesta praza, hai que creala en
debidas condicions. E empezas a ter roces por
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defensa dun criterio profesional fronte a un cri-
terio politico. Se a situacion entre 0 1983-1987 e
1987-1991 é relativamente comoda, despois xa
non o é. A praza non se convoca, as prioridades
son outras, xente que estaba na mesma mina si-
tuacion, que entrara con contratos de confianza
ou contrato laboral pasan a ser laborais indefi-
nidos aos tres anos.

No ano 1995 decido arriscarme e dar o salto 4
empresa privada e pido a excedencia (...) Can-
do levo un ano e pico na privada, convocan a
praza no Concello por concurso oposicion li-
bre. Preséntome a praza que saia co nome de
“Xestor de Actividades Culturais, Deportivas,
Educativas e de Normalizacion Lingiiistica”.
Formalizacion nominal de Landrover: “mozo
para todo”. Preparei a oposiciéon (...). Era de
funcionario de carreira, administracién es-
pecial, grupo C1. Foi no 2000 e dende aquela
e ata hoxe, cun intervalo en 2007-2011 que
marcho para Santiago como asesor do gober-
no municipal en materia cultural.

Sobre a relacion xerarquica entre o politicos e o
técnicos, observa que

cando ti estds traballando a gusto, independen-
temente de que tefias mdis ou menos sintonia co
politico, dende o momento en que estds facendo
algo que seasume dende o punto devistapolitico,
hai un problema real: quen non goberna -ainda
que non tefias nada que ver- tende a verte e aso-
ciarte ao goberno. Se confunde o teu papel pro-
fesional. Que te involucres no teu status profe-
stonal como se estiveses en sintonia co goberno.

A mifia experiencia é que non é tanto a cor po-
litica como a persoa coa que te encontras. A
cor politica marca os grandes principios cara a
fora pero cando hai que aplicalos, non hai moi-
ta diferenza. Despois estd o trato persoal. Tiven
un concelleiro que era nacionalista coma min,
pero non tiflamos nada que ver, e tefio traballa-
do con concelleiros do PP ou do PSOE que daba
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xenio traballar con eles porque eran persoas
moi respectuosas, coas que podias contrastar,
que tifian claro o teu estatus profesional.

Sobre o xestor cultural nestas tres décadas:

se vemos o perfil dos concellos galegos, a maio-
ria tefien un escaso numero de habitantes, pou-
cos recursos econémicos, hai un... Como se in-
tentou paliar esta situacion, por exemplo, na
provincia da Corufia? Por unha parte, créase
a figura do animador sociocultural. A Depu-
tacion financia unha parte importante, que é
a contratacion, e que son os herdeiros dos Lan-
droveres. Son os que quedaron nese status, son
os novos Landroveres, sobre todo nos concellos
mdis pequenos.

Aindefinicion do posto de traballo para efectos de
emitir informes é

un problema grande: na maioria dos casos, o0s
nosos informes non tefien validez ningunha,
non son importantes. Non tefien ningun tipo
de vinculo (...) nin transcendencia. Ti podes in-
formar (..) que é unha animalada construir un
auditorio (...), dicirlles que xa hai un estudo da
FEMP que define a metodoloxia pero dd igual:
serd o que decida o arquitecto que lles pete na
porta ou o “iluminado” do momento que vefia
a dicir que iso ¢ unha marabilla. Son especial-
mente sensible cos equipamentos porque en
Fene pagamos as barbaridades de arquitectos
que fixeron edificios que non se axustan para
nada ds necesidades.

O asociacionismo en democracia:

en lugar de ir para adiante foi para atrds. As
asociacions consoliddronse (...) como os defen-
sores dos marcos. Enterraron un marco, tefien
un poder simbdlico sobre a Corporacion por-
que moitas agrupacions politicas se nutren de
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directivos, ben para formar candidaturas, ben
para conseguir apoios culturais. Son os “que
hai do meu?”. Perdeuse a perspectiva solidaria,
de cambio, de fronte comun que produciu con-
quistas moi importantes.

Vista en perspectiva, a normalizacion lingiiistica

a medida que houbo cambios como a TVG e ou-
tros medios de comunicacién en galego, unido
ao traballo de base de asociacions, a iniciativas
sociats, incluso a alguns concellos, o traballo do
galego no ensino, o traballo do profesorado, que
van pofiendo o tema da lingua na axenda publi-
ca, a lingua avanza, polo menos recuperando
certa normalidade, certa penetracion, xa non
€ a época en que falar galego era relacionado
coa rebeldia contra o sistema senén que falar
galego ¢ a nosa lingua, un pouco de orgullo...,
empeza a sentar algo de pouso. Despois houbo
un tsunami que son as politicas de Feijoo de
arrasar con todo iso (..), un golpe para a lin-
gua (...) por exemplo a camparia das Galescolas
como centros de evanxelizacion... Callou na so-
ciedade o discurso da imposicion. Que un bilin-
giiismo harmonico e amable se substitile pola
imposicion lingiiistica.

Paréceme moi importante o que estd facendo a
CTNL (...) Fronte ao discurso da imposicion, o
discurso da persuasion. Cun desenvolvemento
desigual pero o programa Apego estd funcio-
nando de marabilla. E unha forma de chegar a
neutralizar, cando menos, a perda de transmi-
sion xeracional (..), traballar cos recentemente
nacidos (...), proporcionarlles ferramentas por-
que son pais e nais que xa non sentiron cantar
nin falar en galego pero se tefien unha cinta e
lles gusta (...), vexo un punto de esperanza.
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Maria Dolores Santos Maneiro: a pedagoxia é a
xestioén cultural (e viceversa)

Pertencente a xeracion dos babyboomers e tamén
as persoas que acceden a profesion coa licenciatu-
ra en Pedagoxia cursada na Universidade de San-
tiago de Compostela. Achega a sintese -“Trinta
anos de altibaixos”- da sia memoria profesional, o
libreto da xestion cultural nun concello mediano.

O primeiro contrato (...) foi nunha convocato-
ria publica no Concello de Muros pero o meu
salario pagdbao ao 100% o INEM. (...) Asi foi
entre novembro 1987 ata 1990, cando acabou a
subvencion e o Concello decidiu convocar a pra-
za como funcionario do grupo Al (..) Na con-
vocatoria pediron pedagogo coas funcions de
dinamizar a drea de Cultura do Concello. Que-
dou ai o de pedagogo pero eu non fago funcions
de pedagogo, fago de dinamizador cultural ou
de técnico de cultura.

Etapas e consideracions do labor do xestor cultu-
ral en sete tempos:

I. A aterraxe: sendo xa amplos 0s campos nos
que se supon que iamos traballar, cultura e
educacion, nunha primeira etapa os técnicos
que chegamos a esta drea, (a traballar maior-
mente en departamentos unipersoais), debia-
mos ocuparnos de outras moitas: deportes,
festas, mocidade, participacion cidadd, politi-
ca lingiiistica... e mesmo servizos sociais. (...)
Como organizar o tempo? como conseguir re-
cursos? como mellorar a nosa formacion?... Im-
posible. Ainda asi conseguimos ir avanzando,
maiormente grazas d xestion de axudas dou-
tras administracions, foron entrando novos
profesionais, credronse novos departamentos,
especializando os servizos... e destacar que as
poucas persoas que xa estaban traballando
noutros municipios (en cultura Fene, Moaria...
en Educacion, Santiago...) estaban sempre dis-
postas a compartir, a axudar..., e nace 0 no0so
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primeiro colectivo LANDROVER.

II. A patronal: normalmente dependemos dun,
dous, ou tres concelleiros delegados, que son
os nosos xefes directos, e chegan a este campo
sen formacion especifica previa, descofiecen-
do as nosas funcions, competencias...e tamén
as suas. Pasamos os dous primeiros anos de
cada lexislatura tentando porielos ao dia dos
nosos programas, xeito de traballo e gafiando
a stia confianza, e cando isto vai polo bo cami-
Ao... desaparecen, ...hai que comezar de novo.
Son tamén os nosos superiores as persoas que
ocupan as alcaldias... en gobernos de coalicion,
non sempre moi ben avidos, hai que practicar
cintura... Tamén dependemos, en certa medida,
dos funcionarios de rango superior, (secreta-
rios, interventores...) que nos poden ser de moi-
ta axuda ou escollos custosos de sortear. Neste
punto é importante o recofiecemento da nosa
profesion, oficio ou figura; mais somos persoal
de nova incorporacion, sen leis que amparen
a nosa chegada @ Administracion local... Non
partimos dunha posicion de forza, somos nos,
co noso traballo, os que a temos que acadar.

III. As orixes/a nosa identidade: a procedencia
e nivel formativo dos técnicos é, como minimo,
diversa. Variadas as denominacions e plurais e
precarias, na maioria dos casos, as condicions
laborais... quedan por definir, ainda hoxe, a
denominacion destes postos de traballo, a for-
macion que se debe requirir e a clarificacion
das competencias profesionais... temas supli-
dos tan so pola vocacién, dedicacion e bo facer
destes técnicos. O noso é un oficio feito grazas
aos profesionais que nel nos atopamos. Ainda
que nestes trinta anos existiu algunha tentati-
va interesante, como INTEREA, no referente d
formacion.

IV, Os lugares de traballo, os equipamentos: cos
servizos de Cultura aparecen paralelamente os
equipamentos culturais. Imprescindibles para
o traballo cultural (..), supofien un grande in-
vestimento e nacen con eivas insoportables,
construidos sen proxecto de uso nin estudo de
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sostibilidade. Hai quen opina que foron cons-
truidos simplemente para facer os mitins poli-
ticos... resultando triste velos esmorecer pola
falla de uso.

V. Os usuarios. Consumo cultural/dereitos cul-
turais: a mitdo atopamos cun consumo cultural
sen norte, intervencions que non se preocupan
da creacion de hdbitos nin de publicos culturais.
A chegada da crise, (ano 2008), inflite no eco-
sistema cultural, dimintien os recursos publicos
destinados d accion cultural, foméntase a cul-
tura e a creatividade como ferramenta de mo-
delos produtivos, pero seria precisa unha maior
dotacion orzamentaria por parte das politicas
publicas. Pdsase dos grandes eventos a poten-
ciar unha dindmica cultural de proximidade.
E preciso fomentar e dar resposta ds demandas
da cidadania de transparencia e participacion.
A participacion cidadd é imprescindible e in-
susbstituible na accion cultural (..), a demo-
cratizacion do acceso d cultura, que se orientou
d producion, fomento e difusién masiva de bens
e consumos culturais, debe de dar paso ao exer-
cicio activo da cultura e a participacion.

VI. O funcionamento, as subvenciéns/dindmi-
ca perversa da administracion: actualmente as
administracions, en cultura, tenden d externali-
zacion de servizos, (...) mais isto ten un custo al-
tisimo se pretendemos desenvolver programas
de continuidade desefiados en comiin coa co-
munidade e o tecido cultural. Este tecido cultu-
ral comunitario peca de voluntarismo e falta de
rigor, pero canalizan as inquedanzas culturais
da poboacion e manterien vivas as tradicions, a
creatividade e as redes de intercambio cultural;
ainda que manterien a mitido unhas relacions
perversas coa administracion, pola via das sub-
vencion. Perversion que tamén se repite nas re-
lacions entre concellos, deputacions e Xunta.

VII. A xestion/programacion/intervencion.
Programas de éxito: a xestion cultural ten que
ver coa xestion de espazos e as necesidades e
emocions da comunidade na que se desenvolve,
por iso non poden existir receitas, o que funcio-
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na nunha comunidade non obtén os mesmos
resultados noutra; (...) todo programa cultural
de éxito ten que implicar a participacion direc-
ta dos cidaddns. Os técnicos temos que formar
parte desa comunidade e posuir capacidades
de diagnose, execucion e avaliacion, co fin de
poder detectar as demandas da cidadania, pro-
gramar e xestionar intervencions que respon-
dan a esas demandas e avaliar os procesos e 0s
seus resultados.

Gustavo Docampo Paradelo: entre Euscadi e O
Barco de Valdeorras

Retrato do profesional autoformado dende a sta
participacion

Nos anos 1970-1971, no Barco de Valdeorras,
acudia a reunions dun grupo de Cdritas onde
habia un crego vinculado @ Hermandad Obre-
ra de Accién Catdlica (HOAC) e comentabamos
a revista Cuadernos para el didlogo, debatia-
mos sobre se habia ou non sinais de “apertura”
no franquismo en series como “Cronicas de un
pueblo” de TVE, faciamos venda de libros da
editorial ZYX na rua...

Entre 1971-1974 estudo secundaria en Portu-
galete (Euscadi), onde faciamos reunions na
parroquia de Santa Maria. Nun ambiente alta-
mente politizado, ingreso na Organizacion De-
mocrdtica de Ensefianza Media (ODEM) e ali
participo nas primeiras accions de propaganda
clandestina e folgas estudiantis.

En 1972-1973-1974-1975, nas vacacions no
Barco participo en representacions co grupo de
teatro Lume -algunha interrompida pola Gar-
da Civil- e tamén participo na UPG no verdn
de 1974. Instdalome no idioma galego aos 15-16
anos, cunha vocacion militante, a aprendizaxe
vén da man da lectura, proba-erro..., e organi-
zabamos cursos, non recorfiecidos, con profeso-
res que comezaban..., era asi, libres.

67

Entre 1974-1976 iniciara estudios na Facultade
de Econémicas en Sarriko (Bilbao), fixen dous
anos en tempos de grande axitacion politica.
Formo parte da xunta da facultade en represen-
tacion dos estudantes, fun detido por “asocia-
cion ilegal” e por formar parte dun piquete,(...)
milito no MC-EMK. Pasaba para 3° pero por
problemas coa policia derivados da militancia
politica e dada a situacion familiar volvin ao
Barco para ver de buscar traballo.

Nas eleccions xerais de 1977 participo con Eus-
kadiko Esquerra (MC-EMK, EIA) e nas vaca-
cions de 1976-1977, no Barco, estou na posta en
marcha da Asociacion de Vecifios Calubriga.
En 1977 volto ao Barco de Valdeorras, traba-
llo na oficina dun almacén de exportacion de
castarnias, contintio na actividade sociopolitica,
milito no MCG. Fun concelleiro en 1979 e vol-
vo selo en 1983 co MCG. Aquilo era moito para
unha vila do interior...

A mifia é a autoformacion que dd a militancia
politica (..). En 1987 presento a dimisién por-
que se convoca a praza de animador sociocul-
tural no Barco. Accedo d praza de animador
cultural en 1987, cun contrato de seis meses que
despois se renovou. Vifia sendo un nivel de ad-
ministrativo. Cando se aprobou o convenio co-
lectivo, 1991 ou 1992, produciuse unha asimila-
cion ao grupo B, unha mellora substancial.

Na primeira etapa non estaba feita a casa da
cultura, traballaba no Concello, estaba un
como buscando contido para o seu espazo de
traballo, creando o propio posto de traballo, ata
me metin en deportes. Como todos nos [xestores
culturais], sempre tivemos unha presenza moi
forte no asociacionismo cultural, radios libres,
a fotografia e a memoria fotogrdfica..., ao ter
un espazo definido [casa da cultura] xa os con-
tidos eran mdis culturais.

Nunha segunda etapa, ao haber unha estrutu-
ra institucional (Xunta de Galicia, subvencions
regradas no DOG (circuitos culturais...) é para
nds unha feliz coartada: é o apoio institucional
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que necesitas para sentar unha maneira de tra-
ballar, un programa, etc.

-E que isto vén da Xunta...

-Ah!, se vén da Xunta..., pois ao concelleiro do
momento xa lle cadra.

A xeito de balance profesional, di que:

a mentalidade que un ten sobre o servizo publi-
co creo que chega d xente e ten unha percepcion
favorable. Que representa esa xente no resto
da sociedade?, realmente “sementar, sementa-
rel...”, pero, que queda?, vai haber continuidade
cando me xubile?, ds veces penso que pode que
non e que pode que tampouco non haxa unha
demanda. A xente é moi comoda. Se lle dds, guis-
talle, pero se non llo das, ao mellor, pasa. (...) A
sociedade organizada, aqui é extremadamente
feble, moi feble. Un cine club, un grupo de tea-
tro, un orfeon, unha masa coral...

Ao comezo da mifia andaina [profesional]esta-
ba moi presente a axitacion sociocultural, a ac-
cion, a persuasion que respondia a aquela defi-
nicion de animador cultural..., logo, ao mellor é
que te acomodas e que te fas mdis programador
e menos animador sociocultural...

A continuidade, o futuro profesional:

NG6s acadamos un status laboral razoable. So-
mos razoablemente tratados. Despois da crise
2009-2010 creo que non van contratar a nin-
guén nas nosas condicions. Aqui s se contra-
tan policias municipais, dende hai moitos anos,
e corpos nacionaris.
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Pilar Lopez Pérez: o norte, sociocultural e fe-
minino

Licenciada en Pedagoxia, dende 1988 Pilar parti-
cipou na fundacion dos dous colectivos gremiais
(colectivo Landrover e Asociacion Galega de Xes-
tores Culturais), e achega resumida a sia memo-
ria profesional por etapas:

Foz é un concello no que se reflicten as carac-
teristicas representativas das etapas da evolu-
cion cultural en Galicia.

1%etapa, 1979 a 1988 marcada polo comezo da
democracia e a posta en marcha dos gobernos
municipais que comezaron a solucionar os gra-
ves problemas estruturais nos que se atopaban
os concellos. Credronse os servizos de Auga e
Saneamento, Recollida de lixo, iluminacion pu-
blica, pavimentacions...

2% etapa, 1988-89 ata 1995 co comezo do inte-
rese pola cultura..., a falla de infraestruturas
culturais...; o groso da programacion cultural
estaba case exclusivamente dedicada ao tempo
de lecer..., os receptores, ¢ dicir, os vecifios non
cuestionaban o que o concello ofrecia, limitd-
banse a ser meros consumidores, 0 que se or-
ganizaba era benvido por parte dos habitantes,
“algo era mellor que nada”.

Outra caracteristica desta etapa foi a apari-
cion nos concellos de maneira xeneralizada da
figura d@ animad@r cultural. Este foi o meu
caso. A programacion de actividades no Conce-
llo de Foz comezou en 1988... Contribuiu a poli-
tica da Conselleria de Cultura que potenciou a
contratacién de persoal por parte dos concellos,
subvenciondndoos para tal fin e organizando
cursos de formacion para eses profesionais,
chamados naquel momento animadores cultu-
rais.

A Delegacion estaba formada por min como
tnico técnico que me ocupaba das delegacions

de Cultura, Deportes, Terceira Idade, Xuventu-
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de... etc. Puxemos en marcha un proxecto, non
moi ambicioso, nun primeiro momento, pola
falla de presuposto, pero que se foi ampliando.
Comezdronse a realizar actividades ludicas e
diddcticas, excursions, teatro, musica, curso de
video, cursos de galego, etc.

3%etapa, de 1995 ata a ultima crise econémica.
O consumo e o boom cultural. Inauguracion
da casa da cultura, contratacién de moito per-
soal en cultura (chegamos a ser 15 persoas),
programacion cultural moi ampla, importante
programacion festiva... O concello empezou a
apropiarse de actividades que organizaban as
asociacions como a Festa do Entroido e as Fes-
tas do Carme e San Lourenzo. E‘poca dos gran-
des concertos nas vilas pequenas, construcion
de piscinas, casas de cultura, casas de xuventu-
de, auditorios... Se o concello vecifio construia
unha casa de xuventude pois o do lado tamén
non ta ser menos.

En Foz construiuse a piscina, casa da xuventu-
de, o Cenima (Centro de interpretacion da Ma-
rifia), reformouse a Sala Bahia e repartianse
subvencions ds asociacions tres veces ao ano.

Os dirixentes politicos marcan as pautas que
hai que sequir, a sua escasa formacion edu-
cativa, sobre todo en concellos pequenos, ou
os intereses puramente partidistas, épocas de
eleccions, etc., desvirtuaban a filosofia da pro-
gramacion educativa. Non houbo deserio de
politica integral no concello, coa creacion de
equipos multidisciplinares e que permitira a
aplicacion de métodos de planificacion e poste-
rior avaliacion.

Cometemos erros que non fomos quen de
arranxar: Unha programacion de actividades
moi numerosa sen ter en conta os intereses dos
grupos aos que ia dirixida é un fracaso por fa-
lla de participacion, desinterese, etc. As boas
intencions non abondan.

4%etapa, dende o comezo do novo milenio ata a
crise do ano 2008.

69

- O cidaddn con gustos xa moi diversificados,
participa na vida social e comeza a ir por dian-
te do Concello co apoio das novas tecnoloxias.

- As asociacions culturais e deportivas triplica-
nse.

- Perda de publico. As actividades de cine, tea-
tro que os concellos organizaban deixan de ter
a afluencia de xente pola comodidade das TIC
na casa.

-Crise cultural que os concellos solucionan con-
verténdose en subministradores de material e
locais as asociacions.

- Epoca de grandes festas gastronomicas. En
Foz para non ser menos temos a do chicaro.

5% etapa, dende a crise 2008 ata 2014. E‘poca
de “non hai cartos”. Os presupostos de Cultura
son dos que se ven mdis minguados. Na maioria
dos pequenos concellos desaparecen os grandes
concertos, as subvencions e a maioria dos pro-
gramas..., reducion drdstica de programacion
teatral, musical...

Os avances acadados ata a crise economica ain-
da non se superaron hoxe.

6 etapa, dende 2014-15 Comezo de saida da
crise. Racionalizamos moito mdis o gasto e o0s
orzamentos seguen a ser, en moitos casos, infe-
riores a antes da crise. Hoxe comézase a tomar
conciencia da dimension ecoloxico educativa...
A cultura xa non é sé teatro, musica, cursos, ou
escola..., € algo multiple que nos rodea, € o des-
envolvemento social e cultural das comunida-
des e dos individuos.

Politicamente os/as concelleiro/as comezan a
entrar nos concellos con dedicacions exclusi-
vas, como asesores... con contratos de oito ho-
ras. Consideran que a stia dedicacion ao Conce-
llo debe ser total, que a Delegacion e o Concello
0s necesita, e comezan a actuar como técnicos
sen formacion nin experiencia na maioria dos
casos o que fai que politicen ainda mdis a cultu-
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ra..., evitando a contratacion de persoal forma-
do para o desemperio do labor cultural.

As asociacions

pasaron de ser colaboradoras do Concello a pe-
dir para elas: que me dean un local, que me pa-
guen a luz, que me paguen a auga..., COmo que o
Concello ten a obriga de atendelas a elas cando
antes era ao revés: a asociacion colaboraba co
Concello.

O feito de ser home ou muller:

sempre tiven por encima un concelleiro/a de
Cultura que mandaba na drea... A partir de
1998 un novo concelleiro controlou completa-
mente a drea chegando a ter un problema de
acoso laboral que me tivo sete meses de baixa
(...), pouco a pouco foime sacando traballo ata
apartarme completamente da drea. Logo de
dilas denuncias (..), acabaron botdndoo do
Concello e posteriormente do propio partido.

Na etapa de acoso creo que se chego a ser un
home non teria os mesmos problemas que tiven.
Dicimos que todos o pasamos mal nalgtin mo-
mento, é unha caracteristica da nosa profesion:
hai profesions que non o pasaron mal. N6s sem-
pre tivemos un xefe politico que por algunha
circunstancia se uniu a comparieiros profesio-
nais [a connivencia técnico-politico], iso non
pasou a outros comparieiros do Concello, pa-
sounos a nés. Hoxe o respecto o recofiecemento
por un traballo ben feito durante anos é o que
prevalece.
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Mario Eijo Barro: riqueza = infraestruturas =
equipamentos = orixe da xestién cultural

O meu traballo veu derivado da instalacion da
fdbrica Alumina Aluminio, hoxe Alcoa, no meu
concello [Xove] e no vecifio de Cervo e posibi-
litou que por parte do Concello, ao recibir uns
ingresos extraordinarios, se fixese un complexo
politico como foi a Casa do Concello; sociocul-
tural, a Casa de Cultura; e deportivo: o pavillon
e a piscina. Habia un investimento infraestru-
tural moi forte e habia que porielo en marcha...

A explicacion proporcionada por este licenciado
en Historia sobre a “subita riqueza” do concello,
serve de marco a outros concellos punteiros en
xestidon cultural en democracia por dispofieren
dun orzamento importante derivado da implan-
tacién anterior de grandes empresas, como foi
o caso do Grove co hotel e casino da Illa da Toxa,
Fene coa factoria de Astano (despois Navantia),
As Pontes de Garcia Rodriguez coa mina de car-
bén e a central térmica, etc. Lembra

que a partir do ano da mifia incorporacion
[1988] un dos primeiros traballos (...) foi porier
en marcha a biblioteca municipal porque (...)
ao non haber unha formacién regrada sobre
o mundo da sociocultura todos nos fomos for-
mando en funcion das necesidades do concello
de cada un. Practicamente todos 0s cursos aos
que asistin estaba tamén toda a xente que tra-
ballaba neste ambito.

O nacemento da praza produciuse porque eu
tifia bastante amizade co alcalde naquel mo-
mento e tamén que era das poucas persoas for-
madas do concello. O meu ¢ un concello rural
moti afastado dos ambientes culturais que esta-
ban eclosionando. Empecei traballando ainda
no concello vello, cun contrato laboral minimo,
con vistas a pofier en marcha as novas infraes-
truturas do novo concello, a nova biblioteca, o
resto da casa da cultura... Creouse un espazo
sociocultural moi potente para a época, Xove
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Jfoi un dos primeiros concellos que dispuxo dun-
ha casa de cultura e iso posibilitou poder ofre-
cerlle ao publico eses espazos e ao mesmo tempo
habia que dotalos de sentido: unha programa-
cion sen unha idea do que queres transmitir,
non significa nada.

O Concello nos anos 70 estaba situado en dous
pisos, nunha situacion penosa. Ao instalarse a
fdbrica hai un transvasamento econémico cara
ao Concello (..). O grupo politico gobernante,
o PP, decide facer un complexo politico-cultu-
ral-deportivo a partir do ano 1982-83 e durou
sobre cinco anos (..). En 1989 comeza o dito
transvasamento do persoal municipal cara aos
novos equipamentos.

Entro cun contrato laboral temporal, renovable
(..) nos primeiros anos cunha subvencion da
Xunta de Galicia (...) coa denominacién, creo,
de animador sociocultural. Como técnico de
cultura, dende logo, non. Como sabes, foi unha
longa loita posterior. Pasados uns anos fixéron-
me laboral fixo, e despois de oito anos convo-
caron, por concurso oposicion, unha praza de
funcionario en 1996. Creo que dende o principio
cotizaban por min como grupo A, ainda que o
salario de grupo A non tifia nada.

En 2007 hai un cambio de goberno no Concello.
A politica cultural desta primeira etapa dende
que eu estou ata 2007 é moi diferente da etapa
que vai dende o 2007 d actualidade. Son res-
ponsables politicos diferentes e cada corpora-
cion desenvolve a politica que eles consideran.
As cousas -non so a vida cultural senén tamén a
nivel laboral- cambiaron.

Na primeira parte [1988-2007] foi bastante
mellor que nesta sequnda. Digamos que o posto
de técnico de cultura non é un posto demasiado
importante(...). Hai unha gran diferenza entre
a primeira e a ultima etapa. Na primeira habia
un goberno que apostou moitisimo pola cultu-
ra e esta sequnda etapa, que tamén aposta pola
cultura pero quizais doutra maneira. O traba-
llo de técnico cambiou bastante nesta ultima
etapa, cun perfil mdis funcionarial, mdis de ho-
rario fixo.
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Entre os fitos, enumera:

a recuperacion do deporte dos birlos. Xove hoxe
¢ unha institucion no mundo do deporte po-
pular, basicamente os birlos, levamos 31 anos
cun campionato e temos un club agora mesmo
que ¢ unha potencia en Galicia (..). Destacaria
tamén a mifia participacion na Romaria Inter-
nacional, da cal fun secretario varios anos. Ain-
da que non foi un feito que eu creara, si axudei
a desenvolvela e (...) traer durante 20 anos ao
noso pais algins dos mellores espectdculos a
un tipo de poboacions pequenas, (...) éncheme
de orgullo que trouxemos a (jpera de Pequin
a Xove, que a primeira opera rock trouxémola
nds, (...) a orixinal, non as montaxes que se fan
agora, a posibilidade de recuperar xente como
os regueifeiros, xa non falo do teatro, dos ciclos
de musica...

O mdis negativo, dende sempre pero mdis agora
que antes, as relacions cara a arriba. As rela-
cions cos responsables politicos (...). Ti como
técnico tes uns dereitos, tes unhas funcions e
moitas veces eles non se saben axustar a eses
procedementos. Hai veces que o de “ordeno y
mando” rasca bastante e para min o mdis desa-
gradable do meu traballo quizais sexa iso, igual
que o que mdis me gusta é a relacioén coas aso-
ciacions e coa xente. Despois de trinta anos de
profesion, empezo a estar canso (...). Os anos
non pasan en balde e hai (...) un desgaste por-
que considero que na funcion publica, (...) o ser-
vizo puiblico ddse sempre, pero queima moito.
Non é a primeira vez que alguén (...) me di: o teu
salario pdgoo eu (...). O persoal da funcion pu-
blica somos como un bocadillo: por un lado estd
o anaco de coda da sociedade que nos presiona
e por outro estdn os politicos, e nés no medio. E
temos que ter coidado que non nos coman.
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Maria do Carme Raices Madrifian, Ana Barba
Pazos: dlas xestoras auténomas, unha mina
de carbén e unha cheminea

Ambas responden ao perfil da xeracién babyboo-
mer, do espirito Landrover e da titulacion acadé-
micaen Pedagoxia. Comezaron a traballar as duas,
como subcontratadas, no Concello das Pontes de
Garcia Rodriguez, unha localidade imantada para
milleiros de traballadores que fixeron da mina de
carbdn e a central térmica o seu Far West. Esa pai-
saxe extractiva, industrial e enerxética foi quen
proveu de fondos 4 institucidn local para erguer
un complexo administrativo dos mais importan-
tes de Galicia dende mediados dos anos noventa.

Maria do Carme, como se recibise no ADN un ma-
nual de instrucidns, definese como

unha argalleira, gustabame organizar eventos.
Tendo 10-11 anos, nunha casa semiabandona-
da que tifila meu pai, eu convencin a todos os
pequenos do barrio de ir traballar d casa. Pu-
xémoslle pldsticos ds ventds e en cada habita-
cion cada un trouxo os seus xoguetes e tifiamos
un cuarto do Ibertrén, un para o Scalextric, un
para xogos de mesa, outro para xogos de quimi-
ca, de azar, unha biblioteca..., e asi, cando cho-
via, iamos para ali (...), cando habia que facer
unha funcién de teatro para gafar cartos, un
desfile de modelos, todos os eventos que habia
que organizar, ali estaba eu. Estaba tamén nas
alitas, a parte feminina dos Boys Scouts, na
Cruz Vermella, cando estaba nas monxas era
das montarieiras..., cando era mdis vella fun do
Cine Club..., sempre fun moito de xuntarme con
Xxente para un obxectivo, unha inquedanza, ar-
gallar era o que mdis me gustaba.

Nada mais sair da facultade,

profesionalmente a mifia primeira contrata-
cion foi no Departamento de Educacion do Con-
cello de Santiago, con Xosé Manuel Rodriguez
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Abella. Fémoslles [con Ana Barba] preguntar
se nos deixaban traballar (..), que nds, se fa-
cia falta, pagabamos para ir traballar. Eramos
mulleres, todas de Pedagoxia, todas do tempo
(..) queriamos saber o que era o mundo laboral,
nuns anos onde a crise era tremenda, Pedagoxia
era a penultima da fila, por debaixo s6 estaba
Bioloxia (...) Cinco anos atrds toda esa xente
[titulada] foi quen copou os postos de traballo
do ensino universal, da Seguridade Social uni-
versal, das consellerias da Xunta de Galicia...,
cando chegamos nos xa non habia nada na ad-
ministracion publica.

Pagdbannos, en negro, 70.000 pesetas, que non
nos daba para pagar o piso pero estabamos
aprendendo. [Despois] fun facer o Mapa Cultu-
ral de Galicia con Xan Bouzada. Debeu ser no
1988-1989.

Estiven tamén na Conselleria de Cultura da
Xunta no tripartito.

De novo sen traballo, xunto con Ana Barba,
chorando penas por Santiago adiante. Enton
convocaron unha contratacion a unha empre-
sa para levar a xestion cultural nas Pontes de
Garcia Rodriguez. Presentamonos e déronno-
lo a nés. En decembro do 89 xa estabamos nas
Pontes. Foi unha contratacion a unha empresa
de servizos que montaba un servizo. N6s mon-
tamos unha empresa ficticia, a nés pagdabanos
con licenza fiscal pero non estabamos no cadro
de persoal do Concello. O Concello era o noso
tnico contratante, as oficinas eran deles, os
medios eran deles. Non pagabamos nin a Sequ-
ridade Social porque o soldo era tan baixo que
non chegaba.

O primeiro enfrontamento coa corporacion era
porque dician que nds tiiamos que organizar
as festas, coller a hucha e ir a pedir cartos po-
las casas. Naquel momento habia moitas sub-
vencions e eles non nos botaban porque nés
pagabamos o noso soldo, con creces. Todas as
posibles axudas culturais pedidmolas, co cal
o Concello percibia da Xunta e da Deputacion
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mudis do dobre do que lle custabamos nos...

Estiven nas Pontes case dez anos, pero nin nos
subian o soldo nin nos arranxaban [a situacion
laboral]..., As Pontes era un Concello moi pode-
roso: vias xente que pasaba de ser un adminis-
trativo a cobrar mdis que ndés, outro a cobrar
un millon de pesetas ao mes por ser asesor de
non—sei-qué, a subvencion d banda de muisica
era tres veces o noso salario. E logo tifiamos
sempre a opresion de que “ti non sabes porque
es de fora”...

Empecei a estudar Farmacia por matricular-
me, para lle dar unha alegria aos meus pais
porque morrera meu irmdn (...) Fun aproban-
do e dixenlle a mifia nai que se aprobaba Fisi-
co-Quimica que deixaba o Concello. Dixenllo e
nunca pensei realmente en facelo. Pero deixei
de fumar, estaba de moi mal humor e vifian
todos os concelleiros ali a tocar as narices, a
esixir, ascendian a todo o mundo e...

A mifia comparieira Ana marchara para o con-
cello de Vilalba e eu facia o traballo das dias
pero non me pagaban o soldo das duas (..).
Estaba farta e dixenlle ao concelleiro: douche
quince dias para arranxar as cousas. E marchei
para Santiago a estudar e ali estiven e agora
son unha cidadd normal.

Agqueles nove anos foron unha agonia: puted-
bannos, putedbannos, putedbannos e eramos
duas contra un pobo. E eramos hiper mega tra-
balladoras, digocho de verdade, que hoxe faria
0 mesmo, pero non me terian ali nove anos. Todo
o fixemos nos porque nos deu a gana: a progra-
macioén de cine, a de teatro, a maioria das esco-
las municipais (de danza, de gaita, de percu-
sion...), programas para as escolas, concertos
para o conservatorio, pofier a andar a casa da
cultura, porque a casa da cultura era tremen-
da... A idade, a inexperiencia, as excesivas ga-
nas de traballar..., foi unha debilidade para min
0 que me gustase tanto o que facia. Persoal-
mente foi unha oportunidade de introducirme
no mundo laboral, de saber o que é unha admi-
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nistracion publica, a diferenza entre o publico e
o privado..., foi vivir, sair realmente da casa...,
como medras é cos golpes.

Como muller, no gremio dos técnicos de Cultu-
ra, vin de todo. Acordate de X, que tifia que levar
os vellos e bailaba con eles e deixaba que lle to-
casen o cu para que estiveran contentos..., habia
situacions [énfase] tremendas de comparieiras,
tremendas, moi tremendas, no caso das mulle-
res. Aos homes se non os querian, despedianos.

Estabamos dispostas a matar polo noso posto
de traballo. Era imposible a un pedagogo ter
traballo, menos no que ti querias, nos desfruta-
bamos traballando. Digamos que o economico,
daquelas, nos importaba menos. Era unha pro-
fesion moi enriquecedora, vén un escritor, vén
un pintor, vén un montador de teatro, un actor,
un sefior que arranxa a cdmara de cine, e coa
mesma vén a sefiora dos grelos (...). Nunha vila
de 14.000 habitantes tifias un enriquecemento
de perspectivas moitisimo maior que noutra
profesion calquera en Santiago ou en Madrid
(..). Era o que mdis me gustaba: falar con xente
diferente, con perspectivas diferentes, d parte
de argallar porque a min argallar sempre me
gustou. A mifia farmacia fai eventos, sigo na
mesma, o que levas no sangue lévalo para sem-

pre...

Vidas paralelas, Ana tamén traballou nas Pontes,
con billete de ida e volta:

Presentamos un programa Maria do Carme
Raices Madrifidn e mais eu. Accedin d praza de
animacion sociocultural cunha prestacion de
servizo, ou sexa, era unha auténoma, (...) con
titulacién de pedagoga.

Vin para As Pontes a finais de 1990, ata o ano
1998. Estiven con contrato de prestacion de
servizos, como animadora cultural (..) Como,
a pesar dos cambios de goberno, non tivemos
posibilidades de cambiar a nosa relacion con-
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tractual co concello, marchei a Vilalba, como
orientadora laboral, do 1998 ao 2000 porque
estabamos bastante queimadas (...) porque a
maioria podian acceder a aumentar o seu ni-
vel: de auxiliares administrativos a adminis-
trativos..., nés sequiamos na mesma situacion.
Aquilo non tifia trazas de cambio. Funme dous
anos a traballar a Vilalba nunha rede que creou
a Xunta de orientadores laborais.

A mifia comparieira tamén se foi e logo sacaron
as dulas prazas nosas como laborais. Volvin pre-
sentarme e saquei esa praza, xunto con outra
comparieira, a que tefio agora. Enton, do ano
2000 ao 2007 estiven como contratada laboral,
creo que o contrato era algo asi como por obra e
servizo (...). Como xa estaba bastante queimada
da situacion anterior, a [nova] comparieira e eu
estivemos a mallar, a mallar, a mallar con Con-
cello para que a situacion se consolidara (...).
E a finais de 2007 convocaron unha praza de
Jfuncionario, A2, o que antes era B. Presentdmo-
nos as dias e sacamos esa praza nun CONCUrso
oposicion aberto. Arriscamos, pero eu non que-
ria vivir a situacion que vivira neses sete anos.
Estou dende o 2007 como funcionaria, agora
xa como xestora cultural, non como animado-
ra cultural (..) E importante a linguaxe, neste
caso. O feito de ter unha relacion de funciona-
riado do Concello, un A2, e cambiarlle o titulo
da praza, cambiou moito a situacion...

Cando chegamos ao concello, hai 30 anos, era-
mos “esas”, “la empresa” (..), agora estamos
moti consideradas como traballadoras. Iso vai
en contra nosa porque nos cargan bastante tra-
ballo que non nos corresponde: chega un mo-
mento que estoupamos, e sempre foi igual nos
case 30 anos que levo traballando aqui: cultura
é un caixon de xastre, todo se converte en cultu-
ral, sexa turismo, festa...

A relacion cos politicos definoa como relacion
de desconfianza (..), de que non cofiecen a onde
verien (...). Non me tocou ata agora ningiin con-
celleiro ou concelleira que estivese anterior-
mente relacionado coa dindmica cultural do
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concello. Non digo que non tefian a sta bagaxe
cultural por fora pero esta afirmacion demds-
trase cando deixan de ser concelleiros: non os
volves ver nos actos culturais, non verien. Des-
aparecen.

Antes a programacion directa a facidmola nés
(teatro, musica, animacion d lectura...), era
unha programacién moito mdis pequena e cur-
ta. O tema das festas, mdis ben das feiras, a Fei-
rado Grelo e a Feira de Fungos, que parecen chi-
ringuitos pero faise unha programacion dentro
delas bastante grande e moven moita xente. Ul-
timamente, os novos concelleiros decidiron fa-
cer unha programacion que eles consideraban
que ten mdis “tiron”, que lle chaman. Entén hai
programacion que xa vén dirixida totalmen-
te. E nés estamos nun labor administrativo de
boom total de licitacions, de informes, de con-
tratacions, de administracion electronica que
cambiou moito o traballo. Hai un corpo politico
que fai carreira na politica: non traballan, fan
campana. A programacion xira ao redor do que
me dd: que me dd votos, que me dd presenza...

Hai unha parte da poboacion pasiva e desmo-
tivada pola cultura. A cultura estd en espazos
como a tablet, a television, pero sair para com-
partir ou recibir ou interrelacionarse e menos
coa cultura, hai moitisima xente en idade nova
que considera a cultura como algo elitista e, se
saen, é para ver cousas moi promocionadas ou
grandes eventos.

O tema dixital é unha forma grandiosa de ofre-
cer a cultura doutra forma. Nos montamos un
cine dixital. Continuamos co cine en 35 mm.
pero dinme conta de que podemos ter opera
aqui, podémonos abrir a un novo mundo.

Isto evolucionou e nés, como contratados, como
técnicos, como xestores, como animadores,
temos que pararnos, isto xa funciona doutra
forma, e formarnos. Organizamos actividades
esquecendo que existen persoas na tiia contor-
na que fan cousas. Impulsar ou divulgar activi-
dades persoais ou de colectivos que non estean
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asociados estdn totalmente deixados da man de
deus. E unha xeracion que descofiecemos e non
lle estamos ofertando o que realmente necesita.

Carlos Rodriguez Fernandez, historia cultural
dun né ferroviario

Licenciado en Xeografia e Historia, entrou en
Monforte

nun posto que crearan en diferentes concellos,
en 1988. Estivo un ano e medio pagdndome a
Xunta e despois o Concello asumiu o custo. Pu-
xéronlle ao posto animador sociocultural, que é
como estou neste momento (...), como CI1, nivel
20. Crearon a praza, houbo unha oposicion li-
bre e entrei eu. Non son funcionario, son persoal
laboral fixo e foi un problema porque a todos os
que eran persoal eventual sacdronlle a praza e
a min non mo puideron facer porque xa a tifia;
era o unico laboral fixo que habia no Concello.

Cando entrei non habia absolutamente nada,
non se cofiecia o que era un técnico, nin un xes-
tor, nin un coordinador, non se facia ningtn tipo
de actividade. Ao longo dos anos foi cambiando
e agora hai unha confianza tanto do politico
como da sociedade que te ve como unha referen-
cia a nivel da coordinacién das actividades so-
cioculturais. Agora calquera persoa que quere
facer unha actividade te chama, pregunta, se
asesorase... Cando empecei ata cronometraba
os maratoéns que faciamos nas festas, terio pos-
to mdis dun valado en urbanismo, montaxe de
exposicions...

No 88 o meu traballo era mdis xenérico, a partir
do noventa e tantos comezdronse a crear postos
de traballo especificos, o técnico de Medio Am-
biente, o técnico de Promocién Econdémica, o
técnico de Deportes que agora estd asumindo
moitisimo mdis porque parece que Cultura leva
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unha pequena baixada a nivel politico, non sei
ata que punto pero a cultura relacionase case
mdis con ocio e entretemento (...). Agora os car-
tos se mantérien ou baixan en Cultura, en épo-
cas malas sobre todo, e en Deportes estdn subin-
do moitisimo mdis...

Antes tifiamos unha casa da cultura que tifia-
mos unhas butacas e a metade dun escenario.
Dentro dela credronse espazos moito mellor
acondicionados e credronse outros espazos
como o edificio multiusos que é enorme, (catro-
centas e pico butacas...), temos locais sociais...

Un perfil dinamico:

neste momento son técnico da Rede de Xudarias
de Espana e caminos de Sefarad en Monforte,
tamén son o técnico da Rede de Dinamizacion
Lingiiistica de Galicia en Monforte e ao mellor
estou asesorando ao alcalde en cousas que non
son estritamente de Cultura, pois aqui non hai
departamento de Turismo e estouno levando.
Sempre me interesou moitisimo o Centro de
Documentacién Local, intentei recoller toda
a documentacion que houbera sobre Monfor-
te; este ano logrei facer unha sala permanente
con todos os libros editados sobre a historia de
Monforte e estou recompilando, a partir de ai,
todos os xornais que se editaron na cidade de
Monforte. Iso para min é o mellor.

Os cambios no dia a dia:

non é so coordinar e planificar actividades, que
se o0 Nadal, que se o Entroido, que se a feira de
non sei que, levan moitisimo tempo, cada vez
madis. Antes a actividade levabache un 80% do
teu tempo, agora pasas sobre un 30% do tempo
facendo informes de programacion, de espazos
culturais, para mandar a Xunta, d Deputacion,
tdardase moitisimo e non hai posibilidade de
meterte noutras cousas con actividades mdis

potentes.
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A cultura é todo, é diversidade cultural, é ache-
garse d cidadania para que eles fagan a cultura,
non darlle a cultura. Ao mellor, ds veces, dende
a Administracion estamos “dando” soamente
o que lle interesa naquel momento ao politico
e non que sexan a mesma xente da cidade, 0s
creadores, d xente que estd reivindicando acti-
vidades, darlle a posibilidade de facelas.

Demasiada papelame, demasiada administra-
cion, demasiado informe. Parecia que cos or-
denadores iamos cambiar o mundo e non é asi.
Estabamos mellor co fax [risas].

Pablo Bouza Suarez, radiando dende Culleredo

Rematada a carreira de Filosofia, comezou con

numerosos cursos que todos fixemos na nosa
carreira profesional: xestion cultural, xestion
de equipamentos, habilidades directivas, boas
prdcticas en politicas educativas e culturais,
desefio de proxectos culturais.

En 1989 comezo a traballar en Radio Fene,
como redactor locutor, colabordbase moito
con Cultura en moitos actos e proxectos(..).
Despois paso, no mesmo concello, a traballar
en Cultura. Estiven un par de meses na xestion
cultural e aparece unha praza de técnico de cul-
tura no Concello de Culleredo, preséntome e en-
tro a traballar en 1990. Fun director de Radio
Culleredo compaxinando co meu labor como
técnico de Cultura. En 1992, o Concello de Cu-
lleredo oferta unha praza de técnico de Cultu-
ra como persoal laboral fixo. Preséntome, gario
esa praza (...). En 1998 o Concello de Culleredo
saca unha praza de funcionario denominada
xefe do Servizo de Cultura e Xuventude, grupo
A, nivel 26, funcionario do Estado, subescala
técnica. Preséntome e tamén gario esa praza e
ata a actualidade que son grupo Al, nivel 28.
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Caderno de bitacora:

comecei no Concello no servizo de Cultura eu s,
cunha mdquina de escribir, facendo de todo..., e
nestes 30 anos que levo xestiono un servizo de
37 persoas: cultura, educacion, conservatorio
profesional de musica, servizo bibliotecario,
participacion cidadd..., as mifias funciéns cam-
biaron (...), delegando aquelas que tifia nun
principio de programacién ou coordinacion das
actividades. Sigo participando en tarefas de
deserio e programacion, pero mdis centrado na
Administracion pura e dura: informes, proxec-
tos, asesoramento das politicas culturais muni-
cipais...

Ddme moita mdgoa ver xente cos estudos re-
matados, moitos con mdsteres, con posgraos
que nds non tifiamos, xente que estd prepara-
da e vexo que estdn moi en precario. Creo que
o camifio que lles queda ¢ o asociacionismo
e a reivindicacion do seu traballo. Nos sabes
que fomos aprendendo por libre, cada un como
puido, e creo que necesitamos reivindicar o re-
cofiecemento da profesion, tanto dende as ad-
ministracions publicas como ante os cidaddns.
Eu lembro que no meu concello eu era “Pablo,
o dos titeres”, o que andaba por at levando os
monicreques e recordo que me dician “tes unha
sorte co teu traballo, todo o dia de festa...”, can-
do arealidade era botarlle horas, horas e horas.
Cando todo o mundo os venres ds tres da tarde
marchaba para a sua casa, nés quedabamos
con xornadas maratonianas de fin de semana...,
eu os dous primeiros fillos case nin os desfrutei
porque pasaba mdis tempo no Concello que na
casa.

Tameén tiven sorte a nivel politico. Ao mellor foi
tamén pola coincidencia das lifias politicas e as
lifias técnicas(..). O primeiro concelleiro que
tiven, Tino Poza, estivo durante case 25 anos.
O alcalde de Culleredo, Julio Sancristdn, estivo
36 anos. Iso tivo moito que ver. As corporacions
en Culleredo tiveron moi claro cales eran as li-
Aas politicas axeitadas e probablemente estea-
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mos bebendo na actualidade de todo ese traba-
llo que se fixo dende finais dos anos oitenta.

Aire do exterior e novos retos. TIC e creacién cul-
tural.

Revisar os procesos comunicativos, o novo
mundo dixital, a xestién cultural na rede. Eu-
ropa estd ai. Hai proxectos e programas onde
os xestores culturais temos posibilidades de co-
laborar. Eu participei nun proxecto Comenius
sobre absentismo escolar, cun socio europeo, e
foi unha das experiencias mdis enriquecedoras
profesionalmente: moitas viaxes por Europa,
cofiecer outras realidades. Non é nada compli-
cado, temos que abrirnos mdis.

Non é incompatible a defensa do propio coa glo-
balizacion cultural, todo enriquece. Estiven en
Reggio Calabria facendo traballo con asocia-
cions de base e era como estar no meu concello,
os mesmos problemas... Cando saes fora ddste
conta de que non estamos tan mal. Recordo visi-
tar un instituto e ao volver comentar todos que
nos estabamos moitisimo mellor que ald.

Para traballar en cultura e facelo ben hai que
ter unha parte vocacional moi importante. A
min gustame moito o meu traballo. Cando es-
tudaba Filosofia e pensabamos en ser mestres,
estar nun instituto e vivir moi ben, etc., eu sem-
pre quixen traballar como xestor cultural e
conseguino e sigo indo ao teatro todos os ven-
res, quedo ata a unha da marid, saiido a todos os
actores e sigo implicandome moitisimo no meu
traballo e botdndolle moitas horas. Para min é
o mellor traballo do mundo, estar en contacto
cos creadores, e que che paguen por iso..., cal é
a cuestion?, que che paguen ben, por iso temos
que dignificar esta profesion...
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Héctor Pose Porto: moldear o barro, educar en
cultura, ler e escribir o mundo, o técnico ther-
momix

Pedagogo, accede & praza do Concello de Malpica
en 1991:

a denominacion orixinaria foi a de animador
sociocultural. Tras un contrato dun ano, na re-
novacion figuraba como técnico de Educacion
e Cultura. As mifias dreas de traballo axifia
comezaron a ser moi amplas e diversas e a des-
pachar con multiples concelleiros en muiltiples
temdticas.

Primeira etapa:

de moita indefinicién. E como a persoa d que
lle mercas a Thermomix e fai zumes exclusiva-
mente. Se eu agardaba a que os responsables
politicos me desen indicacions de politica socio-
cultural non funcionaria. Despois dun impase
dun ano e pico chegamos ao acordo de deixarme
facer o que eu ta propofiendo vendo a realidade
e as demandas da cidadania e iso foi amplian-
do as mifias funcions como técnico Thermomix:
cando entrei non tifia despacho nin persoal ao
meu cargo nin orzamento municipal. Ao cabo
de 2-3 anos tifia un despacho cun anexo e 21
persoas ao meu cargo.

Levaba a politica turistica, a Mostra e a alfa-
raria de Burio, politica de xuventude, porier en
marcha a ludoteca, mellorar as bibliotecas, xe-
rar diias axencias municipais de lectura, dina-
mizacion teatral, a Escola Municipal de Artes
Escénicas, escola das artes, terceira idade...
Ast se consolidou a drea de Cultura e mesmo en
épocas de intenso conflito politico a filosofia foi
non tocarlle porque todo o mundo —esa era a im-
presion que me daba a min- via que funcionaba.
Os sucesivos concelleiros eran os mdis novatos
no exercicio politico, (...) ou incluso que tifian

unha imaxe que habia que lavar e entén come-
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zaban a sair na prensa de xeito positivo (...), iso
tamén denotaba o peso especifico que lle daban
as distintas corporacions do PP d cultura...

Na ultima fase, do 1998-2000, entrou o PSOE
co BNG e, en contra do que eu esperaba, experi-
mentei un baixén no meu quefacer. Se cadra foi
fastio ou desafeccion mifia pola profesion, can-
sazo, e moito mdis dirixismo politico pero non
directrices, conversas, reflexion, estudo, diag-
nose, propostas, senon xa intervencionismo po-
litico de “non convides a dar charlas a este...”.
Nese binomio PSOE-BNG que gobernaban
xuntos, pero sen falarse, habia moitas tensions,
eu estaba no medio, era o pianista e disparaban
sobre min.

Supofio que tamén ten que ver con que eu fose
dali e despois dun exercicio profesional moi
intenso de 6-7-8 anos para min moitas cousas,
espazos, persoas, declaracions, tifian un signifi-
cado (...) que me doia mdis ou me chegaba mdis
ao persoal. Collin unha época moi conflitiva a
nivel politico, non habia pleno onde non estive-
se a prensa recollendo insultos, agresions..., que
me salpicou porque era incapaz de separarme
desa lea politica constante(...).

En 1996 a Universidade da Corufia ofértame
vir de profesor a tempo parcial. Negociei cos
politicos locais sobre se poderia compatibili-
zar ambas as cousas, dixéronme que si sempre
e cando eu recuperase as horas da universidade
e ai pasei moitas tardes e moitas fins de semana
no Concello, recuperando esas horas. Cheguei a
un punto en que ese cansazo e a perda de con-
fianza na capacidade de facer outras politicas
socioculturais provocaron que en decembro do
ano 2000 decidise optar pola Universidade a
tempo completo e deixar o Concello.

Asociacionismo:

Habia certo asociacionismo domesticado, clien-
telista, que lle interesaba mdis falar co politico
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ca comigo. Durante moitos anos, a reparticion
de subvencions non era confesable, nin obxec-
tivo, nin publico. Conseguin pofier uns crite-
rios, obxectivables e publicitalos. A maioria do
asociacionismo valorouno positivamente, pero
o clientelista, o domesticado, o afin ao poder,
conversaba co politico para acadar o que pre-
tendia e eu permanecia ao tanto pola prensa.
Encontreime con algtins casos sangrantes onde
me neguei a asinar certas cousas e iso trouxome
amosegas que pasaron a ser feridas.

O gremio:

Cada un [xestor cultural] falaba da profesion
seqgundo como ia. Habia técnicos traballando
cunha corporacion ideoloxicamente semellan-
te d stia propia ideoloxia..., falaban marabillas
do seu labor, deixdbanlles facer, etc. As veces,
un ano ou dous despois volvias encontrarte cos
mesmos técnicos e como cambiara a cousa, xa
estaban apartados da sta funcion, estaban
moi descontentos porque cambiara o grupo de
goberno. A min cando me facian esas declara-
cions estes comparneiros, (..) do ben que lles ia,
parecianme inxustos porque non estaban sendo
solidarios co exercicio profesional e a ética pro-
fesional. Creo que deixaban moito que desexar.
Eu tampouco queria apuntar nin acusar a nin-
guén porque eran tempos de moita indefinicion,
de falta de cohesion gremial, de falta dun co-
lexio ou asociacion forte que defendese 0s nosos
dereitos, habia moito descofiecemento do noso
exercicio profesional.., e incluso con outros
comparieiros do sociocultural: bibliotecarios,
arquiveiros, educadores...

Esta é unha profesion moi esixente, tes que ter
unha formacion moi ampla, eu lia de arquitec-
tura, xeografia, urbanismo, medio ambiente,
estética, arte, porque nada me chegaba para
tomar decisions e facer propostas que mellora-
sen a realidade. Nunca deixabas de pensar, de
repensar, sempre levo comigo un caderno de no-
tas, un caderno onde vou anotando cousas que



vexo porque de todo bebia para traer despois e
territorializar ali onde eu estaba traballando.

O panculturalismo:

Nos ultimos anos avoguei pola supresion da
concellaria de Cultura. Non para que non hou-
bera accion cultural municipal senén para que
o técnico cultural traballase con calquera de-
partamento do Concello: co aparellador, coa
policia local, con Proteccién Civil, co de obras,
coa bibliotecaria..., detrds de todo proxecto de
vida dun municipio ten que haber un proxec-
to cultural. E ai o técnico cultural ten que ter
a ollada moi aberta, moi inclusiva, para saber
que achegaria ese proxecto cultural a esa face-
ta espectfica.







Os/as técnicos da xestion e a accion cultural
en Galicia: caracterizacidon, perfis formativos,
sociolaborais e profesionais

Para comprendermos a realidade da formacion
e profesionalizacion na accidon cultural, é preci-
sa unha aproximacion o mais ampla e integrado-
ra posible a diferentes elementos € perspectivas.
E por iso que neste apartado presentamos unha
andlise da oferta formativa inicial e de posgrao,
tanto na formacion profesional, como nas ensi-
nanzas artisticas superiores e no eido universita-

rio. Esta revision abrangue a situacion en Espafia
e, con maior detalle, en Galicia.

Achegamos, tamén, unha radiografia da situacién
actual elaborada a través da analise da informa-
cién dun cuestionario aplicado a profesionais da
cultura que desenvolven o seu labor no eido local.

71. A FORMACION E CUALIFICACION TECNICO-PROFESIONAL NA XESTION E ACCION
CULTURAL: VISION COMPARADA E CONTEXTUALIZADA DOS SEUS PROGRAMAS

FORMATIVOS.

Cunha perspectiva abranguente, iniciamos o per-
corrido polas opcion formativas, comezando polo
seu nivel mais basico, a formacion profesional,
continuando pola oferta de ensinanzas artisticas
superiores e de graos universitarios, para finali-
zar coas posibilidades de especializacion a nivel
de master universitario desde diferentes areas de
cofiecemento.

7.1.1. A oferta formativa na formacién profesio-
nal inicial

Expresabamos en apartados previos que o Cata-
logo Nacional de Cualificaciéons Profesionais in-
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dica que as persoas formadas desde a educacién
post-obrigatoria e non universitaria para exercer
(en calquera comunidade auténoma) como per-
soal técnico naxestion e programacion cultural, co
titulo de técnico, proxéctanse fundamentalmente
en dous ciclos formativos da formacién profesio-
nal inicial. Dunha banda, no Grao Superior en Ani-
macién Sociocultural e Turistica (ASCT); doutra,
no Grao superior en Guia, Informacion e Asistencia
turistica (GIAT).

No Grao Superior en Animacion Sociocultural e
Turistica hai tres ambitos nos que se concretan
as accions formativas: a “dinamizacién comuni-
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taria” (con escasa relacidon de contidos); a “pres-
tacion de servizos bibliotecarios”; e a “dinamiza-
cién, programacion e desenvolvemento de accidon
culturais”, 4 que cabe considerar mais acaida e
cunha maior ascendencia na cualificacion refe-
rencial que proporciona para o desempeiio de ta-
refas profesionais na accion cultural local.

No que respecta ao ciclo formativo de Grao Su-
perior en Guia, Informacion e Asistencia Turisti-
ca (GIAT) traballanse, ainda que contidos mais
afastados, nas seguintes cualificacions: “guia de
turistas e visitantes”; e “promocidn turistica local
e informacidn ao visitante”. Estas duas cualifica-
cidns recollen diversos aspectos da programacion
e promocién de actividades relativas ao patrimo-
nio material e inmaterial mais, como veremos,
prevalecendo a exhibicidon e promocién fronte a
xestion propiamente dita. O aspecto singular no
enfoque das normas do ciclo GIAT € que expresan
como contidos especificos a traballar o “patrimo-
nio natural e paisaxistico” ou o “patrimonio inma-
terial”. No que atinxe 4 xestion cultural merece o
resultado de aprendizaxe en termos de compe-
tencia, “interpreta globalmente o patrimonio
artistico, sociocultural e histdrico, analizando as
estratexias necesarias para a sta aplicacion como
recurso turistico”.

7.1.1.1. Marco normativo e perspectiva comparada

As politicas de formacion profesional e a stia evo-
lucién no contextos espaiol e europeo son indi-
sociables dos vinculos que hai establecido entre
a educacion, a formacion, o traballo e o emprego
nunha sociedade sometida a continuos proce-
sos de cambio econdmico, social, tecnoloxico e
historico-cultural (Luzén e Torres, 2013). Neste
escenario, as decisidns e actuaciéns de natureza
normativa e lexislativa xogan un papel clave non
sO anivel internacional ou nacional, sendén tamén
como sucede no caso espafol, autonémico. De ai
que nos detefiamos, singularmente, nas singulari-
dades que caracterizan a formacién na accion cul-
tural cunha mirada comparada.
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Aorespecto, cabe sinalar que un dos elementos di-
ferenciais que se aprecian nas normas das distin-
tas comunidades auténomas estudadas, atopamo-
lo no desenvolvemento lexislativo en Andalucia.
A orde que expresa o curriculo do ciclo de GIAT,
particularmente no referido ao médulo formativo
“Recursos Turisticos”, ten aspectos salientables.
Achega de maneira explicita contidos relacio-
nados coa cultura nun sentido amplo, deténdose
en etapas e estilos artisticos, do patrimonio xeral
-comun as normas doutras Comunidades-, pero
difire en que expresa tamén a necesidade formati-
va no contexto mais proximo:

A prehistoria, as primeiras culturas, a arte ro-
mana, arte visigoda, arte isldmica, mudéxar e
mozdrabe, prerromdnica, romdnica, gética, do
renacemento, barroca, neoclasicismo, moder-
nismo, novas tendencias e estilos, especial refe-
rencia ao contorno local e rexional en Andalu-
cia (Orde 13/10/10, BOJA, p. 161).

Pola contra, outros aspectos do desenvolvemento
normativo do ciclo ASCT desta comunidade auté-
noma non difire moito dos que se constatan nas
restantes. Faremos un breve percorrido por elas
para deternos, mais polo miudo, co que acontece
en Galicia.

A regulamentacion estatal, na que ten responsa-
bilidades a Administracion central, é seguida, con
apenas variacions substanciais, polo conxunto das
normas estudadas. Pofiemos a énfase no requiri-
mento que se lle fai ao alumnado para formarse no
traballo en equipo, elaborar e aplicar instrumen-
tos de anadlise da realidade cultural, ou desefiar,
desenvolver e avaliar programacions culturais, asi
como proxectos e actividades de animacion cultu-
ral.

Cémpre salientar o caso de Cataluia, no relativo
ao ciclo de ASCT, concretamente no contido do
moddulo de Animacion e Xestién Cultural. A sta
estrutura inclie tres unidades formativas que,
segundo a normativa vixente, tefien validez para
a sta acreditacion independente no mercado de
traballo:
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e Animacidn cultural (54 horas)
e Xestion cultural (28 horas) e
e Fondo de produtos culturais (83 horas)

O mesmo acontece no ciclo GIAT, regulado pola
Administracion catald, no mdédulo “Recursos Tu-
risticos”, coas unidades formativas:

e Patrimonio cultural (70 horas)
e Patrimonio natural (50 horas)
¢ Interpretacion do patrimonio (45 horas)

No resto dos ciclos examinados —Animacién So-
ciocultural e Turistica (ASCT) e Guia, Informacion
e Asistencia Turistica (GIAT)— para o conxunto
das comunidades, cada unha constittie soa “Uni-
dade Formativa”.

Polo demais, as diferenzas mais significativas que
se constatan nas disposicions que desenvolven os
curriculos dos ciclos formativos das diferentes
comunidades autonomas, refirense ao curso en

que se imparten os modulos e as horas de dura-
cién (tdboas @ e (2)). Alén diso, cabe sinalar que
a maior parte da regulacion dos ciclos estudados
realizase mediante decretos, e sd en catro casos,
con normas de rango inferior.

Os contidos formativos en formacidon pProfesio-
nal inicial que toman como referencia a accidén
cultural, abdrdanse, sobre todo no Ciclo de Ani-
macién Sociocultural e Turistica, no modulo de
“Animacion e Xestion Cultural” (213 horas), im-
partido en Galicia en 1° curso, cunha carga lectiva
que supon o 10,65% do conxunto do ciclo forma-
tivo (2000 horas). Neste sentido, atopamos di-
verxencias entre o nimero de horas que regulan
as comunidades autonomas para este modulo. As
diferenzas entre elas van desde a que mais carga
lectiva lle recofiece (Valencia) e a que menos (An-
dalucia), o que pode supofier unha (1) hora mais
de formacién semanal durante o curso académico,
no primeiro caso fronte ao segundo. Galicia situa-
se na franxa superior.

TABOA (® DATOS COMPARADOS DA FORMACION PROFESIONAL DE GRAO SUPERIOR EN ASCT, ENTRE AS DIFE-
RENTES COMUNIDADES AUTONOMAS EXAMINADAS.

COM’UNIDADE CICLO FORMATI- MODULO CURSO ENQUE HORAS FOR- PORCENTA-
AUTONOMA VO DE 2000 H SE’IMPARTE (0] MATIVAS DO XE SOBRE O
MODULO MODULO CONXUNTO
DE HORAS DO
CICLO
Andalucia 1° 192 9,6%
Animacion Animacion e xes-
sociocultural e tién cultural
turistica
Cataluna 2° 198 9,9%
Galicia 1° 213 10,65%
Madrid 1° 195 9,75%
Pais Vasco 2° 200 10%
Valencia 1° 224 1,2%
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TABOA (@ DATOS COMPARADOS DA FORMACION PROFESIONAL DE GRAO SUPERIOR EN GIAT,
ENTRE AS DIFERENTES COMUNIDADES AUTONOMAS EXAMINADAS.

COM,UNIDADE CICLO FORMATI- MODULO CURSO NO QUE HORAS FOR- PORCENTA-
AUTONOMA VO DE 2000 H SE’IMPARTE (0] MATIVAS DO XE SOBRE O
MODULO MODULO CONXUNTO
DE HORAS DO
CICLO
Andalucia 1° 160 8,%
Guia, informa- Recursos turis-
cion e asistencia  ticos
turistica
Cataluia 1° 165 8,25%
Galicia 1° 187 9,35%
Madrid 1° 135 6,75%
Pais Vasco 1° 165 8,25%
Valencia 1° 165 8,25%

Tamén existen diferenzas no curso en que se im-
parte o mddulo formativo; en todos en primeiro,
agas nos de Catalufia e Pais Vasco. Outro elemen-
to singular para a andlise dos casos estudados en
que posuen linguas cooficiais (Catalufia, Galicia,
Pais Vasco e Valencia) radica no modelo lingiiisti-
co que adoptan para o desenvolvemento das stas
ensinanzas. Neste sentido merece unha especial
atencion Euscadi, toda vez que teflen tres mo-
delos: o do espafiol como lingua vehicular, o que
ten 50% en éuscaro e 50% en castelan e o mode-
lo onde tefien o éuscaro como lingua vehicular.
Neste caso, os ciclos de ASCT e GIAT ofértanse na
modalidade ordinaria nas tres modelos lingiiisti-
cos, en tres e dous centros de titularidade puablica,
respectivamente. Tamén a tipoloxia da oferta que
se realiza, tomando como referencia o presente
curso 2019-2020, presenta diferenzas no caso da
formacion profesional dual, que se oferta en todas
agas en Galicia e Pais Vasco.

Polo demais, cabe sinalar unha relativa coinciden-
cia na carga lectiva especifica asociada ao mddulo
formativo no que se imparten contidos cun perfil
cultural o sociocultural, en relacién co conxunto
das horas que ten atribuidas a titulacion; e que se
sitia arredor do 10 por cento en todas as comuni-
dades auténomas estudadas. Asi, de tomarse en
conxunto ass 2000 horas de formacion corres-
pondentes ao Ciclo de Animacion Sociocultural e
Turistica, apenas difiren nun 1,6%. Con todo, é sa-
lientable a diferenza existente cando se comparaa
carga horaria do mddulo concreto de “Animacién
e Xestion Cultural”.

Ao examinar comparativamente o desenvolve-
mento normativo do Ciclo Superior en Guia, Infor-
macioén e Asistencia Turistica (GIAT), particular-
mente o médulo “Recursos Turisticos”, en Galicia
ten unha carga horaria superior ao 9% (187 h) do
conxunto do ciclo formativo. Concorda isto coa
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realidade dun pais que conta cun rico e diverso
patrimonio cultural material e inmaterial, ade-
mais do paisaxistico, alén de ter un extenso litoral.
Existen diverxencia entre as comunidades auto-
nomas, ao igual que acontecia no Ciclo de Anima-
cion Sociocultural e Turistica, cunhas diferenzas
totais de carga lectiva equivalente a 52 horas, en-
tre a que mais poste (Galicia) e a que menos (Ma-
drid), o que supdn mais dunha hora de formacién
semanal durante o curso académico. Sendo asi, os
profesionais formados en Galicia tefien case un
28% mais de formacion especifica nos contidos
deste moddulo, se se comparan cos que se forman
na Comunidade de Madrid. Pola contra, hai coin-
cidencia do curso no que se imparte (1 °) en todos
os casos analizados.

Finalmente, cabe sublifiar que non se aprecian
iniciativas que impliquen un enfoque formativo
singularizado, no que se evidencias diferenzas
substanciais, entre o establecido nunhas comu-
nidades auténomas e noutras. A formacion pro-
fesional esta moi regulada nos aspectos basicos
para o conxunto do Estado a través da Lei Orgd-
nica 5/2002, do 19 de xufio, das cualificacions e
da formacion profesional, como culminacion dun
proceso que ten a sua orixe na reforma educativa
dos anos noventa do pasado século (LOXSE) e nos
acordos nacionais de formaciéon profesional. Ao
que engaden as regulacions que afectan as ensi-
nanzas minimas de cada un dos ciclos correspon-
dentes a través de reais decretos, que deixan unha
escasa marxe as autonomias para artellar propos-
tas e/ou desenvolvementos diferentes.

71.1.2. As suas realidades en Galicia

Neste apartado ofrecemos uns apuntamentos xe-
rais sobre a estrutura e fundamentacion dos ci-
clos e mddulos obxecto de analise, co propdsito de
afondar nas competencias e nos contidos formati-
vos a adquirir e traballar polas persoas que cursan
estes estudos de formacion profesional en Galicia.
Tratase, con isto, de amosar o capital formativo
que acumula unha persoa nestas titulacions técni-
cas da FP, en particular no moédulo de “Animacién
e Xestion Cultural” do Ciclo de Animacion Socio-
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cultural e Turistica, por ser o que mais contidos
especificos achega sobre esta materia. Ademais,
no concernente a Galicia, incidirase en datos ou
informacions que permitan contextualizar a sua
analise, incluindo unha alusion explicita a oferta
existente no relativo no curso 2019-2020.

O Ciclo de Animacion Sociocultural e Turistica e o
modulo “Animacion e Xestién Cultural”

Na analise de calquera ciclo formativo obsérvase
como se traslada boa parte da xustificacion e es-
trutura do real decreto que regulamenta as suas
ensinanzas minimas 4 norma da comunidade au-
ténoma correspondente, cando non se recollen
partes literais; isto tamén acontece co Ciclo de
Animacion Sociocultural e Turistica, da familia de
“Servizos Socioculturais e a Comunidade” en Ga-
licia. A estrutura que ofrece a norma propiamente
galega sobre este ciclo sintetizase no seguinte pa-
ragrafo expositivo:

O curriculo que se establece neste decreto des-
envolvese tendo en conta o perfil profesional
do titulo a través dos obxectivos xerais que o
alumnado debe alcanzar ao finalizar o ciclo
formativo e os obxectivos propios de cada mo-
dulo profesional, expresados a través dunha
serie de resultados de aprendizaxe, entendidos
como as competencias que deben adquirir os
alumnos e as alumnas nun contexto de apren-
dizaxe, que lles permitirdn conseguir os logros
profesionais necesarios para desenvolver as
suas funcions con éxito no mundo laboral (De-
creto 205/2013).

Como xa quedou anotado, este ciclo formativo é
de grao superior, cun nivel de cualificacidon 3, e que
recolle o exercicio da funcion técnica baixo a su-
pervisién dunha persoa cunha titulacion univer-
sitaria de grao. Neste sentido, o Decreto 205/2013
do curriculo do ciclo de Ciclo de Animacién Socio-
cultural e Turistica regula que a siia competencia
xeral consiste, fundamentalmente, en programar,
organizar, por en practica e avaliar intervencions
de animacién sociocultural e turistica, promo-
vendo a participacion das persoas destinatarias e
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coordinando as actuacions de profesionais e per-
soal voluntario ao seu cargo. Ao mesmo tempo,
merece a nosa atencion dentro das Competencias
profesionais concretas que expresa, a referida no
apartado e) “Organizar departamentos, progra-
mas e actividades de animacion sociocultural e
turistica e xestionar a documentacién, os recur-
sos, o financiamento e o control do orzamento
asignado”.

Na analise do moddulo formativo “Animacién e
Xestion Cultural” (213 horas) pertencente ao Ciclo
de Animacién Sociocultural e Turistica, obsérvase
que a maior parte dos resultados de aprendizaxe
para lograr estan relacionados coas competen-
cias e/ou funcions que son propias de persoas que
exercen a xestion cultural nas diferentes adminis-
tracions locais galegas. Asi, entre os resultados de
aprendizaxe concretos do moédulo formativo, so-
bresaen os seguintes:

RA2. Desefia programacions culturais, para o
que interpreta os criterios e as directrices da
planificacion estratéxica en relacion co marco
conceptual da xestion cultural. Isto concré-
tase no estudo e traballo de contidos relacio-
nados co desefio de programacions culturais,
particularmente a través da andlise de pla-
nificacions estratéxicas no ambito cultural:
elaboracion de programacions de xestion cul-
tural, xestion estratéxica e desefo de organi-
zacions; pero tamén coa analise de proxectos e
organizacions culturais, o emprego de instru-
mentos para a xestién da cultura ou elabora-
cién de programacions de xestion cultural.

RAS5. Realiza actividades de xestion cultural,
para o que analiza os recursos dispoiiibles
relacionados coa accion cultural que se vaia
desenvolver. Para o logro deste resultado de
aprendizaxe, a norma galega delimita o traba-
llo de contidos aludindo 4 realizacion de acti-
vidades de xestion cultural; aos equipamentos
e infraestruturas culturais; ou a xestién de
recursos humanos e financeiros relacionados
cos produtos e eventos culturais
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Como ultima anotacién sobre o médulo “Anima-
cién e Xestion Cultural”, pode salientarse que o
alumnado que o supere pode acreditar, con vali-
dez no mercado de traballo, as seguintes unidades
de competencia:

UC1431_3: Programar, desenvolver e avaliar
as programacions culturais realizadas polas
persoas responsables de cultura.

UC1432_3: Programar e dinamizar proxectos
de animacién cultural coas redes asociativas
culturais.

UC1433_3: Desenvolver acciéns de comunica-
cion e marketing cultural.

O Ciclo Superior en Guia, Informacion e Asistencia
Turistica e o modulo “Recursos Turisticos”

Este ciclo formativo, inserido na familia profesio-
nal de Hostalaria e Turismo, esta regulado polo
decreto 167/2010 que establece como saidas pro-
fesionais mais salientables: guia onde se localicen
bens de interese cultural; guia local; informador/a
turistico; axente de desenvolvemento turistico lo-
cal; e encargado/a de servizos e eventos.

Como xa observamos con anterioridade, a sua
competencia xeral e as profesionais son mais
tanxenciais que as previstas no Ciclo de Anima-
cidén Sociocultural e Turistica, e moi vencelladas
ao ambito turistico. Nalgiins mddulos concretos é
dificil establecer diferenzas entre a promocién do
patrimonio ou unha iniciativa simplemente turis-
tica con algunha compofiente cultural accesoria,
pofiamos por caso.

Nasuta analise percibese que o Decreto que desen-
volve o curriculo formativo ten unha estrutura si-
milar ao do outro ciclo analizado. Mais ao revisar
a stia competencia xeral, advertise unha diferenza
relevante, xa que non aparece ningun descritor
relacionado coa xestidon cultural. A competencia
consiste, basicamente, en planificar e promover
destinos turisticos, guiar e prestar asistencia a
persoas viaxeiras e a clientes nestes destinos, asi
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como en eventos e noutros destinos turisticos.
Ademais, acontece de maneira semellante no caso
das competencias profesionais, xa que ningunha
delas alude directamente 4 xestion cultural, alén
duns xenéricos “desefiar e modificar os produtos
turisticos” ou fomentar o “respecto pola riqueza
do patrimonio cultural e natural”.

O modulo analizado, “Recursos Turisticos” (187
horas), no caso de Galicia é impartido en 1° cur-
so e ten unha carga lectiva que constitte 0 9,35%
do total do ciclo formativo (2000 horas). E 0 mé-
dulo que achega os contidos mais acaidos -ainda
que sen ser directamente de xestién-, s compe-
tencias e funcions profesionais do persoal técni-
co da xestion e accidn cultural da Administracién
local. O conxunto dos resultados de aprendizaxe
incorporan elementos que son propios do ambito
destes profesionais, ainda que secundarios as stias
funciéns. Entre eles cabe destacar o segundo, “in-
terpreta os conceptos basicos da arte, e caracteri-
za o patrimonio artistico de Espafia”, e o quinto,
“interpreta globalmente o patrimonio artistico,
sociocultural e histdrico, e analiza as estratexias
necesarias para a sta aplicaciéon como recurso tu-
ristico”. Na totalidade dos resultados de aprendi-
zaxe insirense contidos vinculados ao patrimonio
histérico-artistico, natural e paisaxistico; as dife-
rentes manifestacions e movementos artisticos
ou aos procesos de planificacion interpretativa do
patrimonio. Non obstante, apréciase unha eiva re-
levante: a escasa atencion que se lle presta a reali-
dade concreta de Galicia.

Finalmente, sublifiamos que as persoas que supe-
ren este modulo acreditan a competencia, con va-
lidez no mercado laboral, nas seguintes unidades
de competencia:

UC1069_3: Interpretar o patrimonio e os bens
de interese cultural do ambito de actuacion, a
turistas e visitantes.

UC1070_3: Interpretar espazos naturais e ou-
tros bens de interese natural do ambito de ac-
tuacion, a turistas e visitantes.
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Considerando a oferta formativa na rede publica
dos ciclos formativos estudado e cinguindonos
a Galicia, constatase que no curso 2019-2020, o
Ciclo de Animacion Sociocultural e Turistica (De-
creto 205/2013) é ofertado na rede publica uni-
camente en catro centros, do que se infire que
esta sen cubrir, con oferta publica, boa parte do
territorio. Ademais, cando se observan con dete-
mento os datos de implantacion desta formacion
profesional no territorio galego, afloran datos que
poiien de manifesto a ausencia de oferta na rede
publica deste ciclo formativo na maior cidade de
Galicia, coa relevancia que ten para a formacion
deste perfil profesional.

No que atinxe ao Ciclo Superior en Guia, Informa-
cion e Asistencia Turistica, verificase que a oferta
na rede publica é dupla en relacion co outro ciclo
analizado, pois chega a oito centros, distribuidos
no conxunto do territorio, ainda que con maior
presenza na franxa costeira.

71.2. A xestidon cultural na formacion en ensi-
nanzas artisticas superiores

As ensinanzas artisticas superiores (EEAASS), as
que se alude na Lei orgdnica 2/2006, do 3 de maio,
de educacion, e posteriormente na Lel orgdnica
8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da ca-
lidade educativa, foron reguladas inicialmente no
Real decreto 1614/2009 que establecia os aspectos
mais substantivos na sua ordenacién, se ben un
real decreto posterior, o 21/2015, modificaba al-
guns dos seus artigos, ata quedar a estrutura das
ditas ensinanzas organizada en dous niveis: Titulo
Superior en Ensinanzas Artisticas e Mdster en En-
sinanzas Artisticas, toda vez que a denominacién
de grao tivo que eliminarse debido a unha senten-
za do Tribunal Supremo de xaneiro de 2012, ainda
que se conserva a sua equivalencia a titulos uni-
versitarios. Neste ambito das EEAASS situamos
os estudos de Arte Dramdtica, Artes Pldsticas,
Conservacion e Restauracion de Bens Culturais,
Danza, Desefio e mais Miisica, ainda cando desde a
Universidade, publica e privada, se ofrezan titulos
con denominacions similares mais coa considera-
cién de Grao ou Master Universitario.
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Malia teren as ensinanzas artisticas superiores
unha relacion evidente cos procesos de creacion
e difusidn cultural, ou coa conservacion do patri-
monio cultural, os procesos de formacion inicial,
no que atinxe a xestion, ocuparonse mais da crea-
cion ou o mantemento cultural, e non se ence-
taron lifias de traballo vinculadas coa xestion da
difusion, agas no caso dos Estudos Superiores de
Musica. Nesa carencia pesa moito o feito de que
estas ensinanzas desde a Lei xeral de educacion
de 1970 se situen fora do espazo universitario, o
que ten impedido o seu pleno desenvolvemento
en ambitos tan substantivos como os estudos de
master e doutoramento, o que a suia vez tampouco
facilitou que os centros que as imparten se con-
vertesen en espazos de investigacion.

Considerando que a formacion en xestion cultural
se vén organizando normalmente no nivel dos es-
tudos de master, como complemento a unha for-
macion inicial no eido da creacion ou da conserva-
cién, non cabe esperar que centros que non estan
plenamente integrados nas universidades poidan
desenvolver unha oferta educativa que comple-
mente o primeiro andar dos estudos superiores, o
que equivale a un grao, con estudos de master cun-
ha orientacion profesionalizadora ou investigado-
ra, que serian moi necesarios. Velai unha eiva evi-
dente do sistema espafiol da educacion superior,
que se esta resolvendo, en boa medida, na oferta
formativa das universidades privadas.

Cabe deterse, mais polo miudo, en como estan
organizadas estas ensinanzas, quer a nivel esta-
tal, en tanto o Estado establece os seus contidos
basicos, quer a nivel autonoémico, pois as comu-
nidades auténomas son as responsables do seu
desenvolvemento final, para chegar a un curriculo
que considera 240 créditos ECTS para o caso do
titulo superior, e 60 ECTS para o caso do master
artistico.

Arte Dramatica. Estes estudos son os que esta-
blece o Real decreto 630/2010, do 14 de maio, polo
que se regula o contido basico das ensinanzas ar-
tisticas superiores de Grao en Arte Dramdtica @
establecidas na Lei orgdnica 2/2006, do 3 de maio,
de educacion.

O titulo superior conta coas especialidades de
Direccion escénica e dramaturxia, Escenografia,
e Interpretacion. Nas competencias transversais
do titulo establécese a de “Contribuir coa suia acti-
vidade profesional a sensibilizacion social da im-
portancia do patrimonio cultural, a staincidencia
nos diferentes ambitos e a sta capacidade de xe-
rar valores significativos”, pero nin as xerais, nin
as especificas, nin o perfil profesional contén refe-
rencias ao eido da xestion cultural.

Non obstante, entre as materias de formacion
basica si temos unha vinculada co campo, a de-
nominada “Producion e xestion”, para o que se
establece o seguinte descritor: “Cofiecementos
sobre a lexislacion das artes do espectaculo (nor-
mativas comerciais, administrativas, laborais e de
seguridade). Valoracion do traballo en funcidon do
marco socio-laboral. Cofiecemento do proceso de
elaboracion dun proxecto de produciéon desde os
puntos de vista comunicativo e econémico”. Mais
a materia ten mais que ver cos procesos de produ-
cidn da creacidon que cos procesos de xestion e di-
fusion da creacion.

Na norma Autonémica (Decreto 179/2015), non
se recolle ningunha formacién complementaria
no eido da xestion cultural. Na nosa comunidade
os estudos propios do titulo superior cursanse
na Escola Superior de Arte Dramatica de Galicia,
onde estan implantadas as especialidades de Di-
reccion Escénica e Dramaturxia, Escenografia, e
Interpretacion. Non existen estudos de posgrao
propios.

O En virtude da antedita sentenza do Tribunal Supremo de xaneiro de 2012, ali onde diga grao debera dicir titulo

superior, tanto neste real decreto como noutros que se citaran a continuacion.
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Artes plasticas. Son estudos establecidos no Real
decreto 634,/2010, do 14 de maio, polo que se regula
o contido bdsico das ensinanzas artisticas superio-
res do Grao en Artes Pldsticas nas especialidades
de Ceramica e Vidro establecidas na Lel orgdnica
2/2006, do 3 de maio, de educacion.

O titulo superior conta coas especialidades de Vi-
dro e Ceramica. Nas competencias transversais
do titulo establécese a de “Contribuir coa sua acti-
vidade profesional a sensibilizacion social da im-
portancia do patrimonio cultural, a sia incidencia
nos diferentes Aambitos e a sua capacidade de xerar
valores significativos”; mais nin nas competencias
xerais ou especificas no perfil profesional, ou nas
materias de formacion basica ou obrigatorias de
especialidade, hai referencias ao campo da xestion
cultural. Os Estudos Superiores de Artes Plasticas
de Ceramica e Vidro non estan implantados en
Galicia.

Conservacion e Restauracion de Bens Cultu-
rais. Estes estudos son os recollidos no Real de-
creto 635/2010, do 14 de maio, polo que se requla o
contido bdsico das ensinanzas artisticas superiores
do Grao en Conservacion e Restauracion de Bens
Culturais establecidas na Lei orgdnica 2/2006, do
3 de maio, de educacion.

O titulo conta coas especialidades de “Bens Ar-
queoldxicos”, “Documento Grafico”, “Escultu-
ra”, “Mobiliario”, “Pintura” e “Téxtil”. Nas com-
petencias transversais do titulo establécese a de
“contribuir coa sta actividade profesional 4 sen-
sibilizacidn social da importancia do patrimonio
cultural, a sta incidencia nos diferentes dmbitos
e a sua capacidade de xerar valores significativos”;
en tanto nas xerais, tamén se recolle a de “con-
textualizar o ben cultural, entendendo o seu sig-
nificado como testemufia documental para o seu
respecto e transmision”. Nas competencias espe-
cificas de cada especialidade aparecen algunhas
comuns a todas, como as que seguen:

CE6. Asesorar tecnicamente organismos, ins-
titucions, empresas e particulares sobre o es-
tado e as medidas de conservacidn relativas a
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bens culturais propios da especialidade.

CEO9. Deseifiar protocolos de actuacion para o
mantemento in situ, almacenamento, expo-
sicion, manipulacién, embalaxe e transporte
de bens culturais propios da especialidade, de
forma que se garanta a stia integridade e axei-
tada conservacion.

Nas materias de formacion bésica, comuns a to-
das as especialidades, establécese a denominada
“Xestion do Patrimonio Cultural”, co seguinte
descritor: “Institucions patrimoniais. Nocions de
museoloxia, museografia, arquivistica e bibliote-
conomia. Técnicas de catalogacién e documenta-
cién. Mecenado. Mercado dos bens culturais e os
seus aspectos legais. Nocidns de taxacion e exper-
tizacién. O informe pericial.”

Na norma autonémica (Decreto 174/2015) non se
producen desenvolvementos especificos vincula-
dos coa xestion cultural, se ben moitas materias
estan ligadas a proxectos de conservacion e res-
tauracion, o que implica constantes referencias
a xestion activa do patrimonio. Na Comunidade
Autonoma de Galicia son estudos que poden cur-
sarse na Escola Superior de Conservacion e Res-
tauracion de Bens Culturais de Galicia, onde estan
implantadas as especialidades de “Arqueoloxia”,
“Escultura” e “Pintura”. Non existen estudos de
posgrao propios.

Danza. Estes son os estudos que regula o Real de-
creto 632/2010, do 14 de maio, polo que se regula
o contido bdsico das ensinanzas artisticas superio-
res do Grao en Danza establecidas na Lei orgdnica
2/2006, do 3 de maio, de educacion.

O titulo conta coas especialidades de Coreografia
e Interpretacion, e Pedagoxia. Nas competencias
transversais do mesmo establécese a de “Contri-
buir coa sua actividade profesional a sensibiliza-
cién social da importancia do patrimonio cultu-
ral, a sua incidencia nos diferentes ambitos e a
sta capacidade de xerara valores significativos”.
Nas materias obrigatorias da especialidade de Co-
reografia e interpretacion considérase a materia
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titulada “Organizacion, xestion e elaboracion de
proxectos artisticos”, que conta co seguinte des-
critor:

“Coriecemento e elaboracion de proxectos artis-
ticos, tendo en conta os aspectos de organiza-
cion, direcion, comunicacion, xestion, planifi-
cacion, producion, financiamento, lexislacion,
promocion, mdrketing, etc. Comunicacion, ela-
boracionepresentaciondeproxectos. Psicoloxia
dos grupos e das organizacions: ferramentas
de xestion de recursos humanos e habilidades
persoatis (traballo en equipo, desenvolvemento
do liderado, relacion interpersoal, capacidade
de resolucion de problemas, capacidade de cri-
tica e autocritica, toma de decisions, destrezas
e habilidades sociais, compromiso ético). Psi-
coloxia do espectador. Manexo da percepcion,
atencion e outros procesos bdsicos.”

Os Estudos Superiores de Danza non estan im-
plantados en Galicia.

Deseiio. Estes estudos son os que regula o Real
decreto 633/2010, do 14 de maio, polo que se regula
o contido bdsico das ensinanzas artisticas superio-
res de Grao de Deserio establecidas na Lei orgdnica
2/2006, do 3 de maio, de educacion. O titulo supe-
rior conta coas especialidades de Desefio Grafico,
Desefio de Interiores, Desenno de Moda e Desefno
de Produto. Nas suas competencias transversais
establécese a de “Contribuir coa sua actividade
profesional 4 sensibilizacion social da importan-
cia do patrimonio cultural, a sta incidencia nos
diferentes ambitos e a stia capacidade de xerar
valores significativos”, pero nin nas competencias
xerais nin nas especificas de cada unha das espe-
cialidades atopamos referencias ao campo da xes-
tién cultural. Non obstante no perfil profesional
en Deseno de Interiores, establécese como ambi-
tos de traballo os que seguen: Desefio de espazos
comerciais e de ocio, Desefio de espazos culturais,
educativos e ludicos, Paisaxismo e desefio de es-
pazos publicos ou Xestion empresarial de activi-
dades creativas. Pola stia vez, no perfil profesional
en Desefio de Moda, establécense os seguintes
ambitos profesionais: Direcidn artistica, Deseflo
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e xestion da imaxe corporativa, Xestion empresa-
rial de actividades creativas.

Entre as materias de formacién basica do titu-
lo, comuns as catro especialidades estan a que se
denomina “Xestién do desefio” co descritor se-
guinte: “Propiedade intelectual e industrial. Or-
ganizacion e economia de empresa. Técnicas de
andlise de mercado. Fundamentos de economia
de producion. Métodos de investigacion e experi-
mentacion propios da materia.” Como acontecia
cos estudos superiores de Conservacion e Restau-
racion de Bens Culturais, hai materias vinculadas
coa xestion cultural, en tanto en non poucas oca-
sions a idea de desefio vai acompafada da idea de
xestion do desefiado, tal e como recolle a norma
Autonomica no Decreto 172/2015.

Os Estudos Superiores de Desefio en Galicia po-
den cursarse na Escola de Arte e Superior de
Desefio Pablo Picasso na Corufia, coas especiali-
dades de Desefio de Interiores e Desefio Grafico;
na Escola de Arte e Superior de Desefio Mestre
Mateo en Santiago de Compostela, coas especiali-
dades de Desefio de Produto e Desefio de Moda; na
Escolade Arte e Superior de Desefio Escultor Fail-
de en Ourense, coas especialidades de Desefio de
Interiores e Desefio Grafico, e na Escola de Arte e
Superior de Desefio Ramon Falcdn, coas especia-
lidades de Desefio de Interiores e Desefio Grafico.
Non existen estudos de posgrao propios.

Musica. Son estudos que regula o Real decreto
631/2010, do 14 de maio, polo que se requla o con-
tido bdsico das ensinanzas artisticas superiores
do Grao en Musica establecidas na Lei orgdnica
2/2006, do 3 de maio, de educacion. O titulo supe-
rior conta coas especialidades de Composicion,
Direccion, Interpretacion, Musicoloxia, Peda-
goxia, Producion e Xestion e Sonoloxia. Nas com-
petencias transversais do titulo establécese a de
“Contribuir coa sua actividade profesional 4 sen-
sibilizacion social da importancia do patrimonio
cultural, a sta incidencia nos diferentes dmbitos
e a sua capacidade de xerar valores significativos”,
mais sera a especialidade de Producion e Xestion
onde atopemos referencias moi explicitas ao cam-
po daxestion cultural, e das stias competencias es-
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pecificas podemos destacar as que seguen:

Coriecer profundamente alexislacion vixente,
nacional e internacional, en materias artisti-
cas, de espectaculos e de dereitos de autor.

Cofiecer as caracteristicas estructurais dos
espazos culturais, cunha especial atencidn a
acustica de salas e 4 loxistica de grupos musi-
cais de distintos formatos.

Coriecer profundamente o repertorio histdri-
co e mais recente de diversas practicas e esti-
los musicais, cunha especial atencién as ten-
dencias mais recentes no campo da creacion e
ainterpretacion.

Cofiecer a economia, xestidon, contabilidade,
estratexias de mercado e recursos humanos.

Canto ao perfil profesional desta especialidade,
establécese nos seguintes termos: “O Graduado
ou Graduada en Producidn e xestion debe ser un
profesional especificamente cualificado na plani-
ficacion e xestidén de proxectos relacionados coa
musica, nalgunhas das stias posibles fases como a
creacion, realizacion, gravacion, exhibicion publi-
ca ou distribucidn, entre outras. Debera cofiecer
amplamente o mundo da musica e os seus distin-
tos ambitos de desenvolvemento profesional, asi
como estar capacitado para o traballo en equipo e
para desenvolverse en distintos campos de accion,
como a economia, a comunicacion, a organizacion
humana e de recursos materiais, a xestion loxisti-
ca e a planificacion estratéxica”.

No cadro de materias obrigatorias desta especiali-
dade, podemos considerar as que seguen en tanto
vinculadas directa ou indirectamente coa xestion
cultural:

“Producidon”, co seguinte descritor: “Estrutu-
ras e tendencias socioculturais actuais. Tec-
noeconomia. Tendencias e circuitos musicais,
culturais ou artisticos actuais nos ambitos da
interpretacidn, a creacion, a producion e a in-
vestigacion e a sta relacion e interdependen-
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cia. Mecanismos e estratexias promocionais
especificas de cada ambito. Criterios de pro-
gramacion cultural.”

“Comunicacion, promocion e representa-
cion”, co seguinte descritor: “Estratexias de
promocion de artistas. Técnicas de venda.
Principais axentes a nivel nacional e interna-
cional. Proxectos de management. Estratexias
de difusién e comercializacién de produtos
e servizos. Marketing en empresas e institu-
ciéns do ambito cultural.”

“Lexislacidon”, co seguinte descritor: “Intro-
ducidon ao dereito mercantil. Formas xuridicas
aplicables a artistas e institucions culturais.
Introducion ao dereito fiscal. Introducion ao
dereito laboral. Lexislacion sobre seguros. Re-
gulacion da propiedade intelectual e dos de-
reitos de imaxe publica. Xestion de recursos
humanos.”

“Xestion econdmica”, co seguinte descritor:
“Contabilidade. Xestion orzamentaria: elabo-
racidn e xestion de balances e contas de resul-
tados. Xestion de plans de tesouraria. Analise
e interpretacion de estados financeiros. Xes-
tién fiscal de IVE, IRPF e seguridade social.
Compravenda de servizos. Formas de contra-
tacion laboral e mercantil. Xestion de dereitos
de autores e intérpretes. Xestion de seguros
de espectaculos publicos.”

A norma autondémica dos estudos superiores de
Musica aparece recollida no Decreto 163/2015,
en tanto o Decreto 171/2016 recolle o desenvolve-
mento do Titulo Superior en Producion e Xestion.
Os Estudos Superiores de Musica en Galicia po-
dense cursar no Conservatorio Superior de Musi-
cada Corufia, e no Conservatorio Superior de Mu-
sica de Vigo, centros publicos, e no centro privado
Mayeusis, Conservatorio das Artes, sito en Vigo.
No CSM da Coruiia estan implantadas as especia-
lidades de Composicidon, Direccion, Interpreta-
cion e Pedagoxia, en tanto o de Vigo ofrece as de
Composicion, Interpretacion, Pedagoxia, Musico-
loxia, e Producidén e Xestion. No centro Mayeusis,
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Conservatorio das Artes, estan en proceso de im-
plantacion as especialidades en Interpretacion e
Producion e Xestion.

Para os obxectivos do traballo presente, é o De-
creto 171/2015 o que ten maior interese toda vez
que en ningan dos titulos sinalados, e moi espe-
cialmente no de Arte Dramatica, a docencia en
ambitos de Xestion se vincula coa xestion cultural
senon mais ben co desenvolvemento de proxec-
tos. Considerando que esta é a titulacion que mais
pode achegar ao presente estudo, cOmpre salien-
tar que amais do dito para a nosa comunidade au-
ténoma, o Titulo Superior en Producion e Xestion
Musical esta implantado na Escola Superior de
Musica de Valencia, no Conservatorio Superior de
Musica de Xaén e na Escola Superior de Musica de
Cataluna.

Como se dixo, na actualidade non existen en Ga-
licia estudos propios do Master en Ensinanzas
Artisticas en ningunha das ensinanzas artisticas
superiores, nin as universidades galegas ofrecen
titulos de master directamente vinculados con ta-
les ensinanzas. Non obstante, noutras comunida-
des autdénomas si existen titulacions especificas,
sendo as que seguen as directa ou indirectamente
vinculadas coa xestion cultural:

Escola Superior de Musica de Catalufia: Mas-
ter en Management i Produccio Musical.

MUSIKENE, Centro Superior de Musica do
Pais Vasco: Mediacion, Gestion y Difusion
Musical.

ESDI, centro adscrito 4 Universitat Ramon
Llull: Comisariado en Arte Digital

LCI Barcelona, Escola Superior de Disseny
Felicidad Duce: Master in Management of
Creative Industries.

Existen diversos titulos coa denominacién de
“master”, en escolas, conservatorios e outros cen-
tros, publicos e privados, pero en ningin caso vin-
culados coaxestion, nin directanin indirectamen-
te. Por outro lado, especialmente en Barcelona ou
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Madrid, e en centros privados, existen numerosos
titulos con esa mesma denominacién que nin son
oficiais, nin estan acreditados, ben que algtins
deles estean vinculados de forma indirecta coa
xestion; na maioria dos casos son titulos propios
que equivalen realmente a un curso de especiali-
zacion, debido a un uso inadecuado de denomina-
cidéns como “master” e “posgrao”.

7.1.3. A oferta formativa no nivel de grao uni-
versitario

Desde aimplantacién do Espazo Europeo de Edu-
cacion Superior (EEES), os titulos clasicos que,
desde unha formacion humanistica ou cientifi-
co-social preparaban para concorrer aos postos
de traballo relacionados coa actividade cultural da
administracion publica, conviven con timidos in-
tentos de formar directamente en xestion e accion
cultural, a través de titulos de graos especificos.

Falamos de “timidos intentos”, pois nunha rapi-
da ollada ao catalogo de titulos das universidades
do Estado esparfiol, non encontramos mais de 25
graos que introducisen o “cultural” como subs-
tantivo ou adxectivo na stia denominacién. No
caso galego, s6 un titulo.

Analizaremos, coa brevidade requirida, a realida-
de nestes dous planos territoriais, diferencian-
do ao mesmo tempo aqueles intentos de aterrar
no mundo cultural con perspectiva innovadora,
daqueles outros que son simplemente mestura
de licenciaturas clasicas, cun alto porcentaxe de
disciplinas tedricas e un compofiente menor de
metodoloxias de intervencidn na practica socio-
cultural.

71.3.1. Universidades galegas

No sistema universitario galego identificaronse
36 titulos de grao que, con maior ou menor nivel
de concrecidn, poderian contribuir 4 formacién
do técnico/a de accién cultural. Nas tdboas 3), (4),
e (5) agrupamos estas titulaciéns por 4mbitos de
conlecemento. Na rama das Artes e Humanidades
detectamos un total de 14 titulos, que abranguen
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os ambitos das filoloxias, filosofia, xeografia, his-
toria e historia da arte, belas artes, asi como un
titulo mais especifico do ambito cultural, como é
o grao de Ciencias da Cultura e Difusion Cultural,
no campus de Lugo.

O grao de Belas Artes so se imparte no campus de
Pontevedra, e incliie competencias, relativas ao
coitecemento do contexto cultural institucional
e o seu funcionamento (rede museistica, exposi-
cidns, bienais, etc.), e dos aspectos profesionais

da arte referidos 4 stia producion, canles de ex-
hibicién e difusion e a sua xestién. Entre outros
obxectivos, preténdese fomentar a “reflexion e a
integracion da creacién artistica no contexto so-
ciocultural contemporaneo”.

Unha proposta semellante faise desde Santiago,
para Filosofia, onde se pretende “a xestion civica
(ONG, fundacidns, etc.), editorial e cultural (me-
diadores culturais, etc.)”.

TABOA (® GRAOS DE ARTES E HUMANIDADES (GALICIA)

Belas Artes

Ciencias da Cultura e Difusién Cultural

Filosofia

Historia

Historia da Arte

(Linguas e literaturas)
Lingua e literatura espanolas
Lingua e literatura galegas
Lingua e literatura inglesas

Espaniol: estudos lingliisticos e literarios

Galego e portugués: estudos lingliisticos e litera-

rios

Inglés: estudos lingtiisticos e literarios

Linguas estranxeiras

Ciencias da Linguaxe e Estudos Literarios

Xeografia e Historia

UNIVERSIDADE CAMPUS
Vigo Pontevedra
Santiago Lugo
Santiago Santiago
Santiago Santiago
Santiago Santiago
Santiago Santiago
Santiago Santiago
Santiago Santiago
A Coruna A Coruna
A Coruna A Coruna
A Corufa A Coruna
Vigo Vigo

Vigo Vigo

Vigo Ourense
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Os graos da familia da historia, sen repetirse coa
mesma denominacion, inclien tres propostas:
Historia e Historia da Arte, en Santiago, e Xeogra-
fia e Historia en Ourense.

Estudos tradicionalmente vencellados as profe-
sidéns da cultura, ainda sen incluir competencias
e contidos correspondentes. En Ourense é onde
mais se explicita esta orientacion, coa referencia
a “Xestién do patrimonio histérico e cultural en
organismos publicos e empresas privadas”.

Os estudos filoldxicos, con distintas denomina-
cidns, estan en diversos campus, ademais dunha
participacion significativa noutros titulos, como
o de Humanidades, extinguido en Ferrol, ou o de

Lugo, transformado na nova titulacién de Cien-
cias da Cultura. Polo que respecta aos estrita-
mente filoloxico-literarios, con 8 titulos, hai unha
declaracién en todos de saidas profesionais como
técnicos/as de accion cultural.

En todos estes titulos de Humanidades, non se
visibilizan nin obxectivos, nin competencias, nin
numero suficiente de materias especificas que
poidan formar a esta figura profesional.

Mencidn especial merece o Grao en Ciencias da
Cultura e Difusion Cultural, ofertado pola Univer-
sidade de Santiago no campus de Lugo, por ser a
priori un dos titulos de grao mais especifico para a
formacion dos técnicos/as de accion cultural.

TABOA (@ GRAOS EN CIENCIAS SOCIAIS E XURIDICAS (GALICIA)

UNIVERSIDADE CAMPUS
Socioloxia A Coruia A Corufa
Turismo A Coruia/ Vigo A Corufia/Ourense
Turismo e Xeografia e Historia Vigo Ourense
Comunicacién Audiovisual Santiago/ Vigo Santiago/ Pontevedra

TABOA (® GRAOS EN CIENCIAS DA EDUCACION (GALICIA)

UNIVERSIDADE

CAMPUS

Educacion Infantil Santiago/ A Coruna/ Vigo Santiago/Lugo/ A Corufa/ Ourense/
Pontevedra/ Adscrita (Vigo)
Educacion Primaria Santiago/ A Coruna/ Vigo Santiago/Lugo/ A Coruiia/ Ourense/
Pontevedra/ Adscrita (Vigo)
Educacion Social Santiago/ A Corufa/ Vigo Santiago/ A Corufia/ Ourense
Pedagoxia Santiago Santiago
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Esta intencién traddcese en claros obxectivos
e competencias, que se poden sintetizar nestes:
“producion e xestion cultural en institucidns pu-
blicas e privadas como profesional que deseia,
planifica e organiza os recursos humanos, medios
técnicos e orzamentarios para a producion e xes-
tién cultural; ou producion e difusién de eventos
culturais, como profesional especializado/a na or-
ganizacion de eventos, con capacidade de liderado
e coniecementos polivalentes sobre contidos rela-
cionados con bens e servizos culturais™.

Porén, son minoritarias as materias que poden
dar resposta a formacion de profesionais da xes-
tién e da animacion cultural, ausentes no primei-
ro curso e que empezan a incluirse no segundo
curso, aumentado progresivamente ata o cuarto.
Comentaremos logo en comparacion con outros
titulos deste perfil ofertado en distintas universi-
dades.

No campo das Ciencias Sociais, encontramos seis
graos con afinidade ao ambito da cultura distri-
buidos nos campus galegos, cunha variada oferta
formativa e profesional, dende a Socioloxia, Tu-
rismo ou Comunicacion audiovisual. A tendencia
¢ a de poiler mais énfase no seu campo profesional
especifico, coa excepcion de Socioloxia, que fai ex-
plicita entre as stias principais saidas a xestion de
bens culturais e artisticos, asi como a xestién da
diversidade multicultural e os seus desafios.

Comunicacién Audiovisual, como un dos titulos
mais recentes, tamén considera o cofiecemento
do contexto no que se desenvolve a industria au-
diovisual na actualidade no marco das industrias
culturais, asi como cofiecemento de técnicas e
procesos de creacion e difusion.

E finalmente as Ciencias da Educaciéon contan con
16 graos, coa oferta, en diversos campus, dos titu-
los de mestre e Educacion Social, e unha tnica ti-
tulacion de Pedagoxia en Santiago de Compostela.
Polo xeral introducen esa dimension de dinami-
zacion da cultura e os aspectos ludico-formativos,
ausentes nos titulos clasicos de humanidades.
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Educacién Infantil e Primaria inclien activida-
des de animacion e dinamizacidon sociocultural,
de cooperacion para o desenvolvemento e ladi-
co-festivas destinadas 4 infancia; accions dentro e
fora da escola, organizadas por familias, concellos
e outras institucions; promoven o interese e o res-
pecto polo medio natural, social e cultural a través
de proxectos didacticos, ou a animacion a lectura
e a escritura.

Educacién Social ten como un dos seus ambitos
a animacidn sociocultural e a pedagoxia do lecer,
incluindo o turismo social e cultural, o turismo
xuvenil, a educacion de rua, a promocion do aso-
ciacionismo e da participacion social, a informa-
cion e dinamizacion xuvenil, a xestidon cultural e
o desenvolvemento comunitario. E de forma mais
especifica: i) transmitir, promover e desenvolver a
cultura; ii) intervir como mediador/a social, cul-
tural e educativo; iii) xestionar, dirixir, coordinar
e organizar institucions e recursos socioeducati-
vos; e iv) desenvolver actividades cunha finalidade
educativa, cultural e lidica. No conxunto das tres
titulacions encontramos ata 13 materias co perfil
formativo acorde coas necesidades de persoal téc-
nico da accion e xestion sociocultural, algunhas
delas repetidas e outras especificas de cada uni-
versidade.

Nunha lifia semellante podemos considerar a Pe-
dagoxia. Cun perfil orientado ao asesoramento
pedagdxico en servizos e institucidons culturais,
asociacions profesionais, ou asociacions e entida-
des de caracter educativo e/ou social. Oito mate-
rias do plan de estudos fornecerian esa formacion.

71.3.2. Universidades do resto do Estado

Nun repaso xeral aos graos que poden ter algunha
referencia a formacion de profesionais do ambito
cultural, encontramos ao redor de 75 denomina-
ciéns diferentes no conxunto de universidades do
Estado espafiol. Se ben a palabra cultura na deno-
minacion dos graos é mais ben escasa, dando con-
tinuidade a unha practica instalada de considerar
que os titulos de Ciencias Sociais e Humanidades
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forman profesionais que, entre outras dedica-
cidns, poden desempeilar con certa destreza, pos-
tos de técnicos/as da accion cultural nas adminis-
tracions locais.

Identificaronse 20 denominacions diferentes de
graos que inclien o termo cultura, uns orientados
especificamente a4 formacion de profesionais do
sector e outros que, a pesares de incluir a palabra
cultura na denominacién, centran fundamental-
mente os seus contidos no campo multidiscipli-
nar das humanidades.

Entre estas atoparonse graos que se refiren a cul-
tura, relacionandoa en particular co ambito da
filoloxia, do estilo de Linguas modernas, cultura e
comunicacion, ou ben as que usan os cualificativos
“social e cultural” asociados 4 Antropoloxia, titu-
lo ofertado en 8 universidades; un terceiro bloque
son os titulos que se aproximan mais aos estudos
da historia, con denominacions como Conserva-
cion e restauracion de bens culturais (8 universi-

dades) Historia e Patrimonio (3 universidades),
Humanidades e Patrimonio ou Humanidades: His-
toria cultural, s6 na Universidad de Castilla-La
Mancha.

Por razdén de espazo referirémonos so as que pro-
curan unha formacion especifica, establecendo
unha certa comparacion coa titulacion citada do
campus de Lugo. Entre elas, sinalaremos titulos
que nos parecen mais novidosos e outros que, ain-
da chamandose de Xestion cultural, tefien unha
presencia pouco mais que simbdlica de metodo-
loxias de creacion, xestion e difusion cultural.

Na relacion de graos que se identificaron con este
perfil destacan: Cine e Cultura e Xestion Cultural
en Cordoba; Xestion cultural en Huelva; Comuni-
cacion Cultural, en Xirona; Producion de Musica e
Son para a Industria do Entretemento e Comunica-
cion e Industrias Culturais en Barcelona; Estudos
Socioculturais de Xénero na Autonoma de Barce-
lona; Estudos Globais, na Pompeu Fabra; Humani-

TABOA (& GRAOS QUE INCLUEN A PALABRA CULTURA NA DENOMINACION
(OUTRAS COMUNIDADES)

UNIVERSIDADES CULTURA XERAL CIENCIAS APLICADAS ESPEpiFICAS

A CULTURA DE XESTION CULTURAL
USC Campus Lugo 37 15 6+ TFG
Cérdoba 21 10 13+ TFG+Pr
Huelva 18 13 19+TFG+Pr
Barcelona 17 " 9+Pr+TFG
Pompeu Fabra 19 1 36

Internacional Catalunya 34

Carlos Il 20

Moédulo Cultura e Civilizacién

6+TFG 8+TFG

12 9+Pr+TFG
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dades e Estudos Culturais na Internacional de Ca-
talunya; Historia e Identidades no Mediterrdneo,
na Politécnica de Valencia; Estudos Interculturais,
na Jaume I; Traducion e Comunicacion Intercultu-
ral na Europea de Valencia; Estudos Culturais na
Universidad Carlos III de Madrid; Historia Cultu-
ral, Humanidades e Estudos Sociais, en Castela-A
Mancha.

Os obxectivos, competencias, contidos e saidas
profesionais indicadas na planificacion destes es-
tudos, remitennos directamente a profesion do
sector cultural.

A Universidad Carlos III de Madrid, na proposta
do titulo de Grao en Estudos Culturais ofertado
na Facultade de Humanidades, Comunicacién e
Documentacion de Xetafe, indica que: “Este grao,
amplamente estendido nos paises anglosaxdns,
ofrece ao estudante os instrumentos tedricos,
analiticos e metodoldxicos necesarios para des-
envolver o seu labor como analistas, creadores,
xestores ou activistas en empresas e institucions
relacionadas coa industria e a comunicacién cul-
tural, asi como a xestion da cultura.”

Sen dubida o mundo dixital incorpora novos de-
safios a4 producion e difusién cultural, situando o
debate no escenario da convivencia entre as for-
mas tradicionais da cultura, o xogo tradicional, a
cultura oral, o libro e o xornal impresos, e as novas
culturas das redes sociais. Unhas e outras deben
formar parte do curriculo formativo dos expertos
na cultura, tanto na formacion inicial como na
permanente. Unha terceira pdla que debe com-
pletar a cultura clasica e a virtual, é a formacion
pedagoxica, en especial na animacién sociocultu-
ral, que é un dos ambitos deficitarios en todas es-
tas iniciativas de graos que se estan implantando
baixo a denominacién de “xestion cultural”.

Outras titulacions moi vencelladas ao sector cul-
tural, e que non hai en Galicia no ambito univer-
sitario, son as de Artes, Artes escénicas e interpre-
tacion, Artes visuais e danzas. Pouco se estuda
tamén das culturas dos paises proximos: Catalu-
fia, Euscadi, Portugal e Brasil. Musica, Cinemato-
grafia, Lingua de signos, Xeografia e sustentabili-
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dade, Patrimonio, Antropoloxia social e cultural,
Turismo e lecer, Ciencias culinarias, Creacion
dixital, Animacidn, son outros nomes que figuran
en distintas universidades e tampouco tefien pre-
senza na nosa comunidade autonoma.

71.4. A oferta de formacion universitaria de
posgrao

As paxinas web das diferentes universidades po-
sibilitou a identificacién de titulacions de pos-
grao que responderan ao campo obxecto de estu-
do. A busca organizouse ao redor de dous planos
de analise: un primeiro, circunscrito a oferta da
Comunidade Auténoma Galega, seleccionando
aqueles titulos que identifican nas stas saidas
profesionais a xestion/animacion ou a accion cul-
tural. O segundo, toma como referente o conxunto
do Estado, e sitiase na oferta formativa que na de-
nominacion do seu titulo incorpora os descritores
indicados. Neste tltimo caso, analizanse desde a
perspectiva de identificar as tendencias e locali-
zar titulacions que poidan servir de referencia,
desbotando aquelas que se circunscriben a algin
ambito moi especifico da cultura, por exemplo,
patrimonio histdrico, arqueoldxico, musical, etc.,
que si se tiveron en conta no estudo da oferta do
Sistema Universitario Galego (SUG).

71.41. Universidades galegas

No SUG identificironse 8 masteres que nas stuas
saidas profesionais refiren o ambito da xestidon
cultural e que, polo tanto, poderian contribuir a
formacion do técnico/a de accidon cultural muni-
cipal. En todos os casos son titulos que dan conti-
nuidade a formacién de grao que ofertan as dife-
rentes facultades, expostas no apartado anterior
deste informe (véxanse as taboas 3),@) e (5).

No campus de Pontevedra, e desde a Facultade de
Belas Artes, xestionase o Mdster Universitario en
Arte Contempordnea. Creacion e Investigacion, con
orientacidon investigadora e profesionalizadora.
Nesta ultima, o seu obxectivo é “ofrecer respostas
a crecente demanda de profesionais polivalentes
capaces de integrarse en campos de traballos in-
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terprofesionais, relacionados coa creacion plasti-
ca en todas as suas modalidades, asi como coa di-
fusion e transmision da arte (comisariado, xestion
cultural, direccién artistica, gabinetes pedagdxi-
cos...)”.

En todo caso, arevision da denominacién das ma-
terias que configuran a oferta formativa non per-
mite concluir que se orienten a especializar a pro-
fesionais da xestion cultural.

No ambito da historia, localizaronse dous titulos
que consideran a xestion cultural.

No campus de Santiago de Compostela, a Fa-
cultade de Xeografia e Historia oferta o Master
Universitario en Xestion e Patrimonio Artistico e
Arquitectonico, Museos e Mercado da Arte; titulo
interuniversitario e interdisciplinar coordina-
do coa Escola de Arquitectura da Universidade
de Las Palmas de Gran Canaria. O titulo formu-
la dous obxectivos xerais, o primeiro orientado a
investigacion e o segundo, profesionalizador, en-
focado a inserir ao alumnado no mercado laboral
en ambitos como “Patrimonio cultural (xestion,
valorizacion e difusion)” e “Empresas de xestion
cultural”. Tratase pois, como indica a stia denomi-
nacion, dun master que especializa na xestion do
patrimonio artistico e arquitectdnico das cidades,
asi como dos seus museos ou equipamentos de
arte.

No caso da Facultade de Historia, no campus de
Ourense, xunto coa Escola Técnica Superior de
Enxefieiros de Minas, tamén da Universidade de
Vigo, ofértase o Mdster Universitario en Valora-
cion, Xestion e Proteccion do Patrimonio Cultural.
Asume unha modalidade semipresencial e pre-
tende “crear un espazo interdisciplinar para dife-
rentes especialistas, incidindo nunha formacién
integral que os capacite como xestores cualifica-
dos capaces de desenvolver protocolos de traballo
conxuntos”.

Tamén dous son os titulos identificados no am-
bito das filoloxias. No caso do campus compos-
telan, ofértase o Mdster Universitario en Estudos
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da Literatura e da Cultura, que se presenta como
unha oportunidade formativa no eido literario e
cultural en diversas linguas, de ferramentas para
a edicion e no campo das industrias culturais. De-
fine seis obxectivos, entre os que destaca pola sua
afinidade co tema estudado o seguinte: “Dotar o
estudante de capacidades e recursos suficientes
para actividades profesionais en entidades publi-
cas ou privadas ou de autoemprego e de creacién
de empresas relacionadas coa consultoria, a me-
diacién e a participacion cultural, asi como coa
direccion e conformacion de equipos, cos estudos
literarios e coa edicién”.

Pola stia banda, na Facultade de Filoloxia e Tra-
ducion da Universidade de Vigo ofrécese, xunto
coa UDC e a USC, un Mdster Interuniversitario en
Estudos Ingleses Avanzados e as stias Aplicacions.
Entre as suas saidas profesionais indica a “inves-
tigacidn, docencia, asesorialingiiistica e empresas
culturais”, pero unha revision das materias que
integran a proposta formativa permite compro-
bar que non se orientan a especializar a xestores
culturais.

Xa no ambito das Humanidades, na Universidade
da Corufia destaca o Mdster en Estudos Avanzados
en Museos, Arquivos e Bibliotecas, ofertado pola
Facultade de Humanidades e Documentacion no
campus de Ferrol. Enfécase desde a perspectiva
do patrimonio local e o turismo cultural e compre
destacar como elemento singularizador da sua
formacion a énfase que pon no cofiecemento da
cultura do noroeste peninsular en un enfoque Eu-
rorrexional Galicia-Norte de Portugal.

No caso da Facultade de Humanidades ofrécese,
no campus de Lugo e con caracter semipresen-
cial, o Mdster Universitario en Servizos Culturais
co obxectivo xeral de “formar especialistas de
alto nivel na analise das diversas manifestacions
culturais, asi como na xestion e programacion de
actividades e proxectos culturais especializados”.
Abrangue duas especialidades, unha primeira en
xestion de bens culturais —mais acaida a forma-
cién que analizamos— e unha segunda en xestién
do patrimonio lingiiistico e literario.
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No conxunto da oferta galega, é o unico que nas
saidas profesionais alude, entre outras, a “xestion
e programacion cultural en institucions e admi-
nistracions publicas (técnicos culturais)” e 4 “di-
namizacién cultural (promocion da cultura en
distintas institucidons e organizacion de proxectos
e eventos culturais)”. Unha revision das compe-
tencias e contidos do titulo permite constatar que,
mais ala das materias de contido cultural, as enfo-

cadas cara 4 xestion/accién cultural fano desde a
perspectiva da democratizacion da cultura.

Por tultimo, e cun enfoque educativo, a Facultade
de Ciencias da Educacion ofrece, no campus de
Compostela, o Mdster de Investigacion en Edu-
cacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento
Comunitario. Cunha orientacion investigadora
no ambito das Ciencias da Educacion, presenta

TABOA @
OFERTA DE MASTER OFICIAIS NO SUG. PERFIL PROFESIONAL NO QUE ESPECIALIZAN

UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Facultades Master Universitario en
Humanidades (Lugo)
Xeografia e Historia

(Santiago)

Ciencias da Educacion
(Santiago)

Filoloxia (Santiago)

UNIVERSIDADE DA CORUNA

Servizos Culturais (semipresencial)

Xestion e Patrimonio Artistico e Arquitec-
ténico, Museos e Mercado da Arte

Investigacion en Educacion, Diversidade
Cultural e Desenvolvemento Comunitario

Estudos da Literatura e da Cultura

Perfil no que especiliza

Xestor cultural (na lira da democratiza-
cion cultural)
Xestor do patrimonio artistico

Xestor de museo/equipamentos especia-
lizados en arte

Investigador en educacion

Técnico de cultura (na perspectiva da
democracia cultural)

Xestor en industrias culturais (especial-
mente no ambito do libro)

Humanidades e Documen-
tacion (Ferrol)

UNIVERSIDADE DE VIGO

Bibliotecas

Estudos Avanzados en Museos, Arquivos e

Xestor cultural en museos, arquivos e
bibliotecas. Perspectiva local.

Belas Artes (Pontevedra)
gacion
Ciencias da Educacidn

(Ourense) en Contextos Educativos

Historia (Ourense)
monio Cultural

Filoloxia e traducion (Vigo)
Aplicaciéns

Arte Contempordanea. Creacion e Investi-

Tratamento Multidisciplinar na Diversidade

Valoracion, Xestion e Proteccion do Patri-

Estudos Ingleses Avanzados e as sUas

Non se orienta a xestién cultural, ainda
que o indica nos obxectivos

Igualdade e diversidade cultural

Xestor do patrimonio cultural

Non se orienta & xestion cultural, ainda
que indica como saidas profesionais as
"empresas culturais”
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dous obxectivos, un deles centrado na formacion
especializada en diversidade cultural e desenvol-
vemento comunitario. As competencias e as sai-
das profesionais oriéntanse nalifa da creacién do
cofilecemento aplicado e a formacion de investiga-
doras e investigadores en educacién. Do conxunto
de materias que oferta, aproximadamente un ter-
zo se orientan a formacidén no ambito da xestidon
cultural desde a perspectiva da democracia cultu-
ral, entendo o binomio educacién-cultura como
elemento clave para o desenvolvemento comuni-
tario local.

Tamén a Facultade de Ciencias da Educacion,
pero da Universidade de Vigo e no campus de
Ourense, imparte un master en Tratamento Mul-
tidisciplinar na Diversidade en Contextos Educa-
tivos, ao que acceden graduados e graduadas de
maxisterio e educacidn social para afondar na sua
formacidn e intervir nunha “realidade na que se
reclama ao tempo a igualdade, a compensacion de
desigualdades, e o dereito a diferenza”. Sen dubi-
da cuestidons que deberan ter presentes na sda in-
tervencion “en contextos nos que poida estar pre-
sente unha diversidade orixinada por capacidades
persoais, xénero, idade, sistemas linglisticos e
culturais, asi como, situacions socioecondmicas
diferentes, ambitos que se recollen no amplo mar-
co da atencion a diversidade.” A interculturalida-
de, a diversidade cultural, lingiiistica e territorial
estan presentes nos modulos formativos, asi como
a educacion de persoas adultas e terceira idade, a
perspectiva de xénero e outros elementos dunha
sociedade que crea e transmite cultura, baixo os
paraugas da igualdade e a diversidade.

En definitiva, unha analise da oferta de mdsteres
oficiais no SUG orientados a especializar profe-
sionais no ambito da cultura que poida desenvol-
ver o seu labor como técnicos municipais, permi-
tenos concluir que non existe unha titulacion que
integre os saberes precisos.

Na area de cofiecemento de Artes e Humanidades
o master mais orientado a esta especializacion é
o que se oferta baixo a denominacion de Servizos
Culturais pero, como indicabamos, forma desde o

punto de vista da democratizacion cultural e non
integra a perspectiva da democracia cultural, tan
necesaria para traballar no eido cultural muni-
cipal cun enfoque socioeducativo e de participa-
cion, que é complementario ao da difusion cultu-
ral. A realidade municipal galega, caracterizada
pola ampla presenza de pequenos concellos de ca-
racter rural e vilego, acentian a necesidade deste
enfoque de traballo.

No que se refire 4 oferta das facultades de Historia
—tamén no caso de Humanidades no campus de
Ferrol—, a formacién encamifiase ao eido da xes-
tion do patrimonio e /ou equipamentos especiali-
zados en arte. E se nos referimos as filoloxias, ao
campo da xestion cultural no ambito literario. Be-
las Artes, ainda que alude nas saidas profesionais
e nos obxectivos 4 formacidén en xestion cultural,
as materias ofertadas nesta direccién son escasas,
quedado esta cuestion diluida na oferta académi-
ca.

Desde a area de cofiecemento en Ciencias Sociais
e Xuridicas tampouco detectamos unha oferta
definida neste sentido. O master que mais pode-
ria achegar nesta direccion € o de Investigacion en
Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemen-
to Comunitario, pois conta con materias que tra-
ballan a perspectiva da democracia cultural pero,
como o seu nome indica, é un master con orienta-
cién investigadora e non integra o punto de vista
da xestion.

71.4.2. Universidades do resto do Estado

Unha primeira aproximacion aos posgraos das
universidades publicas e privadas de todas as co-
munidades auténomas permitenos constatar que
¢ moi ampla a oferta formativa que, directa ou
indirectamente alude 4 xestidén, animacion ou ac-
cion sociocultural nos seus obxectivos, competen-
cias ou saidas profesionais: mais de 700 titulos en
toda Espaiia, desde areas de cofiecemento como
as humanidades, as artes, a filosofia, as ciencias da
educacion, o turismo, as filoloxias, a economia ou
a historia. Pero un achegamento mais depurado
achega unha relaciéon de 18 titulos que na sta de-
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TABOA (8 OFERTA DE POSGRAO NO AMBITO DA XESTION/ACCION/ASC

MASTER

UNIVERSIDADE

PERFIL NO QUE ESPECIALIZA

Economia da Cultura e Xestién
cultural

Xestion Cultural e de Industrias
Creativas

Xestién Cultural (propio)

Xestién e Liderado de Proxectos
Culturais

Xestion Cultural (interuniversitario)

Direccion de Proxectos de Ocio, Cul-
tura, Turismo, Deporte e Recreacién

Xestion e Emprendemento de
Proxectos Culturais

Educacion Social e Animacion Socio-
cultural (propio)

Xestiéon de Proxectos Culturais

ASC e Desenvolvemento Comuni-
tario en Iberoamérica: Intervencion,
Xestidn e Avaliacion para o Cambio
Social

Xestion Cultural (interuniversitario)

1° ano: Curso de especializacion en
desefo de proxectos culturais

2° ano: Posgrao en politicas culturais

Xestién cultural

Universidade de Valladolid

Universidade de Alcala

Universidad Carlos llI

Universidade Rey Juan Carlos

Universitat Politécnica de Valéncia
Universitat de Valéncia

Universidad de Deusto

Universidad Internacional e La Rioja

Universidad de Sevilla

Universidad Pablo de Olavide

Universidad Pablo de Olavide

Universitat Oberta de Catalunya
Universitat de Girona

Universitat de Barcelona
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Xestién cultural (perspectiva econé-
mica e empresarial)

Xestién cultural (museos, patrimo-
nio, industrias culturais)

Xestién cultural (museos, patrimo-
nio, industrias culturais)

Investigacion sobre xestion cultural
(museos, patrimonio, industrias
culturais)

Xestion cultural (artes escénicas,
museos, patrimonio e turismo cultu-
ral. Considera a perspectiva local e a
cultura popular).

Director de proxectos de ocio (a cul-
tura como area de ocio; perspectiva
de xestion e ASC).

Xestion cultural e industrias cultu-
rais.

Animacion sociocultural

Xestién cultural (producién, comuni-
cacion e mercado)

Animacién sociocultural (participa-
cion, desefio de proxectos comunita-
rios; perspectiva educativa)

Xestion cultural (instituciéns, even-
tos e equipamentos culturais)

Xestién cultural (perspectiva eco-
noémica e empresarial; sectores au-
diovisual, editorial, artes escénicas,
musica, patrimonio, artes visuais)
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Analise de Datos para a Xestion Cul-
tural (propio)

MASTER UNIVERSIDADE

Universitat de Barcelona

Xestion cultural (andlise de audien-
cias, politicas culturais)

PERFIL NO QUE ESPECIALIZA

Xestion de Institucions e Empresas
Culturais

1° ano: Posgrao en desefio de proxec-
tos culturais

Posgrao en Desefo de proxectos
culturais (propio)

Creacion e Xestion de Proxectos
Culturais

Xestién Cultural

1° ano: Posgrao en xestién cultural lunya

Teoria e Historia da Arte e Xestién
Cultural

nominacion incorporan a expresion “xestion e/ou
animacion sociocultural” (véxase taboa (®)). A re-
vision céntrase na oferta de master, ainda que in-
clte un titulo de posgrao porque esta enfocado ao
ambito local, en sintonia coa formacién dos técni-
cos de cultura municipais que estamos a estudar.

A lectura da informacion que presentamos na
taboa (8) permite establecer algunhas considera-
cions. A primeira, que non hai un master especifi-
co orientado a formar técnicos de cultura munici-
pais, cunha oferta interdisciplinar que integre os
diferentes saberes e competencias que este profe-
sional necesita para afrontar o seu labor no cotian.

A segunda, que predomina o enfoque da xestion
cultural sobre a animacion sociocultural: 15 titu-
lacions fronte a 3. No caso da xestion, identifica-
mos unha lifia formativa maioritaria que afonda
na visién econémica da cultura, as industrias cul-
turais e a xestion de equipamentos de centralida-
de moi especializados; e unha lifia con menor pre-
senza, que aborda a xestion desde a perspectiva do

Universitat de Barcelona

Universitat de Barcelona

Universitat de Girona

Universitat Internacional de Cata-

Universidad de La Laguna

Xestién cultural (equipamentos e
proxecto de emprendemento cultu-
ral)

Xestion cultural (Ambito local)
Xestion e comunicacion cultural

Xestién cultural (emprendemento, li-
deradego e innovacion; artes visuais,
patrimonio e industrias culturais)

Xestion cultural (recursos multime-
dia, mediacién cultural, xestion de
proxectos)

ambito local e a xestion de proxectos. Sirva como
exemplo desta ultima o Posgrao en Desefio de
Proxectos Culturais da Universitat de Barcelona,
mais axeitado para a formacion de técnicos muni-
cipais de cultura.

En terceiro lugar, podemos constatar que a oferta
concéntrase nas universidades de Madrid e, sobre
todo, de Catalufa e, no caso da formacion na pers-
pectiva da animacion sociocultural, en Andalucia.

Por ultimo, un elemento interesante que recollen
alguns dos masteres ofertados por diferentes uni-
versidades catalas é considerar a oferta estrutura-
daen dous anos, conducindo o primeiro deles aun
titulo de posgrao ou de curso de especializacion
con valor en si mesmo, independente da finaliza-
ciéon do master. Tamén, cabe considerar a incor-
poracién directa ao segundo ano do master para o
alumnado que tefia cursado algun titulo previo de
posgrao ou especializacion validable.
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7.2. A PROFESIONALIZACION DO SECTOR SOCIOCULTURAL EN CLAVE PERSOAL,

INSTITUCIONAL E SOCIOLABORAL

A formacion inicial, a formacion académica e/ou
profesional complementaria, a experiencia la-
boral, as caracteristicas do posto de traballo e as
tarefas e responsabilidades que o persoal técnico
encargado da accién cultural asume nainstitucion
na que traballa, constitien elementos fundamen-
tais para comprender o seu quefacer neste ambito
de intervencion e identificar os puntos chave que
posibilitan definir a stia situacion profesional e la-
boral actual.

En efecto, o acceso a unha formacion académica
especificamente orientada ao eido cultural, a re-
ciclaxe profesional ou a existencia dunhas condi-

ciéns laborais adecuadas, son algtins dos aspectos
esenciais para garantir que a accion e a xestion
cultural municipais poidan desenvolverse con vi-
sos de calidade, e de ai a necesidade de afondar na
analise da sua realidade.

Precisamente con esa intencion foi desefado e
implementado un cuestionario especifico dirixido
ao persoal técnico encargado dos diversos ambi-
tos da accion e da xestion cultural municipal en
Galicia, que posibilitou a obtencién dunha gran
cantidade de informacion sobre o estado da cues-
tién. O obxectivo do presente apartado sera pois o
de presentar, analizar e interpretar unha escolma

3%

3%

-Nc

Outras
Biblioteca Municipal
- Administracion Local

Figura (O Organizacién ou institucién 4 que esta actualmente vinculado/a
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I Menos de 3000 hab.
Entre 3001 e 7000 hab.
Entre 7001 e 16000 hab.

I Entre 16001 e 40000 hab.

B Mais de 40000 hab.

Figura (2 Tamafio do municipio no que desenvolve o seu labor

dos datos mais relevantes que nos puxo de relevo
o devandito instrumento.

7.2.1. Perfil e caracteristicas xerais do persoal
técnico da accion e xestién cultural publica en
Galicia

Unha primeira aproximacion aos datos recollidos
no cuestionario enviado ao persoal encargado da
accion cultural publica en Galicia posibilita iden-
tificar a este colectivo como un grupo profesional
altamente feminizado, cunha ampla experiencia
laboral e cun perfil formativo maioritariamente
de nivel universitario.

Debido 4 natureza do estudo realizado, a practica
totalidade do persoal técnico enquisado traballa
na Administracion Local, quer de xeito directo
quer indirecto. Asi, 0 93% afirma desenvolver o
seu labor nun concello, independentemente da

area na que se inscriba ou do seu posto especifico.
Con respecto alocalidade onde desempefian o seu
labor, 0 41% das persoas enquisadas ten o seu pos-
to de traballo na provincia da Coruila, o 19% en
Lugo, 0 17% en Ourense e 0 23% en Pontevedra.
A mostra parece infra-representar lixeiramente
a esta ultima, atendendo ao tamafio poboacional
provincial no conxunto do territorio galego. Cabe
destacar que catro de cada 10 técnicas ou técnicos
que responderon desenvolven o seu exercicio pro-
fesional en concellos de menos de 3.000 habitan-
tes —categoria a que pertencen o 49% dos muni-
cipios galegos— e 0 17% traballa en municipios de
mais de 16.000 habitantes.

Seguindo a tendencia doutras investigacions an-
teriormente realizadas (Candedo, 2002; Pose,
2007), obsérvase que a meirande parte das per-
soas que responderon ao cuestionario son mulle-
res (67%), dando conta da cada vez mas importan-
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- Mais de 20 anos
- De 16 a 20 anos
- De 11a 15 anos
- De 5a10 anos
- Menos de 5 anos

Figura 3) Experiencia laboral no sector cultural

- Posgrao e doutoramento

- Estudos universitarios

- FP / Bacharelato

- Primarios / Graduado escolar / ESO

18%

Figura (@) Titulacién académica maxima
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100

80 [

60 [

40

20

Home

2007 2020

Figura () Distribucién por xénero

2,46

100 [ [

Mais de 55 anos
22,34

De 46 a 55 anos

De 36 a 45 anos

De 26 a 35 anos

Menos de 26 anos

2007 2020

Figura (5) Distribucién por idades
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100

80 [

60 [

40

20 [

- Mais de 9 anos
- De 4 a9anos
- 3 anos ou menos

2007 2020

Figura (6) Experiencia laboral no sector cultural

100

80 [

60 |

40 [

20

Posgrao ou doutoramento

FP / Bacharelato

- Formacion universitaria

Primarios / Graduado Escolar /

2007 2020

Figura (7) Titulacién académica basica
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100 [
- Non conta con formacién académica complementaria

80 - Conta con formacién académica complementaria
60 [

40

20 [

2007 2020

Figura (8) Conta con formacién académica complementaria no ambito cultural?

3,58
Sobrecarga de traballo 441
3,36
Compromisos e obrigas persoais/ familiares 3,80
2,74
Oferta de actividades que sexando seu interese e/ou de utilidade 3,63
3,84
Dificultades de desprazamento (localizacion xeografica) 355
3,65
Elevado custo das iniciativas 3.26
2,34
Escaseza de facilidades que lle outorga a institucion 260
na que traballa para a formacién 1 1
0 1 2 3 4

2007 2020

Figura (©) Dificultades para participar en acciéns formativas (medias nun rango de 1a 6)
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30
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20

15

10

(&)

Figura (10 Dificultades para formarse: sobrecarga de traballo (%)

Sobrecarga de traballo

Compromisos e obrigas persoais/ familiares

Oferta de actividades que sexan do seu interese e/ou de utilidade
Dificultades de desprazamento (localizacién xeogréfica)

Elevado custo das iniciativas

Escaseza de facilidades que lle outorga a institucién na que traballa para a formacién

Outras dificultades

o
Y
N
w

Figura () Dificultades para participar en acciéns formativas (medias nun rango de 1a 6)
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te presenza feminina no sector cultural e, en xeral,
no conxunto de profesiéns sociais (figura ().

Con respecto 4 idade (figura (5)), sé 0 7% se sitiia
por debaixo dos 35 anos, mentres que o 55% su-
pera os 45, de modo que esta é a franxa de idade
maioritaria. Este dato coincide coa constatacién
dunha experiencia laboral ampla por parte do
persoal técnico, xa que o0 58% superan os 15 anos
de desemperfio profesional e s6 0 10% acredita un
exercicio profesional no sector inferior a 5 anos.
Tratase, polo tanto, dun grupo profesional maio-
ritariamente experimentado (figura ().

E salientable tamén que o perfil universitario sexa
o de maior presenza, pois 0 82% afirma ter estudos
superiores, indicando un 64% que contan cun-
ha titulacion de grao/diplomatura/licenciatura
e mesmo un 15% con estudos de posgrao e/ou de
doutoramento. Os resultados (figura (7)) parecen
sinalar, sen ser concluintes ao non encontrarse
diferenzas significativas, que entre o persoal téc-
nico con mais anos de experiencia resulta mais
habitual a ausencia de estudos universitarios,
unha realidade que se encontra en consonancia
coa evolucion do propio sector no contexto gale-
go e coa progresiva especializacion que foi expe-
rimentando a profesion tras a aparicion de ciclos
formativos, graos/diplomaturas/licenciaturas e
posgraos universitarios orientados —en parte ou
na sua totalidade— a formacién de profesionais da
sociocultura.

En todo caso, non existe un perfil formativo ho-
moxéneo no que respecta as titulacions coas que
contan os profesionais responsables da accion e
da xestidn cultural municipal, presentandose un
panorama moi diverso que abrangue desde ciclos
formativos de formacion profesional (grao me-
dio: 0,6% e grao superior 8%) —sendo o de maior
presenza o de técnico superior en animacién
sociocultural (41%)— ata graos/diplomaturas/
licenciaturas en disciplinas como Ciencias Em-
presariais, Filoloxias ou Quimica. Neste marco
de elevada dispersion formativa inicial, superior
a outras profesidéns cun perfil mdis claramente
delimitado, é salientable o feito de que nun 33%
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dos técnicos/as que contan con estudos superio-
res, a formacion académica se sitliie no campo das
Ciencias da Educacion, concretamente en duas
titulacions: a diplomatura/grao en Educacion So-
cial (80%) e en Maxisterio (40%), nas suas diver-
sas especialidades ou menciéns. Tamén, ainda que
en menor medida, hai persoal técnico con estudos
universitarios procedentes de Pedagoxia (16,6%)
e da antiga licenciatura en Filosofia e Ciencias da
Educacién (11,7%).

E importante tamén destacar o dato de que s6 a
metade das e dos profesionais da accion e xestiéon
cultural en Galicia (52%) afirman ter formacion
complementaria especifica en cultura (figura (®)),
0 que supdn un baleiro importante dada a necesi-
dade de reciclaxe profesional que esixen labores
habituais do sector como a planificacidon e a avalia-
cion de actividades, a dinamizacion comunitaria
etc. Esta situacion pode explicarse por diferentes
razéns (figuras (9), (19, (11); a sobrecarga de traballo
semella ser a principal, xa que mais da metade do
persoal técnico a identifica como un importante
impedimento para participar en accions forma-
tivas, con independencia de se a formacidn é pro-
movida pola propia institucién na que traballan
ounon.

Outras razons que, en menor medida, limitan a
participacion das e dos técnicos en accions for-
mativas tefien que ver coas dificultades derivadas
da conciliacion dos tempos persoais e familiares e
coa falta dunha oferta de actividades que sexa do
seuinterese, o cal pode atribuirse tanto 4 ausencia
deiniciativas que realmente respondan 4s stas in-
quedanzas como a excesiva xeneralidade nos con-
tidos que adoitan ofrecer as propostas formativas.
Tamén pode vencellarse a persistencia dunha
certa tradicion profesional orientada prioritaria-
mente 4 accidon ou activismo, sen unha lifia for-
mativa e de especializacion clara. Paralelamente,
as dificultades de desprazamento son identifica-
das como unha limitacién para a formacién con-
tinua, especialmente nos concellos pequenos e
medianos onde a dispersidn xeografica é elevada.
Convén destacar que a meirande parte do persoal
técnico enquisado desempefia o seu labor nun
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concello con menos de 3.000 habitantes (41%) e o
21% en municipios que non superan os 7.000, polo
que o tempo extra investido nos desprazamentos
deberia considerarse un aspecto esencial a ter en
conta a hora de programar a oferta de formacién
continua.

7.2.2. Caracteristicas profesionais e laborais
das/dos responsables técnicos do sector so-
ciocultural

Respecto das caracteristicas profesionais e la-
borais dos responsables técnicos, o 71,2% afirma
pertencer a area ou concellaria de Cultura, mais
en moitos casos non de maneira tinica, senén que
inclien outras areas relacionadas como deportes,
xuventude, turismo, educacidn, festexos etc.; en
concreto sé un 31,5% da mostra se refire de modo
exclusivo a area de cultura e un 11% a concellaria
de Cultura. Na meirande parte dos casos a area
de Cultura asdciase coa de Educacion, Mocida-
de ou Deportes, pero continuan persistindo ca-
sos nos que Urbanismo ou Facenda conviven con
esta area, unha situacién minoritaria, con certeza,
pero non por iso menos salientable, e que da conta
ainda da falta de sensibilidade de certos politicos
municipais cara a sociocultura, asi como do es-
caso recofiecemento que se lle outorga a funcién
social e comunitaria que desempena a accién cul-
tural. Baixo esta argumentacion, tamén € de subli-
fiar que o 5% do persoal técnico indica depender
directamente da alcaldia, sobreentendéndose que
no concello non se dispén dun departamento ou
servizo especifico orientado a xestion cultural
municipal.

Conrespecto a denominacién do posto de traballo
preséntase unha enorme variedade nas respostas,
ao obterse ata 65 denominacions diferentes. As
mais comuns son as de animador/a sociocultural
e a de técnico/a de cultura. Cabe destacar que a
meirande parte do persoal técnico (60,2%) esta
conforme coa denominacion que actualmente se
lle da ao seu posto de traballo pero, en todo caso,
de ter que modificarse consideran que a deno-
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minacién correcta deberia ser a de técnico/a de
cultura. A denominacién de animador/a socio-
cultural non figura entre as propostas (s6 € citada
nun caso), o que explica un cambio na percepcién
acerca do nivel de cualificacion que debe ter un
técnico municipal neste ambito —de tipo univer-
sitario— e unha maior complexidade nas funcions
que debe desenvolver, ainda que a animacion, par-
ticipacion ou implicacion directa en actividades
socioculturais contintia sendo unha das tarefas
principais (véxase tdboa (9)), pois estimular o di-
namismo social favorecendo a accién cultural e
comunitaria sobre o terreo segue a formar parte
da esencia desta profesion.

En termos xerais, a vinculacion laboral coa enti-
dade onde se desenvolve o traballo é relativamen-
te estable posto que case unha cuarta parte das
persoas enquisadas son funcionarios/as (22%) e
un 39% persoal laboral fixo. Non obstante, un de
cada catro profesionais ten un contrato temporal
ou por obra e servizo.

En funcidon das caracteristicas sociodemograficas
das persoas enquisadas, existen algunhas diferen-
zas no que atinxe a vinculacién profesional. Por
exemplo, hai unha maior proporcién de tempo-
ralidade entre as mulleres e unha maior presen-
za de homes nos cargos politicos. Segundo o nivel
formativo non se detectan diferenzas, pero si en
funcion do tamafio do municipio: case dous terzos
dos profesionais das cidades son funcionarios/
as, mentres que nos concellos de menos de 7.000
habitantes esta cifra situase por volta do 15%. En
todo caso, poderiase dicir que hai certa estabilida-
de laboral xa que mais do 80% leva traballando na
mesma institucidon durante un periodo superior a
10 anos.

En canto ao grupo profesional, as categorias A2
—técnico medio de cultura— (29%) e C1 —técnico
auxiliar de cultura— (28%) son as mais numero-
sas e sO 0 8% ten a consideracion de técnico supe-
rior. Esta situacion é discordante co feito de que
a0 43% se lle esixira unha titulacién universitaria
para o acceso ao posto laboral: prodicese pois un
claro desaxuste entre o nivel de contratacion e o
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nivel de estudos, co impacto que esta situacion
pode ter na motivacién e no recofiecemento pro-
fesional. Finalmente, tres cuartas partes da mos-
tra analizada conta cunha dedicacidn en exclusiva
a tempo completo (76%), existindo un 18% que
compatibiliza a tempo parcial esta actividade pro-
fesional con outras diferentes.

Respecto do nivel de formacion que se lle esixiu
para acceder e/ou desempeiiar o seu posto de tra-
ballo obtivose unha gran diversidade de respostas.
En termos xerais, como xa foi indicado, no 43%
dos casos a titulacion esixida foi de nivel univer-
sitario (grao/diplomatura/licenciatura), mais
case unha cuarta parte das persoas entrevistadas

14

afirman que o requisito foi o de educacion basica
ou mesmo non se lle esixiu ningun cofiecemento
previo, o que resulta preocupante. Neste sentido,
a metade das persoas consultadas (50,8%) consi-
dera que o nivel de formacién que se lle requiriu
¢ adecuado, destacando un 20% que afirma que
contar cunha titulacién universitaria debe ser un
requisito para o acceso a esta profesién, tendencia
que pode explicarse pola presenza cada vez mais
numerosa de tituladas/os universitarios no sector
(0 82% afirma ter estudos superiores), ainda que
isto non significa que exista unha vision consen-
suada entre os enquisados/as sobre cal ¢ a titula-
cién inicial mais acaida para o desempeiio profe-
sional no ambito sociocultural.
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TABOA (® TAREFAS/RESPONSABILIDADES DESENVOLVIDAS
POLO PERSOAL TECNICO NO SEU POSTO DE TRABALLO

ASPECTOS N MEDIAS (1-6)
Comunicacioén, difusiéon ou promocion de iniciativas socioculturais 175 5,0
Animacion, participacion ou implicacidn directa en actividades socio- 175 4,9
culturais

Planificacion e desefio de iniciativas socioculturais (planos, programas, 174 4,3
proxectos etc.)

Direccion e coordinacion de infraestruturas e servizos 175 41
Dinamizacién comunitaria e do tecido asociativo do territorio 174 4,1
Participacion no desefio e desenvolvemento das politicas culturais 175 3,9
municipais

Estudo e diagnéstico das realidades e/ou necesidades socioculturais 177 3,8
Xestion administrativa e financeira dos recursos econémicos investi- 175 3,8
dos no quefacer sociocultural municipal

Avaliacién de iniciativas (planos, programas, proxectos etc.) e recursos 172 3,8
socioculturais

Direccion e coordinacion de equipos humanos 175 3,7
Proposta e elaboracion de lifias estratéxicas de actuacion institucional 174 3,7
Realizacién de acordos e contratos con persoas, entidades e empresas 175 3,6
da sua contorna

Planificacion e desenvolvemento de accidns formativas de natureza e 174 3,6
alcance sociocultural

Desefio e/ou mantemento de paxinas web relativas ao quefacer socio- 172 3,4
cultural

Outras tarefas desempenadas 28 51

Achegandonos a analise do seu quefacer, as daas
tarefas que maioritariamente realiza o persoal
técnico responsable da accion e xestion cultural,
atendendo as puntuacions medias nun rango de
1 a 6, son aquelas que fan referencia 4 comunica-
cidn, difusién ou promocion de iniciativas socio-
culturais (x= 5) e 4 animacion, participacion ou
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implicacion directa en actividades socioculturais
(x= 4,9). Tamén presentan unha alta presenza,
ainda que en menor medida que as anteriores, as
vencelladas a planificacidn e ao desefio de inicia-
tivas socioculturais (x= 4,3), asi como a direccion/
coordinacion de infraestruturas e servizos (x=4,1)
e adinamizacion comunitaria e do tecido asociati-
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TABOA © TAREFAS/RESPONSABILIDADES DESENVOLVIDAS
POLO PERSOAL TECNICO NO SEU POSTO DE TRABALLO

ASPECTOS 2007 2020
Comunicacioén, difusiéon ou promocion de iniciativas socioculturais 4.4 5,0
Animacion, participacion ou implicacidn directa en actividades socio- 4.4 4,9
culturais

Planificacion e desefio de iniciativas socioculturais (planos, programas, 4,0 4,3
proxectos etc.)

Direccion e coordinacion de infraestruturas e servizos - 41
Dinamizacidon comunitaria e do tecido asociativo do territorio - 41
Participacion no desefio e desenvolvemento das politicas culturais - 3,9
municipais

Estudo e diagnéstico das realidades e/ou necesidades socioculturais 3,0 3,8
Xestion administrativa e financeira dos recursos econémicos investi- 41 3,8
dos no quefacer sociocultural municipal

Avaliacién de iniciativas (planos, programas, proxectos etc.) e recursos 3,5 3,8
socioculturais

Direccion e coordinacion de equipos humanos - 3,7
Proposta e elaboracion de lifias estratéxicas de actuacion institucional 31 3,7
Realizacién de acordos e contratos con persoas, entidades e empresas - 3,6
da sua contorna

Planificacion e desenvolvemento de accidns formativas de natureza e - 3,6
alcance sociocultural

Desefio e/ou mantemento de paxinas web relativas ao quefacer socio- - 3,4
cultural

Outras tarefas desempenadas - 51
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TABOA @ GRAO DE SATISFACCION CO SEU DESEMPENO LABORAL

ASPECTOS N MEDIAS (1-6)
Valoracién do labor que realiza por parte da cidadania e dos colectivos cos 172 4,6
que traballa

Facilidade que lle ofrece a institucién na que traballa para a sua formacién 175 4.5
continua

Autonomia coa que conta no exercicio do seu labor técnico-profesional 175 4.4
Estabilidade da sua situacion profesional-laboral na instituciéon ou entidade 173 4,3
na que traballa

Colaboracién con outros Departamentos e/ou servizos da institucion 175 4,3
Colaboracién con outros profesionais, técnicos/as etc., no desempefio das 175 4,3
suas funciéns

Valoracién do labor que realiza por parte da instituciéon/entidade na que 169 4,2
traballa

Definicidn da sua figura profesional na entidade ou institucion na que traballa 174 3,7
Correspondencia entre a responsabilidade técnico-profesional e a categoria 171 3,5
laboral que ten asignada

Axuste das funcions asociadas ao posto de traballo coas realmente desenvol- 174 3,4
vidas

Descricidn das funcions do seu posto de traballo no seu contrato laboral ou 167 3,3
similar

Retribuciéon e/ou percepcion econémica asociada ao seu posto de traballo 173 31
Oportunidades de promocion profesional e/ou laboral que lle ofrece a institu- 171 2,5

cién

17
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vo (x=4,1). Neste sentido, debuxase un perfil das/
dos responsables técnicos no que o deserfio, difu-
sidn, coordinacion e execucion de iniciativas cul-
turais contintia sendo o eixo central do seu quefa-
cer profesional.

O resto de labores habituais dos técnicos/as cul-
turais situase no plano medio da escala, agas a
tarefa referida ao deseflo e/ou mantemento de
paxinas web relativas ao quefacer sociocultural
(x= 3,4), quizais por ser comprendida como unha
actividade mais de indole administrativa que de

tipo técnico. Conxuntamente, unha cuarta parte
indica que desenvolve outras funciéns, como por
exemplo a dinamizacién e xestiéon da OMIX, tare-
fas de desefio grafico —asociadas habitualmente
a difusion de iniciativas— ou de apertura e peche
de instalacions. Algunhas destas “outras tarefas”
poilen de manifesto a persistencia de dificultades
na delimitacién das funcions propias deste sector
profesional e anecesidade de contar con mais per-
soal vencellado a area cultural que lles posibilite
desenvolver labores especificos do seu perfil (pla-
nificacidn, elaboracion de lifias estratéxicas etc.)

TABOA @ GRAO DE SATISFACCION CO SEU DESEMPENO LABORAL

ASPECTOS 2007 2020
Valoracién do labor que realiza por parte da cidadania e dos colectivos cos 4,0 4,6
que traballa

Facilidade que lle ofrece a institucién na que traballa para a sua formacién - 4,5
continua

Autonomia coa que conta no exercicio do seu labor técnico-profesional 3,9 4,4
Estabilidade da sua situacion profesional-laboral na institucion ou entidade 3,0 4,3
na que traballa

Colaboracién con outros Departamentos e/ou servizos da institucion . 4,3
Colaboracién con outros profesionais, técnicos/as etc., no desempefio das - 4,3
suas funciéns

Valoracién do labor que realiza por parte da institucion/entidade na que 3,6 4,2
traballa

Definicién da sua figura profesional na entidade ou institucion na que traballa 3,3 3,7
Correspondencia entre a responsabilidade técnico-profesional e a categoria 3,3 3,5
laboral que ten asignada

Axuste das funcions asociadas ao posto de traballo coas realmente desenvol- - 3,4
vidas

Descricidn das funcidns do seu posto de traballo no seu contrato laboral ou 3,7 3,3
similar

Retribucion e/ou percepcion econémica asociada ao seu posto de traballo - 31
Oportunidades de promocién profesional e/ou laboral que lle ofrece a institu- - 2,5

cién
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dado que, pola sobrecarga de traballo, aqueles
quedan relegados a un segundo plano con maior
frecuencia da que seria desexable.

Nesta mesma lifia, atendendo as puntuacions me-
dias nun rango de 1 a 6 referidas ao grao de satis-
faccion con respecto a diferentes aspectos do seu
desempeiio laboral, compre facer mencion a ele-
vada desconformidade que manifestan as e os téc-
nicos consultados en relacién coas oportunidades
de promocion profesional e/ou laboral (x= 2,5), a
que acompafia a insatisfaccion respecto da retri-
bucién econémica que perciben (x= 3,1), aspecto

claramente concordante co anteriormente indi-
cado. En efecto, cabe destacar que nin chega ao
35% o conxunto de profesionais que cobra anual-
mente mais de 20.000€ netos, e sitiase no lado
oposto 0 31,5% que cobra menos de 15.000€. Non
obstante, non se encontra unha relacién estatisti-
camente significativa entre o importe percibido e
a satisfaccion co salario.

Outros aspectos que son valorados negativamen-
te tefien que ver coa delimitacién do perfil pro-
fesional, especialmente o referido a descricion
das funcidns no contrato de traballo (x= 3,3) e ao

35

Figura (1) Retribuciéon anual neta (2018, %)
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desaxuste existente entre as tarefas definidas no
posto laboral e as realmente desenvolvidas (x=
3,4), o que novamente pon de manifesto a nece-
sidade histdrica e imperiosa dunha clarificacion
nas funcions que tefien atribuidas e a oportuni-
dade da realizacién dunha analise en profundi-
dade das condiciéns laborais (oportunidades de
promocidn, salario etc.) atendendo ao seu nivel de
cualificacidn e 4 actividade que realmente desem-
pefian. En definitiva, dentro do ambito publico,
resulta esencial delimitar as funcions, responsa-
bilidades e titulacidons de acceso das e dos técnicos
de cultura.

Pola contra, € a valoracidén que a cidadania realiza
do seu traballo o que lles reporta a principal satis-
faccion (x= 4,6). Tamén consideran positivamen-
te a facilidade que lles ofrece a institucion para
a sua formacion continua (x= 4,5) e a autonomia
coa que contan no exercicio do seu labor técni-
co-profesional (x= 4,4). Neste sentido, obsérva-
se un cambio de percepcidn por parte do persoal
técnico, en comparacion con estudos realizados
en décadas pasadas nos que se pofiia de manifes-
to que os concellos non favorecian coa frecuencia
necesaria a formacion en servizo do seu propio
persoal técnico (Candedo, 2002). Quizais, progre-
sivamente, se tefla instaurado unha sensibilidade
por parte da Administracion Local no referente a
reciclaxe profesional ante a necesidade de garan-
tir a calidade das actuacidns técnicas.

7.2.3. Formacion e cualificaciéon técnico-profe-
sional na accion cultural

A percepcidn positiva acerca da facilidade que
ofrece a institucion na que traballan para a for-
macion continua, choca coa escasa participacion
dos enquisados/as en actuacions formativas e pon
en evidencia o feito de que non é suficiente con fa-
cilitar o acceso, sendén que resulta necesario pro-
mover outro tipo de acciéns, como pode ser redi-
mensionar a carga de traballo ou o horario laboral
das/dos responsables técnicos para posibilitar a
sua reciclaxe profesional, achegar a formacion ao
seu posto de traballo, ou dotalos de apoio econd-
mico para sufragar os gastos derivados da forma-
cién. Neste sentido, cabe afirmar que as entidades
locais seguen sen ser un referente na formacion
continua do seu persoal de xestion cultural, xa que
s 3 de cada 10 concellos desenvolven iniciativas
formativas relacionadas coa accion cultural. De
feito, estan a perder peso nesta cuestion, xa que
decreceu a proporcion de entidades que fomentan
iniciativas formativas (pasou do 36% ao 29,7%).

Malia o anterior, como dato positivo, evidéncia-
se que case 0 90% das e dos profesionais afirman
participar nelas, dato practicamente idéntico ao
rexistrado en 2007, sublifiando un 69% que as
accions organizadas pola institucion na que tra-
ballan responden en boa medida as stias necesi-
dades. E dicir, ainda que son poucas as iniciativas
vencelladas coa accion cultural que se desenvol-
ven por iniciativa municipal para o seu persoal
técnico, as que se levan a cabo responden maio-
ritariamente as stas inquedanzas e intereses de
formacion: as entidades locais seguen sen ser un
referente na formacién continua do seu persoal
de xestion cultural, xa que s6 3 de cada 10 conce-
llos desenvolven iniciativas formativas relaciona-
das coa accion cultural. De feito, estan a perder
peso nesta cuestion, xa que decreceu a proporcion
de entidades que fomentan iniciativas formativas
(pasou do 36% ao 29,7%). Malia o anterior, como
dato positivo, evidénciase que case o0 90% das e
dos profesionais afirman participar nelas, dato
practicamente idéntico ao rexistrado en 2007.
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Motores de busca en internet (Google, Bing, etc.)
Servizos de informacién publica

Portais teméticos

Organizacions ou entidades do sector cultural
Redes de compaiieiros/as do sector cultural
Documentos e/ou informes do sector cultural
Bibliografia (libros e revistas)

Congresos, xornadas, seminarios monograficos, etc.

Bases de datos

Asesores externos

Figura (2 Grao de utilizacién dos sistemas de informacién para o seu traballo (media 1-6)

Cursos en lifia ou non presenciais (MOOC ou similares)
ras institucions co obxecto de cofecer as stias propostas e iniciativas
'ursos presenciais organizados e impartidos por institucions externas

Grupos de traballo

Congresos, xornadas, simposios, encontros, seminarios
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Outras modalidades formativas

s presenciais organizados e impartidos pola entidade na que traballa

Realizacion de estudos universitarios de posgrao

Participacion en procesos de investigacion-accion

Formacion no posto a cargo de mandos intermedios

2007 2020

Figura v Adecuacion das modalidades formativas para a capacitacion técnico-profesional
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Figura () Grao de utilizacién dos sistemas ou fontes de formacion para o seu traballo (medias nun rango de 1a 6)
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Figura (2 Principais necesidades formativas referidas ao desenvolvemento profesional
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TABOA @ PRINCIPAIS NECESIDADES FORMATIVAS

Bibliotecas: xestion e dinamizacion Captacion de publico
Fomento da participacion social Estatistica
Chaves socioldxicas da realidade galega actual Estudos de caso
Técnicas de investigacion social Idiomas
Innovacion e creatividades no desefo de propostas Marketing cultural
culturais
Politicas culturais e educativas Xestion e coordinacion de grupos
Dinédmicas grupais e cofiecementos en psicoloxia evolu- Avaliacién de programas e proxectos
tiva
Xestions administrativas propias da institucion Comunicacién
Deseno grafico, blogs e edicién dixital Diagnose de necesidades
Axudas e programas da Unién Europea para a cultura Elaboracién de propostas normativas
Boas practicas vinculadas a profesion Formacién continua
Fidelizacion de publicos Xestidn de recursos humanos
Formacidn sobre colectivos con necesidades especiais: Xestion do patrimonio

inmigrantes, discapacitados...

Lexislacion cultural: actos publicos, propiedades intelec- Xestion de recursos
tual...
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TABOA @ RELEVANCIA PARA A FORMACION DA ACCION TECNICO-PROFESIONAL
NA ACCION CULTURAL (MEDIA 1-6)

CONTIDOS 2007 2020
Planificacion e desefio de iniciativas socioculturais (planos, programas, 5,2 5,2
proxectos etc.)

Comunicacioén, difusiéon ou promocion de iniciativas socioculturais 5,2 5,2
Estudo e diagndstico das realidades e/ou necesidades socioculturais 4.7 51
Planificacion e desenvolvemento de accidns formativas de natureza e 5,2 5,0
alcance sociocultural

Participacion no desefno e desenvolvemento das politicas culturais - 5,0
municipais

Avaliacién de iniciativas (planos, programas, proxectos etc.) e recursos 5,0 5,0
socioculturais

Animacion, participacion ou implicacion directa en actividades socio- 5,2 5,0
culturais

Direccion e coordinacion de infraestruturas e servizos - 4,9
Dinamizacidon comunitaria e do tecido asociativo do territorio - 4,9
Proposta e elaboracion de lifias estratéxicas de actuacidn institucional - 4,8
Direccion e coordinacién de equipos humanos 4,8 4,8
Xestién administrativa e financeira dos recursos econdémicos investi- - 4,7
dos no quefacer sociocultural municipal

Desefio e/ou mantemento de paxinas web relativas ao quefacer socio- - 4,6
cultural

Realizacion de acordos e contratos con persoas, entidades e empresas - 4,5
da sta contorna

Outros contidos - 5,7
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Neste marco, compre agora revisar a adecuacion
da oferta formativa presencial s tarefas que des-
envolven no seu posto laboral, asi como valorar se
a dita oferta ¢ suficiente para a formacion conti-
nuado persoal encargado da accion cultural pabli-
ca no contexto galego. No referido as modalidades
formativas que son axeitadas para a sta capacita-
cién técnico-profesional, as mellor valoradas son
os cursos a distancia e as visitas a outras institu-

ciéns para cofiecer as suas propostas e iniciativas
(en cada un dos casos, o0 60% das persoas opinan
que estas modalidades son totalmente axeitadas
ou moi axeitadas), do que se infire a existencia
dunha demanda por parte do sector centrada na
articulacién de redes, no intercambio de expe-
riencias, na elaboracion de bancos de boas practi-
cas etc., que posibiliten compartir as fortalezas de
proxectos e accions que constitien un referente

TABOA (@ RELEVANCIA PARA A FORMACION DA ACCION TECNICO-PROFESIONAL NA ACCION CULTURAL

CONTIDOS N MEDIA (1-6)
Planificacion e desefio de iniciativas socioculturais (planos, programas, 143 5,2
proxectos etc.)

Comunicacioén, difusiéon ou promocion de iniciativas socioculturais 141 5,2
Estudo e diagndstico das realidades e/ou necesidades socioculturais 143 51
Planificacién e desenvolvemento de accions formativas de natureza e 142 5,0
alcance sociocultural

Participacion no desefo e desenvolvemento das politicas culturais 142 5,0
municipais

Avaliacién de iniciativas (planos, programas, proxectos etc.) e recursos 141 5,0
socioculturais

Animacion, participacion ou implicacion directa en actividades socio- 141 5,0
culturais

Direccion e coordinacion de infraestruturas e servizos 142 4,9
Dinamizacidon comunitaria e do tecido asociativo do territorio 141 4,9
Proposta e elaboracién de lifias estratéxicas de actuacidn institucional 143 4,8
Direccion e coordinacién de equipos humanos 142 4,8
Xestion administrativa e financeira dos recursos econdémicos investi- 141 4,7
dos no quefacer sociocultural municipal

Desefio e/ou mantemento de paxinas web relativas ao quefacer socio- 141 4,6
cultural

Realizacion de acordos e contratos con persoas, entidades e empresas 142 4,5
da sua contorna

Outros contidos 10 5,7
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do bo facer no labor cultural municipal. O vehicu-
lo de formacion presencial que consideran mais
axeitado para a stia capacitacion son os cursos or-
ganizados e impartidos por entidades externas.

A preferencia por unha modalidade de formacion
ou outra presenta unha distribucién totalmente
equilibrada, posto que o volume de persoas que
prefire a presencial (49%) é case 0 mesmo que o
que amosa preferencia pola formacion a distancia
(51%). En cambio, hai unha grande unanimidade
na distribucién semanal da formacién, dado que
practicamente a totalidade do persoal técnico op-
taria por cursar dita formacién en dias laborables
e sO un terzo estaria disposto a facelo nas fins de
semana. Con respecto aos horarios mais espe-
cificos, non hai resultados especialmente con-
cluintes, xa que as porcentaxes de preferencia por
actividades de mafa ou tarde son practicamente
iguais (no rango do 60-65%), o cal poderia indicar
que se trataria dunha variable non especialmente
relevante para a asistencia.

Por ultimo, as tres necesidades formativas para
o desenvolvemento profesional mais destacadas
son as referidas a: cuestions xuridicas e lexislati-
vas (subvencions, marco normativo especifico do
eido cultural etc.), novas tecnoloxias (redes so-
ciais, cuestions informaticas etc.), e planificacion,
accion e xestion culturais. Tamén, ainda que en
menor medida, as e os técnicos fan referencia 4
necesidade de formacion en recursos de cataloga-
cidén e na adquisicion de ferramentas e estratexias
asociadas ao diagnodstico de necesidades e a dina-
mizacion cultural. En xeral, as opcions mais apun-
tadas constitiien necesidades formativas tradicio-
nalmente asociadas a4 accion cultural, adaptadas
as novas circunstancias dos tempos que vivimos e
as transformacions experimentadas polo ambito
que nos ocupa (“e-cultura®).

Abundando na cuestion, o persoal técnico encar-
gado da accidén cultural municipal considera im-
portante que a formacién pofia énfase en contidos
vencellados a planificacion e ao desefio de inicia-
tivas socioculturais, asi como 4 comunicacion, di-
fusion ou promocion de iniciativas. Ainda que son
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moitos os contidos aos que lles outorgan relevan-
cia, atendendo as puntuacions medias, todos eles
apuntan a aspectos inherentes as fases seguidas
para a posta en marcha de iniciativas culturais,
transitando desde a analise de necesidades ata a
avaliacion das actividades culturais. En concre-
to, faise referencia a necesidades formativas en
contidos relacionados con: estudo e diagndstico
das realidades e/ou necesidades socioculturais
(x= 5,1); animacion, participacién ou implicacion
directa en actividades culturais (x= 5,0); partici-
pacion no desefio e desenvolvemento das politi-
cas culturais municipais (x= 5,0); planificacion e
desefio de iniciativas socioculturais —planos, pro-
gramas, proxectos etc.— (x= 5,0); e avaliacion de
iniciativas (x= 5,0). En suma, tratase de contidos
clasicos da formacion no campo profesional, que
necesitan readaptarse ao perfil do técnico/a cul-
tural actual, pero que seguen deixando entrever
que os piares esenciais para o desempefo laboral
contintan sen estar consolidados e necesitan ain-
da ser reforzados nos futuros plans formativos di-
rixidos a este colectivo profesional.

Por ultimo, respecto das necesidades formativas
especificas de cada técnica/o, hai unha que sobre-
sae por riba do resto: os aspectos xuridicos e lexis-
lativos do propio labor na accién cultural (27,6%).
Mais polo miudo, todo o referido a subvencions,
normativa, presentacion de proxectos etc., é per-
cibido como unha necesidade por mais dunha
cuarta parte do total do persoal técnico entrevis-
tado. Coincidindo co xa comentado (véxanse ta-
boa®) e figura 2)), tamén son mencionadas como
necesidades formativas particulares as cuestions
relacionadas coa planificacidon e xestion cultural
e aspectos referidos as novas tecnoloxias (redes
sociais, xestidon tecnoldxica e informatica ete.). En
ambos os casos, tratase dunha necesidade percibi-
da por case 0 19% do total. Non pode obviarse que
a revolucion dixital mudou as formas de relacidon
social e tamén de participacidon cidada, aspectos
que impactan directamente nos escenarios nos
que ineludiblemente se estan desenvolvendo pro-
fesionalmente os técnicos e as técnicas responsa-
bles da accion cultural municipal.
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Figura 22 Colabora con outros técnicos/as ou xestores/as culturais?

Asociacions

Grupos informais presenciais (reuniéns puntuais)

Grupos virtuais (redes sociais)

Grupos de traballo

Grupos informais presenciais (reunions periédicas)

Contactos informais: teléfono e email

Outros medios

Figura (2 Colaboracién con outros técnicos/as a través de... (%)

128



PROXECTO XERF@

7.2.4. Colaboracién con outros/as profesionais
da xestion cultural

A colaboracion entre profesionais resulta fun-
damental para o desenvolvemento da xestion
cultural en Galicia, tanto se a observamos dende
un punto de vista estritamente relacional entre
profesionais do “gremio”, como se a valoramos
en tanto que elemento de mellora da calidade da
propia accion cultural. Proba desta aseveracion é
que case 9 de cada 10 profesionais mantefien al-
gun tipo de colaboracién con outros/as técnicos/
as ou xestores/as.

Ainda que non hai diferenzas estatisticamente
significativas e, polo tanto os resultados non son
concluintes neste punto, os datos parecen suxerir
que pode haber algunha diferenza sectorial nos
seguintes aspectos:

» Aspersoas con menos de 5 anos na profesion,
colaboran con outros/as profesionais en me-
nor medida (76%) que as que levan 5 ou mais
anos no cargo (mais do 84%). Este feito pode-

ria atribuirse 4 falta de redes de contactos pro-
pias, ao levar pouco tempo no desempeino das
suas funcions profesionais.

¢ Na provincia de Ourense (cuxos técnicos/as
representaban unicamente o 17% da mostra)
as colaboracions danse en menor medida que
nas outras provincias, xa que sé o 70% das e
dos profesionais afirman manter algtn tipo de
colaboracién no seu traballo. A teor do indica-
do mais arriba, cabe supofier certa dificultade
de acceso fisico entre estes traballadores/as,
considerando a dispersidén poboacional desta
provincia.

Partindo da base de que no cuestionario se podian
marcar varias alternativas, as principais estra-
texias de colaboracion entre profesionais resultan
ser o contacto a través de diferentes asociacions
(42,5%) e, case na mesma proporcion (40,9%), a
participacion en grupos informais de compafiei-
ras/os de profesion que se reunen puntualmen-
te. Non hai pois un medio de colaboracion hexe-
monico, se ben parecen primar (se analizamos o
conxunto de respostas) as redes e grupos de carac-

TABOA (9 MEDIOS DE COLABORACION CON OUTROS/AS PROFESIONAIS DA XESTION CULTURAL

ANOS DE EXPERIENCIA

Menos de 5
anos

Asociaciéns 41,2%
Grupos informais presenciais que se 471%
reinen en momentos puntuais

Grupos virtuais (redes sociais) 58,8%
Grupos de traballo 17,6%
Grupos informais presenciais que se 17,6%
reunen periodicamente

Outros medios 11,8%

De5a10 De11a15 De16 a 20 Mais de 20 anos
anos anos anos
421% 36,8% 46,9% 45,8%
31,6% 36,8% 43,8% 44 4%
31,6% 52,6% 15,6% 26,4%
26,3% 21,1% 15,6% 20,8%
5,3% 10,5% 9,4% 12,5%
10,5% 26,3% 18,8% 6,9%
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Intercambio de informacion de interese profesional

» actividades organizadas por diversas entidades/institucions

Organizacion de iniciativas conxuntas

Reivindicacions de tipo laboral-profesional

_ o
Formacién especifica no eido cultural

56,90
48,61

Outras actividades F 110
0

|
10 20 30 40 50

60

Figura @5 Actividades en colaboracién con outros técnicos/as nas redes de colaboracion (%)

B Non
B si

Figura o) Pertence a algunha rede de colaboracion, sindicato ou colexio profesional? Tipos (%)
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TABOA @ REDES DE COLABORACION

REDES PROFESIONAIS, ASOCIACIONS ETC.

Ningunha

AGPXC

Asociacién Profesional de Bibliotecarios Municipais de Galicia

Rede de Bibliotecarios de Galicia

BAMAD

Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia

AFIPRODEL

Area de informacién xuvenil

Consorcio da Ribeira Sacra

Destination Viking Association

Eurodesk

Ex-alumn@s do master de Xestion Cultural da UCM

Grupo de traballo de animacidn e xestién cultural do CEESG

Grupo informal de xestion bibliotecaria

Red Espanola de Teatros y Auditorios

Rede AEDLs Pontevedra

Vite rede

XAT Emprego

ANABAD

Asociacion Galega de Festivais

Grupo informal de xestidn e organizacion de actividades para a mocidade

RGTA

Asociaciéon de Amigos do Museo de Ribadavia
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TABOA (@ AFILIACION A SINDICATOS

SINDICATOS
Non afiliados/as 71,8%
CCOO 77%
CIG 77%
CSIF 5,0%
UXT 5,0%
ANPE 1,1%
CGT 0,6%
CuUT 0,6%
USTG 0,6%
TABOA @ AFILIACION A COLEXIOS PROFESIONAIS
COLEXIOS PROFESIONAIS
Non colexiados/as 89,0%
Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia (CEESG) 6,1%
Colexio de Educacion Fisica 0,6%
Colexio de Doutores e Licenciados en Filosofia e Letras 0,6%
Colexio de Enxefeiros Técnicos Agricolas de Lugo 0,6%
Colexio de Graduados Sociais 0,6%
Colexio de Xornalistas de Galicia 0,6%
Colexio Profesional de Traballadores Sociais de Galicia 0,6%
Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia 0,6%
Ns/Nc 0,6%

132



PROXECTO XERF@

ter informal, o que en certa maneira nos informa
da febleza da estrutura gremial do colectivo (s6 o
20,4% participa en grupos de traballo estables).

Ainda que os datos non nos permiten sinalar uns
perfis claros, si hai algunhas diferenzas detecta-
bles nos medios de colaboracidn que se empregan
segundo os anos de experiencia no sector da/do
profesional que responde. Por exemplo, e tal como
era de prever en funcién do seu rango de idade, as
persoas con menos de 5 anos de experiencia parti-
cipan en grupos a través das redes sociais en moita
maior medida (58%) que as cohortes mais vetera-
nas na profesion; curiosamente tamén € este gru-
po dos profesionais mais novos o que comparati-
vamente mais participa (ainda que non por moito:
17,6%) en grupos informais que se retnen fisica-
mente de forma periddica.

Se nos detemos concretamente nas actividades
realizadas en colaboracidn con iguais, estas ten-

den a ofrecer un compofiente marcadamente di-
vulgativo e de xestidn, mais que de mellora inter-
na da profesion. Asi, preto do 57% das persoas que
responderon manifestaron intercambiar infor-
macion profesional, 0 48,6% difunden as activida-
des organizadas, e case 0 46% organizan accions
conxuntas con outros/as compafieiras, cifra ben
interesante en termos de sinerxia profesional. En
cambio, as reivindicacions laborais colectivas ou
arealizacidon de formacion conxunta son mencio-
nadas so por 2 de cada 10 profesionais, o que refe-
renda a anterior impresion de debilidade na arti-
culacion do colectivo profesional.

Con respecto a pertenza a algunha das redes de
colaboracién existentes, asi como a algin orga-
nismo formal que vele polos intereses das e dos
profesionais (como sindicatos ou colexios profe-
sionais), non chega 4 metade o total de xestores/as
culturais que estean integrados nalgunha das di-
ferentes organizacions mencionadas. En concre-

100

80

60

40

20

0
Rede de colaboracién Sindicato

Colexio Profesional

Figura @) Pertence a algunha rede de colaboracion, sindicato ou colexio profesional? Tipos (%)
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to, s6 0 46% pertencen a algunha destas entidades
(tamén hai persoas que figuran en varias destas
tres opcidns), cifra sorprendentemente escasa
considerando a delicada situacién organica que
historicamente padece o sector.

Mais en concreto, o tipo de organismo con relativo
maior “éxito” son os sindicatos, posto que 0 28,2%
das e dos profesionais da cultura estan afiliados a
algtin dos existentes, sendo os que acumulan mais
frecuencia (7,7% sobre o total, en ambos casos)
Comisidons Obreiras (CCOO) e a Confederacion
Intersindical Galega (CIG). En concreto, mais da
metade das persoas afiliadas pertencen a algin
destes dous sindicatos.

A continuacion, case o 20% das persoas enquisa-
das manifestou pertencer a algin tipo de rede ou
asociacion profesional (ata 22 diferentes), princi-
palmente a Asociacion Galega de Profesionais da
Xestion Cultural (AGPXG), entidade que pese a
ser a hexemodnica no sector, tan so acubilla unha
afiliacion do 7,7% do total de profesionais que res-
ponderon o cuestionario.

Finalmente, s6 o 11% do total pertence a algiin
colexio profesional, do cales o mais citado con
moita diferenza sobre os demais (cun 6,1% sobre
o conxunto das persoas enquisadas) ¢ o Colexio
de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia, o
que se pode explicar pola natureza da formacion

TABOA @ PRINCIPAIS SATISFACCIONS QUE OFRECE O DESEMPENO DA PROFESION

ANOS DE EXPERIENCIA

Menos de 5
anos

Orgullo polos efectos positivos da xestion 52,9%
cultural na comunidade: cultura, liberdade,
participacién social, integracion social,
democracia, pluralismo
Realizacion persoal e profesional 70,6%
Resposta as necesidades culturais da 41,2%
poboacion
Recuperacién e posta en valor das manifes- 17,6%
tacions culturais propias
Relacidns sociais e contacto coas/cos crea- 29,4%
dores culturais de cada momento
Obtencion dunha retribucién econdmica 23,5%
Conecemento da actividade e da actualida- 35,3%
de cultural
Outras satisfaccions 0,0%

De5a10 De11a15 De 16 a 20 Mais de 20
anos anos anos anos
68,4% 60,5% 59,4% 66,7%
89,5% 55,3% 50,0% 52,8%
52,6% 55,3% 59,4% 50,0%
21,1% 50,0% 31,3% 34,7%
211% 28,9% 31,3% 26,4%
15,8% 15,8% 9,4% 27,8%
5,3% 26,3% 12,5% 13,9%
0,0% 2,6% 0,0% 6,9%
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inicial de moitos xestores/as, pola especializacién
e proximidade profesional do campo de traballo, e
mesmo pola notable actividade que desenvolve en
concreto este colexio profesional.

7.2.5. Satisfaccion profesional do persoal téc-
nico da xestidn cultural de Galicia

Dedicamos agora un dltimo subapartado a anali-
zar os datos recollidos a través do cuestionario, en
referencia a satisfaccion persoal-profesional que
lles produce as e aos xestores culturais o desem-
pefio da sua profesion. Neste sentido, 0 90% das
persoas que responderon a enquisa manifestaron
recibir, en diferente grao, algunha satisfaccion no

desenvolvemento da sua actividade, é dicir, que
como minimo 9 de cada 10 persoas atopan algun-
ha satisfaccion no exercicio profesional da xestion
cultural, o que indica un nesgo interesante e dese-
xable no tocante 4 autorrealizacidon profesional.

Concretamente, os factores de satisfaccion mais
mencionados tefien que ver coas consecuencias
directas da xestion cultural na sta comunidade
local: orgullo ao provocar efectos positivos nela
(cultura, participacidn, liberdade etc.) (63% de
respostas), asi como dar resposta as necesidades
da poboacion (53%), datos que correlacionan per-
fectamente co aspecto mais valorado da tdboa (.
O 58% indica tamén que a realizacion persoal e
profesional € o seu principal motivo de satisfac-

Resposta as necesidades culturais da poboacion

Recuperacién e posta en valor das manifestaciéns culturais propias _ 34,8

Relaciéns sociais e contacto coas/cos creadores culturais de cada momento _ 271
Obtencion dunha retribuciéon econémica _ 19,9

Coflecemento da actividade e da actualidade cultural
Outras . 3,3

Orgullo polos efectos positivos da xestion cultural na comunidade:

cultura, liberdade, participacién social, integracién social, democracia, pluralismo _ 63

Realizacién persoal e profesional

I ::
I 5:

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura (2» Principais satisfaccions do desempefo profesional (%)

Malas condiciéns laborais e/ou salariais
Horarios de traballo que dificultan a conciliacién persoal/familiar

Escaseza de apoio, recof ou incenti is/institucionais para fiar a profesién con rigor e calidade

Intrusismo ou condicionantes de caracter politico

Limitacién para progresar/promocionar laboralmente no exercicio da profesién

Escasa identidade profesional do sector

Ausencia de estimulos institucionais ou desafios intelectuais para realizar o traballo con perspectiva de mellora permanente
Escaseza de formacién continua

Ausencia de formacién inicial especifica

Escaso recofiecemento do seu labor por parte da sociedade

Falta de recofiecemento por parte dos propios fei da institucié

Di: ion das/dos ionais e/ou difi para asociarse

Intrusismo profesional
Mal ambiente de traballo na entidade ou malestar para poder desempeiiar o exercicio profesional con calidade
Outros

34,8

5 10 15 20 25 30 35

Figura @ Principais problemas que afectan a profesion (%)
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cion. Aspectos mais persoais (relacions sociais
coas/cos creadores, cofiecemento da actualidade
cultural) ou materialistas (retribucién econdémi-
ca) son mencionados en moita menor proporcién
(por debaixo do 30%). Compre significar como

dato rechamante (que quizais debera preocupar,
en referencia concretamente a4 propia esencia
deste colectivo profesional, vinculado a cultura),
que s6 un terzo do sector (34,8%) considera unha
das satisfaccions da sta profesion a recuperacion

TABOA @ PRINCIPAIS PROBLEMAS QUE AFECTAN A PROFESION, POR PROVINCIA

Malas condicidéns laborais e/ou salariais

Horarios de traballo que dificultan a conciliacién persoal/
familiar

Escaseza de apoio, recofiecemento ou incentivos laborais/
institucionais para desempenar a profesién con rigor e
calidade

Intrusismo ou condicionantes de caracter politico

Limitacion para progresar/promocionar laboralmente no
exercicio da profesion

Escasa identidade profesional do sector

Ausencia de estimulos institucionais ou desafios intelec-
tuais para realizar o traballo con perspectiva de mellora
permanente

Escaseza de formacidn continua
Ausencia de formaciodn inicial especifica

Falta de recofiecemento por parte dos propios companei-
ros/as da institucién/empresa

Escaso recofiecemento do seu labor por parte da socie-
dade

Dispersién das/dos profesionais e/ou dificultade para
asociarse

Intrusismo profesional

Mal ambiente de traballo na entidade ou malestar para
poder desempenar o exercicio profesional con calidade

Outros problemas

PROVINCIA
A Corunia Lugo Ourense Pontevedra

44.4% 32,4% 10,0% 39,0%
34,7% 38,2% 13,3% 26,8%
33,3% 1,8% 33,3% 36,6%
26,4% 23,5% 13,3% 41,5%
40,3% 11,8% 6,7% 34,1%
33,3% 14,7% 3,3% 29,3%
22,2% 17,6% 16,7% 22,0%
16,7% 20,6% 16,7% 22,0%
15,3% 11,8% 6,7% 29,3%
13,9% 17,6% 16,7% 14,6%
18,1% 11,8% 16,7% 12,2%
19,4% 17,6% 6,7% 9,8%
9,7% 11,8% 3,3% 4,9%
9,7% 2,9% 0,0% 14,6%

1,4% 2,9% 13,3% 7,3%
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TABOA @ PRINCIPAIS MOTIVOS DE BAIXA LABORAL QUE AFECTAN A PROFESION

PROVINCIA
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Estrés 45,8% 50,0% 33,3% 43,9%
Enfermidades laborais motivadas por sobrecarga 25,0% 20,6% 10,0% 39,0%
de traballo

Mal ambiente de traballo, malestar profesional 29,2% 20,6% 3,3% 24,4%
Depresion 13,9% 1,8% 3,3% 19,5%
Acoso laboral 4,2% 5,9% 0,0% 19,5%
Outros motivos 6,9% 8,8% 6,7% 2,4%

Estrés 4419

Enfermidades laborais motivadas por sobrecarga de traballo

Mal ambiente de traballo, malestar profesional 21,57

Depresion

Acoso laboral 718

Outros motivos

50
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Figura (o Principais motivos de baixa laboral (%)
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e posta en valor das manifestacidns culturais pro-
pias.

Na taboa @0 preséntanse as principais satisfac-
cions laborais en relacion cos anos de experiencia
no sector, onde se pon en evidencia por exemplo
que a realizacién persoal e profesional é moi su-
perior entre aquelas persoas con menos de 11 anos
de desempefio profesional (o “decalage” anda
proximo aos 30 puntos porcentuais respecto da
media das demais cohortes), supostamente por-
que ainda non acusaron o cofiecido “burning out”
da profesidn, ou quizais porque a eleccién da pro-
fesion por parte das tltimas xeracions é en maior
medida verdadeiramente vocacional, ou decidida
conscientemente e non froito de circunstancias
vitais imprevistas inicialmente.

Por contra, hai que significar que en concreto o co-
lectivo mais novo (participantes que levan menos
de 5 anos desempefiando a profesidon) é o grupo
de idade, comparativamente respecto dos outros
grupos de idade, que menos satisfaccion amosa en
tres parametros: orgullo polos efectos positivos
da xestion cultural na comunidade, resposta as
necesidades culturais da poboacidn, e recupera-
cidn e posta en valor das manifestacions culturais
propias.

Cabe aventurar algunha hipdtese explicativa ao
respecto: unha progresiva desgaleguizacion lin-
giiistica (e mesmo cultural) da sociedade gale-
ga, sobre todo nas xeracidns mais novas; quizais
tamén unha recalada accidental destes profesio-
nais nestes desemperfios, lonxe da stia area de so-
cializacion (habitualmente urbana), co que a per-
meabilidade coa cultura local se torna mais dificil;
mesmo caberia supofier unha discrepancia de in-
tereses culturais, artisticos ou intelectuais entre
o/a profesional (inais novo/a) e a propia comuni-
dade local (cunha media de idade habitualmente
moi superior).

Precisamente, reafirmando o anterior, este mes-
mo grupo de idade dos menos veteranos €, no-
vamente en termos comparativos, o que mais
satisfaccion di sentir respecto doutros dous para-

metros: coas relacions sociais e contacto coas/cos
creadores culturais do momento (relacidéns que
son posibilitadas precisamente polo seu traballo)
en primeiro lugar, e en segundo co coflecemento
da actividade e da actualidade culturais, cuestions
ambas que para este grupo de idade semellan ser
importantes ou pracenteiras a hora de realizar o
seu labor profesional.

Xa no referente aos problemas que lle afectan 4
profesion, o 86% das/dos participantes identifica-
ron polo menos un. Non hai, en cambio, unha gran
concentracién arredor dunha tinica resposta, dato
que pode implicar a existencia de diferenzas rele-
vantes na percepcion individual dos aspectos que
compre mellorar no traballo da xestion cultural.
En primeiro lugar, as malas condicions salariais
son mencionadas por unha de cada tres persoas
(34,8%) (en concordancia co indicado no penulti-
mo aspecto da taboa 2), polo que supoifien o pro-
blema mas citado polos enquisados/as, cuestion
que se engade 4 dificultade de conciliacién debido
aos horarios de traballo (sinalada por case o 30%
do total). Igualmente relevante é a percepcién de
que non reciben apoio ou recofiecemento institu-
cional (29,3%), ou que sofren algun tipo de condi-
cionamento politico no seu desempefio (27,1%).
Existen outros problemas identificados polas/
polos enquisados, con menor frecuencia, que se
explicitan na figura seguinte.

Chama a atencion que existan diferenzas na per-
cepcion da problematica que padece o sector, en
funcion da provincia de traballo. Por exemplo, na
Coruifia preocupan en maior medida as condicions
laborais e alimitacidén para progresar laboralmen-
te, mentres que en Pontevedra o intrusismo poli-
tico é mencionado en maior medida, asi como a
escaseza de apoio ou incentivos, o mal ambiente
de traballo ou a escaseza de formacion especifica,
tanto inicial como continua. En Lugo, por contra,
a cuestion que mais preocupa (cun 38,2%), tanto
no conxunto de problemas como en relacién as
outras tres provincias, € a existencia de horarios
de traballo que dificultan a conciliacion persoal/
familiar, probablemente polo escoramento tra-
dicional do sector para desenvolver en primeira
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persoa e sobre o terreo a actividade cultural, habi-
tualmente en sesidns de tarde, circunstancia que
nunha provincia con tanta poboacidn rural e dis-
persa agrava a situacion. Curiosamente o proble-
ma mais citado por parte das técnicas e técnicos
que exercen na provincia de Ourense (cun 33,3%,
que a pesar de todo non é a porcentaxe mais alta a
nivel galego), é a escaseza de apoio, recofiecemen-
to ou incentivos laborais/institucionais para des-
empeifiar a profesion con rigor e calidade.

Para rematar este subapartado faremos mencion
aos principais motivos declarados de baixa laboral
das xestoras e xestores culturais de Galicia. Asi, o
44,2% das e dos profesionais entrevistados consi-
deran que a principal causa de baixa laboral é o es-
trés, seguido polas enfermidades derivadas da so-
brecarga de traballo (25,4%) e o mal ambiente de
traballo (21,5%). Motivos de baixa laboral como a
depresidn, o acoso ou outros son sinalados afortu-
nadamente por moi poucos/as participantes.

O estrés é mencionado en primeiro lugar en todas
as provincias (50% no caso de Lugo, a taxa mais
alta), pero a sobrecarga de traballo, asi como a de-
presion e o acoso laboral tefien (en concordancia
cos datos da tdboa 22) unha maior proporcién en
Pontevedra. Este dato poderia estar relacionado
coa maior incidencia do intrusismo politico nesta
provincia. Doutra banda, son os xestores e xesto-
ras culturais de Ourense os que manifestan signi-
ficativamente menos motivos de baixa laboral en
todos os parametros identificados, mentres que
Pontevedra se situa xusto no extremo oposto.
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A revision da oferta formativa actual e a analise
da realidade dos profesionais da cultura que des-
envolven o seu labor nos municipios galegos, per-
miten ir avanzando elementos que axudan a to-
mar decisions de cara ao futuro. Estes elementos
compleméntase a seguir con informacion obtida
por duas vias: unha técnica Delphi e entrevistas

Da formacién a profesionalizacion ollando ao
futuro: propostas e linas de actuacion

en lifia. En ambos os casos aplicaronse a expertos
coa finalidade de identificar propostas e lifias es-
tratéxicas de actuacion que permitan mellorar e
dignificar o labor destes profesionais e, en conse-
cuencia, a cultura en Galicia.

8.1. A CUESTION DA FORMACION INICIAL E CONTINUADA RESPECTO DA ACCION CULTURAL.

O cuestionario Delphi, ao seu inicio, formulaba a
seguinte pregunta: «Que tipo de formacion inicial
considera que deberia ter un profesional técnico
da area de cultura na administracién municipal?».
O conxunto de respostas mostra certa dispersion
en canto ao modelo idéneo para a formacion ini-
cial do persoal técnico encargado da area de cul-
tura a nivel da administracion local municipal. O
padrén de resposta mais comun apunta a unha
formacidn inicial en dtas etapas: unha primeira
xenérica, na que haberia que ter cursado un grao
superior universitario en titulacions asociadas
aos campos das Ciencias Sociais ou as Humani-
dades (Educacién Social, Pedagoxia, Historia,
Humanidades, Antropoloxia, Filoloxia, Politicas,
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etc.), e unha segunda etapa especializada, na que
se accederia a unha formacion de posgrao —mes-
trado ou equivalente—, especificamente centrada
na xestién cultural.

Outro padron formativo no que coincide un nu-
mero relevante das persoas consultadas asume
tamén a existencia de dous niveis: un primeiro ou
minimo, que requiriria ter cursado un ciclo for-
mativo superior (técnico superior en animacion
sociocultural-TASOC), e outro que requiriria
un grao universitario, facéndose alusion a varios
graos de referencia: Educacion Social, Xeografia e
Historia, Turismo, Socioloxia ou Historia da Arte.
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Ao respecto dos perfis da formacion profesional
ponse de manifesto a preocupacion polos cambios
na especializacién da ASC:

«El discurso social y cultural ha sido desvir-
tuado por la animacion social, cultural y tu-
ristica. Un ejemplo son las personas que estdn
trabajando en los hoteles. Se hace necesaria
una formacion obligatoria en animacion so-
ciocultural, que proporcione estrategias y he-
rramientas claves para el desarrollo y fomen-
to de la participacion y dinamizacion social y
cultural. Habria que desligar en la Formacion
Profesional lo social y cultural de lo turistico,
volver a como estaba antes. Este perfil profesio-
nal deberia tener una formacion especifica en
animacion sociocultural, que sea obligatoria,
especializada. En las carreras donde existe una
obligatoriedad de esta formacion se alcanzan
competencias que son bdsicas para este perfil
profesional». (participante 51).

Un terceiro modelo de formacion inicial identi-
fica tres escalas formativas, asociadas a distintos
niveis de exixencia profesional e especializacion:
para niveis de maior responsabilidade na xestién
cultural municipal proponse ter cursado un mas-
ter ou un titulo superior de posgrao universitario,
un grao universitario para os niveis intermedios,
con certa dobre especializacion en relacion as po-
sibles funcions —graos de Educaciéon Social, Pe-
dagoxia ou Socioloxia, para funcions de dinami-
zacion e animacion cultural; e graos de Historia,
Biblioteconomia ou Humanidades, para funcions
de xestién do patrimonio cultural—, e unha titu-
lacion de ciclos formativos medios ou superiores
para a escala técnica mais baixa.

Non faltan propostas fora destes tres estandares,
dende quen opina que non se deberia exixir un ni-
vel educativo ou unha titulacién especifica dado
que é un traballo altamente vocacional e, polo
tanto, haberia que valorar mais aspectos de perso-
nalidade; ata quen se centra nas competencias ne-
cesarias e non na titulacion cursada. Outro grupo

significativo da preferencia a titulacions especifi-
cas, fundamentalmente 4 Educacion Social, como
matriz formativa mais acaida para a formacion
inicial de técnicos municipais de cultura. Neste
caso, a maior parte dos e das expertas que se pro-
nuncian por esta via formativa a través da técnica
Delphi, tamén recofiecen a necesidade dunha for-
macion de grao e posgrao mais especializada nos
campos da animacion e da xestidon cultural, con-
verxendo co primeiro dos estandares formativos
analizados.

En lifias xerais, e se atendemos aos resultados ob-
tidos coa técnica da entrevista, as expertas e ex-
pertos en cultura entrevistados apuntan na mes-
ma direccion cando afirman que “a variedade de
funcions que precisa a accion cultural fai dificil
concretar unha resposta” (H9), xa que “o campo de
intervencion é tan amplo, e os dmbitos de especiali-
zacions tan dispares, que (...) non se deberan estrei-
tar en exceso os itinerarios formativos” (H8).

A suia visidn € que se ten avanzou a nivel formati-
vo en relacidon coa xestion cultural, xa que hoxe en
dia existen diferentes opcions formativas—titula-
cidéns universitarias relacionadas con este ambito,
tales como “graos, posgraos e mestrados en Xestion
Cultural ou denominacions afins existentes como
Xestion da Cultura, Desenvolvemento Cultural Co-
munitario, etc.” (H10) que consideran son os que
se deben requirir.

Adoitan coincidir en que é precisa unha forma-
cién minima, “uns cofiecementos especificos para
a tarefa principal do posto de traballo” (H5). Alu-
den a que o perfil académico—formativo que se
lle debe requirir aos profesionais culturais nas
administracions locais debe emanar da educaciéon
superior, concretamente grao e/ou un master es-
pecifico que permita a especializacion. Menciona-
se que debido a falta de perfil en estudos culturais
“calquera mestrado en xestion cultural poderia ha-
bilitar para exercer” (H12), manifestando que

“seria interesante que se ofertase na nosa comu-
nidade algtn curso especializado ou un mdster
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universitario centrado na xestion e promocion
de proxectos culturais ao que puidesen acceder
titulados universitarios, preferentemente pero
non exclusivamente do ambito das Humanida-
des e as Artes, ou graduados superiores en F.P.”
(He).

Asi, hai quen dubida de que se precise unha titula-
cién superior para realizar algins dos labores que
se precisan neste eido da cultura, citando que exis-
ten ciclos de formacion profesional que contan
con mddulos, como o de Animacién Sociocultural,
que —se ben poderia estar mais perfilado cara a
xestion, coordinacidon e promocidon de proxectos
culturais— presenta contidos validos para os pro-
fesionais da cultura. Con todo, consideran que
de requirirse un grao universitario ou ciclo for-
mativo “deberd pensarse en algo novo que dote as
futuras profesionais de habilidades, competencias
e destrezas transversais, fomentando a capacidade
analitica en termos holisticos da realidade” (H3).

En canto 4 especialidade de estudos que se de-
berian esixir para exercer a profesion, varias das
persoas entrevistadas afirman ser partidarias de
“titulacions das dreas de cofiecemento das artes e
humanidades, e das ciencias sociais, sen circuns-
cribilo moito mdis, e co complemento dunha mes-
tria ou posgrao especifico” (H8), é dicir, que a sua
formacion proceda “do dmbito humanistico e das
clencias sociais, complementado con formacién en
xestion administrativa, lexislacion en material cul-
tural e cofiecemento das administraciéons publicas”
(H7?).

Estas opiniéns non coinciden co parecer de quen
considera que calquera perfil poderia ser valido,
argumentando que —ainda que se solicitase ter
estudos superiores— non deberia ser esencial que
estea enmarcado no ambito das Humanidades
ou Ciencias Humanas e Sociais. Deféndese esta
postura entendendo que o importante é ter unha
vision global e integrada da realidade, que sexa
unha persoa “que pense en termos de comunidades
e non apenas nin fundamentalmente de producion
cultural” (H3). De ai que fagan fincapé na impor-

tancia do proceso selectivo “a través de entrevistas
completas e responsables e dunha andlise do seu cu-
rriculo igualmente responsable e sen preconceptos”
(H3).

Tamén perciben que é complexo falar dun tnico
perfil académico—formativo debido 4 amplitude e
caracter difuso da denominacién “profesionais da
cultura”, xa que abrangue “multiples ocupacions
que irian dende aquelas que precisan formacion
xenérica ata as altamente especializadas” (H5). Si-
nalan que nalgun caso actualmente as funcions e
formacion estan ben definidas —por exemplo un/
unha auxiliar de biblioteca— mentres que noutros
—como un programador dun teatro— estan moito
menos delimitadas.

Consideran que é necesario un “perfil de cofiece-
mentos culturais amplos, con algunha especializa-
cion no espectdculo e manexo do sistema de xestion
cultural nas administracions locais” (H2); sinalan-
do que os/as profesionais que exercen o seu labo-
ral nas administracions locais deben contar tanto
con cofiecementos culturais amplos coma os pro-
pios das xestions locais, xa que hai

“diferenzas moi grandes na capacidade de xes-
tion cultural e mentres en entidades pequenas
un profesional da cultura ten que ter coriece-
mentos mdis xenéricos para atender tipos moi
diferentes de actividades culturais, nas poboa-
cions grandes ¢ posible unha especializacion
por sectores” (H2).

Dende esta perspectiva, afirman que “as Adminis-
tracions locais non forman un conxunto homoxéneo,
e polo tanto non € posible esixir un perfil académico
igual en todos os concellos, comarcas ou provincias,
xa que dependerd do seu tamario e dos seus equi-
pamentos culturais” (M1). Asi, unha das expertas
entrevistadas apunta que nos concellos galegos
de mais de 5.000 habitantes —aos que segundo a
Lei reguladora das bases de administracion local
se lles require determinados equipamentos cul-
turais— deberia esixirse un titulo universitario

143



PROXECTO XERF@

de grao ou mestrado en xestién cultural ou equi-
valentes, mentres que os territorios que estan
lonxe desa cifra —e polo tanto con dificultades
para dedicar persoal de grao superior— deberian
“ter acceso aos servizos culturais mediante outras
vias con persoal medio coordinado a nivel comarcal
por graduados universitarios, o que deberia ser fi-
nanciado mediante orzamentos de deputacions ou
goberno autonomico” (M1).

Sinalan que se trata dun ambito laboral e profe-
sional que comprende diversos perfis e niveis de
responsabilidade polo que, consecuentemente, o
nivel académico e formativo que se requira debe
ser distinto. Unha das persoas entrevistadas (H13)
apunta tres posibles perfis formativos:

— Técnico superior (Nivel 5 en EQF ou Nivel 1

no MECES) — Especialidade en servizos so-
cioculturais e 4 comunidade ou en adminis-
tracion e xestién (en funcién da orientacion).

— Grao (Nivel 6 en EQF ou Nivel 2 no MECES)
- No ambito das ciencias sociais e as humani-
dades. Destacan o grao en Pedagoxia e Educa-
cién Social.

— Master (Nivel 7 en EQF ou Nivel 3no MECES)
- Con orientacion e capacitacion especifica
(xa sexa oficial ou propio) para a direccion de
equipos de profesionais no ambito da cultura.

Dende un enfoque realista e acorde coas necesida-
des do sector, aluden a que estes tres perfis son os
que responden & maioria dos que se requiren para
exercer o labor profesional nas administracions lo-

TABOA @ COMPETENCIAS DA FORMACION INICIAL DESTACADAS POLO PANEL DE PERSOAS EXPERTAS

COMPETENCIA 1 COMPETENCIA 2

COMPETENCIA 3

Conecemento do territorio, detec-
cién de intereses/necesidades da
cidadania (7)

Xestion de recursos e planificacion
cultural (6)

(12)

Comprender procesos culturais,
tendencias locais, vision panoramica
do eido cultural... (3)

Traballo en equipo, habilidades para
o traballo en equipos multidiscipli-
nares. (3)

Mediacién (apoiar, alentar e artellar o
impulso comunitario) (3)

Capacidade/habilidades comunica-
tivas (3)

Planificar, desenvolver e avaliar
proxectos culturais locais (xeracién
de proxectos, avaliacién participati-
va, planificacién colaborativa, etc.)

Comprender a cultura local e as
expresions culturais (3)

Mediacion entre a poboacién e a
creacion cultural (3)

Capacidade de xestion (2)

Mediacion e promocidn de procesos
participativos (6)

Comunicacion (habilidades expresi-
vas, divulgacién, etc.) (4)

Xestidon econdmica e busca de recur-
sos (4)
Habilidades sociais (3)

Politicas e acciéns sostibles/compro-
misos co desenvolvemento cultural

)

Utilizacion das novas tecnoloxias (2)
Coflecemento das dindmicas politi-
cas (2)

CoiRecemento e sensibilidade cara as
expresions culturais (2)
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cais. Non obstante, afirmase que “poden considerar-
seoutras posibilidades con niveis formativos inferio-
res (técnicos medios u operarios) asi como tamén
niveis formativos superiores (doutores)” (H13).

De ai que aludan a que poderian terse en conta
diferentes vias “isto é: profesionais que acrediten
unha formacion universitaria e unha praxe. E por
outra banda profesionais que se formaron no tra-
ballo de campo con asociacions, entidades, orga-
nizacions de eventos freelance etc.” (M2). Esta va-
riedade e pluralidade de procedencias formativas
percibena nas persoas que exercen actualmente
como xestoras culturais nos concellos e valorana,
en termos xerais, como positiva e enriquecedora;
matizando que “a stia seleccion ten que vir marca-
da polas necesidades que se deserien desde a propia
administracion” (M2).

Algunha das persoas entrevistadas destacaba a
importancia de concretar a vision que se ten da
cultura e do cultural para poder definir o perfil
académico e formativo dos profesionais da cul-
tura. Unha delas aludia a stia consideracion da
cultura e o cultural como un factor de benestar
humano que —indo mais alé dun produto, cofiece-
mento ou expresion artistica que debe difundirse
e/ou aprenderse— contén catro dimensions (M4):

— O legado cultural, artistico e o patrimonio
humano en todas as stias épocas e manifesta-
cidns.

— A cultura social que emana dos dereitos hu-
manos, os principios democraticos e os valo-
res universais.

— As tradicions culturais, costumes e modos de
facer que configuraron a diversidade cultural
e lingiiistica dos distintos pobos e comunida-
des.

— Oactual mundo tecnoldxico, cientifico e da so-
ciedade do cofiecemento.

Desde esta perspectiva, indica que sita o cultural
nunha dimension social e educativa:
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“social (orientada ao contexto social e cara ao
principio de cidadania como eixe das socieda-
des democrdticas e da participacion na socieda-
de) e educativa (orientada ao desenvolvemento
das persoas e os colectivos de forma global den-
de a sua diversidade e tamén dende a pluralida-
de das formas de ‘aprender’, ‘desfrutar’e facer
cultura’)” (M4).

Partindo da complexidade inherente ao mundo da
cultura enténdese que un unico perfil profesional
non pode abarcar o conxunto de accidns de traba-
llo vencelladas ao eido cultural, propofiendo que
o perfil académico/formativo dos profesionais da
cultura se concrete para as administracion locais
en capacidades para (M4):

— Desenvolver accions vinculadas a difusién, a
formacidén e a creacion cultural para todas as
idades e sectores da poboacion.

— PO6r en marcha proxectos culturais e comuni-
tarios.

— Desenvolver procesos educativos de partici-
pacion social orientados a potenciar os recur-
sos da comunidade dende unha perspectiva
plural e inclusiva.

— Organizar, xestionar e dinamizar equipamen-
tos socioculturais; asi como eventos culturais.

— Promover redes cidadas.

— Facilitar cofiecementos, informacion e recur-
Sos para o municipio e as suas entidades.

O profesional que traballa coa cultura a nivel local
“non pode ser un especialista en todos os sectores
e dmbitos culturais, pero si debe ter unha bagaxe
suficiente para a busca e o traballo coordinado con
contidos culturais e proxectos relevantes e de ca-
lidade, dentro e fora do propio municipio” (M4).
Cunha maior precision especificase que “as tres
grandes areas de coflecemento da xestion cultural
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que debe posuir unha traballadora publica son:
ambito sociocultural, ambito das politicas cultu-
rais e ambito das industrias culturais (ou econo-
mia da cultura)”. Tres bloques de contido que “de-
ben estar acompanados por un fondo cofiecemento
sobre o funcionamento das administracions publi-
cas (lexislacion e procedementos)” (HS).

Nesta concrecién do perfil académico-formativo,
afirmase que —en tanto as administraciéns lo-
cais son as que prestan os servizos publicos mais
proximos a cidadania— as stias accidns e destrezas

“tefien que ver co cofiecemento e a difusion da
cultura propia: a historia e o patrimonio mate-
rial e inmaterial; a producion literaria, artisti-
ca, musical; a promocion da lectura e a xestion
dos fondos bibliogrdficos destinados ese fin, asi
como a dotacion de novos materiais; a dinami-
zacion de actividades de lecer para distintos
publicos...” (HI1).

8.1.1. As competencias basicas da formacion
inicial

No que se refire 4s competencias que os técnicos
deberian adquirir na stia formacion inicial, o cues-
tionario Delphi presentaba o debate formulando
a seguinte cuestion: «Especifique tres competen-
cias que deberian adquirirse na formacion inicial
do persoal técnico responsable das politicas cul-
turais nunha administracion local».

Neste senso, as tres sobre as que existe un maior
consenso entre as persoas expertas consultadas,
son as seguintes:

— Competencia 1: Conecemento do territorio
e deteccion de intereses e necesidades da ci-
dadania para o desefio de politicas culturais
adaptadas a cada realidade (7 citas coinciden-
tes).

— Competencia 2: Planificar, desenvolver e ava-
liar proxectos culturais locais (xeracion de
proxectos, avaliar politicas participativas,
procesos de planificacidon colaborativos, pla-
nificar e executar tendo en conta a diversida-
de, etc.) (12 citas coincidentes).

— Competencia 3: Habilidades de mediacion e
promocién de procesos participativos (6 citas
coincidentes).
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TABOA () CONECEMENTOS NOS QUE DEBERIA CENTRARSE A FORMACION DOS PROFESIONAIS DA CULTURA.

Accidn socio-comunitaria, contextos sociais e educacion
medioambiental.

Administracién.

Animacion sociocultural.

Antropoloxia.

Atencion a diversidade.

Avaliacion de contidos e proxectos.

Cidadania.

Ciencia en calquera disciplina.

Colaboracion con entidades.

Comunicacioén, difusion (cultural).

Conecemento e dominio da cultura, do sector cultural.
Coflecementos culturais e artisticos basicos.
Cofiecementos especificos do ambito obxecto de promo-
cion.

Coordinacion de equipos.

Coordinacion e xestion de equipamentos socioculturais.
Creacion de contidos culturais.

Cultura galega (entre o patrimonial e as novas creaciéns).
Cultura xeral ampla.

Dereitos de propiedade intelectual e contidos en domi-
nio publico.

Dereitos humanos e inclusion social.

Desefio, planificacion e desenvolvemento de proxectos
artisticos e culturais e de accién comunitaria local.
Desenvolvemento comunitario.

Desenvolvemento de accions de difusién, formacion e
creacion cultural.

Didactica.

Dindmicas de grupo.

Divulgacion cientifica e estratexias de divulgacion.
Epistemoloxia.

Estudos de publico e formacién de publico.
Innovacién socioeducativa.

Integracion.

Interaccién con publicos diversos.
Interculturalidade.

Intervencién socioeducativa para novos publicos.
Lexislacién e regulacion administrativa situada.
Marketing (cultural).

Mediacién educativa.

Negociacion.

Ocio e educacién no tempo libre.

Participacion social e cultural.

Patrimonio cultural.

Pedagoxia social.

Planificacién cultural e econédmica.

Planificacién e xestién organizativa de programas.
Procedementos de tecnoloxia dixital (arquivos, bases de
datos, presentaciéns...).

Programacién coas comunidades (para o seu benestar,
satisfaccion e progreso).

Programacion cultural.

Promocion da pluralidade e das oportunidades.
Psicoloxia social.

Redes sociais.

Relaciéns socioeducativas.

Semidtica.

Socioloxia.

Tecnoloxia educativa.

Tecnoloxias da informacién e comunicacion.
Teoria da educacién.

Traballo con grupos e colectivos.

Traballo en equipo e en rede.

Tratamento técnico de pezas culturais.

Xestion cultural.

Xestion de espazos.

Xestion do patrimonio.
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Das competencias prioritarias mencionadas, as
mais destacadas polo grupo de persoas expertas
son: planificar, desenvolver e avaliar proxectos
culturais (12 citas en total) e as habilidades de me-
diacion e promocion de procesos participativos nos
territorios (12 citas en total) €.

Cando se fai referencia a planificar, desenvolver e
avaliar proxectos culturais locais alidese a diver-
sos aspectos: capacidade de xeracion de proxec-
tos; desenar proxectos socioeducativos contex-
tualizados; desenvolver procesos de planificacion
colaborativos e avaliar politicas participativas;
desefiar e executar plans de accidon que tefian en
conta a sociedade diversa e inclusiva, atendendo
ao concepto de democracia cultural; e a0 manexo
de ferramentas de planificacion estratéxica.

A competencia de mediacién e promocién de pro-
cesos participativos nos territorios alude funda-
mentalmente a: negociar e mediar entre os axen-
tes locais; apoiar, alentar e artellar o impulso
comunitario; dispofler de habilidades, actitudes
e cofiecementos para mediar entre a poboacidn,
a creacion cultural e a participacidn; ter capaci-
dade para xerar consensos; e contar con capaci-
dade para implicar en procesos participativos e
fomentar a participacién cidada desde un modelo
horizontal de traballo coa comunidade. Tamén se
incltie a mediacién intercultural.

En definitiva, constatase un tendencia bastante
coincidente no grupo de persoas expertas parti-
cipantes na técnica Delphi no referido s compe-
tencias necesarias a adquirir na formacion inicial

por parte dos profesionais que desenvolven o seu
labor no ambito cultural municipal.

Pola stia banda, os expertos e expertas entrevis-
tados en lifia coinciden en que os cofiecementos
tedrico—practicos nos que se deberia centrar a
formacion dos profesionais da cultura son multi-
ples e diversos debido a variedade de ambitos que
comprende o seu quefacer. Asi, agas unha persoa
que afirma que “a xestion cultural é a mdis acai-
da para este labor”, sendo un bo complemento a
“formacion en historia, arte ou literatura” (H12), a
maioria opinan que non deberian ser uns cofece-
mentos “pechados”, sendn que dependera da ocu-
pacion que se desenvolva. Tanto € asi que nalgin
caso sinalan que non se poden definir uns saberes
comuns —exemplificando en que “nada ten que
ver a formacion de un animador sociocultural coa
dun xerente dunha orquestra” (H5)— polo que “de-
berian seguirse os descritores do Marco Europeo
de Cualificacions (EQF) e (...) establecer os cofiece-
mentos, as destrezas e as competencias correspon-
dentes sequndo corresponda a cada un dos niveis
formativos” (H13).

Destacan que “os saberes deberian estar centrados
en acompanar procesos socioeducativos para que
a cidadania fose activa na xeracion, promocion e
defensa da cultura” (M3); de modo que o/a profe-
sional sexa “‘auxiliar’ e non protagonista da vida
comunitaria” (H3). Asi mesmo, perciben que un
dos cofiecementos fundamentais que deberian
adquirir os profesionais da cultura é “a capaci-
dade de deseriar e coordinar unha politica publica,
contando coa participacion do tecido cultural local

©® O Real Decreto 1697/2011, do 18 de novembro, establece cinco certificados de profesionalidade da familia pro-

fesional Servizos socioculturais e & comunidade. Un dos certificados indicados é o denominado “"Dinamizacion,

programacion e desenvolvemento de accidns culturais” e no regulamento das competencias que lle corresponde

a formacion indica tres unidades de competencia: "UC1431_3: Programar, desenvolver e avaliar as programacions

culturais realizadas polas persoas responsables de cultura; UC1432_3: Programar e dinamizar proxectos de ani-

macion cultural

coas redes asociativas culturais; e UC1433_3: Desenvolver acciéns de comunicacién e marke-

ting cultural”. Véxase o Boletin Oficial del Estado n°® 309, sabado 24 de decembro de 2011, Sec. |, pp.141414 e ss.
https://sede.sepe.gob.es/es/portaltrabaja/resources/pdf/normativaCertificados/RD1697_2011.pdf
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e doutros axentes” (H8). Dende este perspectiva,
consideran que “se deben manexar con soltura téc-
nicas de investigacion social para elaborar unha
diagnose, técnicas de participacioén para alimentar
a relacion coa comunidade, e técnicas de planifica-
cion estratéxica e avaliacion para definir e supervi-
sar politicas rigorosas” (H8). De ai que a sta for-
macion deba pofier especial énfase

“na habilidade para procurar, optimizar e xes-
tionar os recursos; no tratamento e difusion da
informacion; na comprension das caracteris-
ticas especificas do territorio no que vai des-
envolver a sua accion; no desenvolvemento de
proxectos en redes e na capacidade mediadora
entre a poboacion, as instituciéns e os diferen-
tes axentes locais” (H10).

Facendo unha disociacién entre os saberes teo-
ricos e practicos, alguns expertos afirman que
“na cuestion tedrica quizais a formacion tefia que
proceder do cofiecemento da cultura na sociedade
coa que vai traballar. Cofiecemento xeral e particu-
lar” (H2), tamén contidos relativos a historia das
culturas, “sobre a divulgacion e mediacion, cofie-
cementos economicos e legais vencellados a admi-
nistracion” (M2). Mentres que desde un punto de
vista practico ven “necesario ter coriecementos na
xestion de espectdculos, tanto do manexo técnico
como do legal” (H2) apuntando que “seria intere-
sante contar coa resolucion dun caso prdctico e a
presentacion de proxectos de programacion; tanto
teoricos como levados a prdctica” (M2).

Asimesmo, aformacion debe centrarse na “actua-
lizacion dos coriecementos especificos na drea de
responsabilidade correspondente e o intercambio
de experiencias con perfis profesionais afins nou-
tras administracions” (H11). Hai quen “debulla”
un pouco mais e propon “innovar sobre tradiciéns
culturais: deserio, pedra, cerdmica, madeira, vi-
dro....reutilizar o patrimonio inmoble (mosteiros,
cuarteis sen fin na actualidade) para estes fins,
madis ald da idea de museo de espectadores...” (H4).

En conxunto nomean unha amalgama de cofece-
mentos —véxase o cadro (1)— que apuntan tanto a
un “concepto amplo e integral da cultura, como as
formas en que as persoas organizan as suas vidas,
ven, clasifican e interverien no mundo” (H3), con-
firmando que as tematicas formativas

“han de ser amplas e diversas, dende aspectos
vinculados d socioloxia, a pedagoxia, a psico-
loxia social, a antropoloxia, ata cuestions con-
cretas que capaciten para o deserfio de proxectos
e programas, a xestion e direccion de equipos,
a avaliacion, a xestion publica, tamén a forma-
cion en cuestions relacionadas coa atencion d
diversidade (de capacidades, de xénero, de cul-
turas, de relixions, de...) e a comunicacion, ast
como a diddctica para poder chegar con efecti-
vidade ao mdximo de persoas” (H13).

Deste modo, a formacion debera incidir “nos as-
pectos que atinxen d evolucion da propia socieda-
de, tanto en materia social —igualdade de xénero,
sostibilidade...— como a nivel tecnoloxico no uso
de novas ferramentas para a xestion dos recursos,
ou a comunicacion” (H11) e tamén, de xeito moi
relevante, “nun importante cofiecemento do medio
contempordneo cultural galego”, xa que “os espe-
cialistas en cultura saen das universidades sen co-
Aecer as persoas, tendencias e entidades claves na
conformacion da oferta e a creacion cultural” (H7).

Na consideracion de quen debe asumir -institu-
cional e academicamente- a formacion inicial dos
profesionais que traballan no eido da cultura a
resposta, ainda que con matices, € unanime: a Uni-
versidade. As persoas entrevistadas engaden pun-
tualizacidns que aluden a que sexa a universidade
publica, “as estruturas universitarias, institucio-
nalmente consorciadas” (H1), o Estado, as comuni-
dades auténomas ou tamén os ciclos formativos,
Xa que opinan que “todas as administracions estdn
chamadas a cooperar de forma transversal na for-
macion dos profesionais da cultura: dende as uni-
versidades como polos de referencia ata centros de
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ensino técnico enfocados ds especialidades, pasan-
do por espazos de ambito local” (H11).

Tendo en conta a diversidade e amplitude que
caracteriza este perfil profesional e mentres non
haxa unha formacion especifica para esta ocupa-
cidn, “para os técnicos superiores e medios a univer-
sidade. Para outros axentes culturais, onde foran
precisos, a formacion profesional” (M1). Conside-
ran léxico que exista, provisionalmente, unha do-
bre lifa: “que as administraciéns locais favorezan
a formacion dos seus técnicos, que melloren o seu
traballo”, ao mesmo tempo que as institucidns
académicas “establecen temporalmente algun-
has iniciativas de formacion para complementar”
(H2). Deste modo consideran que naqueles pos-
tos de traballo nos que se requiran uns estudos
que habiliten para o desempeiio da profesion se-
xan as entidades académicas e nos que “se esixa un
alto nivel de actualizacion, o empregador; mdis ou
menos como en calquera outra actividade laboral”
(H5). Polo que,

“no caso hipotético de alguén que quere apostar

por esta profesion e ainda non a exerceu, deben
ser as universidades as que lle proporcionen as
formacions xeral e especifica. Mdis adiante, xa
na esfera laboral, poden ser as asociacions pro-
fesionais da cultura quen xestionen pequenas
formacions d carta, para satisfacer necesida-
des puntuais /ocasionais” (H8).

Dende esta perspectiva, apuntan que “as deputa-
cions ou a Xunta de Galicia poderian ter un papel
interesante facilitando programas de prdcticas en
concellos, para adquirir aprendizaxes sobre o te-
rreo” (HS).

Percibese unha certa desilusion co funcionamen-
to actual da institucion académica de ensinanza
superior cando aluden a que “a Universidade gale-
ga debe regar dentro do texto dos recursos do Pais.
O desnorte é tanxible, comezando polo idioma, pola
actividade e certa idea de cultura escoldstica que
persiste, sen buscar finalidade aos estudos” (H4).

Desde unha perspectiva esperanzadora de cambio
aseveran que a universidade é quen debe asumir
a sua formacidn inicial, “pero cun novo concepto
e non ancorado nas titulaciéns existentes. Un bo
mdster, aberto a calquera formacion universitaria,
pode ter éxito: ben, non como os actuais do SUG”
(H3). Asi, un dos expertos fai fincapé na impor-
tancia dos coflecementos que se adquiran e como
se aprendan, afirmando que non cre “que sexa moi
relevante quen asume esa formacion con tal de que
tefia certa calidade” (H5).

Concordan en que a formacion inicial que reciban
os profesionais da cultura debera ter un carac-
ter especializado e que a universidade ha de ser
quen a organice, entendendo que “quizais o mdis
loxico € que o sistema educativo formal estableci-
do contemple os requirimentos destes profesionais
nalguns dos niveis académico-formativos estable-
cidos e nalgunhas das figuras e perfis profesionais
existentes” (H13), por exemplo, “a partir daquelas
titulacions que tefien xa unha lifia de accion co-
munitaria e cultural na sta formacion bdsica ou
nalguns dos seus itinerarios, como a Educacion
Social” (H6). Uns cofiecementos que necesitaran
“completarse con formacion especializada de pos-
grao nas suas diferentes dreas” (M4), pensandose
nos “mdsteres como unha especializacion xa mdis
concreta neste sector profesional ou nalgunha das
dreas dentro deste sector” (H13).

Dada a natureza interdisciplinar dos cofiecemen-
tos que serequiren, non ven que actualmente exis-
taunitinerario capaz de fornecer unha formacién
integral e opinan que “a universidade debe ofrecer
oportunidades formativas ao redor da xestion cul-
tural, a museografia e a comunicacion e mdrketing
cultural que complementen os estudos previos”
(H7), polo que tera que “formar equipos de traba-
llo con persoas con experiencia na promocion de
proxectos en institucions de enfoque cultural (mu-
seos, centros de arte, auditorios, teatros, concellos,
etc.) ou en fundacions que entre os seus obxectivos
serecolla o fomento da cultura” (H6).

Con todo, apuntan que “algiins dos perfis mdis
interesantes non o son tanto pola sta traxectoria
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TABOA @) DENOMINACIONS DO PERSOAL RESPONSABLE DAS POLITICAS CULTURAIS

DENOMINACION FRECUENCIA
Xestor/a cultural 1
Técnica/o de cultura 6
Técnico/a cultural 2
Animador sociocultural 2
Técnico de/en politicas culturais 2
Técnico en animacidn e xestién sociocultural 2
Técnico en xestidn e desenvolvemento cultural 2
Axente de dinamizacién social e educativa 1
Asesor cultural 1
Dinamizador/a cultural 1
Educador comunitario 1
Educador/a social 1
Técnico en intervencion cultural 1
Promotor cultural 1
Técnico de accidn cultural 1
Técnico de servizos socioculturais & comunidade 1
Técnico/a en animacion sociocultural 1
Técnico en xestién cultural 1

académica como pola stia experiencia vital ou for- persoa individualmente, sen considerar a necesida-
macién de natureza non formal (experiencia aso- de dunha reciclaxe continuada” (H12).

ciativa ou na posta en marcha de proxectos colecti-

vos, en redes sociais, etc.)” (H9), polo que hai quen

opina a formacidon debera ser asumida por “cada
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8.1.2. O desafio da formacion continua

O cuestionario Delphi situaba as persoas expertas
consultadas ante a cuestion da formacion conti-
nua coa seguinte pregunta: «Se tivese que propo-
fier lifias de formacion continua para o persoal
técnico responsable da accidn cultural nos muni-
cipios, cales serian as prioritarias?». As principais
lifias de formacion continua sinaladas polo panel
de expertos/as son as seguintes:

— Comunicacion, difusién: habilidades para a
comunicacion entre os actores culturais lo-
cais e a poboacién destinataria, comunicacion
de proxectos, marketing para a difusion e a co-
municacion, etc. (8 citas)

— Cultura dixital: uso de redes sociais e aprovei-
tamento das oportunidades que achegan as
tecnoloxias (6 citas)

— Traballo en rede: establecemento de sinerxias
entre diferentes colectivos (5 citas)

— Desefio de proxectos/planificacion (4 citas)

— Procesos participativos e dinamizacion comu-
nitaria no ambito da cultura (4 citas)

— Innovacion cultural (4 citas)

— Igualdade de xénero para a aplicar nos proxec-
tos e en diferentes ambitos e contextos (4 ci-
tas)

— Cultura contemporanea: coilecemento da cul-
tura contemporanea, das vangardas, das no-
vas correntes culturais a nivel global (3 citas)

— Avaliacién: formacion en avaliacion de
proxectos culturais (2 citas)

— Relacién coa escola: formacidon que permita
a realizacion de actividades e proxectos com-
partidos entre a escola e outras institucions
socioeducativas municipais (2 citas)

— Diversidade: cofiecemento da diversidade dos
contextos de intervencion (capacidades, ida-
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des, aspectos lingiiisticos, culturais, etc.) (2
citas)

As opciéns de formacién continua formuladas
son multiples e variadas polo que nunha segun-
da rolda se solicitou as participantes que indica-
sen as tres lifas de formacidn prioritarias para os
profesionais do sector. Como resultado, posttlase
a necesidade de formacion en “Xestion cultural
estratéxica, programacion e desenvolvemento de
proxectos”, “Dinamizacién comunitaria e pro-
cesos participativos” e “Traballo colaborativo e
participacion en redes profesionais”. Esta tltima,
ademais, foi sinalada na segunda rolda da consulta
Delphi como unha lifia de formacién que poderia
ter dificultades para formar parte dun plan de for-
macion continua por razéns como:

e “Ointercambio de cofiecementos e experiencias
€ un cofiecemento e saber facer que existe e ten
moito valor pero que non se aproveita” (parti-
cipante 3)

e “Porque me parece que es algo de lo que se ha-
bla pero que exige actitudy esfuerzo no siempre
presente” (participante 63)

e “..no puede limitarse a informar sobre las re-
des profesionales existentes, hay que proveer
metodologias de contacto, participacion y tra-
bajo colaborativo, sostenido en el tiempo, entre
dichas redes” (participante 71)
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8.1.3. As denominacidons das e dos profesionais
en cultura

O cuestionario Delphi presentaba como pregun-
ta 4 a seguinte cuestion: «De entre as denomina-
cidéns que recibe o persoal técnico responsable
das politicas culturais nos municipios, cal lle pa-
rece mas idonea?». As respostas dadas compofien
unha listaxe de dezaoito versidns diferentes para
denominar ao persoal técnico responsable das po-
liticas culturais nos municipios. As duias denomi-

nacions mais frecuentes son “Xestor/a cultural” e
“Técnico/a de cultura ou técnico cultural”, neste
segundo caso, na taboa mantense separadas as de-
nominaciéns porque se considera de interese vi-
sualizar a variedade que existe @.

Na taboa @5 aparecen recollidas todas as propos-
tas para denominar o persoal técnico responsa-
ble das politicas culturais a nivel municipal como
resposta a pregunta 4 do cuestionario. Cada unha
delas esta chea de matices sobre o perfil formativo

® Hai que indicar que foron recollidas mais dunha denominacién por persoa experta participante e que, nalgun caso

acompanabanse matices explicativos. Asi, poden ser propostas de denominacidons que van parellas a unha diferen-

ciacion de funcidns e responsabilidades, por exemplo técnico/a cultural para grupos administrativos A1 ou A2 como

persoal técnico responsable das politicas culturais publicas; técnico/a animacién sociocultural como grupo B, con

funciéns de dinamizacion e mediacién sociocultural. Dentro do @mbito publico ten importancia delimitar un catalogo

de perfis e dirimir as funcions, as responsabilidades e as titulacidons de acceso.

TABOA & PROBLEMAS ENUNCIADOS POLO GRUPO DE PERSOAS EXPERTAS

PROBLEMAS DESCRICION FRECUENCIA

Recofiecemento Ausencia de estima social, politica e incluso autoestima do labor 19
profesional en cultura

Estratexia Falta de rumbo, innovacién e avaliacion 14

Compromiso politico

Desatencion & area de cultura, falta de recursos e prioridades afas- 12

tadas de intereses cidadans e culturais

Formacién A inicial é diversa, a especializada non se pon en valor e falta o 1"
reforzo de redes profesionais

Laboral Precariedade cifrada en salarios, horarios e funcions 10

Renovacion Necesidade derivada do envellecemento dos e das profesionais,a 8
acomodacion, o burnout ou a ausencia de intercambios profesio-
nais

Clasificacion Falta de claridade & hora de definir a categoria, os requisitos de 7

acceso e a denominacion do posto

Burocratizacién

Carga de traballo abundante relacionada con xestién de subven- 6

ciodns, axudas e tramites administrativos

Outros

Desde a amplitude do ambito, a diversidade de publicos, o intru- 12

sismo, a ausencia de vocacion ou de critica, ata a visidon de ser un

“caixon de xastre”
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e profesional, pero imponse claramente a deno-
minacion de “xestor/a cultural”, suxerida expli-
citamente por un terzo das persoas expertas con-
sultadas. Algunhas destas persoas reforzan a stia
opcion aludindo a clasificacion establecida polo
Servizo Publico de Emprego Estatal, que incorpo-
rou a epigrafe “Xestor Cultural” na Clasificacion
Ocupacional—SISPE 2011: 37131078, que entrou
en vigor no ano 2012 ©.

Como semella bastante clara a tendencia no gru-
po de persoas expertas e, ademais, a referencia ao
marco normativo profesional reforza a dita elec-
cion, considerouse que non resulta oportuno for-
mular unha nova cuestién relacionada coa deno-
minacion no cuestionario da segunda rolda.

Tamén no caso das entrevistas agromou a diver-
sidade de puntos de vista no referido 4 denomi-
nacion que se considera mais acaida para aludir
aos profesionais da cultura que traballan nas ad-
ministracions locais. Entre as nomenclaturas que
sinalan sobresaen as de xestor/a cultural e a de
técnico/a, ainda que con diferentes “apelidos™:

— Técnico/a cultural.

— Técnico/ade cultura.

— Técnico de accidon cultural.

— Técnico/a en animacion sociocultural.

— Técnico/a municipal de cultura ou de xestion
cultural.

— Técnico/a sociocultural.

— Técnico/a en xestion cultural.

— Técnico/a en xestion e mediacion cultural.

— Técnico/a especialista en educacion, produ-
cion, desenvolvemento e comunicacion cien-
tifica.

Aluden 4 denominacién de xestor/a cultural “sen
desbotar outras denominacions cando exista unha
especializacion: bibliotecario, arquiveiro, mu-
seologo, etc.” (M1) e a de técnico/a de cultura ao
consideralo “un xeito simple de definir algo que
ten moito de xestion, de programacion pero tamén
de dinamizacion” (H7). Tamén propofien como
posibles termos: asesoria cultural; experto/a en
promocion cultural; promotor/a de accions cultu-
rais; direccion técnica de museos. Unha das per-
soas participantes sinala que “en calquera caso, a
denominacion ‘profesionais da cultura’ identifica
ben un sector necesario e imprescindible ante as ne-
cesidades ds que a administracion publica debe dar
resposta” (H13).

Entre os diversos pareceres obsérvase que men-
tres algins expertos non tefien problema coas
denominacidns mais convencionais, outros si-
nalan que a de xestor/a cultural non lle serviria
ao considerar “que exclie as dimensions sociais e
educativas da cultura” (M4) ou que a “de técnicos
de cultura non parece que reflicta nin a natureza do
traballo nin o seu desenvolvemento” (H2).

Manifestan que “a situacion dos responsables da
xestion de cultura na administracién local pode
cambiar en funcion dos seus cometidos concretos en
cada concello”, polo que consideran que “quizais
o primeiro serd que os concellos que tefian traba-
lladores da xestion cultural tefian recofiecidas esas
atribucions” e propofien que “en cada concello ou
entidade local o responsable de cultura tefia unha
denominacién similar d que terfien responsables de
outras dreas entre os servizos que se presten” (H2).

Neste sentido, algins participantes sinalan non
ter unha opinion fundamentada sobre a necesi-

© O Real decreto 1697/2011 antes citado establece a formacién necesaria para os certificados de pro-

fesionalidade para ocupaciéons relevantes nel

turais,

Véxase o Boletin Oficial del

mesmo

como a mencionada 37131078 Xestores cul-

e duas mais a 37151038 Animadores socioculturais e a 37241043 Monitores socio-culturais.
Estado n° 309, sabado 24 de decembro de 2011, Sec. |,

pp 141414 e ss.

https://sede.sepe.gob.es/es/portaltrabaja/resources/pdf/normativaCertificados/RD1697_2011.pdf

154



PROXECTO XERF@

dade de que haxa un tinico nome para designar os
profesionais que traballen neste ambito ou sector,
ao entender que “a diversidade de perfis laborais
e niveis de responsabilidade que se requiren, poden
dar lugar a diferentes denominacions, encargos e
figuras profesionais” (H13). De ai que opinen que
unha etiqueta englobadora non é unha grande
achega, pois adenominacién mais acaida “depende
da responsabilidade que tefian que asumir” (M2),
comentando que, por exemplo, “quen sustenta a
xerencia de contidos e da economia ten que ser un
director. Pero se a sustentacion destes eidos vai por
separado estariamos a falar de programadores ou
de xestores” (M2).

Tamén hai quen responde non ter un criterio ao
respecto ou que ten dubidas, afirmando

“dun lado, considero que é necesario homoxe-
neizar a denominacion destes profesionais por-
que iso seria clarificador e visibilizaria mellor
tanto o perfil profesional como as siuas fun-
cions. Doutro, considero que non é bo converter
cada campo de traballo ou funcion laboral nun-
ha nova denominacion profesional que acaba
por diluir as propias profesions” (M4).

Neste sentido, altidese 4 consideraciéon dos educa-
dores/as sociais como os profesionais de referen-
cia no contexto local —pensandose neles neste
campo como técnicos educativos en cultura; ain-
da que como denominacién que non é acertada—
pero sinalando que como en varias comunidades
autéonomas non se perciben como profesionais
vencellados “co mundo da cultura en sentido am-
plo, ou so naqueles aspectos da cultura vinculados a
situacions de exclusion social ou en atencion a gru-
pos vulnerables” (M4) dubidase de que poida ser
unha denominacion maioritariamente aceptada,
ao que se engade que “quizais a sua formacion teria
lagoas importantes neste campo e requiriria unha
formacion especializada de posgrao” (M4).

Con todo, algunhas das persoas expertas entrevis-
tadas opinan que non € “tan importante a denomi-
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nacién como a formacion que se deserie para formar
estes profesionais” (H6) e apuntan que

“existen consellos da cultura, academias, co-
lectivos de “sabios”, organos consultivos da
administracion na teoria que para algo debe-
ran servir... e dos que non tefien cofiecemento os
responsables das diferentes administracions.
Apelidados “de cultura”, existen infindas insti-
tucions... pero sen canles de viabilidade. Plan-
taron unha arboriria e protexérono de estacas:
medraron as estacas e a arborifia secou....pa-
radoxos: a cultura para servir, protexida polos
que se serven dela” (H4).
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8.2. UNHA APROXIMACION AO DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL E SOCIOLABORAL NO

EIDO DA CULTURA. PRINCIPAIS DESAFIOS

Para recoller informacion sobre os problemas que
afectan aos profesionais das politicas culturais pu-
blicas a consulta Delphi propuxo a seguinte pre-
gunta: «Indique cales son, na sta opinion, os dous
principais problemas que afectan a este perfil pro-
fesional». A contestacion a esta cuestion foi mul-
tiple e atende a case un centenar de enunciados.
Non debe entenderse como un esbozo de como € o
quefacer e os servizos culturais municipais, porque
preguntouse especificamente polos problemas, asi
€ que queda féra do foco de atencion todo o bo e fru-
tifero que resulta do seu traballo.

As respostas agruparonse en nove categorias de
elaboracién propia que se reproducen na taboa de
tipoloxia de problemas ordenadas de maior a me-
nor frecuencia (tdboa 29):

O problema que mais destaca pola frecuencia de
menciéns é o da falta de recofiecemento. Este ten
varios referentes porque, ademais de aludir a ne-
cesidade xenérica de que se estime o importante
labor que realizan os profesionais da cultura no
ambito publico, mencionan mais especificamente
a falta de valoracion por parte dos politicos e a ci-
dadania.

As respostas que apuntaban a carencia dunha vi-
sidén estratéxica indicaron literalmente “falta de
rumbo da profesion”, dun plan que permita pro-
pofier cara a onde ir; un plan que posibilite trans-
versalizar contidos e avaliar as actuacions con
animo de innovar os modos e os desefios. Unido
a isto destacan as apreciacions criticas sobre o
papel dos politicos, aos que se lles atribue, en xe-
ral, unha falta de compromiso cos profesionais do
sector, unhas veces por desatencion e outras por
establecer prioridades nesgadas.

A problematica que se enuncia en relacién coa
formacion ten tres caras: a formacion inicial é di-
versa e dispersa, o que contribie a desdebuxar os
requisitos para ocupar un posto destas caracteris-

ticas; a formacion especializada en xestion cultu-
ral non esta suficientemente recofiecida, non se
pon en valor e non é unha esixencia para o desen-
volvemento da carreira profesional neste sector;
como terceiro elemento alusivo 4 formacion in-
dicase a falta de reforzo corporativo por parte de
redes colexiadas, isto €, a carencia de grupos de
profesionais especialistas que conformen unha
comunidade propia de aprendizaxe e intercambio
de experiencias.

Os problemas que se etiquetaron como de tipo
laboral aluden a unha precariedade cifrada en
salarios insuficientes, horarios indefinidos e fun-
cions pouco claras. Todas estas cuestions estan
relacionadas co recoilecemento da profesion e a
valoracidn politica e social do traballo cultural,
pero quixose establecer como categoria separada
de esta outra porque as persoas expertas utilizan
expresions que aluden directamente a que “non
se toman en serio os salarios” ou a que “falta equi-
po”, polo que realizan funcidns auxiliares, técni-
cas e superiores. Tamén sublifian que ademais do
horario convencional de mana, as “tardes/noites/
fin de semana estan a pé de obra” por imperativos
das actividades programadas.

Outro bloque de problemas € o relacionado coare-
novacion xeracional, unha necesidade derivada de
tres variables relacionadas. A primeira, o propio
envellecemento do corpo profesional, ao que con-
trible que apenas aumentou nas ultimas décadas
e que non se repuxeron as xubilacions pola aplica-
cién das politicas de austeridade no gasto publico.
A segunda referencia é a acomodacion, un modo
de facer anquilosado no que “acaba sendo unha
xestion de compras” ou o que pode provocar si-
tuacidns de “burn out” dos propios profesionais.
Por ultimo, faise referencia a problemas de reno-
vacion provocados pola ausencia de intercambios
—indicado literalmente como “non circulaciéon”—
entre profesionais do sector publico e privado, ou
entre as diferentes administracions.
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Xa se ten visto como estd moi presente o problema
da clasificacion oficial da profesion, o modo en que
estatipificada como ocupacion, ou adefinicion dos
tipos de contratos xa existentes, ou a disparidade
nos requisitos de acceso cando unha administra-
cién decide realizar un proceso de contratacion
novo, desde a siia denominacidn as funciéns que
lle seran atribuidas. Ademais, en relacion con esta
ultima cuestion, a das funcions, as persoas exper-
tas sinalan a tendencia a burocratizaciéon como un
problema, xa que constatan que hai unha carga
de traballo abundante relacionada coa xestién de
subvencions, axudas e tramites administrativos,
que impide realizar outras tarefas mais propias da
producién cultural e a dinamizacidén comunitaria.
Por ultimo, a categoria “outros” recolle os pro-
blemas enunciados non asimilabeis as categorias
anteriores, desde a amplitude do ambito, a diver-
sidade de publicos, o intrusismo profesional, a au-
sencia de vocacién ou de critica, ata a vision de ser
unha profesidn “caixdn de xastre”.

En conxunto, a variedade de problemas indicados
e o rexistro da frecuencia en que son enunciados
ofrece un panorama complexo de cuestions que
se relacionan coa construcién social e politica dos
servizos municipais de cultura. Polo tanto, consi-
derouse que non se formularia unhanova cuestién
relacionada coa valoracion de importancia ou coa
proposta de solucions prioritarias no cuestionario
da segunda rolda.

8.2.1. Prioridades para articular, normalizar e
homoxeneizar a situaciéon dos profesionais da
cultura.

As persoas expertas entrevistadas indican que
para articular, normalizar e homoxeneizar a si-
tuacion dos profesionais da cultura na Adminis-
tracion Local a prioridade é facer unha proposta
precisa baseada, entre outras cuestions, en deter-
minar unha formacién comun, establecer unha
definicion dos perfis profesionais, das stas fun-
cidéns e competencias, asi como mellorar a stia rea-
lidade sociolaboral, garantindo unhas mellores
condicions contractuais.

Todo indica que é primordial “levar a cabo un
proceso xeral de formacion e de avaliacion compe-
tencial que permita achegar unha ‘homologacion’
previa a unha clasificacion funcional e laboral, pro-
cedendo administrativamente e de modo excepcio-
nal” (H1). Neste sentido, aluden a que “o primeiro
seria que se fixaran, ainda que fosen de modo am-
plo, os cometidos xerais que son atribuibles a estes
profesionais” e que “estes cometidos e os procede-
mentos de xestion foran mdis ou menos comins en
todas as administracions ainda salvando as distan-
cias das diferenzas” entre elas (H2).

Evidénciase, por tanto, que unha formacion co-
mun axudaria a homoxeneizar as situacidons pro-
fesionais, pero ao tratarse dun proceso que nece-
sita mais tempo alidese a que poderian fixarse os
cometidos xerais e os procedementos minimos en
comun. Nesta lifia, asevérase que

“parece claro que a formacion especializada en
humanidades é especifica e necesaria nalguns
dos sectores, porén, ¢ limitada para o contexto
local ou desde o sentido da cultura. Da mesma
forma, ter formacion de mdster en xestion cul-
tural, por exemplo, non é suficiente para esa di-
mension social e educativa da cultura, entendi-
da como un elemento central no dmbito local e
comunitario” (M4).
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Mencionan tamén como unha prioridade “unifi-
car criterios e que sexan de obrigado cumprimen-
to por parte dos Concellos”, para o cal se conside-
ra esencial centrarse en “decidir sobre a formacion
necesaria en funcion de cada posto, definir proce-
dementos de acceso (probas selectivas) e harmoni-
zar os temarios requiridos” (H8). Perciben que é
importante “determinar con claridade as compe-
tencias e funcions deste tipo de técnicos, ainda que
evitando rixideces que despois fagan este tipo de
contratos inmobiles e non permitan ds administra-
cions responder a novos retos” (H7).

Nalgun caso incidese en que “non € o organizador
das festas nin dos recitais das cdmaras municipais;
é quen impulsa, apoia e axuda a planificar ideas,
actividades e proxectos” (H3).

Con todo, hai quen afirma que ante “profesionais
da accion cultural que non tefien a minima forma-
cion do seu traballo o primeiro punto é revisar esa
situacion desde o punto de vista xuridico. E poste-
riormente proveelos da formacion, requirir progra-
macions, etc.” (M2).

Ante adiversidade de perfis e modalidades de con-
tratacion existentes nas administracions publicas
respecto a este ambito profesional, sinalan como
prioritario “formular unha proposta concreta que
puxese orde e clarificase os niveis profesionais re-
quiridos en funcién dos encargos e responsabilida-
des asignadas” (H13), asi como “crear un corpo de
xestion cultural que aglutine a todas as persoas que
estdn a exercer este labor” (H12).

Afirman que esta proposicion deberia —ademais
de ser compartida polos profesionais do sector e
aacademia— “acomodarse d Lel de funcion publica
e, unha vez reunise estes principios, buscar a mellor
formula para incorporala ao catdlogo de perfis e
profesionais de modo que as distintas administra-
cions locais o tivesen en conta” (H13).

Partindo de que na actualidade son moitas as de-
nominacions e perfis profesionais que intervefien
no sector cultural, e dada a diversidade de admi-
nistracions locais e de campos culturais, dubidan

que sexa posible homoxeneizar os perfis, suxe-
rindo establecer “un marco con distintos perfis
cos seus correspondentes requisitos de formacion
(mestrado, grao, formacion profesional) e modali-
dades contractuais (laboral, funcionario)” (ML), e
“acordar un tempo para que todos os perfis poidan
alcanzar a formacion desexada, asi como facilitar-
lles condicions para a conciliacién que lles permita
formarse” (M3).

Deste modo, considérase que a primeira (e urxen-
te) das tarefas arealizar seria “clarificar os diferen-
tes sectores de traballo no cultural e a formacion/
especializacion adecuada en cada caso” e propo-
fiense as tres seguintes accions a seguir (M4):

— “Diferenciar as diferentes dimensions da cultu-
ra nesta tarefa: social, educativa ou especifica-
mente cultural”, clarificandose que no ambito
local a dimension cultural non haberia de des-
ligarse da social e educativa.

— “Especificar os contextos sociais onde o cultu-
ral se desprega”, xa que, “dada a stia amplitude
e complexidade require de perfis diferenciados
en funcion de onde se estd aplicando dito perfil
(dende un gran museo a un equipamento socio-
cultural local ata a dinamizacion cultural)”.

— “Especificar e reqular que formacion e titula-
cions son as que poden exercer como profesio-
nais no dmbito da cultura para cada un dos
seus niveis e contextos”.

Nesta lina, unha das expertas afirma que enten-
de —dende a stia posicidon educativa e social— que
“a cultura constitiie un contido educativo da Peda-
goxia e a Educacion Social”, polo que seria un dos
perfis mais adecuados no ambito local, ainda que
“desde outras areas e titulacions definense tamén
competencias similares: a mediacidn, o traballo
con grupos e redes, a intervencion en diversidade
cultural, a xestion de equipamentos, etc.” (M4).
Sinala que, “os titulos universitarios e a stia dimen-
sion profesionalizadora xerou esa vinculacion na
que diversos titulos ‘compiten’ por determinados
lugares profesionais vinculados d cultura, tanto
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dende as Humanidades como desde as Ciencias So-
ciais” (M4).

Na determinacion destes perfis profesionais evi-
dénciase a importancia de “definir os que non es-
tean xa definidos naquelas ocupaciéns menos tradi-
cionais, como programadores culturais, xerentes de
empresas publicas de tipo cultural, administrado-
res de espazos para a cultura, etc..” (H5), asi como
a relevancia que teria establecer “perfis laborais
fixos, facultativos, cun curriculum especializado,
e un organigrama que responda ds necesidades”
(H4). Apuntan que

“non hai peor cuestion pro patrimonio que se
perda a secuencia no relevo de cargos, perda
de memoria, descontrol, etc... Pois as tarefas
arredor do Patrimonio son sempre inacaba-
das. Convén secuencias, continuidade... Existe
un nivel terceiromundista. Pouco que ver con
dreas exemplares, modélicas na xestion do seu
patrimonio cultural, como Irlanda, Proven-
za....” (H4).

Consideran que “se a idea é por en marcha un
proxecto e consolidalo no tempo ¢é preciso garantir
un cadro de persoal cualificado de funcionarios nos
postos clave que asuman a stia identidade e garan-
tan a sua continuidade” (H9). Afirman que, segun-
do a experiencia dos ultimos anos,

“un dos recursos empregados nas entidades lo-
cais para encaixar os recortes orzamentarios
foi, precisamente, a non cobertura de vacantes
en servizos entendidos como ‘menos priorita-
rios’, o que de facto deixou moitas institucions
culturais nun estado de anemia cronica e, o que
€ mdis grave, cortou a necesaria transmision de
experiencia e ‘cultura’da institucion a medida
que os funcionarios de mdis idade se xubilaban
sen poder compartir o seu cofiecemento coas se-
guintes xeracions de profesionais” (H9).

Por esta razon sinalan que, “paradoxalmente, a
existencia de cadros mixtos funcionarios/laborais/
empresas de servizos poderia ofrecer unha solucion
mudis flexible fronte a dificultades orzamentarias”
(H9).

Neste sentido, algins dos expertos nomean como
unha prioridade “a creacion e oferta de prazas no
cadro de persoal dos concellos do posto especifico de
persoa responsable da xestion cultural como parte
integrante da estrutura administrativa” (H10), e
sinalan que “o ideal seria que as administracions
e institucions (...) contasen no seu equipo con pro-
fesionatis deste tipo e que se creasen prazas para os
mesmos” (H6).

Todo indica que € preciso tomar medidas orienta-
das a “garantir condicions contractuais éptimas”
(M3) dos profesionais da cultura, ainda que esta
se presente como una situacién complexa. Unha
cuestion que debe iniciarse por abordar a stia rea-
lidade sociolaboral, argumentando que

“a inmensa maioria dos concellos tefien unha
infradotacion de persoal en cultura, o que obri-
ga a que a meirande parte das traballadoras se-
xan ‘todo terreo’e multitarefa. Non pode haber
division do traballo e especializacion mentres
as administracions locais sigan destecnificadas
no campo cultural, carentes do persoal minimo
necesario para concretar e desenvolver unha
politica cultural” (HS8).

En relacion con isto, considérase necesario e pro-
ponse que se establezan lifias de apoio 4 contra-
tacion como as xa existentes nalgunhas deputa-
cidns, sempre e cando “se garanta que os concellos
abonen a parte dos salarios que lles corresponden e
que se elimine a picaresca” (HS8).

En definitiva, as prioridades en relacion coa situa-
cion dos profesionais da cultura pasarian, en lifias
xerais, por
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“avaliar a capacitacion laboral/profesional;
reorganizar e dimensionar as dreas de traba-
llo en funcion do persoal capacitado; artellar
iniciativas de formacion complementaria para
corrixir as eivas actuais; reforzar a dotacion de
persoal que, en materia de cultura, adoita care-
cer dos recursos humanos suficientes para unha
éptima prestacion do servizo” (HI1).

8.2.2. Funcions que deben priorizar os profe-
sionais da xestion/accion cultural na sta prac-
tica cotia

Unha das crecentes necesidades que tefien os
profesionais da cultura é “cofiecer a actividade
cultural. O manexo da informacion cultural e da
influencia que pode exercer sobre os seus come-
tidos, sobre a organizacion de actividades, sobre
as programacions de interese”; recordando que
“o panorama cultural é cambiante e este é un dos
principais atractivos” (H2). Asi, as persoas exper-
tas entrevistadas aluden como unha prioridade a
importancia de “cofiecer o patrimonio cultural, os
recursos, o seu estado da cuestion e posibilidades...
para querelos e conseguintemente defendelos...”
(H4). Consideran que “os técnicos de cultura debe-
ran prestar atencion ao patrimonio cultural local
(inmoble, moble e inmaterial), habitualmente en
situacions complexas e sempre con necesidades ur-
xentes” (H7), argumentan que

“se non se fai ben, dende a profesion, créase o
quevemos no Tegra, Fisterra, Corrubedo, Teixi-
do, Torre de Hércules, Catedrais...chiringui-
tismo...Cando no mundo civilizado existen os
centros de recepcion de visitantes que implican
recepcion, informacion, interpretacion, museo,
cafeteria ou taberna (..), servizos wc, merchan-
daising, etc. Compostela naceu pra dar servizo
aos peregrinos d Catedral... entén o turismo de-
voranos” (H4).

Tamén mencionan que debido aos “baixos niveis
de consumo cultural que nos podemos atopar nos
diferentes concellos de Galicia, a principal funcion
dos técnicos de cultura nestes momentos é a crea-
cion de publicos, a partir de estratexias de progra-
macién e dinamizacion cultural” (H7). De ai que
aludan como tarefas prioritarias “a de planifi-
cacion, programacion e xestion; a de avaliacién e
control administrativo, e a de dinadmica de grupos”
(HD).
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Outra das funcions na que os profesionais da ac-
cion cultural deben focalizar o seu quefacer € en
promover a participacion nas actividades culturais,
considerando relevante que o seu quefacer se cen-
tre no “desenvolvemento comunitario e a promocion
de intereses comunitarios, tendo fundamentalmente
en conta os grupos sociais mdis desfavorecidos, pro-
movendo as accions de quen destaca e conservando
un sentido ético da accion cultural” (H3).

Faise fincapé na importancia da inclusién, de que
os profesionais da cultura “deberian traballar para
todos os publicos desde unha perspectiva de aten-
cion d diversidade (etaria, de xénero, cultural, de
capacidades, relixions, ...) a partir de proxectos, ac-
cions e creacions tanto para o dmbito escolar (des-
de a educacion infantil a universidade) como para
o dmbito social”. Este traballo inclusivo, “poderia
centrarse na dinamizacién cultural coa vontade de
promover: formacion cultural, creacion cultural e
difusion cultural” (H13). Nesta lifia, explican que

“a diversidade cultural existente nos nosos po-
bos e localidades esixe unha accion cultural
atenta a esta diversidade con capacidade de ler,
interpretar, promover e dinamizar estas distin-
tas realidades culturais, coas suas linguaxes,
formas de expresion e de relacion. Unha ade-
cuada accion neste sentido é fundamental para
o progreso cultural, a convivencia en realidades
culturais diversas e o fortalecemento das diver-
sas identidades culturais” (H13).

E esencial que exista “unha relacién intensa coa ci-
dadania e co tecido asociativo, o apoio ds pequenas
empresas locais da cultura e o apoio aos creado-
res. Todo isto por diante da programacion cultural
municipal”’, xa que “os Concellos deben ser, como
minimo, tan catalizadores das enerxias culturais
presentes no territorio como promotores directos
de actividades culturais. Favorecer un protagonis-
mo compartido pode axudar a incrementar a diver-
sidade e riqueza dos ecosistemas culturais locais”
(HS).

Deste modo, considérase imprescindible “esta-
blecer sinerxias con outros servizos municipais
(centros educativos, de sailde, etc.) e coa cidadania
(deteccion de problemas sociais, formacion dixital
da cidadania, apoio a asociacions culturais, depor-
tivas, etc.)” (M1), promovendo “as cooperacions,
sexan internas (entre departamentos do propio
Concello) como externas, con outros municipios,
administracions e axentes. Trdtase de tecer unha
densa malla de relaciéns culturais” (H8) e de “re-
cuperar e pofier en valor o patrimonio local” (M1).

Polo tanto, os profesionais da cultura “tamén de-
berian ter presente e promover a co—xestion e a
autoxestion de determinados proxectos, servizos
e iniciativas publicas a nivel local, como a mellor
formula para atender ds necesidades e posibilida-
des da cidadania”, xa que “o reto da participacion
civica nos proxectos culturais é fundamental para
asegurar un maior beneficio na accion cultural” e
na actualidade a cibercultura e as tecnoloxias da
informacion e a comunicaciéon deben ter un pa-
pel relevante nas funcidns e proxectos a promover
(H13).

Asi mesmo, considérase como un aspecto esen-
cial que se deberia priorizar “un plan estratéxico
consensuado que permitise unha optimizacion dos
recursos economicos. No seu defecto, un plan de ac-
cion anual refrendado cos activos culturais da cida-
de” (M2).

A pesar de que hai quen asevera non percibir “que
haxa unha funcion comtin a priorizar para este gru-
po tan heteroxéneo de ocupacions” (H5), son mul-
tiples e diversas as funcions que se sinalan como
prioritarias na practica cotia dos profesionais na
xestion/accion cultural:

— Analizar o contexto da intervencion cultural.

— Apostar pola promocién da lectura a través
dunha rede de bibliotecas publicas.

— Comprender as caracteristicas especificas do
territorio no que desenvolve a stia accion.

— Coordinar as diferentes areas municipais e as
actuacions das persoas colaboradoras na ac-
cion cultural.
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— Definir os obxectivos e contidos de cada ac-
cién.

— Desefiar, organizar, xestionar (técnica, econod-
mica e administrativamente), desenvolver e
supervisar programas e proxectos.

— Desenvolver proxectos en redes.

— Difundir, informar e comunicar co conxunto
da cidadania.

— Dinamizar e xestionar grupos e equipamentos
culturais.

— Establecer colaboracions con outros axentes
(asociacidns, entidades e persoas) e relacidns
entre a administracion e a cidadania.

— Facilitar procesos para a xeracion e promo-
cién da cultura dentro dos grupos; favorecen-
do encontros entre diferentes grupos para re-
cofnecerse e CONvivir.

— Impulsar a participacion cidada, implicando a
cidadania na xeracién da cultura.

— Mediar entre a poboacion, as institucions e os
diferentes axentes locais.

— Potenciar as actividades enfocadas aos grupos
de poboacidn sensibles ou en risco de exclu-
sion.

— Procurar, optimizar e xestionar os recursos.

— Programar, organizar, promover e avaliar a ac-
cién cultural.

— Promover o desenvolvemento darede de equi-
pamentos municipais, das suas funcions e dos
seus usos.

— Xestionar os orzamentos dun modo 6ptimo.

Deste modo, en lifias xerais, todas as persoas ex-
pertas entrevistadas coinciden en sinalar como
tarefas prioritarias “todas aquelas que contribiian
a dinamizar culturalmente un concello, designa-
damente aquelas que impliquen a fixacion de po-
boacion e a creacion de empresas culturais” (H12).
Funcidns “orientadas d participacion, acceso d cul-
tura, proxeccion e desenvolvemento da comunidade
dende unha perspectiva educativa, co obxectivo de
implicacion do conxunto da cidadania”; conside-
rando que “se poderian definir en funcions dirixi-
das d difusion, a formacién e a creacion cultural en
diferentes niveis, contextos, redes e equipamentos”
M4).
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8.2.3. Os retos dos profesionais da accion cul-
tural municipal en Galicia

Como ultima pregunta da primeira rolda do es-
tudio Delphi proptifiase situarse nunha visién de
futuro e indicar «os principais desafios aos que
se enfrontaran na proxima década (2020—2030)
os profesionais da accidén cultural publica mu-
nicipal». A relacién completa de desafios que se
formularon duplica o volume das persoas parti-
cipantes, por iso, agruparonse en categorias que
permiten ordenalos nunha proposta de cinco as-
pectos, aqueles que pofien de manifesto as inquie-
tudes 4 hora de proxectar os retos que afectaran as
politicas publicas en cultura e aos seus profesio-
nais na proxima década. A continuacion, repro-
dticense (tdboa (9)) os elementos sintetizados e o
numero de veces que se rexistraron, ordenados de
maior a menor frecuencia.

Nunha segunda rolda na que as persoas exper-
tas consultadas puideron marcar os desafios que
consideraban prioritarios, decantaronse polos
tres que figuran a continuacion e sinalaron como
razons e estratexias que podian ser efectivas para
afrontalos os comentarios que reproducimos lite-
ralmente un exemplo para cada unha delas:

1. Considerar a cultura como un servizo esencial
e incrementar a valoracion politica, social e
profesional.

«Precisamente en el momento que estamos vi-
viendo se hace visible la necesidad vital de la
cultura en sus multiples facetas. Es preciso ex-
tender esta necesidad de cultura y desplazarla
desde el entretenimiento al enriquecimiento
v la necesidad. Las estrategias pasan por: a)
Desarrollo y formacion de publicos: de forma
que la demanda no decaiga y se incremente
(especialmente importante en los tiempos veni-
deros). Solo desde la presion de la demanda se
puede revalorizar la cultura. B) Formacion de
los y las profesionales y aumento del prestigio
social de su labor. ¢) Vincular la Cultura a las
estrategias de desarrollo. Que sea inseparable
de dichas estrategias». (participante 56)
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TABOA (9 DESAFIOS PARA A DECADA 2020—2030 INDICADOS POLAS PERSOAS EXPERTAS

DESAFiOS DESCRICION FRECUENCIA
Renovacion Afrontar cambios na producién e consumo de cultura (tamén 20
tecnoloxica), os seus novos publicos; revitalizar o préximo, e
anovar espazos; artellar un habito de colaboracién entre profe-
sionais; e fomentar a cultura da sostibilidade
Reconecemento Considerar a cultura como un servizo esencial e incrementar a 13
valoracion politica, social e profesional (tipoloxias, perfis) sobre
o rol da cultura nas comunidades
Dereitos culturais Pofier o foco en facer visible e valorizar toda a diversidade cul- 10
tural, incluindo colectivos con frecuencia excluidos (minorias,
migrantes, contextos rurais)
Recursos Precariedade, reducidn de orzamentos e cadros de persoal 8
Formacion Especializada en xestion cultural, patrimonio e historia local, 6
contemplando tamén a formacioén artistica
Outros Xestionar incertezas, individualismos e burocracias inherentes 5
4 administracion publica
Facer visible toda a diversidade cultural, in- DANIA EA QUE PRODUCE A CULTURA. nos

cluindo colectivos con frecuencia excluidos;

«La diversidad es el concepto central de la in-
tervencion cultural tanto desde lo ptiblico como
desde lo social y privado. La diversidad es el va-
lor en el que se asientan la libertad y la igual-
dad culturales. St hay un proyecto politico cul-
tural deseable para el siglo XXI seria “libertad,
igualdad, fraternidad y Diversidad”». (partici-
pante 46)

Fomentar a cultura da sostenibilidade.

«Debemos ser menos programadores e mdis
mediadores. explorar a sostibilidade social da
cultura. da programacion, de crernos nos pro-
tagonistas do feito cultural, vefien os egos, as
queimazons, as malas praxes e os malos enten-
didos. NON HAI CULTURA DE QUE A CIDA-
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somos mediadores, nada mdis» (participante

3)

Hai que sinalar que o tempo no que se fixo circular
o segundo cuestionario estaba decretado o estado
de alarma iniciado o 14 de marzo de 2020 e puido
tomar un caracter especial reflexionar sobre os
desafios escollidos como prioritarios. Por un lado,
a consideracion de esencial para as actuacions
propias dos servizos culturais municipais que vi-
ron freada a sta actividade ordinaria; por outro, a
capacidade reivindicativa da cultura facendo visi-
ble adiversidade cultural desde os medios (alguns
temporalmente accesibles sen pagamento), os
balcdns, as redes virtuais; e por outro tamén moi
importante, a valoracion do retorno a un modelo
de sociedade que se poda construir desde criterios
de sostibilidade ambiental e social. O feito de que
moitas iniciativas culturais tivesen lugar en con-
tornas dixitais —as que non ten acceso unha boa
parte da poboaciéon— pon de manifesto que este é
un gran desafio ante o que



PROXECTO XERF@

«Las personas con este perfil no tienen una cul-
tura digital arraigada. Considero que les cues-
ta mucho moverse en la era digital. No es solo
pasar a la alfabetizacion digital, sino que con-
tinuamente surgen nuevas plataformas, proce-
dimientos administrativos digitales, etc. que a
estos profesionales les suelen resultar comple-
josx». (participante 51)

Pola stia banda, tamén a técnica das entrevistas
permitiu, con vision de futuro, identificar os prin-
cipais retos dos e das profesionais da accion cultu-
ral en Galicia. Un dos principais que se sinalan é é
“pasar da teoria d praxe” (H4), valorando aimpor-
tancia que a cultura ten no desenvolvemento das
persoas e comunidades.

En relacion coa sta formacion, o desafio para
estes profesionais é “contar cunha formacién de
base no campo social, educativo e cultural que lles
permita acceder d formacion especializada en dife-
rentes dreas. Pola complexidade das stas funcions
constitie un campo dindmico que requirird sempre
de formacion continua” (M4).

As persoas expertas entrevistadas sinalan a ne-
cesidade de consolidar “unha oferta formativa
universitaria requlada nos seus tramos de grao,
posgrao e mestrado” (H10); asegurando “unha
formacion inicial que inclia adecuadamente esta
perspectiva profesional, con documentacion apro-
piada, exemplos concretos e docentes cofiecedores
do sector” (H13), asi como “transformar o sistema
de prdcticas curriculares, proporcionando unha
maior dedicacion 6 seu desenvolvemento por parte
do profesorado e maiores estimulos 6s centros re-
ceptores” (M1).

Evidénciase que é fundamental “clarificar a for-
macion necesaria para traballar na accion cultural
e os seus distintos niveis e graos de especializacion”,
ao entender que “para alguén que queira orientar
o seu traballo neste campo, a busca de formacion
inicial pode ser confusa”. Pensando na formacion

basica que esta nutrindo este campo profesional,
poderia decantarse “polas humanidades ou a edu-
cacion na formacion universitaria, pola animacion
sociocultural nos ciclos formativos. Pero tamén a
antropoloxia, ou a formacién artistica ou en xes-
tion de organizacions”. En canto a formacion de
master foi tomando moita forza a formacién en
xestion cultural como lifia de especializacion,
pero considérase que “é insuficiente como forma-
cion en accion cultural no dmbito local” (M4).

Asi mesmo, a formacién continua é imprescindi-
ble. Debe ser “ampla, diversa e ben distribuida no
territorio, que estea ao alcance da maioria de pro-
fesionais e que incorpore adecuadamente as nece-
sidades do sector” (H13). Unha preparacion que,
mais ala dos cursos, considere o conecemento dos
diferentes sectores culturais e os seus actores, e
en relacidn a cal “os cambios tecnoldxicos e os seu
impacto na cultura son o desafio mdis importante,
xunto d escasa conciencia de moitos concellos da
necesidade de politicas culturais” (M1).

E esencial “estimular a visién estratéxica das pro-
fesionais, a través dunha sélida formacion e reci-
claxe constante” (HS8), pero “tamén debera existir
unha oferta anual de formacion coordinada pola
Administracién autonémica que funcione tanto
como estrutura que permite programar a aprendi-
zaxe anual como para tomar contacto con outros
profesionais e tecer redes informais de colabora-
cion” (H7).

En lifas xerais, faise fincapé na importancia de
“que se amplie o abano de formacion nun dmbito
que ata agora conta con formacion escasa e pouco
diversificada” (H6), que sexa unha preparacion
inicial e continuada rigorosa, adaptada a realida-
de social cambiante e que inclta, entre outros as-
pectos, “formacion en participacion cidadd e novas
estratexias de dinamizacion” (M3). Unha forma-
cidén que debe centrarse en “manter o interese e a
curiosidade para que os proxectos acaden o necesa-
rio grao de ‘contemporaneidade” que impidan que
as institucions queden fosilizadas” na vision da
cultura e a sociedade existente no momento da sta
creacion ou refundacion” (H9).
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B :siLipADES

B veazas

Indefinicion da area

Estruturacion da accion cultural e da toma de decisidons

Indefinicion do posto de traballo e de funciéns
Falta de persoal

Falta de persoal especializado
Necesidade de actualizacién
Necesidades formativas

Falta de uniformidade de criterios
Infraestruturas

Dificultades na difusion

Escasa participacion

Condiciéns laborais mellorables
Sobrecarga de traballo

Escasa accion conxunta

B orTALEZAS

Falta de concrecion de tarefas

Escaso recambio xeracional

Coordinacion profesional informal

Falta de interese na reciclaxe profesional
Escasa autocritica

Profesidn pouco atractiva

Planificacién de corte conmemorativo

Vision pouco transveral da cultura
Descofiecemento das demandas reais da poboacion
Intrusismo politico

Falta de participacion

Escasa posta en valor da cultura propia
Concentracién urbana

Priorizacion doutras areas despois da pandemia
Envellecemento da poboacién

I rorRTUNIDADES

Orzamentos suficientes

Boa consideracién dentro dos concellos

Traballo conxunto técnico—politico

Estabilidade profesional

Persoal con experiencia

Elevada satisfaccion profesional

Alta colaboracidn entre persoal de distintas entidades
Facilidades das entidades para a mellora profesional

Incorporacién de xente nova na xestién e promocion
cultural

Novas perspectivas sobre a creacion cultural

Alta predisposicion & formacion e a reciclaxe profesional

Coordinaciéon e comunicacion entre profesionais
Afiliacion a sindicatos e entidades colectivas
Vocacion de servizo publico

Aplicacién das tecnoloxias

Nivel formativo crecente entre a poboacion
Educacién e participacion infantil

Importancia crecente do ocio na vida cotia
Recursos culturais de Galicia

Revaloracidn cultural pos-pandemia
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No que concirne a posta en valor do seu quefacer
profesional nas administracidns locais, o desafio
esencial é “o recoriecemento de que o seu traballo
é necesario e non é un simple adorno doutras politi-
cas” (H12). Paraacadalo, sinalase aimportanciade
que os profesionais da/na accion cultural lideren
ou participen “en politicas transversais (educati-
vas, sociais, de igualdade, de medio ambiente, ur-
banisticas ou de promocion economica) para que se
visualice a utilidade do seu rol cara os responsables
politicos e o conxunto da cidadania” (H8) e que dis-
pofian “dos recursos para a comunicacion dos seus
proxectos e os seus logros, para que o conxunto da
sociedade, incluindo as persoas que non son usua-
rias, entendan a stia importancia” (H9).

Son primordiais “a reivindicacién da accion cul-
tural como motor estratéxico de desenvolvemento”
(H11), “a visibilidade social e o recofiecemento es-
pecifico do seu labor e campo profesional, que ne-
cesita lograr unha lexislacion minima que ordene e
integre o perfil profesional e as stias vias de acceso”
(M4).

Nesta lifia, apuntase como reto “a normalizacion
da existencia dun posto especifico de xestion cultu-
ral no cadro de persoal e na estrutura administrativa
dos concellos” (H10), ao considerarse que “deberian
existir uns perfis concretos e profesionais con titula-
cion especifica para desenvolver tarefas de xestion e
direccion no dmbito da accién cultural” (H6). Tra-
tariase, por tanto, de “ser capaces de formular unha
proposta concreta que comparta a maioria de profe-
sionais do sector e na que tamén haxa un acordo coa
academia” (H13). As persoas expertas afirman que
¢ fundamental “delimitar con claridade o seu papel
no deserio das politicas culturais municipais e a sta
relacion co nivel politico de decision”, xa que “en
moitas ocasions, os técnicos son unicamente xesto-
res administrativos de esquemas de decision exclusi-
vamente procedentes do nivel politico e iso provoca a
percepcion da oferta cultural municipal como inco-
nexa e inconstante” (H7).

Dunha maneira sucinta tamén se expén como de-
safio externalizar o traballo destes profesionais,
“afondar na participacién dos axentes culturais

locais e tecer alianzas fortes. E aproveitar, sem-
pre que haxa oportunidade, para facer pedagoxia”
(HS8).

Respecto ao recofiecemento social do seu labor
profesional, as persoas expertas sinalan que esta é
unha cuestion esencial que “require dunha bateria
de accions a todos os niveis que deben ser pensadas
colectivamente” (HS).

Mencionan como reto que exista un maior “reco-
Aecemento social dos valores culturais e por tanto
dos seus axentes” (M1) e do traballo que desem-
pefian; garantindo un posto especifico e dando-
lles protagonismo como actores fundamentais
na prestacion dun servizo publico. Sinalan que é
primordial que “a propia Administracion valore
a funcion que desemperia o persoal que se dedica
ao desenvolvemento da accion cultural” (H11), asi
como que se incrementen “os orzamentos no dm-
bito da cultura, retribuindo convenientemente o seu
traballo e equiparalos a postos similares de direc-
cions nestes organismos” (H6).

Tamén afirman que para esta visibilizacion a cla-
ve é “a relacion cos colectivos, entidades e axentes
culturais e a capacidade do técnico de converterse
en referente para o apoio (de moi diversos xeitos) d
cidadania tanto na producién de cultura como na
resposta ds stias demandas” (H7) e, neste sentido,
“saber comunicar as stas funciéns no acompana-
mento das comunidades” (M3).

Lograr este recoflecemento social como desafio
“pasaria por delimitar moi ben as siias funcions
profesionais e quefaceres concretos e evitar diluir
as suas atribuciéns en multiples campos de accion
e situacions”, para o cal se solicita “unha forma-
cion d vez xeral pero tamén técnica e altamente es-
pecializada”, xa que esta falta de concrecién difi-
culta que a sociedade (e o contratador) perciban
en que consiste e que sabe facer exactamente este
profesional (M4). Polo tanto, este recofiecemento
“poderd incrementarse cando a formacion inicial e
continuada sexan mdis claras e especificas, e cando
o quefacer profesional estea clarificado nas admi-
nistracions locais” (H13).
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8.2.4. Para afrontar o futuro da accién cultural
municipal en Galicia. Debilidades, ameazas,
fortalezas e oportunidades

Unha das principais ferramentas para a planifica-
cion estratéxica € a que se basea na analise DAFO,
pois permite determinar cales son as vantaxes e/
ou problematicas dun sector ou entidade en fun-
cién tanto das stas caracteristicas propias como
das circunstancias externas que o rodean.

Dos catro aspectos que se identifican, as forta-
lezas e as debilidades fan referencia a cuestions
internas sobre as que se ten certa capacidade de
cambio, mentres que as oportunidades e as amea-
zas son factores externos sobre os que existe unha
menor capacidade de actuacion, posto que depen-
den tanto das decisidéns que se tomen coma do
contexto no que se situe, neste caso, o sector da
xestion cultural.

Analizar estas variables permite identificar clara-
mente os puntos fortes e febles do sector e, polo
tanto, tratar de desefiar actuacions encamifiadas
a minimizar estes puntos débiles e a potenciar os
elementos positivos cos que se conta actualmen-
te. Deste xeito, a analise DAFO permite determi-
nar cales serian as accidons que haberia que pdr en
marcha para aproveitar as oportunidades detecta-
das e preparar ao sector fronte as ameazas perci-
bidas.

Para a elaboracion do presente DAFO, tomaronse
en consideracion tres tipos de datos:

e Analise xeral da realidade: as circunstancias
actuais, asi como o cofiecemento da realidade
sociocultural galega, analizaronse de cara a
identificar posibles ameazas ou oportunida-
des que xurdan no contexto do pais.

¢ Opinidon das e dos responsables politicos: a
partir das entrevistas en profundidade rea-
lizadas identificironse os aspectos mais sa-
lientables ao respecto da situacién actual do
sector.
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e Datos sobre a situacion profesional do persoal
técnico e as stas opinions ao respecto: tanto
as opinions do persoal técnico coma os resul-
tados cuantitativos obtidos a través da enqui-
sa realizada serven para obter unha perspec-
tiva completa da realidade da profesidon nas
entidades locais do noso pais.

Esta informacion permitiu construir a seguinte
matriz, que se explica brevemente deseguido.

Debilidades

+ Indefinicion da area. En numerosos conce-
llos a area de Cultura comparte concelleria
con outras areas, o cal pode esvaer o seu traba-
llo e mesmo limitar a sta capacidade de exe-
cucion orzamentaria. Por exemplo, é habitual
compartir concellaria con deporte, festas, etc.
Iso contribtie a que non exista unha idea clara
do que supon a cultura a nivel institucional e
quede relegada 4 organizacion de eventos.

« Estruturacion da accion cultural e da
toma de decisions. De maneira comun a ou-
tras areas municipais, na xestion cultural non
hai unha estrutura clara posto que a maneira
de funcionar en cada entidade é moi diversa.
Nalguns casos, o persoal técnico non ten capa-
cidade de opinion ou de actuacion e todas as
decisiéns son tomadas unilateralmente pola
persoa que asume a responsabilidade politi-
camente. Noutros casos é o persoal técnico o
que toma todas as decisidns (especialmente
en municipios pequenos nos que o politico/a
non ten dedicacion nin sequera parcial). En
definitiva, cada municipio funciona de manei-
ra moi distinta, o cal dificulta a planificacién
cultural conxunta.

» Indefinicion do posto de traballo e de fun-
cions. Percibese un desaxuste entre as tarefas
tedricas do posto de traballo e as descricions
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destas no contrato laboral e as funcidns reais
que estan a exercer. Ademais, non hai un mar-
co comun que indique que cofiecementos ou
caracteristicas debe ter a persoa responsable
daaccion cultural, polo que en cada entidade o
posto esta enfocado de maneiras moi diversas.

Falta de persoal. Un dos principais proble-
mas identificados é a falta de persoal, especial-
mente nos concellos de menor tamafio. Neste
sentido non so6 hai limitacions a4 contratacién
(orzamentarias, maioritariamente) senén
tamén a substitucion do persoal que se xubila,
imposibilitando o remuda xeracional en va-
rios dos municipios galegos.

Falta de persoal especializado. Identifi-
caronse diversas entidades onde non existe a
figura de técnico/a de cultura e nas que as stas
funcions veiien sendo suplidas por outras fi-
guras, en moitos casos por animadores/as so-
cioculturais, pero tamén por persoal exclusi-
vamente administrativo. De feito, no 13% dos
casos non hai persoal especifico e as tarefas de
cultura xestionaas directamente o persoal po-
litico.

Necesidade de actualizacion. Case unha
cuarta parte do persoal técnico ten mais de
55 anos, o cal pode ser unha fortaleza debido
a sua experiencia. Non obstante, percibese a
necesidade dunha actualizacién de cofiece-
mentos en determinadas cuestions tales como
as redes sociais e as tecnoloxias, a xestion tec-
noldxica do posto de traballo ou a adecuacion
da oferta cultural as novas demandas.

Necesidades formativas. Falta formacion
cultural especifica, especialmente entre o
persoal politico, pero tamén no técnico. Sé o
8% do persoal técnico ten a consideracion de
técnico/a superior de cultura e sé a metade
ten formacidon especifica na area. Ademais,
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identificanse necesidades formativas noutros
aspectos mais propios da xestion, tales como
os temas administrativos e os aspectos xuri-
dicos e lexislativos do propio labor na accién
cultural.

Falta de uniformidade de criterios. O nivel
de formacidn esixido para o posto de traballo
¢é variado: en menos da metade das entidades
a titulacion esixida para o persoal técnico foi
universitaria, mentres que en numerosos con-
cellos o nivel minimo esixido foi de estudos
primarios ou mesmo non se esixiu ningunha
titulacion ou cofiecemento previo.

Infraestruturas. Neste caso, os problemas
poden ser de diversos tipos. Por exemplo, a
falta de espazos axeitados impide diversificar
a oferta ou limita determinadas actuacions
culturais. Ademais, a concentracién de in-
fraestruturas nas entidades de caracter urba-
no impide expandir a oferta cultural a zonas
mais rurais. Por outro lado, o mantemento das
infraestruturas existentes supdn un custo ele-
vado para moitas entidades.

Difusidn. Existe, polo xeral, un problema de
difusion das actuacions promovidas. No caso
da poboacion de menos idade hai unha certa
desconexion coas canles oficiais e no caso da
poboacién maior é preciso atopar un medio de
comunicacion eficiente.

Escasa participacion. En lifias xerais a par-
ticipacion da cidadania nas actuacions e ac-
cions propostas é escasa. Esta cuestion ten
moito que ver coa dificultade de difusion, pero
tamén coa falta de interese por parte da veci-
flanza e coa incapacidade das entidades de di-
namizala.

Condicions laborais mellorables. Existe
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certa insatisfaccién coas condicidns laborais,
especialmente cos aspectos materiais do pos-
to de traballo tales como a retribucion ou as
escasas oportunidades de promocién ou me-
llora.

Sobrecarga de traballo. Ter que realizar fun-
cidns propias e alleas provoca que, en moitos
casos, se perciba unha importante sobrecarga
de traballo. As consecuencias disto son: falta
de tempo e interese por formarse, falta de ini-
ciativa para impulsar novos proxectos, etc. E
dicir, a consecuencia é unha peor calidade do
traballo e unha compracencia a hora de repe-
tir férmulas e actividades mais “comodas”.

Escasa accion conxunta. En parte como
consecuencia da alta indefinicion da profe-
sidn, falta un marco global de accion e colabo-
racidon conxunta. As diferentes asociacidons ou
redes profesionais non estan a ser quen, a dia
de hoxe, de dinamizar e agrupar ao conxunto
dos profesionais que traballan na accién cul-
tural. En xeral, a coordinacion prodtacese de
maneira maioritariamente informal.

Ameazas

Falta de concrecion de tarefas. Se unha
gran proporcion do persoal técnico ten que
facer, ademais das tarefas propias, labores que
pouco tefien que ver co seu desempeifio profe-
sional implica que o tempo dedicado a xestién
cultural vese limitado e, polo tanto, que o seu
labor se degrade no tempo. De igual maneira,
se calquera traballador/a municipal desenvol-
ve labores propias dun técnico/a de cultura o
prestixio da profesidon decae e devaltiase a suia
importancia.
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Escaso recambio xeracional. Ainda que o
persoal de menos idade pode supor a incorpo-
racion de novas ideas a planificacion cultural,
tan sé 0 7% dos técnicos e técnicas ten menos
de 35 anos. Valorizar a profesion € vital para
atraer xente nova que poida adaptarse as ne-
cesidades e gustos actuais.

Coordinacion profesional informal. En
termos xerais parecen primar as redes de coo-
peracion de tipo informal. O principal proble-
ma destes grupos é que dependen en moito da
discrecionalidade de cada persoa e que, polo
tanto, esta coordinacion remate por diluirse.
Ademais, unha coordinacién informal addita-
se limitar a cuestions moi especificas (divulga-
cién, principalmente), mentres que as posibi-
lidades reais son moito maiores.

Falta de interese na reciclaxe profesional.
Existe o risco de que o persoal de mais idade
se acomode e evite seguir formandose en no-
vas cuestions de importancia para o seu labor
profesional. Tamén de quedar fora de novas
formas de expresion ou de canles de comuni-
cacidon emerxentes, mais tamén de cuestidns
de caracter administrativo (procedementos,
novas normativas de seguridade, xustifica-
cions, etc.) que poden limitar a stia actuacion.

Escasa autocritica. Percibese que as criticas
recollidas van encamifiadas cara a factores ex-
ternos, mais falta facer algo de autocritica so-
bre o perfil propio. Por exemplo, tanto o per-
soal politico coma o técnico consideran que
as persoas que traballan na xestidén cultural
en Galicia contan cunha formacién axeitada
ao posto ou experiencia que supla as posibles
carencias formativas, mais na realidade hai
unha falta importante de formacion en deter-
minados aspectos.
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Planificacion de corte conmemorativo.
A planificacion cultural adoita xirar sobre
determinadas datas clave (Nadal, Entroido,
veran...). Esta visién reduce a cultura a exe-
cucion de actividades conmemorativas e con-
vértese nunha mestura entre cultura e fes-
texos. Falta, pois, unha vision mais ampla do
termo “cultura”.

Vision pouco transversal da cultura. Na
maioria das entidades a cultura ten a conside-
racion de area exclusiva dedicada 4 organiza-
cioén de actos ou eventos, mais non hai unha
vision de conxunto e o persoal técnico da area
non colabora nin se integra noutras areas. Fal-
ta incorporar, pois, a cultura a toma de deci-
sidns no resto das areas de goberno.

Profesion pouco atractiva. Transmitense
unha serie de aspectos que poden contribuir
a xerar a imaxe dunha profesion pouco atrac-
tiva e, polo tanto, que non haxa interese por
integrarse nela. Algins destes aspectos son:
malas condicidns salariais, dificultade para
conciliar, sobrecarga de traballo, etc.

Descoiiecemento das demandas reais da
poboacion. Resulta complexo cofiecer real-
mente cales son as demandas da poboacién ou
de determinados grupos de ideade para saber
que cousas interesan e poder programar a par-
tir dese coflecemento. Non ser quen de iden-
tificar as ditas demandas contribuira a desco-
nexion entre a poboacién e a accién cultural
planificada.

Intrusismo politico. Ainda que non é unha
cuestion totalmente estendida, compre ser
conscientes de que derivar as decisions so6 aos
politicos pode facer que os criterios técnicos
non primen e, polo tanto, se programe e planifi-
que sen unhavocacion exclusivamente cultural.
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Falta de participacion. En xeral, a participa-
cion da vecifianza é moi limitada, a excepcion
dalgunhas localidades puntuais. Esta falta de
participacién é especialmente grave entre a
mocidade (hai alta participacion durante a
infancia pero hai un abandono claro durante
a adolescencia). A este fendmeno engadese a
percepcion de que determinadas actuacions
culturais son elitistas ou para un determinado
grupo de poboacion. A ameaza, a este respecto,
¢ clara: que exista unha desconexidn crecente
do publico coa accion cultural. Achegar a cul-
tura 4 xente é, polo tanto, tarefa indispensable.

Escasa posta en valor da cultura propia.
S6 un terzo do tecido profesional considera
unha das satisfaccidons da sua profesion a re-
cuperacion e posta en valor das manifesta-
cidns culturais propias. Correse o risco, pois,
de encamifiarnos cara a unha vision cultural
excesivamente homoxénea sen promocion
real da cultura galega.

Concentracion urbana. A centralizacion
das infraestruturas e actividades nos nucleos
urbanos dificulta a participacién das persoas
que residen no medio rural, polo que se esta a
deixar de lado a unha parte importante da po-
boacidn.

Priorizacion doutras areas despois da
pandemia. En tempos de crise existe a ten-
tacion de redirixir recursos econdémicos das
areas consideradas “menores” a cuestions
“mais prioritarias”. O risco esta, tamén, en
que se esperamoito do eido cultural, pero aca-
base por recortar neste campo evitando darlle
0s recursos necesarios para levar adiante ini-
ciativas de impacto.

Envellecemento da poboacion. O envellece-
mento da poboacion en Galicia é un problema
xeral, pero no caso da xestion cultural pode
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implicar, entre outras cuestiéons, unha menor
participacion nas actividades culturais. Dar
solucidn as dificultades propias dunha poboa-
cién envellecida e adaptar a oferta cultural as
suas necesidades pode contribuir a valoriza-
cién social da propia profesion.

Fortalezas

Orzamentos suficientes. Ainda que nalguns
casos se demandan mais medios econdmicos,
en xeral non se percibe unha necesidade apre-
mante de orzamentos para a accion cultural
habitual. Si se demandan, en cambio, para
ofrecer algunhas actuaciéns “mais potentes”
(sobre todo nos municipios de menor tama-
fio).

Boa consideracion dentro dos concellos.
Non se percibe que a area de Cultura sexa a
“irma pobre” dentro das competencias muni-
cipais e considérase que recibe, en xeral, apoio
suficiente por parte das alcaldias.

Traballo conxunto técnico—politico. Na
maior parte dos concellos galegos existe un
traballo conxunto entre o persoal técnico e
as/os responsables politicos, o cal contribue a
mellorar a calidade da xestion cultural.

Estabilidade profesional. Mais do 80% do
persoal técnico leva traballando na mesma
entidade mais de 10 anos e case dous terzos
¢ funcionario ou ten un contrato laboral fixo.
Esta feito permite ter un maior cofiecemento
do contorno e realizar unha planificacion ao
longo prazo. Por outro lado, unha maior esta-
bilidade tamén fai mais atractiva a profesion
paranovas incorporacions.

Persoal con experiencia. Mais da metade do
persoal técnico ten mais de 15 anos de expe-
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riencia no sector, cuestion que incide positi-
vamente non s6 no conecemento del, senén
na sua capacidade de xestion e planificacion.

Elevada satisfaccion profesional. Case o
60% do persoal técnico di que a realizacion
persoal e profesional é o seu principal motivo
de satisfaccion e ata o 90% menciona algin
factor que lle produce unha alta satisfaccion
no seu posto de traballo. Os aspectos mais
mencionados tefien que ver coas consecuen-
cias directas da stia xestion, xa que se perciben
con orgullo os efectos positivos na poboacion.

Alta colaboracion entre persoal de dis-
tintas entidades. Hai moito contacto e in-
tercambio entre as e os profesionais das di-
ferentes entidades (9 de cada 10 profesionais
colaboran entre si) e en case a metade dos ca-
sos organizanse accions conxuntas. Unha ac-
cion cultural colaborativa evitara a programa-
cién de actuacions demasiado independentes
e inconexas.

Facilidades das entidades para a mellora
profesional. As entidades ofrecen facilida-
des, na medida das suas posibilidades, para
que o seu persoal técnico poida formarse e
participar na diferentes iniciativas formativas
que hai no eido da cultura. Un persoal mellor
formado implica necesariamente unha mellor
accion cultural.

Oportunidades

Incorporacion de xente nova na xestion
e promocion cultural. A renovacién na ti-
tularidade das concellarias e areas de cultura
(especialmente despois das ultimas eleccidns
municipais) e a entrada de xente nova no cor-
po politico, pode contribuir a4 impulsar novas
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ideas que poidan mellorar a xestién e a accion
cultural. En xeral, pode implicar unha oportu-
nidade a hora de definir que é cultura e cales
son os limites da accions cultural. Ademais de
permitir a integracion de novas alternativas
ou actuacions recentes.

Novas perspectivas sobre a creacion cul-
tural. Tanto entre o persoal politico coma
entre o técnico (especialmente entre o de me-
nor idade) hai unha crecente tendencia a pér
en valor a importancia das e dos profesionais
da cultura (creadores, artistas, divulgadores,
etc.). Isto pode contribuir a unha maior per-
meabilidade as propostas do colectivo que
poden rematar xerando novas estratexias cul-
turais, estratexias innovadoras, outras formas
de recofiecemento social, etc.

Alta predisposicion a4 formacion e a reci-
claxe profesional. Preto dos 70% do persoal
técnico participa en congresos, cursos, etc.
Unha profesion aberta a formacion continua-
daimplicaunha mellora constante e, polo tan-
to, unha evolucion en positivo para os vindei-
ros anos.

Coordinacion e comunicacion entre pro-
fesionais. As posibilidades que abre a colabo-
racion e comunicacion constante entre as/os
diferentes profesionais supon unha oportuni-
dade para diversificar, mellorar e enriquecer a
accion cultural.

Afiliacion a sindicatos e entidades co-
lectivas. Ainda que a stia proporcion non é
maioritaria, mais dunha cuarta parte das e dos
profesionais da cultura estan afiliados a algin
sindicato ou entidade profesional. O traballo
conxunto nesta lifia pode axudar a mellorar
as condicidns laborais da profesion e, polo
tanto, a incrementar a satisfaccion coa ela.
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Vocacion de servizo publico. O interese por
provocar cambios positivos no entorno € un
dos principais motores do persoal técnico da
cultura e pode xerar oportunidades de mello-
ra sostidas no tempo.

Aplicacion das novas tecnoloxias. As TIC
non so supofien un espazo cultural propio para
desenvolver, senén que tamén son unha canle
de formacion e informacion de alta calidade.
Integralas de xeito natural na xestion cultural
pode ser unha oportunidade tnica, tanto para
mellorar a profesion (a través de formacion a
distancia, por exemplo), como para mellorar
a colaboracién entre profesionais (empre-
gando, entre outras, as redes sociais) ou para
desenvolver novas actuacidns estratéxicas (as
novas formas de comunicacion vinculan en
maior medida a xuventude coas novas canles
de expresion cultural e artistica) e divulgati-
vas.

Nivel formativo crecente entre a poboa-
cion. Nas tltimas décadas o nivel formativo
da poboacion foi incrementandose de manei-
ra constante. En termos xerais, un maior nivel
formativo implica unha maior predisposicion
fronte as distintas opcidns culturais e, so-
bre todo, unha maior valorizacion da cultura
como concepto transversal.

Educacion e participacion infantil. Nos
altimos anos a educacion infantil estase en-
focando en maior medida cara a creatividade
ou, cando menos, cara unha visién menos aca-
demicista. A isto tinese unha elevada partici-
pacion infantil nas actividades programadas.
Ambas as duas cuestions supoflen unha opor-
tunidade de futuro, posto que poden contri-
buir a unha maior participacién e implicacion
na cultura no pais.
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Importancia crecente do ocio na vida co-
tia. Se ben é certo que a cultura abrangue
moitos mais aspectos, sitiiase como elemento
central no ocio das persoas. Nos tltimos anos,
0 ocio (e as suas novas formas) ocupa un lu-
gar mais relevante na vida das persoas, espe-
cialmente das mais novas. Dito ocio non pasa
necesariamente pola xestién cultural, mais
constitie unha oportunidade, xa que permi-
te traballar nunha visién cultural mais ampla
conxugando accions heteroxéneas enfocadas
aunha poboacidén mais predisposta.

Recursos culturais de Galicia. O patrimo-
nio cultural, histoérico, artistico e antropoldxi-
co galego supdén unha oportunidade de pri-
meira orde para a dinamizacion de recursos
e o desefio de accidns culturais de impacto.
Existe unha materia prima de alta calidade e
como tal esta percibida tanto polo persoal po-
litico coma polo técnico.

Revaloracion cultural post—pandemia.
Durante o tempo da pandemia e o confina-
mento provocado polo coronavirus, viuse a
importancia das distintas expresions cultu-
rais nas relacions e na cotidianeidade da po-
boacion. Esta posta en valor tinese a necesi-
dade de volver a normalidade, polo que pode
xurdir unha maior demanda de consumo das
distintas ofertas culturais. O papel que xoguen
as entidades locais pode ser, pois, de vital im-
portancia ao respecto.
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Na vontade de explicitar, a modo de conclusion,
as principais achegas obtidas na converxencia
entre os posicionamentos téorico-conceptuais,
normativos, metodoldxicos e empiricos, salienta-
remos un conxunto de circunstancias, propostas,
lifias de actuacidn, recomendacions, ete. en cinco
ambitos principais, tanto desde unha perspectiva
formativa coma profesional na accién cultural:
identificacién socioprofesional e laboral; forma-
cién e a cualificacidn técnico-profesional; colabo-
racion con outros/as profesionais da xestion cul-
tural; satisfaccion persoal-profesional; problemas
asociados ao desemperfio da profesion; condicions
retributivas e laborais.

Complementariamente, e convision de futuro (pros-
pectiva) incliiense distintas consideracions respecto
dos que poderan ser, tendo en conta as informacions
obtidas, algunhas das lifias de actuaciéon tanto no
ambito formativo (inicial e continuado ou en servi-
z0) como no profesional. Resimense no que segue.

No referido a identificacion socioprofesional e la-
boral cabe salientar que a tipoloxia do persoal
responsable da accion cultural municipal é moi
heteroxénea. Con todo, os seguintes aspectos po-
sibilitan un mellor achegamento ao seu perfil pro-
fesional, entre a polivalencia e a especializacion:

— Seguindo a tendencia de investigacions pre-
vias, obsérvase que a meirande parte das per-
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Conclusidons e prospectiva

soas son mulleres, dando conta da cada vez
mais importante presenza feminina no sector
cultural e, consecuentemente, nunha crecen-
te e progresiva incorporacién de mulleres a
profesion.

A vinculacion laboral é relativamente estable.
Non obstante, un de cada catro profesionais
ten un contrato temporal ou por obra e servi-
70, o que pon de relevo unha gran disparidade
en canto ao tipo de relacion laboral do persoal
técnico no quefacer cultural e nas areas que o
acollen. Tratase dun colectivo profesional ex-
perimentado, pois case un 60% dos seus pro-
fesionais superan os 15 anos de desempeifio
profesional no sector e s6 0 10% acredita un
exercicio profesional inferior a 5 anos.

— A pesar de que cada vez son mais as/os ti-
tulados universitarios entre as/os xestores
culturais (xa é o perfil con maior presenza,
comparativamente con outras formacidns),
corroborase unha preocupante falta de con-
cordancia entre o modelo de contratacién e
o nivel de formacidén inicial, co impacto que
esta situacidon pode ter na motivacion, no re-
conecemento profesional e nas expectativas
asociadas a el, na asignacions retributivas e na
tipoloxia de funciéns que o/as técnicos des-
empefian no seu posto de traballo.
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ofrece a institucion na que desenvolven o seu
labor.

— A meirande parte do persoal técnico esta con-
forme coa denominacién do seu propio posto
pero, en todo caso, consideran que a mais acai-
da deberia ser a de técnico/a de cultura. — As modalidades formativas mellor valoradas

son os cursos a distancia e as visitas a outras

institucidns, do que se infire a existencia dun-
ha demanda por parte do sector centrada na
articulacién deredes, creacion de plataformas,

intercambio de experiencias, elaboracion de

Sobre a formacidn e a cualificacion técnico-profe-
sional na accion cultural, merece destacarse:

— As tres necesidades formativas que se con-

sideran prioritarias para mellorar o seu des-
envolvemento profesional, estan referidas a
cuestions xuridicas e lexislativas, uso de novas

bancos de boas practicas, etc., que posibiliten
compartir as fortalezas e logros dos proxectos
e accidns que se estan levando a cabo.

tecnoloxias, e aspectos ligados 4 planificacion
e daaccion cultural. No que atinxe & colaboracion con outros/as pro-
fesionais da xestion cultural, esta revélase como
unha estratexia esencial do traballo das persoas
que achegaron as suas resposta, sexa dende un
punto de vista estritamente relacional entre pro-
fesionais do sector, sexa como un aspecto ou prac-
tica que pode contribuir 4 mellora da calidade da
propia accién cultural. Ao respecto destacan as
seguintes evidencias:

— No relativo a formacion complementaria es-
pecifica en cultura, s a metade das e dos pro-
fesionais afirman posuila, o que supon unha
eiva importante na sua capacitacion e reci-
claxe profesional en labores habituais do sec-
tor como son a planificacién e a avaliacion de
actividades, a dinamizacién comunitaria, etc.
A principal limitacion declarada para a siare-

ciclaxe profesional € a sobrecarga de traballo — Un 86% das/dos profesionais afirma manter

e, en menor medida, as dificultades de conci-
liacion e a ausencia dunha oferta de activida-
des que verdadeiramente responda aos seus
intereses.

Debuixase un perfil das/dos responsables téc-
nicos no cal o desefio, difusion, coordinacion
e execucion de iniciativas culturais continaa
sendo o eixo central do seu quefacer profesio-
nal. As dtas tarefas que maioritariamente rea-
lizan, segundo a informacion recadada, son as
referidas 4 comunicacion e/ou difusion de ini-
ciativas e 4 animacion e implicacion directaen
actividades socioculturais.

A delimitacion das funcidns nos contratos de
traballo é insuficiente, ao que se engaden ou-
tras dificultades importantes como son a falta
de oportunidades de promocidn laboral, ou a
insatisfaccion respecto da retribucion econo-
mica que perciben. Pola contra, avalian moi
positivamente a valoracién que a cidadania
realiza do seu traballo e as facilidades que lles

176

algtin tipo de colaboracién con outros/as téc-
nicos/as ou xestores/as da cultura, mais esta
porcentaxe baixa ata un 70% na provincia de
Ourense, se cadra por mor da dispersion po-
boacional nesta provincia.

As principais estratexias de colaboracién en-
tre profesionais resultan ser o contacto a tra-
vés de diferentes asociacidns, e dunha manei-
ra moi destacada a participacion con caracter
informal en redes, colectivos e/ou grupos con-
figurados por compaifieiras/os de profesion.

Respecto da diversidade de medios de colabo-
racion que se empregan, as persoas con me-
nos de cinco anos de experiencia participan
en grupos a través das redes sociais en moita
maior medida que as cohortes con mais lon-
ga traxectoria no desempefio da profesion.
Tamén son as/os profesionais mais novos
quen comparativamente participan en maior
medida en grupos informais que se retunen fi-
sicamente con certa periocidade. As activida-



PROXECTO XERF@

des concretas que desenvolven, a través da co-
laboracion, tenden a ofrecer un compofiente
marcadamente divulgativo e de xestion, mais
que de mellora interna da profesion.

Con respecto a pertenza das/dos profesionais
a algunha rede de colaboracion existente ou a
algin organismo, entidade ou asociacion for-
malizada que vele polos seus intereses profe-
sionais, s6 un 46% participa dalgunha destas
entidades; en concreto, un 28,2% forman par-
te dun sindicato, un 19,9% ¢ membro dalgunha
rede ou asociacion profesional (ata 22 distin-
tas), e finalmente s6 un 11% do total pertence a
algtin colexio profesional (case todas/todos ao
Colexio de Educadoras e Educadores Sociais
de Galicia).

As condicions retributivas e sociolaborais pofien de
manifesto tres situacions que deben salientarse:

Hai concordancia entre o nivel de contra-
tacion e a retribucion salarial, toda vez que
case 0 43% de profesionais Al cobran mais de
25.000 euros netos/ano.

A formacion inicial dos contratados Al € uni-
versitaria no 100% dos casos (case 31% con
posgraos ou doutoramentos), cifras que se
minoran cos outros contratos, pero non de-
masiado, xa que mesmo as/os contratados D
posuen titulacién universitaria case no 80%
dos casos; do que se infire que a gran maioria
das técnicas e dos técnicos culturais acredita
formacién universitaria.

Tamén hai congruencia entre a retribucién e
o nivel de formacién inicial: cobran mais de
25.000 euros netos/ano case o 27% de quen
ten titulos de posgrao ou doutoramento, case
016% de quen ten estudos universitarios, algo
mais do 11% con formacién profesional ou ba-
charelato, sen que ningunha persoa tefa estu-
dos de menor nivel académico que os mencio-
nados. En todo caso, chama a atencion e debe
ser motivo de preocupacién, que mesmo un
30% de quen ten formacion de posgrao ou
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doutoramento perciba unha retribucion infe-
rior aos 15.000 euros.

A satisfaccion persoal-profesional das xestoras e
dos xestores culturais, asociada ao seu desemperio
profesional, resiimese en que:

— Os factores ou aspectos en relacion cos que
se senten mais satisfeitos teflen que ver coas
consecuencias directas da xestién cultural
na stia comunidade local: orgullo ao provocar
efectos positivos na mesma (cultura, partici-
pacion, liberdade etc.), asi como dar resposta
as necesidades da poboacion.

O grupo de participantes no traballo de campo
que leva menos de cinco anos desempenan-
do a profesidn resulta ser, comparativamen-
te respecto dos outros grupos de idade, o que
menos satisfaccion amosa en tres parametros:
orgullo polos efectos positivos da xestion cul-
tural na comunidade, resposta as necesidades
culturais da poboacion, e recuperacion e posta
en valor das manifestacions culturais propias.

Finalmente, entre conxunto dos problemas que
lle afectan d profesion debe salientarse que exis-
te unha gran disparidade de respostas, sen que se
constate a focalizacién destas nun determinado
factor ou dimensién; no obstante, unha elevada
porcentaxe (86%) das/dos participantes identifi-
caron polo menos un problema. Os mais citados
son as malas condiciéns salariais, a dificultade
de conciliacidén debido aos horarios de traballo, a
falta de apoio ou recofiecemento institucional, e o
condicionamento politico no exercicio da sta ac-
tividade.

Ten certo significado a existencia de diferenzas na
percepcién da problematica que padece o sector,
en funcion da provincia de traballo. Asi na Co-
rufia preocupan en maior medida as condicions
laborais e a limitacion para promocionar laboral-
mente, mentres que en Pontevedra o intrusismo
politico € mencionado en maior medida, asi como
a escaseza de apoio ou incentivos, o mal ambiente
de traballo, ou a escaseza de formacion especifica
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tanto inicial como continua. En Lugo a cuestion
que mais preocupa € a existencia de horarios de
traballo que dificultan a conciliacidon persoal/fa-
miliar, probablemente polo escoramento tradi-
cional do sector a desenvolver en primeira persoa
e sobre o terreo a actividade cultural, habitual-
mente en sesions de tarde, circunstancia que nun-
ha provincia con tanta poboacion rural e dispersa
complica ainda mais o labor da/do técnico/a. O
principal problema declarado en Ourense € a es-
caseza de apoio, de recoiilecemento ou de incen-
tivos laborais/institucionais para desempefar a
profesion con rigor e calidade.

Cunbha visién prospectiva, incorporamos unha se-
rie de suxestions que poderian axudar a corrixir
algunhas das deficiencias detectadas no colectivo
e nas condicions nas que actualmente o/as técni-
cos e técnicas do sector cultural publico de Galicia
desempefan as stias practicas.

Entendemos o labor do/a profesional da accién e
xestion cultural municipal desde unha perspecti-
va integradora e transversal, afeito a desenvolver
iniciativas e proxectos con outros/as profesionais
que desenvolven o seu labor na Administracion
local municipal.

Este tipo de profesionais deberia formar parte de
xeito natural, estable e permanente do cadro de
persoal da Administracidn, de acordo coa tipo-
loxia de concello, en canto ao perfil e nimero de
profesionais. E dicir, a accién cultural municipal
¢é un quefacer transversal que incide no econémi-
co, social, turistico, educativo, estético, ambiental,
recreativo, etc., isto é, na calidade de vida da cida-
dania. Xa que logo, e ainda que se tefia que ver nal-
gian momento afectado por avatares xerais, este
profesional é recurso especializado e fundamen-
tal nos cadros técnicos que a Administracion local
ten ao seu dispor para un traballo multiprofesio-
nal e integral.

En todo caso, sen menoscabo do antedito, resulta
esencial concretar as funcions, responsabilidades
e titulacidéns de acceso dos responsables da ac-
cion cultural municipal. A falta de delimitaciéon
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nas suas funcions ou o desaxuste entre as tarefas
definidas e as realmente desenvolvidas, eviden-
cia a necesidade de clarificar as funcions, tarefas,
responsabilidades, etc. que tefien atribuidas e de
analizar en profundidade as condicions laborais,
atendendo ao seu nivel de cualificacidn e ao status
administrativo que ocupan no organigrama mu-
nicipal. Con base nisto, recollendo as demandas
do sector e a falta de seren testadas por todos os
axentes implicados, propdfense os seguintes per-
fis:

Técnico/a de cultura

Categoria Escala da Administracion: Al
Niveis: entre 20 (minimo) e 30 (maximo).
Relacién laboral: funcionario ou laboral
Cunha formacidn acreditada de:

— Grao en Ciencias Sociais, que atendendo
a oferta universitaria actual no Sistema
Universitario Galego, todo indica que po-
deria concretarse en: Educacion Social,
Pedagoxia, Ciencias da Cultura e Difusion
Cultural, Humanidades, Historia.

Formacion de Posgrao ou de especializa-
cion en Xestion Cultural.

Aformacion continua debe dar prioridade a conti-
dos relativos a: “Planificacién cultural estratéxica,
programacion e desenvolvemento de proxectos
mixtos publico e privado”, “Funcidns directivas e
direccion de equipos”, “Tarefas de coordinacién
e traballo transversal”, “Xestién de orzamentos”,
“Lexislacion especifica e sectorial”, “Habilidades
comunicativas” e “Dinamizaciéon comunitaria”.
Necesidade de formacién continuada en TICs,
tanto no que se refire a competencias tecnoldxi-
cas de caracter xeral, como no correspondente as
posibilidades das tecnoloxias para ir adaptando o
quefacer da xestion/accion cultural ao ritmo co
que se moven os tempos.

As stias competencias son de direccion, coordina-
cidén e xestion de servizos, programas e iniciativas
de natureza local desde a Optica cultural. Exem-
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plos: Competencia 1: Cofiecemento exhaustivo
do territorio e deteccion de intereses e necesida-
des da cidadania para o desefio de politicas acti-
vas adaptadas a cada realidade desde un enfoque
cultural; Competencia 2: Planificar, dirixir, des-
envolver e avaliar iniciativas locais desde a dptica
cultural (xeracion de proxectos transversais, im-
plementar e avaliar politicas e procesos de planifi-
cacion colaborativos, planificar e executar co-par-
ticipadamente tendo en conta a diversidade etc.);
Competencia 3: Xestion administrativo-legal de
documentos (peticion de subvencidns, apertura
de expedientes, redaccion de pregos de condicions
para equipamentos e servizos de proximidade,
etc.); Competencia 4: Capacidades de visidon holis-
tica e integradora do quefacer municipal que re-
dunden na calidade de vida dos/as administrados/
as; Competencia 5: Manexo de claves e linguaxes
afins aos demais profesionais do local (axentes de
desenvolvemento local, bibliotecario/as, progra-
mador escénico/musical, arquitecto, técnico de
deportes, etc.).

Técnico/a en animacién sociocultural (alterna-
tivamente: animador/a sociocultural)

Categoria Escala da Administracion: B
Niveis:18 (minimo) e 22 (maximo)
Relacion laboral: funcionario ou laboral
Cunha formacion regrada de:

Animacién sociocultural (FP 2° Grao TA-
SO0).

As stias competencias céntranse na dinamizacion
e mediacion sociocultural atendendo a diversi-
dade de usuarios e estimulando a participacién
e o emprendemento creativo e social. Exemplos:
Competencia 1: Metodoloxias da Animacion So-
ciocultural. Dinamizacion comunitaria e procesos
participativos; Competencia 2: Inclusion social e
cultural das diversidades (lingiiisticas, sensoriais,
culturais, de mobilidade) e dos contextos de vul-
nerabilidade; Competencia 3: Perspectiva de xé-
nero aplicable aos proxectos culturais. Os conce-
llos como axencias educativas e comunidades de
aprendizaxe; Competencia 4: Cultura contempo-
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ranea, vangardas e novas correntes culturais. Ele-
mentos e manifestacions fundamentais da cultura
galega tradicional e moderna; Competencia 5: Fo-
mentar a cultura da sustentabilidade.

Canto a formacion inicial que se oferta a nivel es-
tatal para este sector profesional e as stias necesi-
dades e competencias laborais, cabe dicir:

— No caso das titulacions de grao, atopase un am-
plo abano de oferta formativa que incorpora
entre as suas saidas profesionais o Ambito da
xestion da cultura (filoloxias, Humanidades,
Historia, Educacién, Turismo, Belas Artes).

No caso dos graos, a analise das competencias
e das materias dos titulos permite concluir
que existe unha distancia considerable entre
a formacion que se facilita e a capacitacion
en xestion cultural. No caso dos mestrados, a
oferta é mais especifica, pero céntrase, maio-
ritariamente, na formacion en xestion cultu-
ral desde a perspectiva da democratizacion
da cultura. Esta practicamente desaparecida
a formacién en animacion sociocultural e de-
mocracia cultural, asi como a perspectiva edu-
cativa na accion cultural comunitaria.

Seria acaido desefiar un master especifico
para a formacion de técnicas e técnicos de
cultura, que integre saberes de diferentes
campos e desenvolva as competencias que os
e as profesionais precisan no seu labor cotian.
Non abonda co enfoque da xestion cultural,
precisase incorporar unha vision educativa e
sociocultural, dinamizadora da comunidade,
ancoradanapotencialidade do local nun mun-
do global. Ao redor deste fio condutor compre
integrar coflecementos doutras areas de co-
fiecemento. Sirva como exemplo o itinerario
sobre “Comunicacién, cambio social e des-
envolvemento” do Master en Comunicacion
Social que oferta a Facultade de Ciencias da
Informacion da Universidade Complutense
de Madrid.

Considerar a posibilidade de incorporar unha
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perspectiva eurorrexional (Galicia-Norte de
Portugal) como fai o mestrado en Estudos
avanzados en Museos, Arquivos e Bibliotecas
da Universidade da Coruflia (campus de Fe-
rrol).

Igualmente, unha proposta que cumpriria va-
lorar seria un mestrado de dous anos (entre 90
e 120 ECTS), de xeito que o primeiro conclta
nun titulo con valor en si mesmo (cursos de
especializacidon ou posgrao), na lifia da oferta
de varias universidades catalas.

A falta de reciclaxe profesional atribuese es-
pecialmente a sobrecarga de traballo, pero
tamén 4 ausencia de iniciativas que respon-
dan aos seus intereses. Convén pois revisar
a excesiva xeneralidade coa que se adoitan
construir as propostas formativas; precisase
contar nos procesos de desefio da formaciéon
coas organizacions e plataformas de repre-
sentacion profesional, co fin de abrir canles de
participacion que posibiliten testar a adecua-
cidén das propostas formativas aos intereses
do propio colectivo, e que ademais favorezan o
intercambio de experiencias. Contintia sendo
necesario descentralizar a oferta formativa de
caracter presencial para facilitar a formacion
continua das/dos responsables da accion cul-
tural publica en Galicia, tendo en conta espe-
cialmente as reas rurais.

E recomendable que as entidades municipais
realicen unha aposta mais decidida pola for-
macion continua do persoal técnico encar-
gado do eido cultural desenvolvendo accions
proactivas que favorezan a sda reciclaxe, en-
tre elas: racionalizar a carga e os horarios de
traballo, dotar aos técnicos e técnicas de apoio
econdmico para sufragar os gastos derivados
da formacidn, e promover accions formativas
relacionadas coa accion cultural da propiains-
titucion, atendendo as inquedanzas e necesi-
dades especificas do seu persoal.

Respecto da colaboracién con outros/as pro-
fesionais daxestion cultural municipal que os/
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as técnicas tanto valoran, convifia fomentar o
asociacionismo profesional, as redes de cola-
boracion entre iguais, e os grupos de traballo
definidos e estables. Tamén seria conveniente
estimular a formacién en tecnoloxias da co-
municacion das cohortes mais veteranas do
colectivo, de tal maneira que estes profesio-
nais poidan explotar estes medios para un me-
llor desemperio e actualizacidén do seu labor de
xestidn cultural, asi como para cooperar mais
comodamente con iguais, ou para abrir novas
canles para a reciclaxe profesional.

Sendo que en xeral o colectivo manifesta certa
satisfaccion profesional na realizacion do seu
traballo, compre corrixir as dificultades ou de-
ficiencias laborais que declaradamente se de-
nuncian, e que en termos salariais pasan sobre
todo pola consecucion dunha cifra axustada
as responsabilidades que as/os técnicos des-
empefian e a capacitacion que posuen. Abun-
dando no anterior, non se debe esquecer que
son as e os profesionais mais experimentados
quen maiormente declaran unha menor rea-
lizaciéon persoal e profesional no desenvolve-
mento do seu traballo, froito con seguridade
de moitos anos de desempefio problematico.

Cumpriria traballar especificamente cos/coas
técnicos/as que levan menos de cinco anos na
profesién, cun programa de formacién que
intentase corrixir aquelas cuestions respecto
das que este grupo de idade manifesta sentir
menos satisfaccion 4 hora de realizar o seu
desempeiio profesional, é dicir, a recupera-
cidn e posta en valor das manifestacions cul-
turais propias, os efectos positivos da xestion
cultural na comunidade, e a resposta as nece-
sidades culturais da poboacion.

Para corrixir o problema declarado de falta de
apoio, recofiecemento ou incentivos profesio-
nais por parte da institucion, e co fin de posi-
bilitar a progresion laboral (e de paso mellorar
o ambiente de traballo e incrementar a auto
realizacion profesional), seria moi oportuna a
elaboracion de plans municipais de estimulo
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profesional, fomento da excelencia e promo-
cion laboral.

Seria desexable que os cargos politicos res-
pecten a autonomia profesional destes traba-
lladores/as, liberandoos do condicionamento
ou intrusismo no exercicio da stia profesion.
Actuar nas actividades de formacion e sensi-
bilizacion de cadros dos respectivos partidos
politicos e na Escola Galega da Administra-
cién Publica (EGAP) poden ser acaidas medi-
das correctoras.

Todo indica que o conxunto das circunstancias
que conforman as conclusidns e a prospectiva que
trazamos, implican modificaciéns substanciais na
forma de entender e mesmo organizar con vision
de futuro moitas das lifias de actuacion que tefien
caracterizado a formacion e a profesionalizacién
da accién cultural municipal en Galicia, a estilos e
modos de facer tanto individuais como colectivos,
institucionais e mesmo politicos. Deben cons-
truirse nos curtos e medios prazos (horizonte no
ano 2025) novas plataformas de comunicacion e
reflexion, elaborar propostas de formacion e pro-
fesionalizacion, dar prioridade a propostas que
alenten un cambio consensuado en diferentes
planos do quefacer politico, formativo, profesio-
nal e laboral. A fluida e constante interlocuciéon
para todos os temas que lles afecten con aquelas
entidades que aglutinan ao sector profesional
(Asociacién Galega de Profesionais da Xestion
Cultural; Colexio de Educadores e Educadoras
Sociais de Galicia, etc.) seria conveniente e moi
necesaria tamén.

As administracions publicas deben ser sensibles,
ademais de conscientes, do importante protago-
nismo que lle hai que recofiecer a cultura na vida
cotia das persoas, das necesidades existentes e dos
desafios que comporta para Galicia dotar a cultu-
ra e aos seus profesionais —nomeadamente as
técnicas e aos técnicos culturais nos concellos—
dunha formacién e dun desempefio profesional
digno, con actitudes receptivas as sias demandas,
con didlogo proclive a acordos que incidan posi-
tivamente, coa flexibilidade requirida segundo as
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realidades territoriais, demograficas, econdmicas,
etc. no quefacer cultural dos concellos e da cida-
dania.
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Cuestionario Xestion cultural nos municipios galegos,

Cuestionario Xestion cultural nos municipios galegos

Estimado Sr./ Sra,,

A presente enquisa ten por obxectivo conecer os perfis profesionais do persoal dedicado a xestion cultural nos municipios galegos, asi como as
stias opinions sobra a planificacion cultural nas tarefas que se levan a cabo.

Ao longo da enquisa non se solicita ningunha informacion que poida identificar & persoa que responde e a informacion sera tratada
exclusivamente con fins da investigacion, levada a cabo pola Xunta de Galicia en colaboracion coa Universidade da Corufa.

Agradecémoslle o seu tempo e a slia colaboracion.

1. Xénero

Instrucions de prequnta: Seleccione unha resposta

O 1. Masculino O 2. Feminino

2. |dade

Instrucions de pregunta: /ndigue o nimero de anos cumpridos no seu Ultimo aniversario.

3. A que nivel pertence a sua titulacion mais alta obtida?

Instrucions de prequnta: Seleccione unha resposta

O 1. Estudos secundarios
O 2. Estudos medios

O 3. Estudos universitarios

4. Indique 0 nome da titulacion mais alta obtida.
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Cuestionario Xestion cultural nos municipios galegos

5. Ten algunha especializacion?

Instrucions de pregunta: Seleccione unha resposta

O 1si O 2.Non

6. En que esta especializado/a?

7. Esta estudando algunha outra titulacion neste momento?

Instrucions de pregunta: Seleccione unha resposta

O 1si O 2.Non

8. Que titulacion €?

9. A que sector da cultura pertence?

10. Indique a entidade a que esta vinculado/a

11. Indique o departamento ao que pertence

12. Indique o concello no que se localiza a sua actividade laboral

13. Que posto ocupa?
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Cuestionario Xestion cultural nos municipios galegos

14. Ocupou algun outro posto en relacion coa cultura?

Instrucions de pregunta: Seleccione unha resposta

O tsi O 2.Non

15. Que posto foi?

Instrucions de prequnta: /ndigue o nome do posto

16. Das sequintes opcions, cal é o seu tipo de contratacion?

Instrucions de pregunta: Seleccione unha resposta

. . Funcionario/a Funcionario/a Laboral Laboral
Funcionario/a L
O / O eventual O interino O fixo temporal
Autgnomo/a, por obra ou O Bolseiro/a ou similar
Servizo
O Outro

17. Cal é a sua dedicacion laboral?

Instrucions de prequnta: Seleccione unha resposta

O Exclusiva ou a tempo O Parcial, compatible con outras Puntual ou coxuntural, segundo a duracién da
completo actividades actividade
O Qutra

18. Cantos anos leva traballando no seu posto actual?

19. Aproximadamente, cantos anos leva traballando no sector da cultura?

20. Cre que a sua responsabilidade no posto actual axustase a categoria laboral que ten asignada?

Instrucions de pregunta: Seleccione unha resposta

O 1si O 2.Non
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Cuestionario Xestion cultural nos municipios galegos

21. Por que cre que non se axusta?

22. Ten autonomia no exercicio do seu labor técnico-profesional?

Instrucions de pregunta: Seleccione unha resposta

O tsi O 2.Non

23. Que cre que impide a sua autonomia?

24. Pode participar na toma de decisions refereridas aos proxectos nos que traballa?

Instrucions de pregunta: Seleccione unha resposta

O tsi O 2.Non

25. Que cre que impide esa participacion?

26. En xeral, esta satisfeito/a co seu traballo?

Instrucions de prequnta: Seleccione unha resposta

O tsi O 2N

27. Cales son as principais razons polas que non esta satisfeito/a?

28. Que tipo de accions e/ou tarefas corresponden a xestion cultural?
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Cuestionario Xestion cultural nos municipios galegos

29.Que tipo de actividades adoita realizar no seu traballo?

30. Hai actividades ou tarefas que cre que deben facerse e non se fan?

Instrucions de pregunta: Seleccione unha resposta

O tsi O 2.No

31. Calen son esas actividades ou tarefas?

32. En que medida os sequintes aspectos son tidos en conta no desempeno da sua actividade
profesional?

Instrucciones de pregunta: 1 - Nada, Z- Pouco, 3 - Medianamente, 4 - Moito, 5 - Totalmente, NS - Non sabe

1 2 3 4 5 NS

Iniciativas e propostas cidadans en temas de xestion do espazo publico O O O O O O

(aracteristicas do territorio e a identidade desenvolvida cos recursos de proximidade O O O O O O
Colaboracidn cos distintos colectivos presentes na vida do municipio O O O O O O
Adaptacion 4 oferta de actividades culturais a diversidade da poboacion existente O O O O O O
Desenvolvemento de programas culturais que tenan unha funcién pedagodxica O O O O O O
Emprego de ferramentas dixitais para poderar a comunidade O O O O O O
Exposicion de presentacions a grupos da comunidade local O O O O O O
Produccidn de materiais para mellorar o alcance a outros idiomas O O O O O O
Mellora da oferta colateral (cafetarias, parking...) as actividades culturais O O O O O O
Formacion do profesional na receptividade co publico O O O O O O
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S Cuestionario Xestion cultural nos municipios galegos

1 2 3 4 5 NS

Apertura das instalacions para o seu emprego noutros usos O O O O O O

33. Que outros aspectos engadiria?

34. En que medida cre que se perseguen 0s sequintes obxectivos na xestion cultural do seu municipio?

Instrucciones de pregunta: De 1, non se perseguen en absoluto, a 5, se perseguen absolutamente.

1 2 3 4 5 NS

Coidar os intereses da sia comunidade. O O O O O O
Chegar a0 maximo nimero de persoas posible. OO0 OO
Garantir a calidade e accesibilidade dos bens e servizos culturais que ofrece. O O O O O O
Mellorar a accesibilidade aos lugares das actividades culturais. OO0 OO

35. Que aspectos cre que é necesario mellorar na xestion cultural do seu municipio?

36. E que aspectos cre que é necesario mellorar na xestion cultural de Galicia en xeral?

37. Indique o aspecto positivo que considere mais destacable da xestion cultural do seu municipio

38. Indique o segundo aspecto positivo mais destacable da xestion cultural do seu municipio
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Cuestionario Xestion cultural nos municipios galegos

39. Indique o terceiro aspecto positivo mais destacable da xestion cultural do seu municipio

40. Indique o principal aspecto negativo da xestion cultural do seu municipio

41. Indique o sequndo aspecto negativo mais destacable da xestion cultural do seu municipio

42. Indique o terceiro aspecto negativo mais destacado da xestion cultural do seu municipio
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TW XUNTA
% ¢ DE GALICIA

UNIVERSIDADE Grupo de Investigacion
DE SANTIAGO Pedagoxia Social
DE COMPOSTELA Educacién Ambiental

== UNIVERSIDADE DA CORUNA UniversidaVigo

Proxecto xerf@

FORMACION E PROFESIONALIZACION NA ACCION CULTURAL PUBLICA EN GALICIA
Investigacion diagndstico-avaliativa e prospectiva
[Cuestionario]

Co obxectivo de cofiecer o perfil formativo e profesional dos e das profesionais do
quefacer sociocultural nos concellos galegos, este cuestionario dirixese a todas as
persoas con responsabilidades técnicas (non soamente administrativas) nos diversos
ambitos da accidén e xestion cultural municipal en Galicia, pofiendo a énfase en
distintas circunstancias asociadas a suUa practica cotida (percepcidns, niveis de
satisfaccidn, necesidades, demandas, problematicas especificas, etc.).

A sUa aplicacién insirese no desenvolvemento dun estudo avaliativo e prospectivo que
realiza o grupo de investigaciéon SEPA-interea, mediante un convenio de colaboracion
subscrito pola Universidade de Santiago de Compostela coa Direccion Xeral de Politicas
Culturais da Conselleria de Cultura e Turismo da Xunta de Galicia.

Tanto como sexa posible responda a todas as preguntas formuladas. Das respostas
(anénimas) que se acheguen derivarase un informe que se prevé rematar en xullo de
2020, e de cuxos resultados se fara participe a persoas, entidades e colectivos deste
ambito e ao conxunto da sociedade.

Co noso agradecemento anticipado, reiteramos a importancia da sua colaboracién.

Mais informacion sobre o proxecto xerf@:

Contacto:
Grupo de Investigacion SEPA-interea, Facultade de Ciencias da Educacién, Campus
Vida, Rua Prof. Vicente Frdiz Anddn, s/n, 15782 Santiago de Compostela (A Coruiia)

sepa@usc.gal, \. 881 813748; 982 821019

197



I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Sexo:
OMuller
OHome

2. ldade:

O Menos de 26 anos
ODe 26 a 35 anos
ODe 36 a 45 anos
ODe 46 a 55 anos
O Mais de 55 anos

3. Experiencia laboral no sector cultural:
OMenos de 5 anos
ODe 5a 10 anos
ODe 11 a 15 anos
ODe 16 a 20 anos
OMais de 20 anos

4. Titulacidon académica (indique o maximo nivel de estudos acadado):
OSen estudos / Certificado de escolaridade
O Estudos primarios / Graduado escolar / Graduado en ESO
O Formacién profesional de grao medio (indique cal):
OBacharelato
O Formacién profesional de grao superior (indique cal):
ODiplomatura universitaria ou semellante (indique cal):
OLicenciatura universitaria ou semellante (indique cal):
OGrao universitario (indique cal):
O Posgrao (master ou semellante) (indique cal):
ODoutoramento, sen tese (indique denominacién do programa de
doutoramento):
ODoutoramento, con tese (indique denominacién do programa de
doutoramento):

5. Formacion académica e/ou profesional complementaria, especifica en cultura
(indique as actividades formativas que considere mais relevantes):

Denominacion dos estudos ou da

» . Institucion Data Lugar
formacion realizada
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Il. DATOS PROFESIONAIS E LABORAIS

6. Caracteristicas do posto de traballo:

Entidade, organizacion ou institucion ao que esta actualmente vinculado/a:

Departamento ou servizo especifico no que desenvolve o seu labor:

Concello (e provincia) no que esta localizado:

Denominacion da categoria ou do posto profesional que ocupa na
actualidade:

Cal considera que deberia ser a denominacién correcta do posto que
desenvolve actualmente? (Se é a mesma que a actual, indiqueo tamén):

Nivel de formacion que se lle esixiu para acceder e/ou desempefiar o posto
que ocupa:

199



Cal considera que debe ser o nivel de formacion que debe ser esixido para
acceder e/ou desempefiar o seu posto profesional? (Se é o mesmo que se lle
esixiu, indiqueo):

7. Tipo de vinculacidn profesional-laboral que mantén coa entidade na que
desenvolve o seu labor:
OFuncionario do cadro de persoal
OFuncionario interino
Olaboral fixo
Olaboral temporal
OAuténomo, por obra ou servizo
O Outro (indiquese):

8. Grupo profesional (nivel de contratacion):
OTécnico superior de cultura: Al
OTécnico medio de cultura: A2
OTécnico auxiliar de cultura: C1
OAuxiliar de cultura: D
OOutro (indiquese):

9. Dedicacion laboral:
OA tempo completo; dedicacidn exclusiva
OA tempo parcial; compatible con outras actividades
OPuntual ou conxuntural, segundo a duracion da actividade
OOutra (indiquese):

10. Antigiiidade na institucion:
O Menos de 3 anos
ODe 4 a9 anos
ODe 10 a 15 anos
OMdis de 15 anos

11. Indique o seu grao de satisfaccion cos seguintes aspectos:
(1=nada; 2=pouco; 3=medianamente; 4=bastante; 5=moito; 6=totalmente)

Definicion da sua figura profesional naentidade |1 |2 '3 |4 |5 |6
ou institucion na que traballa

Descricion das funcidns do seu posto de 1 /2 |3 |4 |5 |6
traballo no seu contrato laboral ou similar

Autonomia coa que conta no exercicio do seu 1 |2 3 |4 |5 6
labor técnico-profesional
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Correspondencia entre a responsabilidade 1 |2 |3 |4 |5 |6
técnico-profesional e a categoria laboral que
ten asignada

Axuste das funcions asociadas ao posto de 1 /2 |3 |4 |5 |6
traballo coas realmente desenvolvidas

Valoracion do labor que realiza por parte da 1 /2 |3 |4 |5 |6
institucion/entidade na que traballa

Valoracidn do labor que realiza por parte da 1 /2 |3 |4 |5 |6
cidadania e dos colectivos cos que traballa

Estabilidade da sua situacién profesional- 1 /2 |3 |4 |5 |6
laboral na institucién ou entidade na que

traballa

Facilidade que lle ofrece a institucion na que 1 /2 |3 |4 |5 |6

traballa para a sua formacién continua

Oportunidades de promocion profesionale/ou |1 |2 |3 |4 |5 |6
laboral que lle ofrece a institucidn

Colaboracién con outros Departamentose/ou |1 2 |3 |4 |5 |6
servizos da institucion

Colaboracién con outros profesionais, técnicos/ |1 |2 |3 |4 |5 |6
as, etc., no desempeiio das suas funciéns

Retribucion e/ou percepcién econdmica 1 /2 |3 4 |5 |6
asociada ao seu posto de traballo

12. Indique cal foi a sua retribucion anual neta en 2018:
COMenos de 15.000 euros
OEntre 15.000 e 20.000 euros
OEntre 20.000 e 25.000 euros
OEntre 25.000 e 30.000 euros
[0Mais de 30.000 euros

13. Valore en que medida desempefia as seguintes tarefas/responsabilidades na
institucidon ou entidade na que traballa:
(1=nada; 2=pouco; 3=medianamente; 4=bastante; 5=moito; 6=totalmente)

Estudo e diagndstico das realidades e/ou 1 2 3 4 5 6
necesidades socioculturais

Proposta e elaboracidn de lifias estratéxicas | 1 2 3 4 5 6
de actuacion institucional

Planificacidon e desefio de iniciativas 1 2 3 4 5 6
socioculturais (planos, programas, proxectos
etc.)
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Planificacién e desenvolvemento de acciéns | 1 2 3 4 5 6
formativas de natureza e alcance
sociocultural

Participacion no desefio e desenvolvemento | 1 2 3 |4 5 6
das politicas culturais municipais

Direccidn e coordinacion de infraestruturase | 1 2 3 4 5 6
servizos

Direccién e coordinacidn de equipos 1 /2 |3 |4 5 |6
humanos

Realizacién de acordos e contratos con 1 2 3 4 5 6
persoas, entidades e empresas da sua

contorna

Xestion administrativa e financeira dos 1 2 3 4 5 6

recursos econdmicos investidos no quefacer
sociocultural municipal

Animacion, participacién ou implicacién 1 2 3 |4 5 6
directa en actividades socioculturais

Comunicacion, difusion ou promocién de 1 2 3 4 5 6
iniciativas socioculturais

Desefio e/ou mantemento de paxinas web 1 2 3 4 5 6
relativas ao quefacer sociocultural

Dinamizacién comunitaria e do tecido 1 2 3 4 5 6
asociativo do territorio

Avaliacion de iniciativas (planos, programas, |1 2 3 4 5 6
proxectos etc.) e recursos socioculturais

Outras (indiquense): 1 2 3 |4 5 6

IIl. FORMACION E CUALIFICACION TECNICO-PROFESIONAL NA ACCION CULTURAL

14. Existen iniciativas ou accions formativas relacionadas coa accion cultural
promovidas pola instituciéon na que traballa?
asi
ONon

15. En caso afirmativo,
a. Participa nelas?
asi
ONon
b. En que medida considera que as acciéns formativas promovidas pola
institucién na que traballa responden as suas necesidades formativas?
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16. Valore en que grao utiliza os seguintes sistemas ou fontes de formacion para o
desempeiio profesional na institucidon na que traballa:
(1=nada; 2=pouco; 3=medianamente; 4=bastante; 5=moito; 6=totalmente)

Bibliografia (libros e revistas) 1 2 3 |4 5 6

Documentos e/ou informes do sector cultural |1 2 3 4 5 6

N
w
SN
(S}
(e)]

Congresos, xornadas, seminarios 1
monograficos, etc.

Servizos de informacién publica

Organizaciéns ou entidades do sector cultural

Asesores externos

Bases de datos

Motores de busca en internet

Portais tematicos

Redes de compafieiros/as do sector cultural

R R R Rr|[Rr | RLR|R|R
NN NN ININN
Wl w w w w w|lw|w
N T - = R R e L
ol vl v un
a OO OO0 OO0 O O

Outras (indiguense):

17.Valore en que medida as seguintes modalidades formativas son axeitadas
para a sua capacitacion técnico-profesional:
(1=nada; 2=pouco; 3=medianamente; 4=bastante; 5=moito; 6=totalmente)

Cursos en lifia ou non presenciais (MOOCou |1 2 3 4 5 6
similares)

Cursos presenciais organizados e impartidos 1 2 3 4 5 6
pola entidade na que traballa

Cursos presenciais organizados e impartidos | 1 2 3 4 5 6
por institucidéns externas

Formacion no posto a cargo de mandos 1 2 3 4 5 6
intermedios

Realizacidon de estudos universitarios de 1 2 3 4 5 6
posgrao

Participacion en procesos de investigacion- 1 2 3 4 5 6
accion

Congresos, xornadas, simposios, encontros, 1 2 3 4 5 6
seminarios
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Visitas a outras institucidns co obxecto de 1 /2 |3 |4 |5 6
coifecer as sUas propostas e iniciativas

Grupos de traballo 1 2 3 4 5 6
Obradoiros 1 2 3 4 5 6
Outras (indiguense): 1 2 3 4 5 6

18.Valore en que medida os seguintes aspectos lle dificultan participar en
actividades formativas:
(1=nada; 2=pouco; 3=medianamente; 4=bastante; 5=moito; 6=totalmente)

Sobrecarga de traballo 1 2 3 4 |5 6
Compromisos e obrigas persoais/familiares 2 3 4 5 6
Elevado custo das iniciativas 1 2 3 4 5 6
Dificultades de desprazamento (localizacion 1 2 |3 |4 |5 |6
xeografica)

Escaseza de facilidades que lle outorga a 1 2 3 4 5 6
institucion na que traballa para a formacién

Oferta de actividades que sexan do seu 1 2 3 4 5 6
interese e/ou de utilidade

Outras (indiquense): 1 2 3 4 5 6

19. Prefire a formacion en modalidade:
OPresencial
OVirtual/en lifia

20. A proposito dos momentos para a formacion, cales serian da sua preferencia?

Tempo para a formacidn presencial | Dias laborables Fins de semana
Sesidns de mafia O g

Sesidns de tarde O g

Sesiéns de mafa e tarde O g

Tempo para a formacion virtual Dias laborables Fins de semana
Sesions de maiia O O

Sesions de tarde O O

Sesiéns de mafia e tarde O O

Flexibilidade horaria (autoxestion do | O O

tempo)
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21.Indique as tres principais necesidades formativas referidas ao seu
desenvolvemento profesional neste ambito:

1.

22. Valore a importancia dos seguintes contidos na formacién dos técnicos/as e
profesionais da acciéon sociocultural
(1=nada; 2=pouco; 3=medianamente; 4=bastante; 5=moito; 6=totalmente)

. Grao en que
Relevancia para a

e considera que é
. formacion técnico- )
Competencia unha necesidade

profesional na )
., formativa que
accion cultural
vostede ten

Estudo e diagndstico das 1123/ 4/5|/6|11/2 3 4|56
realidades e/ou necesidades
socioculturais

Proposta e elaboracion delifias |1 (2 |3 |4 |5 |6 |12 |3 4|5 |6
estratéxicas de actuacion
institucional

Planificacién e desefio de 1123 4/5/6|1/2 3 4|5]|6
iniciativas socioculturais
(planos, programas, proxectos
etc.)

Planificacién e 1/2/3 /4 /5|/6|1|2|3|4 |56
desenvolvemento de accions
formativas de natureza e
alcance sociocultural

Participacion no desefio e 1/2/3 4/5/6(1/2 3|4 |5/6
desenvolvemento das politicas
culturais municipais

Direccioén e coordinacion de 1/2/3/4 /5|61 /2|3 |4|5 6
infraestruturas e servizos

Direccidn e coordinacién de 12 /3|4|5/6|1/2/3|4 /56
equipos humanos
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Realizacion de acordos e 1/2/3/4|/5/6]1/2 3 /4|5]|6
contratos con persoas,
entidades e empresas da sua
contorna

Xestion administrativa e 1123/ 4|/5|/6|1]2 3 4|5]|6
financeira dos recursos
econdmicos investidos no
quefacer sociocultural
municipal

Animacion, participacién ou 1123 4|/5|/6|1/2 3 4|5]|6
implicacion directa en
actividades socioculturais

Comunicacién, difusion ou 1 2/3 /4|5 61|1/2|3|4|5]|6
promocién de iniciativas
socioculturais

Desefio e/ou mantemento de 12 345|612 |3|4|5]6
paxinas web relativas ao
qguefacer sociocultural

Dinamizacion comunitariaedo |1 (2 |3 |4 |5 |6 |1 |2 3 |4 |5 |6
tecido asociativo do territorio

Avaliacién de iniciativas (planos, |1 |2 |3 |4 |5 |6 |1 |2 |3 |4 5 6
programas, proxectos etc.) e
recursos socioculturais

Outras (indiguense):

IV. COLABORACION CON OUTRAS/OUTROS TECNICOS/XESTORES CULTURAIS

23. Mantén colaboracion con outros técnicos/as ou xestores/as culturais a través
de:

OAsociacidons

OGrupos de traballo

O Grupos virtuais (redes sociais)

OGrupos informais presenciais que se retinen periodicamente

OGrupos informais presenciais que se reinen en momentos puntuais

OOutras (indiquese):

24. Que tipo de actividades/accidns realiza nas colaboracidns con outros técnicos
ou xestores/as culturais e/ou nas redes de colaboracion?

OOrganizacion de iniciativas conxuntas

ODifusién e promocién de actividades organizadas por diversas entidades/
institucions
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O Formacién especifica no eido cultural
OlIntercambio de informacidn de interese profesional
O Reivindicacidons de tipo laboral-profesional
OOutras (indiquense):

25. Pertence a algunha rede profesional ou de colaboracion, relacionada co
traballo que desempeiia? Se procede, indique cal/cales:

26. Esta afiliado/a a algun sindicato? Se procede, indique cal:

27. E membro dalgun colexio profesional? Se procede, indique cal:

V. SATISFACCION PROFESIONAL

28. Ao seu entender, cales son as principais satisfaccions que lle ofrece o
desempeiio da profesion? Marque un maximo de 3:
ORealizacion persoal e profesional
OResposta ds necesidades culturais da poboacién
ORecuperacion e posta en valor das manifestacidns culturais propias
OOrgullo polos efectos positivos da xestidon cultural na comunidade: cultura,

liberdade, participacion social, integracion social, democracia, pluralismo

OObtencién dunha retribucién econdémica
OConecemento da actividade e da actualidade cultural
O Relacidns sociais e contacto coas/cos creadores culturais de cada momento
OOutras (indiquense):

29. Ao seu entender, cales son os principais problemas que afectan a profesién?
Marque un maximo de 3:
OlIntrusismo profesional
OlIntrusismo ou condicionantes de caracter politico
O Malas condicidns laborais e/ou salariais
OHorarios de traballo que dificultan a conciliacion persoal/familiar
OMal ambiente de traballo na entidade ou malestar para poder desempenar o
exercicio profesional con calidade
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O Falta de recofiecemento por parte dos propios compafieiros/as da institucidén/
empresa

O Escaso recofiecemento do seu labor por parte da sociedade

OAusencia de formacidn inicial especifica

OEscaseza de formacion continua

OEscaseza de apoio, recofiecemento ou incentivos laborais/institucionais para
desempeiiar a profesidn con rigor e calidade

OAusencia de estimulos institucionais ou desafios intelectuais para realizar o
traballo con perspectiva de mellora permanente

OLimitacion para progresar/promocionar laboralmente no exercicio da
profesiéon

O Dispersion das/dos profesionais e/ou dificultade para asociarse

O Escasa identidade profesional do sector

OOutros (indiquense):

30. Ao seu entender, cales son os principais motivos de baixa laboral na
profesion? Marque un maximo de 3:
ODepresién
OEstrés
OMal ambiente de traballo, malestar profesional
OAcoso laboral
OEnfermidades laborais motivadas por sobrecarga de traballo
OOutros (indiquense):

V1. OBSERVACIONS E SUXESTIONS FINAIS
31.Se o desexa, pode engadir a continuaciéon calquera comentario, suxestion,

proposta etc. sobre a situacidon actual e/ou relativa ao futuro préximo da
formacion e da profesionalizacion na accidn cultural en Galicia.

POR FAVOR, ENVIE O CUESTIONARIO CUBERTO AO SEGUINTE ENDEREZO DE CORREO
ELECTRONICO: sepa@usc.gal. GRAZAS POLA SUA COLABORACION
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PROXECTO XERF@

Técnica Delphi: Nomina de persoas expertas

Albert Lépez Monfort. Alberto Alvarez Escudero. Alberto Garcia. Alféns Martinell. Alvaro Mo-
lina Martin. Ana Laborce Marqueze. Anayansi Singh Expdsito. Angel De Juanas Oliva. Anna
Planas. Anton Costa Rico. Antonio Arifio. Antonio Gonzalez Rueda. Araceli Serantes Pazos.
Carmen Innerarity Grau. Celso Curras Fernandez. Cristobal Ruiz Roman. Diego Sevilla Me-
rino. Direccion Casa del Lector. Direccion Centro Parraga. Direccion Gota de Leche. Eduardo
Salvador Vila Merino. Esther Monzd Nebot. Felix Manito. Fernando Bayon Martin. Francesc
Xavier Hernandez Cardona. Francisco José del Pozo Serrano. Gemma Carbd Ribugent. Gem-
ma Llados Sas. Héctor Pose Porto. Ismael Blanco. Itahisa Pérez Pérez. Ivan Garcia Garcia.
Jaume Trilla Bernet. Javier Laporta. Jesus Rodriguez Rodriguez. Joan Subirats. Jordi Pascual.
Jorge Cruz Orozco. José Gonzalez Monteagudo. Juan Echaniz Sans. Laia Gargallo Piraces.
Laura Fernandez. Lluis Bonet Agusti. Lucia Casani. Lucia Mosquera Miramontes. Luis Ben.
Manuel Cuenca Cabeza. Maria Feliu Torroella. Maria Vazquez. Maria Velasco Gonzalez. Maria
Victoria Pérez de Guzman. Marilé Candedo Gunturiz. Marta Esteban. Mercedes Giovinazzo.
Miguel Melendro Estefania. Mikel Etxeberria. Oscar Ferndndez Alvarez. Palmira Castro Mar-
cote. Pau Rausell. Pilar Figueras. Pilar Lopez. Ratl Abeledo. Roberto Gémez de la Iglesia. San-
tiago Eraso. Sebastian Sanchez Fernandez. Silvia Carrasco Pons. Silvia Fernandez Cacho. Sofia
Riveiro Olveira. Txus Morata Garcia. Victor Manuel Martin Solbes. Xavier Ucar Martinez.

Persoas expertas a entrevistar

« Ana Novella (experta en participacion)

e Antodn Costa Rico (Universidade de Santiago de Compostela)

e Camilo Franco (xornalista e critico teatral)

« Concepcion Varela (experta en bibliotecas)

e Elias Feij6 Torres (Universidade de Santiago de Compostela)

* Felipe Senén (arquedlogo-xestor cultural)

e Hakan Casares (director do Observatorio de Politicas Culturais do Consello da Cultura Galega)
e Javier Pintor (formador de formadores e experto en lectura)

e Manuel Gago (Consello da Cultura galega)

e Marcos Lorenzo (xestor cultural)

e Marcos Pérez (director dos Museos Cientificos-Concello da Corufia)

e Pablo Sampedro (xestor cultural do Servizo de Extensién Cultural da USC)
e Pere Soler (Universitat de Girona)

e Rosa Mari Ytarte (Universidad de Castilla-La Mancha)

¢ Silvia Longueira (directora da Fundacién Luis Seoane)

e Xosé Ballesteros (editor)

e Xosé Manuel Santos Solla (experto en turismo cultural)
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