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1. NECESIDADE DO RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL E
APRENDIZAXES NON FORMAIS

1.1.INTRODUCION

A falta dunha acreditacién da cualificacién real, a través dun titulo ou dun certificado con caracter
oficial, que as persoas poidan facer valer ante os empresarios ou ante a administracidon supén moitas
veces unha importante barreira, tanto a nivel persoal como profesional, para atopar un traballo, para
progresar na empresa ou para acceder e avanzar cara ao mundo da formacién “oficial”. Todo elo
implica xa un serio risco de exclusion laboral que a sua vez leva asociado un risco potencial de

exclusion social a considerar.

Para dar resposta a este vello problema, dende hai anos falase en Europa e en Espafia de potenciar e
valorar todas as formas de aprendizaxe ao longo da vida e, en concreto, de recofiecer e acreditar na
sla xusta medida as aprendizaxes “non formais”, especialmente a aprendizaxe a través da
experiencia laboral. A normativa estatal que fara isto posible publicouse no Real decreto 1224/2009
de recofiecemento das competencias profesionais adquiridas por experiencia laboral. Cmpre agora
pofier en marcha a nivel autondmico este proceso ou procedemento de avaliacion e acreditacién da
cualificacién das persoas, tal e como se recolle no “Acordo en materia de formacién para o emprego”

asinado o 30 de xullo na Mesa Xeral do Dialogo Social en Galicia.

A necesidade de acreditacion da competencia profesional faise especialmente patente nalguns
sectores, como é o caso da atencidn sociosanitaria a persoas maiores ou dependentes, que por
normativa establece a necesidade de posuir unha determinada formacién ou unha acreditacion da

slla competencia profesional no ano 2015 .

Polo tanto era necesario e urxente pofier en marcha este procedemento de avaliacién da experiencia
profesional para estes traballadores/as, especialmente para a atencidon domiciliaria, xa que en caso
de non obter a acreditacidon que precisan no prazo establecido corren o serio risco de perder o seu
traballo, co que ademais un grande numero de dependentes non poderian ser atendidos polo

persoal adecuado.

Coa intencion de dar resposta & importante e crecente demanda social, esta conselleria publicou a

través da Resolucion do 17 de marzo de 2011 (DOG n2 61, do 28 de marzo de 2011) o proceso de
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recofiecemento da competencia profesional para a acreditacién das cualificacions de atencion

sociosanitaria a persoas no domicilio e no ambito das institucidns sociais.

Abrese asi unha nova etapa para o recofiecemento da cualificacién profesional, a través dun
procedemento cuxa xestion levouse a cabo polo Instituto Galego das Cualificaciéns e se desenvolveu
en varias fases. Unha fase de asesoramento que se realizou de forma presencial, obrigatoria e que
incluiu a recompilacién de documentacion, a elaboracién de curriculos e informes persoais, e unha
fase de avaliacidn na que cada candidato/a demostrou as suas habilidades e destrezas profesionais a
través de entrevistas persoais e de probas de simulacién de situacidns de traballo. As persoas
candidatas que superaron estas probas obtiveron unha acreditacién das sias competencias

profesionais que lles permitird posteriormente obter un certificado de profesionalidade.

Esta primeira convocatoria incluiu o recofiecemento das competencias de 500 traballadores
dedicados 4 "atencion sociosanitaria a persoas no domicilio" e de 300 dedicados & "atencién

sociosanitaria a persoas dependentes en institucions sociais”.

Este procedemento supora un cambio para o noso mercado de traballo porque seremos capaces de
facer visible a formacién e cualificacion de moitos traballadores que desenvolven un magnifico labor
nos seus postos de traballo, pero que non tefien un certificado oficial que recofieza as suas

competencias profesionais.

Para levar a cabo este procedemento, o Instituto Galego das Cualificacidns contou con 70
profesionais expertos habilitados que asesoraron e avaliaron as persoas candidatas desta primeira
convocatoria, asi como diferentes puntos de informacion aos que puideron dirixirse todas aquelas
persoas que desexaron solicitar mais informacidon sobre este procedemento ou tiveron algunha

dibida sobre como cumprimentar a documentacién que debian presentar.

Estes puntos de informacidn se situaron nas diferentes oficinas de emprego do Servizo Publico de
Emprego de Galicia, nas xefaturas territoriais da Conselleria de Traballo e Benestar, nos centros
propios de formacién profesional da Conselleria de Traballo e Benestar, na Fundacion Galega da
Formacién para o Traballo e no Instituto Galego das Cualificacidns. Ademais toda a informacidn sobre
o procedemento, convocatoria e modelo de solicitude estiveron dispofiibles na pdxina web da

conselleria, http://traballoebenestar.xunta.es


http://traballoebenestar.xunta.es/
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O procedemento de avaliacion e acreditaciéon da competencia profesional é un proceso polo que se
recofiece e certifica, con caracter oficial e alcance estatal, que unha persoa posue as competencias
requiridas para desempefiar unha profesidon ou ocupacién, independentemente de como e énde

adquiriu estas competencias, se foi a través do traballo ou da formacion.

1.2.- A EXPERIENCIA PREVIA DA CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR NA ACREDITACION DA
EXPERIENCIA LABORAL A TRAVES DOS CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDADE

No ano 1999 créase o Instituto Galego das Cualificaciéns, dentro da Conselleria de Traballo e
Benestar, como oérgano encargado da implantacién efectiva en Galicia do Sistema Nacional de
Cualificacidns. Este sistema componse de 3 elementos ou instrumentos basicos, en cuxa elaboracién

e posta en marcha participa activamente o Instituto Galego das Cualificaciéns:

- Elaboracién das cualificacidns profesionais incluidas no Catdlogo Nacional de Cualificacidns
Profesionais, onde se recollen e ordenan todos os perfis profesionais identificados no
sistema produtivo en funcién das competencias apropiadas para o exercicio profesional.

- Elaboracién da formacion que se precisa para acadar as competencias profesionais
establecidas en cada unha das cualificacidns, a través da participacidn na elaboraciéon dos
certificados de profesionalidade que constitien a oferta de formacidn profesional dirixida a
traballadores desempregados e ocupados que oferta a administraciéon laboral.

- Implantacion do procedemento de acreditacion das competencias profesionais adquiridas

por experiencia laboral ou aprendizaxes non formais.

A este respecto, no Instituto Galego das Cualificacidéns realizaronse nos ultimos anos importantes
esforzos para pofier en marcha un procedemento de avaliacién e acreditacién das competencias
profesionais. Galicia foi a primeira e a Unica comunidade auténoma na que se realizaron probas de
avaliacién para a obtencién de certificados de profesionalidade dirixidas a persoas con experiencia
profesional. Estas experiencias valoraronse moi positivamente e permitiron @ nosa comunidade
situarse en posicion privilexiada ante a situaciéon que se abre coa nova regulacion do procedemento

de avaliacion a nivel estatal.

A primeira convocatoria de certificados foi a do ano 2006. Nesta primeira convocatoria realizdronse

probas de avaliacién da competencia profesional en seis certificados de profesionalidade: traballador
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forestal, xardineiro, chapista pintor de vehiculos, axustador mecanico, mecanico de vehiculos lixeiros
e torneiro fresador. A segunda convocatoria foi no ano 2007, na que se sumaron as 6 ocupacions

anteriores as seguintes: electrénico de mantemento e auxiliar de axuda a domicilio.

Concretamente nesta ocupacién ofértase un maior nimero de prazas debido & demanda deste
colectivo, facilitandoselle mediante estas probas a oportunidade de validar as competencias que
posuen e dispofier deste xeito dunha acreditacién para poder continuar desempefiando o seu posto
de traballo conforme &s esixencias da nova lexislacidon, sendo a nosa comunidade a Unica que

acreditou a experiencia laboral na drea de atencién sociosanitaria.

A terceira convocatoria de 2008 foi sé para persoas que xa se presentaran as convocatorias

anteriores e que tiflan unidades de competencia pendentes para completar todo o certificado.

Anos N2 unidades de Ne de prazas ofertadas N2 de persoas que Ne de
competencia participaron Acreditacidns
convocadas

2006 35 850 242 393

2007 27 3.050 1.451 1910

151
2008 45 92 78

(persoas con UCs pendentes)

Total 107 4.051 1.785 2.381

E importante destacar que os certificados de profesionalidade supofien un importante cambio en
relacion aos enfoques tradicionais dos sistemas de formacidn-acreditacidn da FP inicial e da FP para o
emprego, a través de titulos e certificados de profesionalidade, xa que o que se trata de acreditar
agora é a competencia profesional, isto é, o “saber facer” dunha persoa no desempefio do seu
traballo, mentres que o que vifian acreditando tanto a administracidn educativa como a laboral era o
ter cursada unha formacién establecida, polo tanto o que se acreditaba ata ese momento eran

cofiecementos, non competencia profesional.

1.3.- NECESIDADE DE ACREDITACION PROFESIONAL DO COLECTIVO DE TRABALLADORES/AS DA
AREA DE ATENCION A PERSOAS DEPENDENTES

A importancia e a necesidade de acreditacién da competencia profesional faise especialmente

patente nalglns sectores, como é o caso da atencién sociosanitaria a persoas maiores ou



" XUNTA DE GALICIA :

bt ) CUALIFICACIONS
r CONSELLERIA DE TRABALLO
UNION EUROPEA EBENESTAR > .

FONDO SOCIAL EUROPEO Direccion Xeral de Formacion e Colocacion

dependentes. Como consecuencia da Lei da dependencia (Lei 39/2006, do 14 de decembro)
establécese que todas as persoas que traballen como persoal auxiliar na atencién sociosanitaria a
domicilio ou en residencias ou institucions sociais deben posuir unha determinada formacién ou
unha acreditacion da sla competencia profesional (mediante titulos de FP ou certificados de
profesionalidade), establecendo como prazo limite para isto o ano 2015, tanto para o ambito de

axuda no fogar como o de instituciéns.

O colectivo destes traballadores en Galicia, segundo datos da EPA, comprende a dia de hoxe ao redor
de 11.000 persoas, das que unicamente un 30 % dispdon dunha acreditacidn oficial das competencias
profesionais que posue. A Conselleria de Traballo e Benestar leva acreditados ata setembro do 2012,
entre alumnos de FP para o emprego e acreditacidon da experiencia profesional, un total de 6290

certificados de profesionalidade na area de dependencia.

Polo tanto era necesario e urxente pofier en marcha este procedemento de avaliacién da experiencia
profesional para estes traballadores/as, especialmente para a atencion domiciliaria, xa que no caso
de non obter a acreditacidon que precisan en prazo corren o serio risco de perder o seu posto de
traballo, co que ademais un gran nimero de dependentes non poderian ser atendidos polo persoal

adecuado.

En consecuencia, a Conselleria de Traballo e Benestar, publicou no mes de abril de 2011 a primeira
convocatoria do procedemento de recofiecemento da competencia profesional dirixida a este

colectivo.

Contando coa experiencia da convocatoria de probas do certificado de profesionalidade de auxiliar
de axuda a domicilio, e por mor da entrada en vigor da Lei de Promocion da Autonomia Persoal e
Atencién &s persoas en situacion de Dependencia, a Comunidade Auténoma de Galicia considerou
unha prioridade a convocatoria do procedemento de recofiecemento da experiencia laboral neste

ambito, debido basicamente as seguintes razéns:

- 0O volume de persoas que nestes momentos se atopan desempefiando o seu traballo e cun
gran numero de anos de experiencia laboral, xa sexa en domicilios ou en instituciéns, e non
contan con ningun tipo de acreditacién do mesmo.

- A necesidade de acreditar esa experiencia laboral para poder seguir desenvolvendo o seu

traballo. O persoal que presta atencidn directa nos domicilios das persoas usuarias formarase
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por auxiliares de axuda a domicilio e deberan estar en posesion do titulo de grao medio de
atencién sociosanitaria ou equivalente ou en posesion do certificado de profesionalidade de
atencién sociosanitaria a persoas no domicilio ou equivalente.

- 0 prazo que se establece na normativa para que o persoal que presta os servizos adquira a
cualificacion profesional: os requisitos relativos as cualificaciéns profesionais seran esixibles

progresivamente, establecendo como tope anual maximo o 2015.

Polo tanto, as persoas que traballen ou queiran traballar en atencién sociosanitaria en domicilios ou
en institucions sociais, e non conten cunha acreditacién oficial, que se lles vai a esixir para
desenvolver o seu traballo, ofrecerdselles, a través deste procedemento, a oportunidade de
demostrar os seus cofiecementos e capacidades e obter unha acreditacién oficial e con validez
nacional, podendo chegar a obter un certificado de profesionalidade nunha ocupacién ou parte dun

ciclo formativo de Formacién Profesional Especifica.

1.4.- FASES DO PROCEDEMENTO DE RECONECEMENTO DA COMPETENCIA PROFESIONAL

O procedemento de avaliacion e acreditaciéon da competencia profesional é un proceso polo que se
recofiece e certifica, con caracter oficial e alcance estatal, que unha persoa posle as competencias
requiridas para desempefiar unha profesidon ou ocupacién, independentemente de cémo e onde

adquiriu esas competencias, se foi a través do traballo ou da formacion.

Este novo procedemento de recofiecemento da experiencia laboral introduce importantes

novidades, entre as que cabe mencionar as seguintes:

«» Os requisitos que tefien que cumprir as persoas para participar neste procedemento seran os
seguintes:

= 18 anos cumpridos, nas unidades de competencia de cualificacidns de nivel I, e 20 anos
para o nivel Il e lll.

= Ter experiencia laboral e/ou formacién relacionada coas competencias que se queren
acreditar:

Para a via da experiencia laboral, no caso das unidades de competencia de nivel Il e lll,
habera que acreditar 3 anos, cun minimo de 2.000 horas traballadas nos ultimos 10 anos e
para unidades de competencia de nivel |, 2 anos e un minimo de 1.200 horas.

No caso da via formativa para os niveis Il e lll sera preciso acreditar un minimo de 300
horas nos ultimos 10 anos e para o nivel | un minimo de 200 horas.
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Polo que se refire ao proceso de recofiecemento da competencia sinalar que este se
desenvolve en 3 fases:

= Fase de asesoramento:

O asesoramento serd obrigatorio e terd caracter individualizado, correrd a cargo dun
experto na cualificacién e terd como obxectivo axudar ao candidato/a a autoavaliar a sUa
competencia e completar o seu curriculo profesional, para o que podera presentar todas

os documentos e medios de proba que estime oportuno.

= Fase de avaliacion:

Esta fase tera por obxecto comprobar se a persoa candidata demostra a competencia
profesional, para o que se poderan establecer distintos métodos e actividades de
avaliaciéon da competencia, que terdn caracter individualizado e que tratardn de simular

situacions reais de traballo.

= Fase de Acreditacion:

As persoas que superen a avaliacién se lles expedird unha acreditacién oficial e con

validez estatal por cada unha das unidades de competencia demostradas.

FASES DO PROCEDEMENTO

| LTen posbikdades de éxito? |

|4,EIMa as cnrrq)etenl:las?]

10
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éPara qué lles serviran estas acreditacions? Teran caracter acumulativo e as persoas poderan chegar

a acadar

= Un certificado de profesionalidade, se completan as unidades de competencia
establecidas para cada ocupacion. Entdn a administracién laboral, en Galicia a Conselleria
de Traballo e Benestar, automaticamente lles expedira o correspondente certificado.

= Un titulo de FP, se ademais de completar as unidades establecidas para cada profesiéon
tamén cumpren os requisitos de acceso aos titulos de FP (a ESO para a FP de grao medio e
o bacharelato para a FP de grao superior) e finalmente completan os maddulos
transversais que lles falten (FOL, xestion dunha pequena empresa...), poderan entén
solicitar a expedicidn do titulo de técnico ou técnico superior @ administracidon educativa,
neste caso a Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria.

2. DESENVOLVEMENTO DO PROCESO DE ACREDITACION DA COMPETENCIA
PROFESIONAL

2.1.- ORGANO DE XESTION E COORDINACION DO PROCEDEMENTO NA CONSELLERIA DE TRABALLO
E BENESTAR

O Instituto Galego das Cualificaciéns é o érgano encargado da xestién e seguimento de todo o

dispositivo.

Dende o ano 1999, froito do consenso entre as administracions e axentes sociais a través do Consello
Galego de Formacién Profesional, créase e traballa como érgano técnico en materia de cualificacidns
e formacion profesional, e mdis concretamente como instrumento especifico para levar a cabo a
implantacién efectiva en Galicia do Sistema Nacional de Cualificacidns. Tres elementos bdsicos
forman este sistema, en cuxo desenvolvemento e posta en marcha participa activamente o Instituto

Galego das Cualificaciéns:

e Elaboracién das cualificacidons profesionais incluidas no Catalogo Nacional de Cualificaciéns
Profesionais, onde se recollen e ordenan todos os perfis profesionais identificados no sistema
produtivo en funcidn das competencias apropiadas para o exercicio profesional. O IGC dende
0 2000 ata o 2004 elaborou cualificacidons en varios sectores estratéxicos para Galicia, e
dende o 2004 colabora coa administracién estatal (o INCUAL) na elaboracion do Catalogo

Nacional en duas familias profesionais: Maritimo-Pesqueira e Industrias Extractivas.

11
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e Elaboracién da formacidn que se precisa para acadar as competencias profesionais que se
establecen en cada unha das cualificacidéns, a través da participacion na elaboraciéon dos
certificados de profesionalidade que constitien a oferta de formacién profesional para o
emprego dirixida a traballadores desempregados e ocupados que oferta a administracion
laboral. Dende a sua creaciéon o IGC desenvolveu varios estudos en materia de formacidn
profesional para o emprego, incluindo a elaboracidn de varios certificados de
profesionalidade, e dende o 2008 colabora co SEPE na elaboracion de certificados do
repertorio nacional nas areas de pedra natural, forestal e na familia de Maritimo-Pesqueira,
gue inclde as areas de acuicultura, actividades subacuaticas e pesca e navegacion.

e Implantacién do procedemento de avaliacion e acreditacidon das competencias profesionais
adquiridas por experiencia laboral ou aprendizaxes non formais. O IGC participou na
comision técnica do Consello Xeral de FP encargada de elaborar a nova normativa que ia
regular este procedemento: o Real decreto 1224/2009, do 19 de xullo; elaboracién dos

instrumento de apoio ao procedemento: guias de evidencia, cuestionarios de autoavaliacion.

Todas estas experiencias foron valoradas moi positivamente e permiten, dende a Conselleria de
Traballo e Benestar a través do Instituto Galego das Cualificacidons, afrontar un novo reto que se abre
agora en materia de cualificacions e formacién profesional: o recofiecemento da competencia

profesional dos nosos traballadores.

O propio instituto ocupouse de velar pola calidade do procedemento; asegurando a coordinacién e

desenvolvendo as seguintes funcions:

a. Desefiar e establecer os protocolos de actuacion a seguir nas diferentes fases do
procedemento para garantir o nivel de calidade esixido.

b. Velar para que o traballo realizado en cada unha das fases responda as pautas e protocolos
establecidos.

c. Celebrar reuniéns coas persoas asesoras e avaliadoras para preparar cada unha das fases e
avaliar os resultados das mesmas.

d. Obter datos dos resultados de cada fase e elaborar a informacidn estatistica correspondente.

e. Manter contacto permanente cos asesores/as e avaliadores/as, aclarando as dubidas,
incidencias e dificultades que puideran xurdir durante o proceso de asesoramento e

avaliacion.

12
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2.2.- ACTUACIONS ANTERIORES A PUBLICACION DA RESOLUCION DA CONVOCATORIA

A planificaciéon do proceso de acreditacién das competencias profesionais finalizou coa publicacidon
no DOG e no BOE da Resolucion do 17 de marzo de 2011 (DOG n2 61, do 28 de marzo de 2011) pola que
se convoca o proceso de recofiecemento da competencia profesional para a acreditacidon das

cualificacions de atencidn sociosanitaria a persoas no domicilio e no dmbito das institucidns sociais.

Con anterioridade & publicacién da citada resolucidn realizaronse, por parte do Instituto Galego das
Cualificacions, unha serie de actividades de informacidn, publicidade e planificacidn que expofiemos

a continuacién:

% Presentacién do borrador da resolucién ante a Permanente do Consello Galego de Formacion
Profesional, coa finalidade de que os distintos membros da mesma puideran presentar
alegacidns antes da sua publicacién no DOG e BOE.

4 Elaboracion de documentos e preparacién dos recursos materiais necesarios para o
procedemento de acreditacion.

# Seleccidn e formacién dos asesores/as e avaliadores/as encargados do desenvolvemento das
diferentes fases do procedemento.

# Dispositivo de difusion/informacidn sobre o procedemento de acreditacion da competencia
profesional.

% Actuacidns cos responsables das sedes onde ia ter lugar o procedemento.

2.3. - HABILITACION DE ASESORES/AS E AVALIADORES/AS: SELECCION E FORMACION

O RD 1224/2009, do 17 de xullo, polo que se regula o procedemento de recofiecemento e
acreditacion das competencias profesionais e vias non formais de formacidn, establece que as
persoas que realicen as funcidéns de asesores/as e avaliadores/as dentro do procedemento de
acreditacion das competencias profesionais,tefien que estar habilitados pola administracion
competente. Para obter dita habilitacion estes asesores/as e avaliadores/as deben superar un curso

de formacidn especifico organizado ou supervisado polas administraciéns competentes.

Asi para levar a cabo este procedemento de acreditacidn foi preciso formar a 33 asesores/as e 35
avaliadores/as e para iso realizouse un curso dende o dia 25 de maio, ata o dia 29 de xufio en

Santiago de Compostela.
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Este curso destinouse a formar a aquelas persoas que ian desempenfar as funciéns de asesoramento
e avaliacion e polo tanto participaron profesionais cuxa actividade laboral se desenvolve no dambito
da atencidon @ dependencia, asi como persoal que imparte docencia na familia profesional de servizos

socioculturais e 8 comunidade.

Tratouse dun curso en modalidade semipresencial, a través da plataforma Moodle, con catro sesiéns
presenciais, que contaron en todo momento co apoio docente de 6 titores/as e que finalizou cunha

proba presencial de avaliacion.

As sesiéns presenciais tiveron lugar no Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia en Santiago de

Compostela, centro de titularidade da Conselleria de Traballo e Benestar.

O cronograma do curso foi o seguinte:

Asesoramento

5-9 12-16
xullo xullo

26-30
abril

Provision e
elaboracion de
materiais
Desefio do curso
en Moodle
Contacto co
alumnado
Formacion
alumnado sobre
Moodle
Desenvolvemento
do curso

Avaliacion

26-30 | 3-8
abril maio

Provision e
elaboracién de
materiais
Desefio do curso
en Moodle
Contacto co
alumnado
Formacion
alumnado sobre
Moodle
Desenvolvemento
do curso
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2.4.- SOPORTE TECNICO E MATERIAL DO PROCEDEMENTO: APLICACION INFORMATICA E CARPETA
FiSICA

Para a xestion das diferentes fases do procedemento foi necesario dispofier dunha carpeta fisica e o
desefio e elaboracidn, por parte do persoal informatico do Instituto Galego das Cualificaciéns, dunha
aplicacion informatica baseada en tecnoloxias web, para facilitar a xestion integral do REXP, asi como
a imparticidon da formacion necesaria para a utilizacion do sistema aos asesores/as e avaliadores/as

que participaron no procedemento.

Tamafio da letra: (#) Maior (=) menor () reinicial

rEx

Esté aqui: Inicio
|procurar..._|

Conexion

Nome de usuario

Contrasinal

Lémbrame []

Iniciar sesion

S XUNTA DE GALICIA
:f: (CONSELLERIA DE TRABALLO
EBENESTAR

UNION EVROPEA Direccion Xeral de Formacion & Colocacion
FouD0 SocikL ELROSED

Feito con Joomia! SN YT T 1

Asi esta aplicacion informatica utilizouse nas seguintes actividades:

= Xestidn do proceso de baremacion e no asesoramento e avaliacidon dos candidatos e candidatas

Cada persoa admitida a participar no procedemento, ten que iniciar unha fase de asesoramento
obrigatorio no que un/ha asesor/a lle axudara a explicar as competencias e aprendizaxes que ten
adquiridas. Esta fase conclue coa elaboracién dun informe de asesoramento individual. A avaliacidn
realizarase de forma independente por cada unha das UC nas que o candidato/a estivera inscrito e
correra a cargo da comision de avaliacidon que tivera asignada, que elaborara un plan individualizado
de avaliacidn para cada unha das UC. A fase conclie coa elaboracidn dun informe individualizado do

candidato/a indicando os resultados da avaliacién das competencias profesionais.

Na aplicacion realizouse a asignacién das persoas candidatas entre o cadro de asesores/as e as

comisions de avaliacion nomeadas. Neste sentido elaborouse, por parte do IGC, unha asignacién
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inicial, tendo en conta os datos das solicitudes e o dmbito de actuacién dos asesores/as e das

comisions de avaliacion.

A aplicacién permitiu a edicion e almacenamento dos documentos que os asesores/as e
avaliadores/as desenvolven como resultado das slas actuacions: informes de asesoramento, plans

individualizados de avaliacion, ditames, actas, etc.

= Xestidn dos expedientes individuais dos candidatos e candidatas: carpeta fisica

Dado que, as solicitudes para participar no procedemento van
acompafiadas dunha serie de documentos que necesariamente
deben presentarse en papel, foi necesario dispoiier dunha
carpeta fisica que permitiu o almacenamento destes documentos
asi como aqueles que era obrigatorio que dispuxéramos dunha
copia firmada polo candidato/a, vinculandoos ao seu respectivo
expediente.

2.5.-ELABORACION DE DOCUMENTOS E RECURSOS PARA A ACREDITACION

Para o levar a cabo o procedemento os técnicos do IGC elaboraron todos os documentos necesarios
para o desenvolvemento das distintas actuacions tanto dos asesores/as como dos avaliadores/as: os
de consulta para os profesionais (as persoas asesoras e avaliadoras) que intervefien, os documentos
gue operan como base para o desenvolvemento en cada unha das fases do procedemento e tamén

documentos para os candidatos/as participantes.

a) Documentos de consulta para asesores/as persoas asesoras e avaliadoras

e Manual do asesor/a e avaliador/a

Os técnicos do IGC elaboraron a guia do asesor/a e do avaliador/a coa finalidade de servir de apoio
aos asesores/as e avaliadores/as nas suas tarefas coa persoa candidata. Estas guias forman parte do
manual de procedemento xunto coa guia da persoa candidata e, entre outros aspectos, concreta a
figura do asesor/a e avaliador/a no conxunto do procedemento de recofiecemento das competencias

profesionais asi como os modelos de documentos concretos que imos utilizar na nosa conselleria.
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e Guia de evidencias

O RD 1224/2009, de recofiecemento das competencias profesionais, adquiridas por experiencia
profesional ou vias non formais de formacién, no seu artigo 9 contempla determinados instrumentos

de apoio para o procedemento de avaliacion e acreditacién das competencias.

As guias de evidencias son os instrumentos principais que utilizan no procedemento os asesores/as e
avaliadores/as, marcando as pautas de competencia que se determinaron, por un grupo de expertos,
a través dunha andlise dos saberes deducidos das realizacidns profesionais das cualificacions

profesionais.

Neste procedemento levado a cabo pola nosa conselleria utilizdronse as guias de evidencias,

elaboradas a nivel estatal, polo Instituto Nacional de Cualificacions (INCUAL).

Tendo como base estas guias de evidencia dende o Instituto Galego das Cualificaciéns realizouse un
traballo previo de desefio e desenvolvemento do documento “Instrumento-rexistro da observacion
de cada unidade de competencia obxecto da convocatoria”, para cada unha das situaciéns de
avaliacién definidas nas guias de evidencias, co fin de sentar principios e criterios basicos comuns a
todos os avaliadores/as de todas as comisions de avaliacidn. Este traballo correu a cargo dun grupo
de expertos, que estivo constituido principalmente polos presidentes de cada comisidn de avaliacién,
xunto con técnicos do Instituto Galego das Cualificacions (co que pretendiamos un dobre obxectivo:
19 sentar estes criterios bdasicos comuns e 22 transmitilos mellor a cada unha das comisiéns de

avaliacién).

Por outra parte, a elaboracién do documento “Instrumento-rexistro da observacion de cada unidade
de competencia” para cada persoa candidata foi competencia propia e exclusiva de cada avaliador/a
(xa que non necesita do contraste e aprobacidon pola comisidn de avaliacién), e constituiu a sua
principal labor ou traballo, ao desenvolver e adaptar os modelos xenerais establecidos para cada

caso concreto, isto é, as caracteristicas e necesidades de cada candidato/a.

Neste traballo de adaptacion e modificacion dos modelos xenerais contou cé apoio-consulta a

comision, especialmente ao presidente, e tamén contou cos técnicos do IGC.

Como medio para o intercambio de consultas, dubidas, aportacidons, suxestions, propostas, etc. que

consideremos relevantes ou interesantes, ademais das reunidns da comision contamos coa

17


http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2009-13781

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO

aplicacion informatica rEXp, a través da que poderemos intercambiar informaciéon e propostas

E BENESTAR

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE TRABALLO

Direccién Xeral de Formacion e Colocacion

concretas entre todos os avaliadores/as das distintas comisions e co IGC.

b) Documentos de base para o desenvolvemento das fases do procedemento

RELACION DE DOCUMENTOS FASE DE ASESORAMENTO RELACION DE DOCUMENTOS FASE DE AVALIACION
Codigo
01 Modelo calendario sesiéns de asesoramento Plan Xeral Avaliacién
02 Modelo convocatoria reunion grupal Ditame valoracién evidencias indirectas
03 Modelo convocatoria reunién individual Comunicacién ditame
04 Modelo certificado de asistencia do candidato/a as Convocatoria entrevista candidato/a
reunions
05 Modelo de convocatoria adicional Plan Individualizado avaliacién
06 Modelo de historial profesional e formativo previo Publicacién web Plan Avaliacién
07 Modelo de ficha de recollida de informacién impresa 7.1. Instrumento —rexistro simulacién
7.2. Instrumento- rexistro entrevista
08 Modelo renuncia ao asesoramento Rexistro actividade avaliacion
09 Modelo de abandono ao procedemento Certificado de asistencia
10 Modelo de historial profesional e formativo mellorado Informe de avaliacién
11 Modelo entrevista asesoramento Acta final comisién avaliacién
12 Bateria de preguntas por UC Publicacion web resultados avaliacién
13 Cuestionarios de autoavaliacion Reclamacioén resultados avaliacion
14 Plantilla de valoracién dos cuestionarios de Resposta reclamacion
autoavaliacion
15 Modelo de ficha resumo de sistematizacion de evidencias | Recurso de alzada
16 Codificacidn ficha de sistematizacion Comunicacién individual resultados avaliacion
17 Modelo informe do asesor/a para a comisién de Plan de Formacion
avaliacién positivo
18 Modelo informe do asesor/a para a comisién de Solicitude certificado profesionalidade
avaliacién negativo
19 Modelo Consello asesor/a para o candidato/a positivo Ficha calidade avaliacion
20 Modelo Consello asesor/a para o candidato/a negativo Enquisa de satisfaccion avaliadores/as
21 Modelo de solicitude de avaliacién Enquisa de satisfaccion candidatos/as
22 Anexo Orientacidons de formacion
23 Anexo centros de formacién
23 Expedientes_concluidos: documento calidade
24 Carpeta fisica: dossier de competencias da persoa
candidata
26 Modelo enquisa de satisfacciéon do asesor/a
27 Modelo enquisa satisfaccion asesorados

c¢) Documentos para as persoas candidatas participantes

Tut

CUALIFICACIONS

Cuestionarios de autoavaliacion

Os cuestionarios de autoavaliacion son un produto obtido para cada unidade de competencia da guia
de evidencias correspondente, tefien unha importancia antes e ao inicio do procedemento moi

significativa, de cara a que as persoas candidatas poidan "medir as suas forzas" mediante un
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instrumento homoxéneo e ser conscientes das slas capacidades e carencias que logo se pordn de

manifesto no procedemento.

Ao igual que as guias de evidencias neste procedemento utilizdironse os cuestionarios de
autoavaliacién, elaborados a nivel estatal, polo Instituto Nacional de Cualificacidns (INCUAL), estando
dispofiibles para todas as persoas interesadas na paxina web da Conselleria de Traballo e Benestar

con anterioridade ao inicio do procedemento.

Os contidos das guias de evidencia, ao estar relacionados coas UCs e situacions profesionais de
avaliacién significativas, estan caracterizando un modelo de avaliacidén que ten como referencia as

actividades profesionais que dan soporte as realizaciéns profesionais das UCs.

s

Isto significa que é necesario, durante as fases de asesoramento e avaliacion, que se utilicen
ferramentas que permitan ao candidato ou candidata reflexionar sobre a sta actividade profesional
no posto de traballo. Por iso, o asesor/a se serve dun instrumento como é o cuestionario de
autoavaliacién, que cumprimentado co candidato/a, a través dunha entrevista profesional con fins

de asesoramento é pertinente para tal fin.

O cuestionario de autoavaluacion é polo tanto, un primeiro instrumento de reflexidn sobre a sua
propia experiencia profesional. O mecanismo de reflexion co que contan, fai posible o
desenvolvemento dos procesos cognitivos de observacion da propia actividade profesional e a

conseguinte regulacion da mesma, de cara a preparar de maneira mais eficaz a fase de avaliacion.

Guia da persoa candidata

Os técnicos do IGC elaboraron a guia da persoa candidata coa finalidade de dar a cofiecer os
requisitos que teria que cumprir para acceder ao procedemento de recofiecemento das
competencias profesionais adquiridas pola experiencia laboral e vias non formais de formacion (en

diante “procedemento”) asi como:

— Para saber as vantaxes que teria para esa persoa o recofiecemento oficial da sia experiencia
laboral.

— Para cofiecer con detalle todo o procedemento e saber o que teria que facer en cada unha
das suas fases.

— Para saber que documentacidn necesita preparar.

— Para saber quen lle vai asesorar e avaliar.

19



24 XUNTA DE GALICIA ;

° . CUALIFICACIONS
’r’ CONSELLERIA DE TRABALLO
E BENESTAR

FONDO S0GAL EUROPE Direccién Xeral de Formacién e Colocacion

— Para conecer os seus dereitos e compromisos ao longo do procedemento.

— Para que tefia a informacidn precisa se desexa ser asesorado/a e avaliado/a.

— Para cofiecer como mellorar as suas posibilidades profesionais cando se lle recofieza a
sla experiencia laboral.

— Para saber cales son as alternativas se non completa o recofiecemento.

Ao igual que os cuestionarios de autoavaliacion, esta guia da persoa candidata estivo dispoiiible na

paxina web da Conselleria de Traballo e Benestar con anterioridade ao inicio do procedemento.

2.6.- DESENVOLVEMENTO DO DISPOSITIVO DE DIFUSION/ INFORMACION

Segundo a normativa da nosa comunidade auténoma, as etapas previas as verdadeiras fases do
procedemento, son a de informacidn das persoas; asi fixose unha difusion publica das cualificacions
profesionais que ian ser obxecto de acreditacidn, informando dos obxectivos, caracteristicas e
requisitos para presentarse. Considerando a novidade e gran interese que encerra un proceso de
avaliacién e acreditacién da competencia, era necesario realizar un proceso de difusidon da posta en

marcha deste proceso, que se concretou nas seguintes actividades:

Anuncio na paxina web da Conselleria de Traballo e Benestar

7

Con anterioridade a publicacion no DOG e BOE da convocatoria do
procedemento de recofiecemento da competencia profesional procedeuse ao
desefio dun logotipo para enlazar cunha web, que recolleria de forma puntual
toda a informacién relativa a este procedemento, dentro do portal da
Conselleria de Traballo e Benestar.

rex

Experiencia

Informacion xeral

O contido desta paxina estivo formada polos seguintes
“enlaces de menu”:

Moitos destes enlaces estiveron a disposicion dos posibles
candidatos/as con anterioridade & publicacion da resolucion
da convocatoria das probas, o resto de enlaces féronse
incorporando a medida que se ia desenvolvendo o

Instrumentos de apoio
procedemento.

Convocatorias actuais
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Informacidn aos orientadores das oficinas de emprego do Servizo Galego de Colocaciéon

Asi mesmo,contdctase a través do Servizo Galego de Colocacidn con todas as oficinas de emprego da
comunidade auténoma para que en cada unha delas, o orientador laboral sexa o encargado de
informar sobre o procedemento de recofiecemento da competencia profesional. Previamente
elabdrase un documento formativo-informativo para ditos orientadores, para que asi cofiezan todos
os pasos da convocatoria do procedemento e posteriormente celébrase unha xornada de formacién

en cada unha das provincias.

Preténdese proporcionar informacién sobre os pasos que a persoa ten que levar a cabo para

participar neste proceso de acreditacién: condiciéns para poder inscribirse, solicitude,

documentacién que debe presentar, lugares de celebracidn das fases do procedemento e ao mesmo
tempo asesorar as persoas candidatas sobre as competencias que terd que amosar nas unidades de

competencia da cualificacion profesional que sexa do seu interese.

Elaboracién dun triptico informativo

Elaborouse un triptico informativo de caracter xeral para facilitar as posibles persoas candidatas
unha informacidn xeral sobre o proceso a seguir nas diferentes fases de asesoramento e avaliacién

deste procedemento.

Este triptico foi enviado a todos os puntos de informacion: xefaturas territoriais, organizacions
sindicais e empresariais, centros onde se ia celebrar o procedemento e a todas as oficinas de

emprego.

ASESORAMIENTO EVALUACION ACREDITACION
P I Fin: Reconocer, mediante un
Fin: Ayudar a las personas a autoevakuar Fiow Grpretar b craphnels ookl 474 g
S e gkt e ki) [:_':wﬂ‘nr i la competencia profesional de las docurv:;:n(}';l?; los conocimiento y
FECONOCIMIENTO e e
N Como: A través de distintos métodos y actividades | comos: La Administracion le
Como:Har i rply gl bl | | SOl
entrevistas individuales. profesionales,  simulaciones,  pruebas  de Aciideble 0o N e Ve
ompetencia, observacion en el puesto de trabajo, 2 i ~
XPERIENCIA T e A2

admitidas en el procedimiento. R
g ) A quien: A las persanas que
A quien: Al persos que, tras el asesoramiento, B otvieron evaluacion positva

decidan pasar a la fase de evakuacin.

Por quien: Un asesor, que serd un

experto profesional o docente en la

matena. Por quien: Una comision de evakacion, de al
menos 5 personas, expertos profesionales o

Por quien: Por parte de las
Consellrias de Trabajoy
Bienestar y de Educacon y

personas con_ experience laboral:
i un mineo g

s con'

- Académicos: comvaldaciin de méduics de ba FF
Lracial y7o de s PP pars e Empied (desargleacos
¥ ocupedas).

XUNTRDE GALICIA

Donde: En los centros que se
indicarén en la convocatoria.

Resultado:  ©  asesor le

proporcionaré a cada persona un
informe orientativo v, en su caso, un
plan de formacién.

docentes en la matena.

Onde: En los centros de formacion o empresas que
se determinen.

Resultado: La comision le comunicard a cada
candidato los resultados de s evaluacion

. Enks

Ordenacion Universitaria.

Resultado: Acreditacion de las
unidades de competencia y
posibibidad de completar un
certificado de profesionalidad
v/o un titulo de FP.

;
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Informacidn ante os medios de comunicacién do procedemento de recofiecemento da competencia
profesional

A conselleira de Traballo e Benestar e a directora xeral de Formacion e Colocacidn, anunciaron a
través de diferentes notas de prensa a convocatoria do procedemento de recofiecemento da
competencia profesional. Destacando que con este procedemento pretendiase recofiecer a
competencia profesional adquirida por unha persoa, independentemente do camiifio empregado
para a sla adquisicion, e que non conte cunha acreditacion oficial que acredite a sia competencia
profesional. Ao mesmo tempo na paxina web da Xunta de Galicia, no apartado de Actualidade
preséntase a convocatoria publica do procedemento de recofiecemento das competencias
profesionais adquiridas a través da experiencia laboral, na Comunidade Auténoma de Galicia, en
determinadas unidades de competencia da area de atencidn sociosanitaria do Catalogo Nacional de

Cualificacions Profesionais como unha “nova” da Conselleria de Traballo e Benestar.

Facilitase un teléfono de informacién e un correo electrénico, centralizado no Instituto Galego das
Cualificacions, para solucionar calquera dubida relacionada coas probas dos certificados de

profesionalidade e proporcionar unha informacién mais detallada e completa.

Actuacidons do Instituto Galego das Cualificacions cos orientadores das oficinas de emprego,
responsables dos centros propios de FPO e directores das residencias de maiores

Os técnicos do instituto levaron a cabo, nas catro provincias da nosa comunidade auténoma,
diferentes xornadas de formacién dirixidas a todos os orientadores das oficinas de emprego do
Servizo Publico de Emprego de Galicia para dar a cofiecer a posta en marcha deste procedemento e
centrandose as devanditas xornadas nunha explicacion do contexto do procedemento de avaliacidn e
acreditacién da competencia profesional sobre as cualificacions que se ian a acreditar, sobre as
condicidns para participar e sobre os diferentes instrumentos de apoio que anteriormente &
publicacion da convocatoria xa estaban dispofiibles na paxina web da conselleria para que as persoas
candidatas puidesen decidir en qué querian inscribirse: guia do candidato/a e cuestionarios de
autoavaliacion. O noso principal obxectivo a través destas xornadas de formacidn era que os
orientadores se convertesen nos profesionais de referencia que axudaran a posibles candidatos/as
ao procedemento a preparar a fase de inscricidon, orientdndoos sobre requisitos, condicions e

caracteristicas xerais do procedemento de recofiecemento da competencia profesional.
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Por outra banda celebrdronse diferentes reuniéns entre o persoal do Instituto Galego das
Cualificacions, os representantes das 4 xefaturas territoriais e os directores dos centros onde se ian
celebrar as probas de certificacién, coa finalidade de coordinar e concretar as actuaciéns que dende
a xefatura territorial e dende os diferentes centros debian realizarse tanto na fase de informacién

como xa no propio proceso de avaliacién dos candidatos/as.

En cada un dos centros de formacion da conselleria asi como nas xefaturas territoriais designouse a
unha persoa responsable, con cofiecementos especificos sobre o procedemento de recofiecemento
da competencia profesional (xefes de estudos, técnico de FPE) co obxectivo de informar de forma
somera sobre este procedemento, asi como explicar o propésito deste proceso, as suas condiciéns

de participacidn e os requisitos basicos para poder aspirar a ser candidato/a en dito procedemento.

As actuacions tanto dos centros de formacidn como das residencias de maiores para o
desenvolvemento das fases de asesoramento e avaliacidon céntranse en analizar se se dispofiia dos
medios técnicos, materiais e instalaciéns necesarios para poder realizar todas as fases, tendo en

conta tamén os tempos para a sua realizacion.

As fases de asesoramento e avaliacion se realizaron nun total de 10 centros propios da Conselleria de
Traballo e Benestar; 4 centros de FPE e 6 residencias de maiores, todos eles distribuidos nas 4

provincias da nosa comunidade auténoma.

PROVINCIA SEDES DE ASESORAMENTO |

Centro de FPO de Ferrol

Centro Integrado de Santiago de Compostela

Oficinas administrativas da Conselleria de Traballo e Benestar da drea de dependencia
Residencia asistida de maiores “Torrente Ballester”

A Corufia Residencia asistida de maiores“Concepcién Arenal”

O O O O O O

Residencia asistida de maiores de Oleiros

Centro de FPO de Lugo
Residencia asistida de maiores “As Gandaras”

o

Lugo
Residencia asistida de maiores “Os Milagros”

Ourense o Centro de FPO Santa M2 de Europa

Centro de FPO de Coia

Pontevedra Residencia asistida de Monte Arieiro — Vigo

23



XUNTA DE GALICIA ;

) CUALIFICACIONS
CONSELLERIA DE TRABALLO
UNION EUROPEA EBENESTAR > .
FONDO SOCIAL EUROPEO Direccion Xeral de Formacién e Colocacion

PROVINCIA SEDES DE AVALIACION
o

Unidade formativa de Ames
Residencia asistida de maiores “Torrente Ballester”

A Corufia
Residencia asistida de maiores de Oleiros
Centro de FPO de Lugo
Lugo Residencia asistida de maiores “As Gandaras”
Ourense o Centro de FPO Santa M2 de Europa
Pontevedra o  Residencia asistida de Monte Arieiro - Vigo

2.7.- PROCESO DE INSCRICION E SELECCION DE PERSOAS CANDIDATAS

Unha vez finalizado o prazo de inscricién, finais do mes de abril, procedeuse ao proceso de seleccién
e estudo da documentacién que aportaron os solicitantes. Este proceso desenvolveuse durante os
meses de maio, xufio, xullo e ata principios do mes de agosto coa publicacion das listas provisionais e
definitivas de admitidos e non admitidos, dependendo de si se trataba da cualificacién profesional de
asistencia a persoas dependentes no domicilio ou de institucidns, respectando en todo momento os

correspondentes prazos legais de emenda e/ou reclamacién a que os candidatos/as tifian dereito.

28 .03.2006 Publicacién Resolucién no DOG e BOE
27.04.2011 Remate do prazo de presentacién de solicitudes
27.07.2011 Listados provisionais de admitidos e excluidos
05.08.2011 Listados definitivos de admitidos e non admitidos

(baremados que non chegan ao corte das 500 ou 300 prazas ofertas e os excluidos)

A solicitude poderase realizar por unidades de competencia ou pola cualificacion completa. Nos
casos en que o numero de solicitudes excedeu as prazas ofertadas, fixose unha seleccidon conforme a
un baremo que tamén se publicou nun anexo da resolucidn de convocatoria, no cal outorgouse unha
puntuacion en funciéon da formacién relacionada coa unidade de competencia e da experiencia

profesional por ano e por mes traballado.

Os candidatos/as tiveron que aportar, para posteriormente poder ser seleccionados, unha serie de

documentacién na solicitude, segundo a via pola cal se presentaran:
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A) Os que acceden pola via formativa: Aprendizaxes non formais de formacion

- Para as acciéns de escolas-obradoiro, casas de oficio e obradoiros de emprego: debian
presentar o certificado expedido polo SEPE ou polo érgano competente da comunidade
auténoma, no que se fixera constar o nimero de horas e o programa impartido acompafiado
do contrato laboral, nos casos que proceda.

- Diploma ou certificado expedido pola entidade de formacién onde se fixera constar a
denominacion da accién formativa, os contidos e a stda duracién expresada en horas.

B) Os que acceden pola via da experiencia laboral

Esta experiencia tifia que ser realizada nos 10 anos anteriores & publicacion da orde da
convocatoria das probas, de forma ininterrompida ou alterna e contar polo menos con 3 anos de
experiencias e ddas mil horas traballadas.

Esa experiencia laboral esixia unha acreditacién:

- Os traballadores por conta allea debian presentar: certificado da Tesoureria Xeral da
Seguridade Social e certificacién da empresa onde se adquirise a experiencia laboral, na que
constase a categoria, duracién do contrato, actividade desenvolvida e periodo, ou no seu
caso, contrato de traballo.

- Os traballadores por conta propia: certificado da Tesoureria Xeral da Seguridade Social ou da
mutualidade laboral na que estivese afiliado, no que constase o periodo de cotizacién no
réxime especial de traballadores auténomos. Certificacién de alta no imposto de actividades
econdmicas; declaracion de non estar dado de baixa en dito imposto e memoria descritiva
das actividades desenvolvidas durante o exercicio profesional.

Dado que o numero de solicitudes, en total 5810, excedeu do numero de prazas ofertadas levouse a
cabo un proceso de baremacidn de todas as solicitudes que se recibiron. Os criterios de seleccidn que

se tiveron en conta son os anos de experiencia e o numero de horas de formacién.

Cualif.Profesional Cualif.Profesional Atencién
Atencidnsociosanitaria a persoas no sociosaniataria a persoas dependentes en
domicilio institucidns sociais
SOLICITUDES
PRESENTADAS 3385 2425
Total 5810
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Criterios de baremacidn de solicitudes cando existan mais candidatos/as que n®
de prazas convocadas

Por cada ano/mes traballado en actividades 12 puntos/ano 1 punto/mes
directamente relacionadas coa/s unidade/s
de competencia

Por formacion directamente relacionada 10 horas =0,1 puntos
coa/s unidade/s de competencia

» Caso de empate, establécese como criterio de prioridade, en primeiro lugar a idade
da persoa candidata, primando a de maior idade.
» De persistir o empate, realizarase un sorteo publico

Desenvolvemento do proceso de baremacion

Este proceso de baremacion foi realizado por un total de 70 persoas que foron os profesionais que
participaron no desenvolvemento das duas principais fases do procedemento: os asesores/as na fase

de asesoramento e os avaliadores/as na fase de avaliacidn.

A baremacion consistiu na asignacidén a cada persoa candidata inscrita dunha puntuacion en funcion
da experiencia laboral e da formacidon relacionada coas competencias profesionais cuxo
recofiecemento solicitaba. Con cardcter xeral existen uns requisitos minimos de experiencia laboral e
formacién, sendo o incumprimento dos mesmos causa de exclusion no procedemento de
recofiecemento da competencia profesional. Ademais, no caso de que o nimero de aspirantes que
cumpren os requisitos minimos supere o nimero de prazas convocadas, sé foron admitidas para

participar no procedemento as persoas que obtiveron maior puntuacion.

Na aplicacién informatica figuraba toda a informacién relativa aos criterios de baremacién, e a
descricién dos protocolos e pautas a seguir, para que todos os baremadores aplicasen os mesmos
criterios de baremacion. Existindo un foro permanente, para as consultas ou dubidas suscitadas

polos baremadores, dirixido polos técnicos do instituto.
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Os baremadores introduciron os datos relativos @ experiencia laboral e cursos de formacién
relacionados que acreditaba cada aspirante. En base a esta informacion xerdbase para cada
candidato/a e para cada unha das UC as que concorria unha ficha de baremacién onde se reflectiron
as puntuacions asignadas aos cursos e contratos recofecidos, asi como a puntuacidn total acadada e

a/s causa/s de exclusién, nos casos que procedese.

En base a informacién introducida durante o proceso de baremacién elabordronse os seguintes tipos

de listados:

e Lista de admitidos (provisional e definitiva).

e Lista de excluidos provisional, con expresion dos motivos da exclusién e lista definitiva de non
admitidos (baremados que non acadaron a puntuacién minima para ser admitidos e excluidos).

Na seguinte tdboa podemos ver o nimero de persoas candidatas admitidas en ambas cualificacidns.
Vemos que ampliouse o nimero de persoas admitidas pois admitironse ao procedemento todos
aqueles candidatos que obtiveron maior puntuacién, ven por solicitar todas as unidades de
competencia asi como aqueles que solicitaban soamente a acreditacion nalgunhas das unidades de
competencia da correspondente cualificaciéon profesional. E tamén podemos ver na tdboa o nimero
total de solicitudes que nos dan unha medida da demanda e da necesidade de efectuar novas

convocatorias nestas cualificacions profesionais.

Cualif. Profesional Atencidonsociosanitaria a Cualif. Profesional Atencion sociosaniataria a persoas
persoas no domicilio dependentes en institucidns sociais
A CORUNA 132 118
LUGO 132
114
OURENSE 129
PONTEVEDRA 129 102
Total xeral 522 334

Taboa. - Distribucién provincial do nimero de solicitudes presentadas e admitidos en funcién da cualificacién profesional convocada
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3. ACTUACIONS NAS DIFERENTES FASES DO PROCEDEMENTO

Na normativa especifica publicada pola Conselleria de Traballo e Benestar para a acreditacién da

competencia profesional definense tres fases para o desenvolvemento deste procedemento:

asesoramento, avaliacion e acreditacion.

Entrevista mdmnidual co
asesor/a (obrigatoria)
ACOMPANAE
AXUDA

Comprobacion das
competencias profesionais
através da Comision de

avabacion.

= XULGAN A COMPETENCIA

ACREDITACION de
cadaunidade de
competencia

3.1.-FASE DE ASESORAMENTO

O obxectivo fundamental desta fase do procedemento é a de axudar as persoas candidatas a

recompilar as evidencias que permitan acreditar as unidades de competencia nas que esta persoa

esté admitida, asi como, nos casos que proceda orientar sobre as accidons formativas que debe

realizar.

Ao finalizar esta fase de asesoramento o asesor/a indica ao candidato/a se, na sta opinion, retne

suficientes evidencias para poder acadar un resultado positivo ou non na fase de avaliacién; pero é o

candidato/a o que decide a sua inscricion na fase de avaliacion.

En caso afirmativo a documentacion elaborada vai ao equipo avaliador para continuar o

procedemento.
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Se non hai suficientes evidencias indicase ao candidato/a cémo pode mellorar en aqueles aspectos

nos que non se pode demostrar a competencia.

3.1.1.Deseio da fase de asesoramento

Sesion grupal
entre o5
Candidatos/as
seleccionado/a

-Entrega dossier de competencias.

SExtns aliilEE -Entrega cuestionario autoavaliacién

- Analise traxectoria profesional/formativa candidato/a.
- Recompilacion de evidencias indirectas.

* Guia asesorfa.

Elaboracion
informe -Valoracién das competencias evidenciadas pola persoa candidato/a.
asesor/a -Indicacians de formacion adecuadas para adquirir competencias que le
faltan.
Sesion final

- Presentacion de conclusions e resultados ao candidato/a: Consello Asesor
-Informacién da formacion necesaria se o informe & negativo.

FASE DE AVALIACION

3.1.2.-Funcidns e tarefas da fase de asesoramento

Para chegar a conseguir estes obxectivos, as tarefas que o asesor/a ten que desenvolver durante esta
fase son diversas. Esta fase de asesoramento é obrigatoria para o candidato/a e de caracter

individual.

No momento de desefiar a metodologia e as fases do procedemento suscitdronse unha serie de
alternativas que facilitaba a redaccién do Real decreto 1124/2009. Asi na normativa estatal
establécese que o asesoramento pddese realizar de forma presencial, a través de medios

telemdticos ou unha combinaciéon de ambas modalidades; no noso procedemento, o asesoramento
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é presencial, tendo o asesor/a que realizar unha sesion grupal e manter, polo menos, unha entrevista

individual presencial con cada candidato/a.

FUNCIONS ASESOR/A

!

ASESCRAR AQ CANDIDATDIA NA PREPARACION DO PROCESO DE AVALIACION, DESENVOLVEMENTO DO HISTORIAL FROFESICNAL E FORMATIVO
PRESENTADC E NA CUMPRIMENTACICN CUESTIONARIO AUTOAVALIACION

.
. . .

PLANIFICAR INFORMAR CANDIDATO/A ACOMPANARTTUTELAR CANDIDATOIA

Definir getuasions (en foses grupales gu individuals)
Adaptando proceso a: s Marco legal convocatoria e foses s Cumplimentar cuestionario

o LCs » Corocteristicas UCs convocadas, degutoavealiacicn

o Troxectoria persoal/formativa o titulos de FP & cerificodos de s Completarhistorial

candidato arofesionalidads profesionale formativo.
¢ Recursos » Resolver dubidas.
* Informacidn complementario procedemento

Propqstq calendario: *  Definir contides 2¢ sesion gsgsarments.

Segundo estas funcidns o resultado final desta fase de asesoramento é que o asesor/a decida, xunto

coa persoa candidata, tres cuestions importantes:

1. En qué unidades de competencia solicita pasar @ fase de avaliacidn, dado que presenta
evidencias suficientes.

2. En qué unidades de competencia non solicita pasar a fase de avaliacién, dado que non
presenta evidencias suficientes.

3. Neste ultimo caso qué formacion profesional necesita o candidato/a para adquirir as
competencias profesionais onde non presenta evidencias suficientes e obter asi o certificado
de profesionalidade.

3.1.3. Organizacion da fase de asesoramento

Para chegar a concluir estas tres decisidons anteriormente expostas, as tarefas que ten que realizar o
asesor/a nesta fase son diversas.Ten que entrevistarse co candidato/a para asesorarlle e recadar

toda a informacion que se precise para pasar a fase de avaliacion.

Para o desenvolvemento desta fase o asesor/a leva a cabo unha serie de actuaciéns soportadas e
baseadas na elaboracién de varios documentos especificos desta fase e de cada unha das unidades

de competencia que se convocan:
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1.- O historial profesional e formativo

O proceso de asesoramento fundaméntase na acumulaciéon de informacién profesional e probas
xustificativas da experiencia profesional e/ou formativa da persoa candidata e ten por obxecto

rexistrar e organizar as evidencias de competencia que se derivan.

Por regra xeral, realizase unha sesién inicial ou de acollida coas persoas candidatas - grupal -, onde se
lles informa sobre o procedemento e se lles facilita as instruciéns necesarias para reflectir na
documentacidn aquela informacién que se lles require. En sucesivas sesidns xa individuais, o asesor/a
axuda a persoa candidata a completar o historial profesional e formativo e cubrir o cuestionario de

autoavaliacion.

No historial profesional e formativo (en diante HPeF) reflictense e ordenan os datos persoais
referidos as actividades profesionais e formativas realizadas pola persoa candidata e que tefian
relacién co referente de avaliacién (a unidade de competencia). E posible que a candidata ou o
candidato/a inclua actividades non axustadas 4s devanditas especificacions en cuxo caso o labor do

asesor/a é dar a importancia axeitada a cada unha delas.

O historial profesional e formativo é un rexistro de informacién profesional e formativa completado
pola persoa candidata a partir do modelo correspondente e forma parte do informe de

competencias.

2.- Cuestionarios de autoavaliacion

Teflen como finalidade que as persoas candidatas identifiquen e establezan o seu nivel de
competencia profesional a través das diferentes preguntas que se lles formula nestes cuestionarios

que se elaboran a partir de cada unidade de competencia.

Sobre a sua estrutura e elaboracion falaremos posteriormente cando fagamos referencia as guias de

evidencia.

Estes cuestionarios de autoavaliacién estan dispoiibles na paxina web da Conselleria de Traballo e
Benestar, dende que se publica a convocatoria do procedemento, para que todas aquelas persoas

. . _ . . . " o O .
gue queiran inscribirse poidan realizar unha especie de "auto-revisién" e "auto-reflexiéon" de cal é
realmente a sUa competencia profesional, fronte & unidade de competencia na que se pretenden

inscribir.
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Ao estar dispoiiible na paxina web podemos encontrarnos que estes cuestionarios de autoavaliacion
debidamente poda achegalo a persoa candidata co resto da documentacién necesaria para a

inscricion.

Ao asesor/a lle permite ir analizando como a persoa candidata se autoavalia en cada unha das
actividades profesionais que se recollen neste cuestionario de autoavaliacidn, ainda que deba

realizalo posteriormente con el para poder concluir se hai evidencias de competencia ou non.

Pode que o cuestionario completarase previamente sen unha interiorizacidon dos conceptos por parte
do candidato por iso é conveniente que o volva realizar de forma individual na sesién grupal e
posteriormente na entrevista individual coa axuda do asesor/a para dalo como definitivo de cara a

sUa incorporacién no que serd o informe de competencias.

3.-Entrevista profesional con fins de asesoramento

A fase de asesoramento realizase mediante determinadas reuniéns, sesiéns ou encontros entre o
asesor/a e a persoa candidata nas que se pon en practica a técnica da entrevista e a sesién grupal.
Durante estes encontros vaise fraguando certa relacién persoal na que a persoa candidata debe
percibir ao asesor/a como a persoa que lle axuda no proceso. A primeira sesiéon de asesoramento

adoita ser unha reunién grupal, seguida dunha ou varias entrevistas individuais.

Para a preparacidn da entrevista profesional con fins de asesoramento que o asesor/a mantén coa
persoa candidata, débese prever que informacidén é a que se quere obter para xustificar a
competencia profesional da persoa candidata a través da informacion profesional e/ou probas
achegadas. Estas preguntas deben dar resposta ao que a persoa candidata sabe facer, como e onde o
fixo ou o que aprendeu. Se non o sabe, da poucos detalles ou non é convincente na descricion,
probablemente non desempefiase as actividades profesionais que figuran no historial profesional e

formativo.

4.-Ficha de sistematizacion de evidencias

Unha vez valorada se a informacidn profesional e/ou probas achegadas pola persoa candidata
xustifican a sUa competencia profesional en relacion co referente de avaliaciéon, o asesor/a

sistematiza toda a informacién nun documento denominado ficha de sistematizacion de evidencias
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de competencia, que serve de soporte para a elaboracion do informe do asesor/a para a comision de

avaliacion.

A informacion contida na ficha de sistematizacién de evidencias de competencia codificase a través
duns cddigos establecidos polo Instituto Galego das Cualificacidns, para a sua localizacién polo

asesor/a e posteriormente polo avaliador/a.

5.-Consello asesor ao candidato/a

Unha vez realizado o informe de asesoramento dirixido @ comisidn de avaliacion debemos proceder a
darlle a informacion do resultado da fase de asesoramento 4 persoa candidata. Esta informacion

comunicaselle a persoa candidata, na nosa comunidade auténoma, a través do consello asesor.

A guia do asesor/a indica que unha vez realizado o informe de asesoramento dirixido & comision de
avaliacion debemos proceder a darlle a informacion do resultado desta fase a persoa candidata. Esta
informacidn se lle comunica ao candidato/a, na nosa Comunidade Auténoma, a través do consello

asesor ao candidato/a.

» No consello asesor negativo o asesor/a lle comunicard e explicara a persoa candidata a
conveniencia de non continuar no procedemento, informdndolle das suas carencias de
competencia profesional respecto ao referente de avaliacion. Se pese aos argumentos
expostos pola asesora ou asesor a persoa candidata desexa acceder & fase de avaliacién da
unidade de competencia, o asesor/a o fara constar no informe de asesoramento para a
comisidn de avaliacidn.

» En caso de consello asesor positivo argumentara a persoa candidata a conveniencia da sua
continuacién no procedemento, informandolle sobre a fase de avaliacion e que o
candidato/a cumprimente a solicitude da fase de avaliacién nas unidades de competencia
que el desexe.

6.-Informe de asesoramento

A finalidade do informe do asesor/a é xustificar as competencias profesionais da persoa candidata
achegadas durante a fase de asesoramento, axudando polo tanto & comision de avaliacidon a

planificar o proceso de avaliacion.

O informe do asesor/a para a comisidon de avaliacion debe reflectir os resultados do proceso de

recollida de informacidn profesional e/ou probas achegadas pola persoa candidata. O informe recolle
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a conveniencia de que a persoa candidata acceda & seguinte fase, a partir da valoraciéon das

competencias identificadas previamente.

O informe conclue:

A. Positivo. Cando a informacion profesional e/ou probas presentadas cobren e axustanse
practicamente aos requirimentos do referente de avaliacién.

B. Negativo. Cando a informacion profesional e/ou probas presentadas, cobren escasamente o
referente de avaliacién, polo que existe pouca probabilidade de éxito na fase seguinte.

‘ ELABORAR INFORME ORIENTATIVO PARA FASE AVALIACION

'

(Conexion fase ayaliagion)
COHERENCIA INFORMACION APORTADA CUMPRIMENTACION INFORME ENTREGAR INFORME
(nara Comision Avaliacian)
Informacion recompilada gympre requisitos - Evidencia de competencias profesionais (2 Comision de Ayaliagion)
idos en egpecificaciang de en relacion gg Referente de Ayaliacion
avalacion de Guias de evidencia (xustificadas e non gustificadas
AplicarPlantilla de Valoracion de Cuestionario de
iacion da UC que dexesa ser i
acreditada. _ _
g;;i:;;;gf competencia p(OfeSIOﬂEJ do ‘ Ficha de Sistematizacion de Evidencias

Walorar posibilidades de éxito.

=p | Positivo -»> | Traslado a comision de evaluacion i

Informe
non vinculante

necesariapara acreditar e onde recibila

' )
= Negativo =P | Indicacion ao candidatola sobre aformacion ‘

b
A persoa candidato podra decidir en todo caso se pasa ounonafase de |
avaliacion \

7.-Dossier de competencias

O dossier de competencias féormao o conxunto de informacién documental e outras probas
achegadas pola persoa candidata durante todo o procedemento, que se estrutura sistematicamente

para 0 seu manexo.
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Inclie tanto a informacidn entregada inicialmente asi como toda a informacidon sobre novas
evidencias de competencia da candidata ou candidato obtidas no procedemento, tanto na fase de

asesoramento como na de avaliacion.

Asi este informe de competencias na fase de asesoramento estara formado polo historial profesional
e formativo, o informe do asesor/a para a comision de avaliacidn, os resultados obtidos na entrevista
profesional con fins de asesoramento, a ficha de sistematizaciéon de evidencias de competencia e
outros documentos internos que se xeran na fase de asesoramento, que no noso procedemento se

arquivaran a través dunha aplicacidn informatica e dunha carpeta fisica.

8.- Documentos de control de calidade

E obriga do Instituto Galego das Cualificaciéns controlar a calidade de todo o procedemento de
recofiecemento da competencia profesional, para o cal se lles pedird aos asesores/as que

cumprimenten dous documentos basicos:

- Unha ficha-resumo do desenvolvemento e dos resultados do asesoramento
- Unha enquisa de satisfaccién, co fin de cofiecer a valoracidn e opinion dos asesores/as
sobre o proceso de asesoramento.

Tamén se lles pide aos asesores/as que fagan chegar a todas as persoas candidatas unha enquisa de

satisfaccion, para recoller tamén as sdas valoracions e opinions.

3.1.4.-Desenvolvemento da fase de asesoramento

A fase de asesoramento se desenvolveu dende o 10 de agosto de 2011 que se realizou a primeira
reunién grupal do asesor/a coas persoas candidatas asignadas ata o 17 de setembro de 2011 que se

realizou a uUltima reunion individual de asesoramento.

Para levar a cabo esta fase de asesoramento o Instituto Galego das Cualificacions contou cun total de
35 persoas asesoras distribuidos entre as catro provincias da nosa comunidade auténoma. A
distribucién dos asesores/as por provincias e por cualificacién profesional se atopa recollida na

seguinte taboa:
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Cualificacion Asesores/as | Numero de persoas Distribucién provincial/ Asesores/as
profesional candidatas/asesor/a
(media)
A Lugo Ourense | Pontevedra
Coruia
Atencion
Convocatoria sociosaniataria a 19 27 5 5 5 5
2011 persoas no domicilio
Atencion
sociosaniataria a 14 24 5 5 5 5
persoas dependentes
en institucions sociais

3.2 FASE DE AVALIACION
Esta fase terd por obxecto, partindo da analise do historial profesional e formativo da persoa

candidata, comprobar si demostra ou non a competencia profesional.

Para realizar esta comprobacién é necesario acumular suficientes probas/evidencias da competencia

do candidato/a, a través de:

- 9 - Analizar evidencias indirectas: analizar documentos fase asesoramento
— 29.-Xerar evidencias directas: aplicar métodos e actividades de avaliacidn

Principios avaliacion:

— A decisién non se baseard sé no historial do candidato/a, senén que debera
completarse con distintos métodos de avaliacién
— Avaliacidn individualizada: plan individualizado de avaliacion

3.2.1 Desefio da fase de avaliacion

-Revision dossier e documentacion aportada polo asesor/a.

Candidato/a i6n inici
pasa a —_— Valcn;:zﬁ;;?;mal -Emisién primer xuizo participante.
avaliacién
l’ -Lecturaguia de evidencias de cada Unidade de
Competencia.
Planificacion avaliacion -Seleccién métodos méis adecuados para recompilar novas
evidencias.
L -Elaboracion calendario de probas.
Captacion evidencias / -Realizacion de probas segln planificacion.
Probas -Utilizacién guia de evidencias e situacions de avaliacion
\L desefiadas polas comisiéns de avaliacion

Dictame de comision de
avaliacion

|

[
demostrada?

Negativo Positive
PLAN DE )
FORMACION ACREDITACION
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3.2.2. Funcidns e tarefas da fase de avaliacion

Os membros das comisidns de avaliacidn realizaron as seguintes funcidns:

a) Concretar as actividades de avaliacion da competencia profesional, de acordo cos métodos e
instrumentos establecidos pola comisidon de avaliacidon e co establecido na correspondente guia de

evidencias.

b) Realizara avaliacién de acordo co plan establecido e rexistrar as suas actuacions nos documentos

normalizados.

c) Avaliar aos candidatos e candidatas, seguindo o procedemento establecido, asi como resolver as

incidencias que poidan producirse.

3.2.3. Organizacidn da fase de avaliacion

Todas estas funcidns como avaliador/a e membro da comisién pddense desenvolver e especificar en
maior medida concretando como se realizaran na practica, ou sexa, describindo o proceso de traballo
dunha persoa avaliadora. Ademais estas funciéns ou actividades bdsicas plasmaranse nunha serie de

documentos ou rexistros basicos.

1.- O plan xeral de avaliacion

Este é un plan xeral de traballo para a comisién de avaliacion, que como tal lle corresponde elaboralo

ao secretario co visto e prace do presidente e coa participacion de toda a comision.

Tratase dunha planificacion xeral de todo o proceso de avaliacion de cada comisién e como tal

contén:

- Os recursos materiais cos que conta a comision: instalacions, equipos, materiais, etc.

- Os recursos humanos: a asignacion de que avaliadores/as van avaliar a que persoas
candidatas.

- O calendario de reuniéns da comisién e das sesidns de avaliacién individuais. Os calendarios
de avaliacién dos candidatos/as publicironse na paxina web, para a informacion dos
candidatos/as, e ademais os avaliadores/as confirmarono tamén de forma persoal cos
candidatos/as (telefonicamente).

2.- Valoracion do informe de asesoramento: O ditame.
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Unha vez asignados os correspondentes candidatos/as a cada avaliador/a, o traballo de cada
avaliador/a comeza coa andlise de toda a documentacién da fase de asesoramento, isto é, coa
anadlise de todas as evidencias indirectas da competencia da persoa candidata, co fin de determinar
se estas evidencias indirectas son suficientes ou non e, en funcién diso, decidir se é necesario realizar
actividades de avaliacién, ou se se propdn a acreditacién directa, ou se se considera que o candidato

non debe continuar no proceso de avaliacién.

O Instituto Galego das Cualificacidons, de acordo coas comisiéons de avaliacidn, proporciona
instruciéns e orientaciéns xerais co fin de ter criterios comuns para tomar estas importantes

decisions.

Cada avaliador/a comunica os resultados desta decisién @ comisidn a través do secretario xa que

afectan & continuacidn da persoa candidata no proceso de avaliacion.

3.- O Plan individualizado de avaliacion

Unha vez tomada a decision de que o candidato/a continle no proceso de avaliacién, hai que
elaborar un plan individualizado de avaliacién ("4 medida") para o candidato/a, en funcién da
competencia suficientemente demostrada e das dubidas ou insuficiencias detectadas. Este plan

plasmarase nun documento: o plan individual de avaliacién, que debera conter:

- Os métodos de avaliacién a empregar: o IGC, de acordo coas comisidns, proporciona tamén
instruciéns ou orientacidns xerais e comuns para todos as persoas avaliadoras.

- Unha situacion profesional de avaliacidn, isto é, tratase de definir un suposto practico concreto.
Esa situacion debe ser coherente, significativa, relevante e representativa da competencia do

candidato/a.

Este é un documento que debe elaborar cada avaliador/a, para cada candidato/a asignado, por cada
UC que vaia avaliar. E se ben o documento o elabora individualmente cada avaliador/a, logo debe
acordalo coa comisién, polo que vai asinado polo presidente. Posteriormente na sesién de avaliacidon
co candidato/a debe entregarllo para que o lea e firme e asi quede constancia de que esta de acordo

con el e que a avaliacién tivo lugar conforme ao plan.
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4.-Instrumento-rexistro da avaliacion

Este é un documento fundamental do proceso de avaliacidn, elaborado polo avaliador/a para cada
candidato/a sobre a base do plan de avaliacidén acordado e a partir de modelos de documentos xerais
que elaboraran o IGC en colaboracidn coas comisidns e seguindo moi de preto o contido da guia de

evidencias.
Este documento ten dobre finalidade:

- Como "instrumento" de avaliacidn, serve para desenvolver ou caracterizar mellor as
actividades de avaliacién seleccionadas, en concreto especificase: unha descricion mais
completa de cada unha das actividades, as correspondentes condiciéns de realizacién, as
instalacions, equipos e materiais necesarios, os criterios de avaliaciéon de cada actividade, as
ponderaciéns ou puntuacions para cada actividade, asi como a puntuacién minima esixible.

- Como "rexistro" da avaliacion, nos servird de soporte fisico (en papel/ordenador) para
rexistrar (anotar), durante a realizacion da avaliacién polo candidato/a, o desenvolvemento e
os resultados da avaliacidn, isto é, tomar notas e observacions do que fai o candidato/a na
realizacion de cada actividade.

5.- Informe avaliacion

Tras a avaliacion, cada avaliador/a, por cada UC de cada candidato/a que avaliou recollera todas as

suUas valoracidns nun documento ou informe final.

6.-Resultados da avaliacion: a acta da comision de avaliacion

Finalmente as persoas avaliadoras comunican e acordan coa comisién os resultados finais das
avaliacidns das persoas candidatas (competencia demostrada ou non) que se plasmaran nas actas de
avaliacion. O documento contén unicamente a relacion de candidatos e o resultado das avaliacidns.
Este é un documento da comisién que como tal lle corresponde elaborar ao secretario e, neste

caso,0 asinan todos os membros da comision.

7.- Comunicaciodn individual dos resultados da avaliacion e do plan de formacidn

A comision (como sempre a través do secretario) ten a obriga legal (RD 1224/2009) de comunicar por
escrito a cada candidato/a os resultados da avaliacidén, xunto co plan de formacién, xa que o RD
tamén establece que a todos os candidatos/as (superasen ou non a avaliacién) enviaraselles un plan
de formacién co fin de animar a todas as persoas a que avancen e prosigan na suUa carreira

profesional e asi motivar a aprendizaxe ao longo da vida.
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8.- Control de calidade

Ao igual que na fase de asesoramento é necesario controlar a calidade de todo o procedemento de
recofiecemento da competencia profesional, para o cal se lles pedird aos avaliadores/as que

cumprimenten dous documentos basicos:

- Unbha ficha-resumo do desenvolvemento e dos resultados da avaliacién.
- Unha enquisa de satisfaccién, co fin de cofiecer a valoracion e opinién dos
avaliadores/as sobre o proceso de avaliacion.

Tamén se lles pedird aos avaliadores/as que fagan chegar a todos os candidatos/as unha enquisa de

satisfaccion para recoller tamén as stas valoraciéns e opinién.

Cadro resumo desta fase de avaliacion:

A\
. ‘Comprobar se o candidato/a DEMOSTRA a competencia profesional
Obxectivo requirida
\ e/
. "\
Todas aquelas probas que se consideren necesarias:
Medios ® Observacion do candidato/ano puesto
® Simulacions

® Probas estandarizadas
® Entrevistas....

Non demostrada

Resultado

Informarase ao candidato/a dos resultados
Dereito de reclamacion ante a comision e recurso de alzada

i

3.2.4. Desenvolvemento da fase de avaliacion

A fase de avaliacidn, tanto na cualificacidon profesional de domicilio como na de institucidns, se
desenvolveron dende o 26 de setembro de 2011 ata o 15 de decembro de 2011 que se realizou a

ultima sesion de avaliacion.

Para levar a cabo toda esta fase de avaliacion o Instituto Galego das Cualificacidns contou, para as

duas cualificaciéns, cun total de 7 comisiéns de avaliacién distribuidas entre as catro provincias da
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nosa comunidade auténoma, asi como con 8 sedes de avaliacion en centros formativos e residencias
de maiores dependentes da Conselleria de Traballo e Benestar: 4 na provincia de A Coruiia, 2 en
Lugo, 1 en Ourense e outra en Pontevedra. A distribucién de avaliadores/as por provincias e por

cualificacion profesional atdpase recollida na seguinte taboa:

Cualificacion profesional Comisions de Distribucién provincial/Avaliadores/as
avaliacion
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Convocatoria Atencidn sociosaniataria a
2011 persoas no domicilio 4 5 5 5 5

Atencion sociosaniataria a
persoas dependentes en 3 5 5 5 5

institucidns sociais

3.3 FASE DE ACREDITACION E REXISTRO

O Instituto Galego das Cualificacions expediu, as persoas que superaron o proceso de avaliacidn,
unha acreditacién das unidades de competencia nas que demostraron a sua competencia
profesional. A acreditacion dunha unidade de competencia adquirida por este procedemento ten
efectos de acreditacion parcial acumulable, coa finalidade, no su caso, de obter un certificado de
profesionalidade ou de completar a formacién conducente 4 obtencion do correspondente titulo de

formacién profesional.

Cando a través deste procedemento a persoa poida obter un certificado de profesionalidade ou
gueira completar o titulo de formacion profesional correspondente, no plan de formacién que se lle
entregou a todos os candidatos/as que participaron no procedemento, se lles indicou os tramite

necesarios para a sla obtencion.

Todas as acreditacidns adquiridas por este procedemento se incorporaron ao rexistro autonémico de
unidades de competencia no Instituto Galego das Cualificacions e ao mesmo tempo estes datos se
transferiron ao rexistro estatal do Servizo Publico de Emprego Estatal do Ministerio de Trabajo y

Seqguridad Social.
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CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE

Cando:
- Se a persoa candidata acada a acreditacidn
oficial de todas as unidades de competencia
contidas no certificado de profesionalidade

TITULO DE FORMACION PROFESIONAL

Cando:

- Se a persoa candidata acada a acreditacion de
todas as unidades de competencia contidas nun
titulo de F.P.

- Cumpre os requisitos de acceso ao titulo

- Se matricule nun centro oficial

- Cursa o resto de modulos profesionais que non
estan asociados as unidades de competencia

A todas aquelas persoas que lograron acreditar todas as unidades de competencia, tanto da

cualificacion profesional de atencion sociosanitaria a persoas no domicilio como en institucions, se

lles expediu de oficio un total de 767 certificados de profesionalidade.

% Cualificacion profesional de atencidn sociosanitaria a persoas no domicilio

% Cualificacion profesional de atencidn sociosanitaria a persoas dependentes en institucions

483

284

4. RESULTADOS DAS FASES DE ASESORAMENTO E AVALIACION

4.1.- CUALIFICACION PROFESIONAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSOAS NO DOMICILIO

O numero de persoas seleccionadas asesoradas no conxunto de Galicia resulta moi alto, xa que a

taxa de abandono reflicte unha porcentaxe pouco relevante (3%).

97%

B % de abandonos

TOTAL GALICIA

3%

B % de seleccionados asesorados
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Esta situacion aparece desenvolta por provincias na taboa seguinte:

A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA Total

Seleccionados 132 132 129 129 522
Abandonan na fase de asesoramento 3 1 5 5 14

% de abandonos 2,27% 0,76% 3,88% 3,88% 2,68%
Persoas Asesoradas 129 131 124 124 508

% de persoas seleccionadas asesoradas 97,73% 99,24% 96,12% 96,12% 97,32%

Se analizamos os resultados por provincia a situacidn resulta moi similar, ainda que compre salientar
a taxa de abandono de tan sé o 0,76% acadada na provincia de Lugo, que reflicte o mellor resultado

en termos relativos.

Asi mesmo, o numero de informes con asesoramento positivo resulta moi significativo, como

podemos constatar na tdboa seguinte:

A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA Total
PERSOAS ASESORADAS 129 131 124 124 508
UC0249_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 127 127 119 114 487
UC0250_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 127 131 112 122 492
UC0251_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 128 131 116 121 496

En termos xerais, o menor nimero de informes de asesoramento positivo reflictense na UC0249 2,

ainda que mostra un nimero importante acadando un 96% das persoas candidatas asesoradas.

Os informes de asesoramento positivo coinciden plenamente co nimero de persoas finalmente
acreditadas, ou ben, sitdanse lixeiramente por baixo, o que indica a existencia duns poucos casos de

candidatos/as que finalmente acadan a sua acreditacion a pesar de non contar cun informe que os

avale.
ACORUNA  LUGO OURENSE PONTEVEDRA Total
UC0249_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 127 127 119 114 487
UC0250_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 127 131 112 122 492
UC0251_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 128 131 116 121 496
ACREDITAN UC0249_2 129 129 120 116 494
ACREDITAN UC0250_2 129 131 113 123 496
ACREDITAN UC0251_2 129 131 117 122 499
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Pasamos a analizar o grao de consecucion de acreditacién por unidades de competencia do total de

avaliados.

O seguinte grafico mostra os resultados para cada unha das catro provincias galegas.

RELACION PERSOAS
AVALIADAS/ACREDITACIONS POR UC

m AVALIADOS m ACREDITAN UC0249_2
ACREDITAN UC0250_2 m ACREDITAN UC0251_2

133
129129 129 129 129 131131

121 120 123122
1 I. l
A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA

A provincia de A Corufia mostra os mellores resultados, xa que todos os candidatos/as avaliados

conseguen acreditar as tres unidades de competencia que conforman a cualificacién profesional.

Nas provincias de Lugo e Pontevedra o peor resultado refirese 4 unidade de competencia UC0249 2

“Desenvolver intervencions de atencion fisica domiciliaria dirixidas a persoas con necesidades de

atencion sociosanitaria”.

En Ourense, pola contra, o menor nimero de acreditacion de unidades de competencia con respecto

ao total de avaliados aparece na UC0250 2 “Desenvolver intervencions de atencion psicosocial

domiciliaria dirixidas a persoas con necesidades de atencion sociosanitaria”

Os resultados de acreditacion total ou parcial recéllense na seguinte taboa:

A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA Total
AVALIADOS 129 131 124 124 508
ACREDITACION PARCIAL 0 6 9 8 23
ACREDITACION TOTAL 129 125 114 115 483
% UCs Acreditadas parcialmente 0,00 0,05 0,07 0,06 0,05
% UCs Acreditadas totalmente 100,00% 95,42% 91,94% 92,74% 95,08%
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En A Coruiia a totalidade da acreditacion é total, no resto das provincias aparece unha acreditacion

parcial moi pouco relevante en termos relativos.

4.2.- CUALIFICACION PROFESIONAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSOAS DEPENDENTES EN

INSTITUCIONS

O numero de persoas seleccionadas asesoradas no conxunto de Galicia resulta moi alto, xa que a

taxa de abandono reflicte unha porcentaxe pouco relevante (3%).

TOTAL GALICIA

3%

97%

B % de abandonos B % de seleccionados asesorados

Esta situacion aparece desenvolta na tdboa seguinte:

A CORUNA OURENSE- LUGO PONTEVEDRA TOTAL
Persoas Seleccionadas 118 114 102 334
Abandonan na fase de asesoramento 3 4 P 9
% de abandonos 2,54% 3,51% 1,96% 2,69%
Persoas Asesoradas 115 110 100 325
% de persoas seleccionadas
asesoradas 97,46% 96,49% 98,04% 97,31%

Se analizamos os resultados por dreas xeograficas a situacion resulta moi similar, ainda que a menor

taxa de abandono (1,96%) aparece na provincia de Pontevedra, que reflicte o mellor resultado en

termos relativos. Non obstante, conta co menor nimero de persoas seleccionadas e asesoradas,

situdndose lixeiramente por detras das outras zonas.
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Asi mesmo, o numero de informes con asesoramento positivo resulta moi significativo, como

podemos constatar na tdboa seguinte:

A CORUNA OURENSE- LUGO  PONTEVEDRA TOTAL

PERSOAS ASESORADAS 115 110 100 325
UC1016_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 109 95 88 292
UC1017_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 105 96 85 286
UC1018_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 103 93 82 278
UC1019_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 105 89 78 272

En termos xerais, o menor numero de informes de asesoramento positivo reflictense na UC1019 2,
acadando un 84% dos candidatos/as asesorados. Con respecto a cualificacién profesional de atencién
domiciliaria aprécianse uns resultados lixeiramente inferiores neste senso, xa que naquel, a UC con

peores resultados UC0249_2 reflectia un 96% de asesoramento positivo.

Os informes de asesoramento positivo situanse lixeiramente por debaixo do nimero de persoas
finalmente acreditadas, o que indica a existencia dalglins candidatos que finalmente acadan a sua
acreditaciéon a pesar de non contar cun informe que os avale. Apréciase unha disparidade algo

superior que a reflectida na acreditacion de competencias na cualificacién profesional de atencion

domiciliaria.

ACORUNA  OURENSE-LUGO PONTEVEDRA  TOTAL
UC1016_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 109 95 88 292
UC1017_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 105 9 85 286
UC1018_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 103 93 82 278
UC1019_2 INFORME DE ASESORAMENTO POSITIVO 105 89 78 272
ACREDITAN UC1016_2 112 100 92 304
ACREDITAN UC1017_2 111 99 91 301
ACREDITAN UC1018_2 110 100 91 301
ACREDITAN UC1019_2 111 99 86 296

Pasamos a analizar o grao de consecucion de acreditacién por unidades de competencia do total de

avaliados.
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O seguinte grafico mostra os resultados para cada unha das areas a analizar:

GALEGD DAS
CUALIFICACIONS

RELACION PERSOAS AVALIADAS/
ACREDITACION POR UC

B ACREDITAN UC1018_2 W ACREDITAN UC1019_2

115 112 111 110 1112 110

100 99 100 99 100

W AVALIADOS B ACREDITAN UC1016_2 = ACREDITAN UC1017_2

92 91 91 g¢

A CORUNA OURENSE-LUGO PONTEVEDRA

A provincia de A Corufia mostra os mellores resultados relativos. En Ourense, os resultados son

bastante parellos nas catro unidades de competencia que conforman o certificado.

O peor resultado apareceria en Pontevedra no que respecta 48 UC1019_2 “Desenvolver intervencions

de atencion psicosocial dirixidas a persoas dependentes no dmbito institucional”.

Os resultados de acreditacion total ou parcial recéllense na seguinte taboa:

TOTAL

A CORUNA OURENSE- LUGO PONTEVEDRA
PERSOAS AVALIADAS 115 110 100
ACREDITACION PARCIAL 10 3 9
ACREDITACION TOTAL 102 97 85
% UCs Acreditadas parcialmente 0,09 0,07 0,09
% UCs Acreditadas totalmente 88,70% 88,18% 85,00%

325

27

284
0,08
87,38%

A porcentaxe de acreditacion parcial acada unha relevancia lixeiramente superior & observada na

cualificacion de atencion domiciliaria.
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5. VALORACION DO PROCEDEMENTO

Deste procedemento, en comparacién coas anteriores probas de certificados, cabe destacar que se
trata dun proceso madis individualizado, que inclie unha fase de asesoramento, co fin de axudar as
persoas a facer visible e valorar todo o seu historial profesional e formativo, e logo na fase de

avaliacidn, se fai individualizada, conforme ao historial de cada persoa.

Ademais, co fin de axudar as persoas a que demostren o que efectivamente saben facer, se
implantan como métodos de avaliacién mais axeitados para valorar o desempefio do traballo a
simulacidon de casos reais de traballo para avaliar a atencién fisica aos dependentes, xunto coas
entrevistas profesionais para avaliar a atencidn psicosocial prestada aos dependentes, xa que esta
atencién psicosocial nas cualificaciéns ocupa un lugar importante, en resposta as caracteristicas e

demandas reais da atencidn aos dependentes.

Sobre a organizacidn e desenvolvemento do procedemento sé dicir, moi resumidamente, que supuxo
un importante esforzo para esta conselleria. Coordinouse dende o Instituto Galego das
Cualificacions, pero levouse a cabo por un total de 33 asesores/as e 35 avaliadores/as, profesionais
expertos neste darea, que foron formados e habilitados ao efecto. As fases de asesoramento e
avaliacién se realizaron nun total de 10 centros propios da Conselleria de Traballo e Benestar; 4
centros de formacidn ocupacional e 6 residencias de maiores. Como representantes da conselleria
estamos na obriga de destacar e agradecer o enorme esforzo realizado por todos para facer posible

gue pese aos problemas e dificultades o proceso se desenvolvese con notable éxito.

Tamén hai que destacar o éxito nos resultados obtidos polas persoas que participaron no proceso, os
mais de 500 coidadores de domicilio e 300 de institucions sociosanitarias, xa que a grande maioria
superaron a avaliacion de forma positiva e, na maioria dos casos “con nota”, isto € moi por encima

dos minimos establecidos.

Este éxito, se ben nos alegra, tampouco nos estrafia, non esperabamos menos, xa que a maioria das
persoas que participaron nesta convocatoria, ademais de contar con varios anos de experiencia
profesional, na que viflan desempefiando a maioria das competencias requiridas nestas

cualificaciéns, contaban ademais con varios cursos de formacién relacionados coa profesidn, tanto
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na parte fisica como psicosocial, co que se completaban os cofiecementos e competencias necesarias

para un completo desempefio desta cualificacion profesional.

Todo este procedemento cerrouse cun acto de entrega por parte da conselleira de Traballo e
Benestar das acreditacions acadadas polas candidatas e candidatos en ambas cualificacions

profesionais.

TABOA RESUMO RESULTADOS FINAIS

Atencion sociosanitaria a Atencidn sociosanitaria a persoas Total
persoas no domicilio dependentes en institucions

Persoas selecionadas 522 334 856
Renuncias/ abandono /non presentado 14 9 23
Persoas avaliadas que non superan 2 14 16
algunha unidade de competencia
Persoas que obtefien acreditacion parcial 23 27 50
de unidades de competencia
Persoas que obterien o certificado de 483 284 767

profesionalidade
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