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ESTUDIO TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACION DE LA FORMACION PARA EL EMPLEO

1.ESTADISTICAS DEL MERCADO LABORAL DEL SECTOR
TURISMO Y OCIO EN GALICIA

Segun el informe de ARDAN, “El sistema productivo sectorial Turismo, viajes y ocio”, Galicia registra 1.523
empresas y 21.791 empleos asociados, lo que supone el casi 6% del total de puestos de trabajos de la region.

Ne Empresas 1.523 8,65%
de Galicia
Ingresos Valor Afadido Bruto Empleos
1.999,8 783,4 21.791
mill. euros mill. euros personas
% sobre el total de GALICIA
1,94% 2,57% 5,94%

Fuente. Informe ARDAN, El sistema productivo sectoriales Turisma, viajes y ocio. Aiio 2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo.

A continuacion, se presenta el desglose de las actividades del sistema productivo analizadas, asi como el
nimero de empleos que suponen:

EMPLEOS EN GALICIA

Restaurantes I 6,669
Peluguerias mmmmm 648
Parques de atracciones y otras actividades recreativas mmm 438
Otros servicios personales (solariums, tatuajes,...| 29
Juegos de azary apuestas m—————— 1470
Hoteles meeeeeessssssssssssssss—— 3 875
Gimnasios y otras actividades deportivas = 213
Gestion de instalaciones deportivas m—— ) 354
Clubes deportivos mmmm 545
Cines 1 96
Caterings y otros servicios de comidas m— 1114
Bares y cafeterias n————————— ) 967
Alquiler articulos uso doméstico (deportivos, cintas de...| 22
Alojamientos turisticos, campings y otros similares m 166
Agencias de viajes y operadores turisticos = 766
Actividades de creacion, artisticas y de espectaculos mm 299

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

llustracion 1: Fuente. Elaboracion propia a partir de Informe ARDAN, El sistema productivo sectoriales Turismo, viajes y ocio. Afio
2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo.
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De los 21.791 empleos del sector, el 13,62% de los puestos de trabajo del sector se generaron en el subsector
de los bares y cafeterias, con 295 empresas, lo que supone 2.967 empleos asociados al sector.

Empresas Ingresos VAB Empleos
295 186,5 mill. euros 74,5 mill. euros 2.967

Peso en el sistema productivo

19,37% 9,33% 9,51% 13,62%

Fuente. Informe ARDAN, Afio 2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo.

3.875 empleos se generaron en el subsector de los hoteles, con 235 empresas, lo que supone 17,78% del total
de puestos de trabajo del sector.

Empresas Ingresos VAB Empleos
235 272,5 mill. euros 138,1 mill. euros 3.875

Peso en el sistema productivo

15,43% 13,63% 17,63% 17,78%

Fuente. Informe ARDAN, Afio 2020.Consorcio de la Zona Franca de Vigo.
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2.PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL EN EL SECTOR
TURISMO Y OCIO

Contexto del mercado laboral en el sector turismo y ocio

Para contextualizar la prospectiva del mercado laboral en el sector, es importante considerar los siguientes
factores:

e Segin el World Economic Forum, Espafia es el lider ranking en el indice de competitividad del
turismo. Gracias a los mas de 80 millones de turistas que llegan a Espafia cada afo, se posiciona
como el segundo pais més visitado del mundo, sélo por detras de Francia.

e Hasidodelos sectores que peores consecuencias ha sufrido tras el paso de la pandemia sanitaria,
debido sobre todo a las restricciones de movilidad dentro del pais y a la reduccion de llegadas de
turistas por carretera o tren. El sector turismo y ocio registra la mayor destruccién de empleo en
2020 del conjunto de la economia espafiola.

e Durante el afio 2020, 3.900.000 turistas internacionales han visitado Espafia. Galicia ha sido visitada
por 544.456 turistas internacionales, lo que supone un 13,9%. La visita de turistas nacionales
durante 2020 a Galicia ha sido de 5.000.000 millones de personas.

Es importante destacar que, en Galicia, la presencia de grandes cadenas hoteleras es menor en comparacion
con la media nacional y la mayoria de los establecimientos turisticos, son empresas familiares de tamafio
pequefio.

Debido a esto, es habitual que una misma persona desempefie varias funciones o puestos de trabajo de
manera simultanea, por lo que en la descripcion de perfiles (competencias técnicas y no técnicas identificada
en este informe) es importante considerar que en el caso de Galicia, varios de estos puestos, pueden recaer
en muchas ocasiones, en una misma persona.

Segun las cifras publicadas por el Ministerio de Trabajo y Economia Social, el paro registrado en las oficinas
del Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE) ha pasado de casi 3,2 millones a finales de 2019 a 3,9 millones al
término de 2020. El dltimo ejercicio se ha cerrado con cerca de 725.000 desempleados mas que un afio antes y
360.105 afiliados menos. La llegada de la pandemia sanitaria llega para interrumpir seis afios consecutivos de
crecimiento del empleo en el sector y siete afios de reduccion de paro. El subsector de la hosteleria y
actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento es el que presenta peores cifras con 323.277 afiliados
menos el afio pasado, lo que supone una reduccion del 19% en el niamero de cotizantes.

El afio 2020 acababa con 3.888.137 parados registrados (1.663.016 hombres y 2.225.121 mujeres), un 22,9% méas
que en 2019, lo que supone el primer incremento anual desde 2012.
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Evolucion del paro por meses, 2016- 2020
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Evolucion del paro 2016 — 2020 Fuente, Hosteltur

Existe un gran nimero de trabajadores que se encuentran en situacion de ERTE, el promedio mensual del
pasado afio 2020 refleja 446.999 trabajadores en ERTE del sector hosteleria en Espafa. Aproximadamente, 2 de
cada persona en ERTE pertenecen al sector turismo.

En Galicia, en diciembre de 2020, un 46% de los trabajadores del sector turismo estaban en situacion de ERTE.

Hosteleria: 446.999 Total febrero: 909.661
Comidas y bebidas Alojamientos
326.988 120.011

Fuente. Elaborado por El Pais con datos extraidos de la Seguridad Social.
Previsiones de empleo

De acuerdo con un analisis de la plataforma de empleo InfoJobs, se espera la recuperacion de 200.000 puestos
de trabajo durante el afo 2021, siempre y cuando la evolucion de la situacion sanitaria no obligue a nuevos
parones drasticos, aunque también dependera de los niveles de vacunacion que se alcancen para verano.

Desde Exceltur esperan que el afio 2021 “tenga un primer trimestre de muy baja actividad, una suave y
paulatina recuperacion de la demanda espafiola en el segundo trimestre, un verano sustancialmente mejor
que el de 2020 por mayor impuso de los espafioles y una notable reactivacion de los extranjeros”.

Se prevé que el sector turismo y ocio recupere su actividad en 2021 con un aumento del 100% tras una caida
de casi el 70% el afio pasado, aunque dependera tanto de que no haya nuevas restricciones como de las
ayudas directas y ERTEs estructurales. Exceltur reclama “ademas de mantener el plan de la SEPI de apoyo en
general para todas las empresas, es necesario un plan de rescate especifico para el turismo basado en otros
dos grandes pilares: la figura de un ERTE estructural hasta diciembre de 2021 y ayudas directas de 5.316
millones como Unica posibilidad de asegurar el salvamento de un buen nimero de empresas turisticas
espafiolas viables".

La situacion en Espafia durante el mes de Junio de 2021 con un porcentaje de poblacion vacunada con la pauta
completa que en Galicia llega ya casi al 50 %. La normalidad postpandemia comienza a tomar cuerpo también
enla actividad econdmicay en el mercado laboral, especialmente en el turismo. Seglin la empresa de recursos
humanos Adecco, durante los meses de verano de 2021, muchas de las personas que siguen acogidas a un
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ERTE podran reincorporarse al mercado de trabajo y serd el momento en que sectores mas castigados como
la hosteleria y el turismo puedan reactivarse a buen ritmo de facturacion y contratacion de personal”.

3.EVOLUCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO EN EL SECTOR
TURISMO Y OCIO

Las empresas han sufrido un dafio 360 grados por la pandemia de Covid-19y en sectores como el turismo los
efectos han sido mas devastadores alin con una pérdida de empleo mucho mas acentuada. En ese contexto,
el sector tiene la oportunidad de agilizar tiempos y reconstruir sus RRHH en base a nuevos paradigmas que
potencien la recuperacion de las compaiiias.

Desde el Foro Econdmico Mundial aseguran que para el afio 2025, los empresarios dividiran a partes iguales
eltrabajo entre personas y maquinas. Aumentara la demanda de las funciones que potencian las competencias
humanas y las maquinas se centraran en el tratamiento de informacion y datos. Sin embargo, es cierto que el
43% de las empresas encuestadas por esta misma entidad indican que estan dispuestas a reducir su fuerza
laboral debido a la integracion de tecnologia, el 41% tiene previsto ampliar el uso de contratistas para trabajos
especializados y el 34% prevé ampliar su fuerza laboral debido a la integracion tecnolégica.

A pesar de que se espera una recuperacion bastante rapida del empleo una vez se retiren las restricciones de
movilidad y horario para establecimientos y alojamientos turisticos, es probable que la desigualdad se vea
agravada por dos razones fundamentales:

e laintegracion de la tecnologia en un sector cuyo empleo es mayoritariamente de baja cualificacion
(baja profesionalizacion)
e larecesion econdmica provocada por la pandemia sanitaria.

Sitratamos de dejar a un lado la pandemia sanitaria, numerosos expertos aseguraban que el sector turismo y
ocio seria uno de los sectores que mayor aumento de la tasa de empleabilidad registraria hasta el afio 2027. Si
bien se ha truncado significativamente con la llegada del COVID, los mismos expertos todavia afirman que los
cambios que se producirdn en el ambito tecnolégico y formativo en este sector continuaran siendo tendencias
que ni siquiera la llegada del COVID podra frenar. Este proceso de transformacion se enmarca en el siguiente
contexto:

e transformacion digitaly laimplantacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC)
ofrecen a la industria turistica un cambio estratégico que esta provocando la aparicion de nuevos
perfiles profesionales

e actualizacién o mejora de los actuales para adaptarlos a nuevos conceptos como el big data y el
marketing digital, entre otros.

e turismo 4.0 busca personas capaces de desarrollar varias tareas a la vez, con competencias
transversales.

o Debido al marcado caracter internacional del sector turismo y ocio, sera especialmente demandado
el dominio de otros idiomas (especialmente inglés), tanto en los puestos de alta cualificacion como en
aquellos con cualificaciones bajas y medias.

e Sibien entre los puestos de trabajo que demandan titulaciones superiores es especialmente valorado
el tipo de titulacién, rama o las calificaciones, en el caso de los perfiles con baja cualificacion, lo que
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es méas valorado por las empresas es contar con la experiencia que avale los conocimientos y se esta
incrementando la demanda de competencias digitales: SEQ, SEM, E-Commerce, Redes Sociales
Google Analytics, Marketing Dgitial, Sistemas TPV hosteleros, Google drive, Amadeus...

e Enloque respecta a las softskills, dentro del sector turismo y ocio, destaca la demanda de habilidades
como trabajo en equipo, orientacidon a resultados, liderazgo, creatividad, dinamismo, habilidades
comerciales, organizacion, resolucion de conflictos, proactividad, entusiasmo, positividad, empatia,
escucha activa y negociacian.

El sector turismo y ocio es un sector estratégico en Galicia, que se enfrenta en la actualidad a un proceso de
transformacion que lleva consigo la transformacion de algunos puestos de trabajo, tal y como representa la
siguiente figura:

Puestos de trabajo mas demandados
en la actualidad

* Responsable de marketing digital y gestor
de contenidos web de turismo

* Responsable de operaciones de sala

* Gestor comercial de reservas
vacacionales

+ Jlefefa de cocina

+ Camarero/a

* Subgerencia de centro de ocio

+ Monitor/a de ocio y tiempo libre

* Técnico/a deportivo multidisciplinar

* Personal para salas: casino, bingo...

* Recepcionista de alojamientos turisticos

» Teleoperador/a atencion cliente turismo

+ Ventas / Comercial sector turismo

+ Ayudante de comedor

* Marketing

* Revenue Management

+ Maitre

+ Analistas de Datos

Puestos de trabajo que pueden
desaparecer

+ Cocinero/a de comida rapida
+ Personal de venta de entradas de cine y
espectaculos

Puestos de trabajo que se estan
transformando

Agente de viajes

Camareros/as

Cocinero/a

Guias turisticos e informadores turisticos
Supervisora o Gobernanta

Comercial turistico

Teleoperador/a atencion cliente turismo

Las siguientes tablas ofrecen un analisis con mayor grado de detalle de la formacion, conocimientos y
competencias (técnicas y no técnicas) que en la actualidad se estan exigiendo a estas tres categorias de
puestos de trabajo (tanto los mas demandados en la actualidad, como a los que se estan transformado y en
riesgo de desaparecer).

Este analisis, se ha realizado a partir de los siguientes niveles de informacion:

e Revision de los requisitos que se exigen en ofertas laborales.
e Entrevistas con empresas del sector.
o Andlisis de procesos de las empresas del sector.
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REQUISITOS EXIGIDOS EN LAS OFERTAS LABORALES DEL SECTOR

Esta tabla incluye un resumen de los puestos de trabajo que mas se demandan en la actualidad en el sector turismo y ocio asi como el perfil de conocimientos
y competencias que se les exige:

PUESTOS DE TRABAJO MAS DEMANDADOS EN LA ACTUALIDAD

Nombre del puesto

Titulacion requerida

Conocimientos
complementarios

Competencias digitales

Soft skills

Responsable de
marketing digital y gestor
de contenido de webs de
turismo

Licenciatura o Ciclo
Formativo Grado Superior
Comercio y Marketing

No hace referencia explicita

e SEO

e SEM

o Ecommerce

e Facebook

o Google Analytics
e Youtube

¢ Mailchimp

o Marketing digital

Orientado a consecucion de objetivos
Capacidad de trabajo en equipo

Responsable de
operaciones de sala

Técnico superior en
restauracion
Direccion de restauracion.

No hace referencia explicita

e Informatica a nivel de
usuario (Mail y paquete
Office.)

Clara orientacion al logro, fuerte liderazgo, creatividad,
dinamismo

Gestor comercial de
reservas vacacionales

Licenciatura o Diplomatura
en Turismo

No hace referencia explicita

Google Drive y buen nivel en
el uso del paquete Microsoft
Office.

e Instinto comercial y facilidad para las relaciones
interpersonales.

o Capacidad de trabajo en ambiente de alto nivel
resolutivo.

o Alta capacidad de aprendizaje continuo y de trabajo en
equipo.

Jefe/a cocina

Formacion profesional o
ciclo formativo grado medio/
superior en cocinay
gastronomia.

Carnet de manipulador de
alimentos

Dominio de aplicaciones
informaticas de gestion de
cocina y ofimatica

Capacidad de organizacion
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PUESTOS DE TRABAJO MAS DEMANDADOS EN LA ACTUALIDAD

Nombre del puesto

Titulacion requerida

Conocimientos
complementarios

Competencias digitales

Soft skills

Camarero/a

Formacion basica E.S.0 o
similar

Carnet de manipulador de
alimentos

Office

Atencion al cliente

Subgerencia de Centro
de Ocio

Diplomatura relacionada con
Hosteleria, Turismo y/o
Empresariales

Comprension de los aspectos
financieros, relacionados con el
dia a dia del Centro

No hace referencia explicita

Caracter extrovertido, positivo, enérgico y entusiasta.
Capacidad resolutiva.

Capacidad para aprender y capacitar a otros,

Pasion por el trabajo bien hecho.

Habilidades organizativas.

Monitor/a de ocio y
tiempo libre

Certificado de
profesionalidad de monitor
de tiempo libre o similar

Curso de monitor de ocio y
tiempo libre

No son requeridas

Persona/s proactivas, empéticas, con ganas de trabajary
amantes del sector.

Técnico/a deportivo
multidisciplinar

Licenciado en CAFYD o
TAFAD.

Titulacion de Socorrista
acuatico.

Formacion bésica en Actividad
dirigida con soporte musical
Formacion de Les Mills y otras
actividades:

Formacion en actividades
acuaticas y natacion

Office

Motivacion. Habilidades de comunicacion

Personal para salas:
casino, bingo...

Educacion Secundaria
Obligatoria. Valorable
formacion en hosteleria y
turismo.

No son requeridas

No son requeridas

Dinamismo

Capacidad de motivacion

Atencion al cliente

Proactiva, resolutiva y capacidad de liderazgo

Recepcionista de
alojamientos turisticos

Grado en direccién
internacional de empresas
de turismo y ocio u otra
formacion en turismo

Idiomas

Ofimética

Dotes organizativas y resolutivas.

Proactividad




ESTUDIO TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACION DE LA FORMACION PARA EL EMPLEO

PUESTOS DE TRABAJO MAS DEMANDADOS EN LA ACTUALIDAD

Nombre del puesto

Titulacion requerida

Conocimientos
complementarios

Competencias digitales

Soft skills

Teleoperador/a atencion

Amadeus.
Manejo y configuracion de

. . Bachillerato Idioma portugués Sistemas Operativos, servicios | Habilidades comunicativas de forma oral y escrita.
cliente turismo ;
de Internet, e-mail y
navegadores.
Ventas / Comercial sector . Nivel B2 eninglés. . - Excelentes habilidades comunicativas.
Bachillerato No hace referencia explicita

turismo

Idioma aleman

Capacidad de negociacién e influencia.

Ayudante de comedor

Formacion especifica en
restauracion

Certificado de Manipulador de
Alimentos Inglés: Nivel basico
(A2)

No se requieren

Orientacion al cliente y al detalle
Capacidad de aprendizaje
Trabajo en equipo
Predisposicion e iniciativa

Marketing

Formacion en Marketing,
Turismo, Relaciones
Pablicas,

Inglés hablado y escrito (minimo
B2).

Segundo idioma (francés,
aleméan o chino)

Conocimiento en
Neuromarketing

Manejo de redes sociales

Buenas dotes comunicativas.
Adaptacién de trabajo en entornos dindmicos.
Organizacion y planificacion de tareas

Revenue Management

ADE, Economia, Ingenieria,
Fisica 0 Matematicas

Formacién de postgrado en
Revenue Management,
Marketing, Gestion de la
Distribucion

Big data

Capacidad analitica y de innovacion. Habilidades de
comunicacion

11
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PUESTOS DE TRABAJO MAS DEMANDADOS EN LA ACTUALIDAD

. ., . Conocimientos L .
Nombre del puesto | Titulacion requerida . Competencias digitales | Soft skills
complementarios
Buenas habilidades comunicativas, de venta e imagen
clasicay formal
. . Protocolo en servicio Conocimientos de informatica | Alto compromiso para trabajar en equipo, atencion al
. Formacion en Hosteleria y . . . . . . L . L
Maitre Restauracion Conocimientos en vinos, sino con | en Word, Excel y sistemas de cliente., organizar y dirigir un equipo de trabajo, rapido y
' formacion de sumille gestion organizado, responsabilidad, responsabilidad para cumplir

y hacer cumplir con todas las exigencias que conlleva el
puesto, saber coordinar

Ingenieria y/o formacién en
analisis de datos

Programas de Anlisis de

Analistas de Datos
datos

Experiencia en el sector Turismo. Habilidades sociales, en especial de comunicacian.

12
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PUESTOS DE TRABAJO QUE PUEDEN DESAPARECER

Esta tabla incluye un resumen de los puestos de trabajo que pueden desaparecer en un futuro:

Nombre del puesto Proceso de transformacion que estan sufriendo

Cocinero/a de comida rapida La elaboracion de alimentos de la denominada comida rapida requiere procesos de produccion
repetitivos que a la larga se cree que se van a automatizar ya que el conocimiento de los
profesionales no aporta valor al alimento.

Personal de venta de entradas de cine y espectaculos Las salas de cine también sufriran los efectos de la automatizacion. Las aplicaciones méviles
orientadas a la compra de entradas, las exhibiciones a la carta o la gestion de la venta de alimentos
en los centros de ocio por parte de maquinas podrian definir el cine del futuro mas proximo.

13
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PUESTOS DE TRABAJO QUE SE ESTAN TRANSFORMANDO

Esta tabla incluye un resumen de los puestos de trabajo que se estan transformando:

PUESTOS DE TRABAJO QUE SE ESTAN TRANSFORMANDO

Nombre del
puesto

Proceso de transformacion que estan sufriendo

Agente de viajes

Los procesos de compra de servicios y alquiler de establecimiento se estan digitalizando. La
pandemia COVID 19 ha acelerado este proceso y las agencias de viajes fisicas estan
transformando sus procesos de venta. A corto plazo, en Espafia, se cree que van a desaparecer
un 60% de las agencias de viajes

Camareros/as

Elsector de la hosteleria se esta transformando y la pandemia ha acelerado ese cambio. Algunos
negocios han empezado ya a instalar en sus locales unos sistemas informaticos que permiten
a los clientes seleccionar lo que van a tomar a través de una Tablet situada la mesa, de forma
que el pedido se envia directamente a cocina por via digital. Los camareros van a seguir
existiendo, pero con conocimientos digitales para usar tablets, apps...

Cocinero/a

El objetivo de los profesionales de la cocina era cocinar y servir durante unas horas muy
establecidas, buscando més la satisfaccion gustativa que el control de productos. Actualmente,
el cambio de formato a ofertas culinaria abiertos durante 24/7 por internet, y cuya tarea principal
esla produccion y estandarizacion de recetas, con un alto control de stocks y cuidado sanitario.
La tecnologia ya es obligatoria para los profesionales que trabajen en cocina, al igual que los
idiomas en Sala.

Guias turisticos e
informadores
turisticos

El mejor cliente no es el satisfecho, sino el sorprendido; por lo que las guias turisticas van a
adquirir su valor por la creatividad e innovacion de su mensaje. En los ambientes cerrados se
tienen que transformar el servicio por la interaccién con mévil o Tablet. En el exterior, el servicio
puede utilizar el apoyo de las tecnologias y lo que va a dar valor es el la personalizacion y la
atencion al turista.

Supervisora 0
Gobernante

La supervision de pisos se estd transformando por la digitalizacion de los procesos,
antiguamente el control se realizaba en papel y la tendencia es a realizarlo a través de un
dispositivo electronico. La supervisora o gobernante necesita competencias digitales.

Comercial turistico

El andlisis de datos ha transformado todo el proceso de comercializacién del servicio por lo que
estos profesionales deben conocer e integrar herramientas de Smart data e inteligencia turistica
en los procesos de identificacion y analisis de oportunidades.

14
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4. DIAGRAMA DE EMPRESA

A continuacion, se incluye un diagrama (mapa de procesos) representativo de una empresa del sector, que
permita representar el proceso productivo, asi como la localizacion de cada competencia y perfil profesional
demandado por el puesto.

Mapa de procesos actual:

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS OPERATIVOS

Marketing y Marketing Digital
]
‘ i de B -

R dela y acogida del Elaboracién, Recepcion  de  los Atencién al cliente.
5 - g (et ng web cliente. conservacién  y. clientes, Check-in, Organizacion
e andlisis de || dasarrolladas parael || Gestion de RRSS Personalizacién  de  los i de N ificacié de
datos globales y | | cociory sus servicios. || creacion de servicios a ofrecer. comidas y bebidas L — B
actualizados  al | | picefio de productos || contenidos Gestion de reservas con en el Check-out y control de Servicios que se ‘9]
[ty :E a ovi parala software especifico. establecimiento Cre e e iR A A e =
Wy t“"fa_ K segmentas de promocion Gestion de guejas Y con ayuda de Ghpe turistas, m
e decisiones en el | | qjionteg teniendoen || ApPsmoviles reclamaciones. robots de cocina. =
= sectorturistico | | centaelandlisisde || Metacontenidos Creacion de =
i datos Andlisis de datos experiencias w
pur} Puestos de : gastrondmicas  y Puestos de trabajo: Puestos de trabajo:
Q trabajo: = Puestos de trabajo: uso de NNTT - Informacion _ Subgerencia
- Analista de puiestos d lrabap; - Gestor  comercial turistica centro ocio
i - Responsable  marketing  digital  con de reservas Puestos de trabajo: L e . e
P conocimientos en analiticas de datos - Recepcionista - Responsable . Grsre S b
managemen - ponsa de ing con imi operaciones de_sala gobernanta con salas
o en analiticas de datos - Camareros, Maitres, conocimientos L iRt e e
- Community Manager y cocineras con en NNTT con
- Agente de viajes con conocimientos en conocimientos en NNTT iRt
analitica de datos Yy en NNTT
PROCESOS DE APOYO
Comercial (Gerrr ¥ Recursos Humanos Conta il Servicios técnicos Mantenimiento
marketing finanzas
. - s .
Mapa de procesos y ubicacion de los puestos de trabajo en el futuro:
Gestidn de la calidad: control y mejora Gestién medioambiental Planeacion estratégica
PROCESOS OPERATIVOS

Incorporacion
del andlisis de
datos globales y
actualizados  al

proceso de
W) tun!ar de
& decisiones en el
> sector turistico
=
= Puestos de
© trabajo:
- Analista de
datos
- Revenue
managemen
t

Los principales cambios que se van a producir en el sector y que transforman los mapas de procesos actuales

i de

marketing
desarrolladas para el

Disefio de preductos

sector y sus servicios.

a
segmentos de
clientes teniendo en
cuenta el anilisis de
datos

Marketing Digital
o

Puestos de trabajo:
- Responsable

< e

conocimientos en analiticas de datos

en analiticas de datos
- Community Manager
- Agente de viajes con conocimientos en
analitica de datos

iento de la Recepcidn y acogida del Elaboracién,
web cliente. conservacion ¥y
Gestion de RRSS Personalizacion de los suministros de
Creacion de servicios a ofrecer. comidas y bebidas
contenidos Gestién de reservas con en el
liovi: parala software i imi
promocién Gestion de quejas y con ayuda de
APPs moviles reclamaciones. robots de cocina.
Metacontenidos Creacion de
Anlisis de datos experiencias
gastronémicas
Puestos de trabajo: uso de NNTT
- Gestor comercial
marketing digital con de reservas Puestos de trabajo:
- Recepcionista - Responsable
keting con operaciones de sala
- Camareros, Maitres,
'y cocineros con
conocimientos en NNTT
PROCESOS DE APOYO

y futuro, afectan a los siguientes puestos de trabajo:
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Recepcion  de  los
clientes, Check-in,
Informacién turistica
Vvigilancia y accesos
Check-out y control de
gastos con andlisis de
datos.

Atencidn al cliente.

‘Organizacién ¥
planificacion  de
actividades.

servicios que se
ofrecen a los
turistas.

Puestos de trabajo: Puestos de trabajo:
turistica centro ocio
- Recepcionista - Monitor/a ocio
- Supervisora o - Personal para
gobernanta con salas.
conocimientos Guias turisticos
en NNTT con
conecimientos
en NNTT
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o Responsable de marketing y marketing digital, que tendra que tener conocimientos de analisis de datos
para poder dirigir las campafias de marketing y habilidades para conectar con los clientes.

e Los agentes de viaje, que deberan incorporar conocimientos en analisis de datos y ofrecer un servicio
mas personalizado, de forma que sea su propuesta de valor.

e Cocineros que deberan incorporar robots en la elaboracién de comida y conocimientos en NNTT, ya
que la tendencia es que las comandas sean digitales y se pueda realizar un control de tiempo y de
producto utilizado en los procesos.

e Camareros que deberan incorporar conocimientos en NNTT ya que los procesos de recogida de
comanda se estan digitalizando.

e La supervisora o gobernanta que debera incorporar conocimientos en NNTT, para poder realizar la
supervision de forma digital.

o Informadores turisticos y guias turisticos con conocimientos en NNTT en especial para actividades en
el interior

16
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5. MATRIZ DE COMPETENCIAS, PUESTOS Y PROCESOS:

A partir del analisis de procesos, y de los puestos de trabajo (actuales y futuros) y del proceso de transformacidn que estan experimentando, se ha
elaborado una matriz que identifica, para cada proceso productivo:

e Laidentificacidn del puesto de trabajo.
e Eltipo de ocupaciones asociadas, indicando si estdn en demanda actual, en riesgo de desaparicidn, o en proceso de transformacion.
e Ladescripcidn del perfil de cada uno de esos puestos, indicando:
o Laformacién requerida
Los conocimientos complementarios actuales
Los conocimientos complementarios futuros.
Las competencias técnicas actuales
Las competencias no técnicas (o softskills)

o O O O

La tabla cruzada que se presenta se ha obtenido cruzando las siguientes fuentes de informacion:

e Ofertas laborales del sector.
e Estudios e informes utilizados en la fase 1 de los trabajos.
e Entrevistas con empresas y asociaciones del sector, para validar la informacion obtenida.

Para facilitar la lectura de la tabla, el tipo de ocupacion se ha codificado con el siguiente cédigo de colores:

Demanda actual
En riesgo de desaparicion

En proceso de transformacion

17
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

Valorable estudios
o0 especializacion
(master, postgrado,
PhD) en Data
Science Artificial.
Valorable
formacion o
experiencia en
desarrollo de
plataformas web o
arquitecturas de
datos. Experiencia
en programacion

Los
conocimientos
técnicos se
tienen que

Capacidad de desarrollar tareas de
procesamiento, limpieza y
verificacion de la integridad de los
datos.

Capacidad de realizar analitica de
datos avanzada y visualizacion de
resultados.

Capacidad de disenar,
implementar, probar y automatizar

Se valoraréa la capacidad parala

. . . Ingenieria y/o Python complementar algoritmos de Machine Learning. > L
Inteligencia Analistas de . . . redaccion de publicaciones
- Demanda actual formacion en Valorables con Competencias de |+D en las areas L
turistica Datos P - . P . cientificas
andlisis de datos | conocimientos en conocimiento en | de tecnologia y servicios
programacion web | el sector turistico | avanzados.
en Django, e inteligencia Capacidad de desarrollar e
PhP/Laravel. artificial. implementar soluciones
Valorable el innovadoras que utilicen los
desarrollo de diferentes tipos de tecnologia y
sistemas disefar pruebas de concepto.
inteligentes y
algoritmos.
., . - Habilidades analiticas altamente
. Formacion de Capacidad de definir y llevar a o .
. . Revenue ADE, Economia, . v cuantitativas. Pensamiento y
Inteligencia S postgrado en . cabo estrategias de “pricing . -
. management Demanda actual Ingenieria, Fisica Big data mentalidad estratégica.
turistica L Revenue basadas en segmentos de . .
0 Matematicas Sentido comercial. Fuerte
Management, mercado.

influencia y habilidades de
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

Marketing, Gestion
de la Distribucion

Capacidad de controlar el volumen
de ventas a través de los diferentes
canales de distribucion, Realizar
previsiones de demanda. Participar
en la elaboracion de presupuesto
anual.

Capacidad de revisar los cuadros
de control, convenciones y
calendarios de eventos de la
ciudad y crear bases de datos de
eventos y estacionalidad.
Capacidad de realizar el analisis
diario del pick-up, analisis de la
competencia y posicionamiento de
precios.

Capacidad de aplicar los precios y
las restricciones en linea con la
estrategia establecida con el fin de
maximizar los beneficios.
Capacidad de realizar analisis de
rendimiento, demanda y
competencia.

Capacidad de supervisar el
rendimiento del mercado y el
rendimiento de los canales y
segmentos.

comunicacion. Trabajar bien en
equipo.

Pensamiento critico. Capacidad
resolutiva y de innovacion.
Independencia para la toma de
decisiones

Marketing

Ventas /
Comercial
sector turismo

En transformacion

Bachillerato.

Nivel B2 en inglés.
Idioma aleméan

Analisis de datos.

Capacidad de relacion con los
clientes.

Competencias de comunicacion
para brindar informacion general
sobre los productos.

Capacidad de apoyar a los clientes
en la gestion de reservas.

Excelentes habilidades
comunicativas.

Capacidad de negociacion e
influencia.
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

Capacidad de crear una buena
primera impresion
proporcionandoles una gran
experiencia.

Programa de
facturacion Beroni

Anélisis de datos

Capacidad de asesorar, confeccion
y venta de productos y servicios
turisticos asi como el resto de las

Habilidades de comunicacion.

en tecnologias y
herramientas
digitales para la
comunicacion,
blog, analytics.

Experiencia en
maquetacion de
folletos y catalogos

media, branding,
social selling, in-
bound marketing,
palabras clave

Capacidad de generarnegocio a
través de sus acciones en los
distintos programas corporativos

Capacidad de detectar de nuevas
oportunidades de negocio. Generar
ideas para el desarrollo de nuevos
productos y servicios

. Agen . Formacion en . . - .
Marketing vig?e:e g8 En transformacién T?Jris;coo e Software: Amadeus | para personalizar | tareas propias del puesto: Emision Atencion al cliente.
J el servicio. de billetes aéreos, reservas de Empatia.

Conocimiento de hoteles, alquiler de coches, billetes

destinos turisticos de tren

Inglés hablado y Capacidad de disefiar e

escrito (minimo B2). implementar la vision y estrategia

de marketing.

Segundo idioma

(francés, alemén o . Capacidad de elaboracion del

chino) Conocmentg e presupuesto de su area

Neuromarketing

Manejo de redes Capacidad de desarrollar, o
Responsable Formacion en sociales implementar, seguir y analizar las Buenas dotes comunicativas.
de Marketing y Marketing, campanias de marketing digital en Adtaptacu:jp de trabajo en

[ anei Conocimiento de | los distintos canales entornos dinamicos.
. gestor de Turismo, Experiencia con : S o
Marketing contenido de Demanda actual Relaciones ERTDS de gostion estrategias de (especialmente B2C), proyectos y Organizacion y planificacion de

webs de Publicas o CRM -experienc'ia marketing digital, | acciones tAaIreaS "y -
turismo Publicidad SEO (social ta capacidad de negociacion
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Procesos

productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

fisicos (indesign,
ilustrator,
photoshop).

Capacidad de conseguir los
objetivos fijados

Marketing
digital

Responsable
de marketing
digital

Demanda actual

Licenciatura en
Publicidad y
RRPP, Marketing,
Administracion
de Empresas o
similar.

Conocimiento y
gestion de
campafas de
marketing
digital/Performance
enfocadas a
conversion y
respuesta directa:
SEO, SEM, Social
media ads, RTB,
gestion de
RRSS(adwords,
Facebook, Twitter,
Emailing, Display,
Web, Métrica web )

Generacion de
leads a través de
planes de
marketing online,
alcanzando los
objetivos y
estrategia
establecidos para
cada proyecto en
clara sintonia con
la Direccion
Comercial.

Andlisis de datos

Capacidad de desarrollar e
implantar el plan anual de
marketing on line asegurando la
coherencia de los mensajes
transmitidos al publico objetivo.
Capacidad de comunicacion.
Capacidad de posicionar la marca
a nivel nacional e internacional.

Habilidades de comunicacion
Atencion al cliente
Storytelling

Adaptacion al cambio
Empatia
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Perfil profesional

Procesos

: Puestos
productivos

Tipo de ocupacion

Medicion, analisis y
extraccion de
conclusiones sobre
la efectividad de
las campafias
realizadas.

Atencion al
cliente

Gestor
comercial de
reservas
vacacionales

Demanda actual

Licenciatura o
Diplomatura en
Turismo

Google Drive y
buen nivel en el uso
del paquete
Microsoft Office.

Capacidad de
personalizar
los servicios

Capacidad de comunicacion
comercial por e-mail y por teléfono
con los contactos generados a
través de la pagina web para
captar sus necesidades y ofrecer
servicios disponibles que mejor se
adapte a sus necesidades. Su
objetivo sera conseguir de forma
natural un alto nivel de
contratacion de reservas mediante
un excelente asesoramiento en la
gestion de la reserva.

Capacidad de realizar tareas
administrativas asociadas a la
venta de reservas asi como

seguimiento de contactos en curso.

Atencion a huéspedes durante su
estancia para la gestién y
seguimiento de incidencias o
incluso proporcionarles

Instinto comercial y facilidad
para las relaciones
interpersonales.

Capacidad de trabajo en
ambiente de alto nivel resolutivo.
Alta capacidad de aprendizaje
continuo y de trabajo en equipo.
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

informacion turistica durante su
estancia.

Atencion y Recepcidn, asi como
gestion de llamadas.

Realizar la venta de productos y
servicios a través de diferentes
canales de comercializacion.

Superiores en
Comercializacion
e Informacion
Turistica,

un turista que cada vez es mas
exigente.

Amadeus. Transmitir y recibir informacion con
Manejo y Competencias | clientes y agentes externos ala
configuracion de digitalesen el | empresa.
- Teleoperador/a Sistemas manejo de Gestionar documentacion . S
Atencion al -, - . . L . . Habilidades comunicativas de
. atencion En transformacion Bachillerato Operativos, NNTT. administrativa y relacionada con el .
cliente . . L . forma oral y escrita.
cliente turismo servicios de Capacidad de | proceso de compra.
Internet, e-mail y personalizar Asesorar y resolver cualquier clase
navegadores. el servicio. de incidencia, consulta o problema.
Idioma portugués Ofrecer apoyo al resto de
departamentos cuando sea
necesario.
Graduados/as en
Geografia, o
Historia, 0 Capacidad de asesorar a los
Historia del Arte, . turistas que visitan un lugar sobre
. Competencias .
turismo, . los recursos y actividades que
L digitales en el
Técnicos/as en . pueden encontrar.
o manejo de . L
Atencion al Informador . Empresasy . . Saber transmitir la originalidad de . L
. L En transformacion L Office. Idiomas NNTT. ” . . . Habilidades de comunicacion
cliente turistico Actividades . la regién, mas alla de un listado de
L Capacidad de
Turisticas, personalizar monumentos, restaurantes o
Técnicos/as . eventos, para captar la fidelidad de
el servicio
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

Técnicos/as
Superiores en
Alojamientos o
Técnicos/as
Superiores en
Agencias de
Viajes.

Capacidad de realizar protocolo en
eventos, servicio a la carta.
Técnicas y procedimientos.

Café. Servicio de café y cafés
especiales.

Iniciacion a la cata del vino.

Responsable Técnico superior | Informatica a nivel | Sistemas Conocer la oferta gastronémica y Clara orientacion al logro,
Gastronomia de Demanda actual en restauracion | de usuario (.Mail y | informaticos principales tecnicas de cocina. flferte.liderazgo, creatividad,
operaciones Direccion de paquete Office.) hosteleros TPV / | El mundo de la cerveza.Destilados dinamismo
de sala restauracion. POS. y licores.
Elaboraciones a la vista del cliente.
Trinchado y desespinado a la vista
del cliente.
Maridajes. Como armonizar cada
bebida con cada plato.
Conocimientos sobre las bases de
los fundamentos fisicos y quimicos
Formacion de lo que sucede en cocina.
profesional o Dominio de Manejo de robots | Conocimiento de gastronomia local
ciclo formativo aplicaciones de cocina. e internacional.

Gastronomia

Jefe/a cocina

Demanda actual

grado medio/
superior en
cocinay
gastronomia.

informaticas de
gestion de cocina 'y
ofimatica

Competencias
digitales para el
manejo de NNTT

Conocimiento de las técnicas
basicas de panaderia y reposteria.
Conocimiento de las técnicas
clasicas a las técnicas
vanguardistas de la cocina.

Capacidad de organizacion
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

Certificado de

Capacidad de atencion y custodiar
al alumnado durante las comidas, y
el tiempo anterior y posterior a las
mismas, asi como, en su caso,
durante el traslado del alumnado al
centro con comedor.

Capacidad de resolucion de las

Orientacién al cliente y al

Restauracion.

sumille.
Conocimientos de
informatica en
Word, Excel y
sistemas de gestion

Competencias
digitales en
NNTT

Formacion . Manejo de . . . detalle
. Ayudante de o Manipulador de incidencias que pudieran . o
Gastronomia Demanda actual especifica en . . Nuevas . Capacidad de aprendizaje
comedor ., Alimentos Inglés: . presentarse durante ese tiempo. . .
restauracion . L . Tecnologias . . Trabajo en equipo
Nivel basico (A2) Capacidad de prestar especial - Co
- . Predisposicion e iniciativa
atencion a la labor educativa del
comedor: Adquisicion de habitos
sociales e higiénicos-sanitarios y
correcta utilizacion del menaje del
comedor.
., Conocimiento y dominio de la carta
Formacion .
< . de productos y platos, manejo con
basicaE.S.0 0 Sistemas .
L . o soltura la carta de vinos y las
. . similar. ) informaticos L . . . ., .
Gastronomia Camarero/a En transformacion Office técnicas de servicio, asi como Atencion al cliente
Carnet de hosteleros TPV / . L
. tener cierto conocimiento de la
manipulador de POS. . - .
. situacion y expectativas de la
alimentos .
competencia.
Atencion al cliente, sugerencias .
Protocolo en . e y Buenas habilidades
S toma de pedidos. L
servicio . . L comunicativas, de venta e
- Sistemas Capacidad de organizacion de las . L
Conocimientos en . P . imagen clasica y formal
. . informaticos mesas, cubiertos, copas y bares . .
., vinos, sino con X Alto compromiso para trabajar
Formacion en formacion de hosteleros TPV/ | antes, durante y después de los an equing. stencién al clisnte
Gastronomia Maitre Demanda actual Hosteleria y POS. servicios del restaurante y el bar. auipo, !

Ayudar con la limpieza del
restaurante y el bar antes 'y
después de los servicios.
Capacidad de ofrecer consejos y
explicar los platos del Chef a los

organizar y dirigir un equipo de
trabajo, rapido y organizado,
responsabilidad, responsabilidad
para cumplir y hacer cumplir con
todas las exigencias que
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

comensales. Proponer
acompafiamientos y bebidas en
funcion del mend de cada ocasion.
Colaborar en la entrada del
restaurante organizando a los
comensales.

conlleva el puesto, saber
coordinar.

Mostrar dinamismo y resolucién
ante cualquier incidencia

Preparar alimentos y bebidas

Formacion en
Restauracion

alimentos

en el manejo de
robots

Educacion simples o ya preparados, tales
Secundaria como sandwiches, hamburguesas, | Capacidad de concentracion
. Cocinero/a de En riesgo de Obligatoria. Manipulacion de pizzas, pescado y patatas fritas, Atencion al detalle
Gastronomia P . . .
comida rapida | desparecer Valorable alimentos ensaladasy café Rapidez

formacion en Lavar, cortar, medir y mezclar los organizacion

Hosteleria alimentos para cocinar.

Educacion Competencias

Secundaria Manipulaciénda digitales de Elaboracion de platos y mends. Caracter positivo, sea flexible,
Gastronomia Cocinero/a En transformacion Obligatoria. NNTT. Habilidad | Preparacion de los ingredientes. proactivo/a y sepa trabajar en

Gestion de la cocina

equipo.

Alojamiento

Recepcionista
de
alojamientos
turisticos

Demanda actual

Grado en
direccion
internacional de
empresas de
turismo y ocio u
otra formacion
en turismo

Idiomas. Ofimatica.

Software de
Gestion.
Conocimientos
de marketing y
RRSS.

RESERVAS Capacidad de:

- Revisar las reservas y bookings

- Generar informes diarios y
coordinacion con los distintos
departamentos del hotel

- Verificar diariamente las llegadas
y salidas

- Asignar las llegadas diarias asi
como las atenciones VIP

- Checkiny check out

ATENCION AL CLIENTE Capacidad
de:

- Recibir, tramitar y dirigir las
reclamaciones de los clientes a los
servicios correspondientes

Habilidades comunicativas y de
negociacion

Capacidad de planificacion y
organizacion

Habilidades para resolver
problemas y toma de decisiones
Trabajo en equipo

Orientacion al cliente
Amabilidad y simpatia, don de
gentes

Atencion al detalle

Aleman nivel alto y conocimiento
de inglés

Manejo de herramientas
informaticas
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

FINANZAS Capacidad de:

- Cuadrar la caja de los diferentes
turnos

- realizar la facturacion, cotizacion
y mecanizacion de reservas

Conocimientos de Timén Hotel
Puntualidad, motivacion e
implicacion en la empresa

Se valorara que sea residente de
la zona

Realizacion de inventarios, gestion
de compras de material y
uniformes de personal.
Asignacion de tareas, reparto de
planes de trabajo y confeccion de

Habilidades organizativas y de

Formacion Competencias e, .
. . L turnos planificacion de horarios
. Profesional Conocimiento en digitales y ., — . .
— Supervisora o . . . Revision de la limpieza en las Orientacion al detalle
Alojamiento En transformacion Grado Medio - control de costesy | manejo de . . .
Gobernanta . . . habitaciones y zonas comunes Capacidad para gestionar
Hosteleria y e inventario. nuevas - . - . . . o
. , Gestidn, supervision y formacion equipos y trabajar bajo presion,
Turismo tecnologias .
del personal a su cargo con dotes de mando y liderazgo.
Atencion de clientes y seguimiento
de sus necesidades y satisfaccion.
Seguimiento e implantacién del
presupuesto en su area de gestion
Capacidad de atencion al cliente
Control y gestion del centro de
trabajo.
Capacidad de organizacion . . ”
pac ., g v Caracter extrovertido, positivo,
. - coordinacion de las tareas diarias y L. .
Diplomatura Comprension de los . enérgico y entusiasta.
. . del equipo humano. . .
Subgerencia relacionada con aspectos . Capacidad resolutiva.
- . . . Software de Capacidad de alentar a la .
Servicios de centro de Demanda actual Hosteleria, financieros, Iy . - Capacidad para aprendery
. . . gestion. excelencia del servicio. .
ocio Turismo y/o relacionados con el capacitar a otros,

Empresariales.

dia a dia del Centro

Capacidad de gestionar
debidamente los recursos,
empleando procesos y sistemas
adecuados para maximizar la
efectividad.

Supervisar los inventarios

Pasidn por el trabajo bien hecho.
Habilidades organizativas.
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

mensuales.

Colaborar en el anélisis de la Cta.
De Explotacion y aplicar medidas
correctoras si es necesario.
Afianzar relaciones y sinergias con
el resto de los negocios de
proximidad.

Coordinacion de las tareas de
mantenimiento

Tareas administrativas cuadre
semanal, realizacion de horarios,
comandas, andlisis de cuenta de
explotacion, etc

Servicios

Monitor/a de
ocio y tiempo
libre

Demanda actual

Certificado de
profesionalidad
de monitor de
tiempo libre o
similar

No se identifica

Competencias
digitales para el

manejo de NNTT.

Idiomas.

Capacidad de conocer el ambiente,
entorno y grupo en el que
desarrolla su accién.

Detectar las necesidades. Actuar
como canal receptivo de
demandas.

Elaboracion de proyectosy
presupuestos. Disefio de
programaciones. Trabajo sobre
metodologia a seguir. Disefio y
ejecucion de evaluaciones.
Reuniones de coordinacion,
seguimiento y valoracion.

Disefio y ejecucién de las
evaluaciones.

Fomentar el trabajo en equipo, la
cooperacion y el consenso.
Potenciar las habilidades humanas
y creativas del equipo.

Actuar en la resolucion de
conflictos.

Personas proactivas, empaticas,
con ganas de trabajar y amantes
del sector.
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de ocupacion

Perfil profesional

Fomentar las potencialidades de
cada persona.

Asesorar, orientar, aconsejar,
supervisar, adaptar, reconducir,
motivar, y en general estar alerta
tanto del equipo de trabajo, como
de la actividad y fundamentalmente
de las personas que disfrutan de la
actividad.

Evaluar.

Facilitar las relaciones
interpersonales, potenciar la
comunicacion y crear un clima
positivo en el grupo.

Estimular la creatividad y la
autogestion del grupo.

Ofrecer seguridad y transmitir
optimismo. Propiciar el disfrute y
un ambiente distendido y amable.

Servicios

Técnico/a
deportivo
multidisciplinar

Demanda actual

Licenciado en
CAFYD o TAFAD.
Titulacion de
Socorrista
acuatico.

Formacion basica
en Actividad
dirigida con
soporte musical
Formacion de Les
Mills y otras
actividades:
Formacién en
actividades
acuaticasy
natacion

Competencias
digitales que
seran demandas
parala
transmision de
las actividades a
través de las
NNTT.

Fomentar la practica del Deporte,
en general, y de todas las
actividades deportivas del centro,
en particular, ayudando asi a
promover una vida saludable.
Aplicar los programas de
entrenamiento establecidos, segln
los procedimientos y directrices
marcados.

Motivacion. Habilidades de
comunicacion
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Perfil profesional

Conocimientos

Procesos Puestos Tino de ocupacién Formacion Conocimientos complementarios - Competencias no técnicas (soft
productivos P P requerida complementarios iutur';s Competencias técnicas actuales skills)
Valorable
. experiencia en
Educacién peri .
. montaje y Competencias en . . .
Secundaria L Capacidad de realizar las funciones
Personal para . . mantenimiento de Nuevas p N
.. . Obligatoria. . especificas del puesto ( venta de Dinamismo
Servicios salas: casino, Demanda actual - hardware en Tecnologias y - . L
. Formacion en . - cartones y locucion) Capacidad de motivacion
bingo... ) equipos programacion de
Hosteleria y . " P
. informaticos maquinas
Turismo. S
(maquinas
recreativas)
Personal de . Cobro en la caja y atencidn al
. Educacién -
- venta de En riesgo de . cliente . .
Servicios . S Secundaria - Atencion al cliente
entradas: cine, | desaparicion . . Gestion de entradas
Obligatoria.

espectaculos
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