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ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

1. ESTATISTICAS DO MERCADO LABORAL DO SECTOR TICS
EN GALICIA

En Galicia, o sistema produtivo vinculado ao sector TICS rexistra 421 empresas, que xeran 8.453 postos de
traballo, o que supén un 2,26 % do total de empregos galegos.

421

N2 Empresas

Ingresos Valor Engadido Bruto Empregos
920,9 373,5 8.453
mill. euros mill. euros persoas

% sobre o total de GALICIA

Fonte: Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Afio 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo.

A continuacion, preséntase a desagregacion das actividades do sistema produtivo analizadas, asi como o
nuamero de empregos que supofien. Dos 8.453 empregos do sector, 0 35,6 % corresponde a actividade de
consultoria informética, con 59 empresas rexistradas.
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Fonte: Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Ano 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo.
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2.PROSPECTIVA DO MERCADO LABORAL NO SECTOR TICS

Contexto do mercado laboral no sector TICS

Segundo o Informe Anual do Sector TIC, os medios e os servizos audiovisuais en Espafia 2020, elaborado por
ONTSI e REDES, previo & Covid-19, a tendencia na creacion de emprego era positiva, cun crecemento do 35 %
entre 2014 e 2019.

Unha das razons polas que foi un sector menos castigado que outros pola pandemia sanitaria é a necesidade
que desenvolveron algins sectores econémicos de implementar solucions dixitais e tecnoloxicas que
permitisen manter todo o posible os niveis de actividade, entre outras, cabe destacar as solucions asociadas
ao teletraballo como ferramentas de mobilidade (VPN), ferramentas de traballo colaborativo ou soluciéns de
ciberseguridade.

De feito, segundo o informe ‘Perspectivas Espafia 2021: Tecnoloxia’, realizado por KPMG xunto & CEOE, unha
de cada catro empresas tecnoldxicas asegura que a pandemia non afectou & sda facturacion. 0 66 % anticipa
que o seu investimento crecerd e un 64 % aumentard o persoal en 2021. Os perfis mais demandados nos
proximos anos seran aqueles especializados en tecnoloxias emerxentes (74 %) e en ciberseguridade (72 %).
Para o 61 % dos empresarios as estratexias centraranse na procura de novos produtos e servizos, mentres
que 0 48 % envorcarase na transformacion dixital e a aposta pola innovacién. Doutra banda, as areas que mais
van avanzar no proceso de dixitalizacion son IT, co 74 %, e atencion ao cliente e Marketing, co 57 % e 0 43 %,
respectivamente.

Doutra banda, as empresas cada ano contratan un maior namero de especialistas en TIC, sobre todo as de
maior tamafio.

Porcentaxe de empresas que contratan especialistas en TIC en Espafia en 2019, segundo tamanio
da empresa
Empresas que emplegaron especialistas en TIC por numero de empregados en Espafia en 2019

B0%

50%

&
=]
F

Porcentaxe de empresas
=1
#

10-49 50-24% >249
MNdmero de empregados

Fonte e elaboracion: STATISTA
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Prevision de emprego

Ainda que é certo que a creacion de emprego a nivel nacional viuse reducida durante o ano pasado, onde o
confinamento e as restricions foron mais estritas e tiveron maiores consecuencias econdmicas, non foi asi no
sector TIC en Galicia. Segundo unha enquisa elaborada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e da
Modernizacién de Galicia, o emprego nas empresas do sector TIC de Galicia creceu un 1,9 % ao longo do ano
2020. Confirman que este incremento se debeu ao maior uso das novas tecnoloxias durante a crise sanitaria
da Covid-19.

Na mesma lifia, en Espafia en 2021 espérase que o sector TIC experimente cifras positivas en creacion de
emprego neta. Concretamente, o sector atdpase especialmente optimista canto & contratacion de talento
especializado durante este proximo exercicio. A empresa TicJob, portal de emprego IT especializado no
mercado de ofertas de emprego TIC en Espafia, estima que durante o 2021 a demanda de emprego TIC
incremente un 35 % respecto ao ano anterior.

As comunidades autébnomas que prevén crear mais postos de traballo durante 2021 son Comunidade de
Madrid, Catalufia e Galicia, que son precisamente as rexions que maior creacion de emprego rexistraban
previo 4 pandemia sanitaria.

Porcentaxe de ofertas de emprego do sector TIC por CCAA, 2020

m *C. = Madrid Cataluia Galicia Resto

Fonte: TicJob

Facer unha prevision de emprego no sector TIC non é tarefa facil, xa que son numerosos os expertos que
aseguran que o 75 % dos empregos TIC non existen na actualidade, e a sla creacién chegara cos avances
tecnoléxicos que ainda non se produciron. De feito, sequndo o Foro Econémico Mundial, nos préximos 20 anos
desapareceran 75 millons de empregos e xurdiran, en cambio, 133 milléns de novos roles.

Algunhas das profesions que os expertos aseguran seran cruciais nos préximos anos son:

e Data Scientist (Cientifico de datos), que se encarga de traducir os datos que unha compafia manexa
en informacion (til para a empresa. Para levala a cabo, necesitanse diferentes perfis especializados
en matematicas, programacion e estatistica.
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e Expertos en ciberseguridade, aseglranos datos das empresas e contan con cofiecementos legais que
lles permiten protexer 4 empresa de ciberataques. Este perfil, ademais, volveuse especialmente
relevante este Gltimo ano por mor da pandemia.

e Postos relacionados coas metodoloxias Agile: product manager, product owner, scrum master ou 0
agile coach. Agile supdn unha forma distinta de traballar, onde os equipos colaboran para desenvolver
produtos ou servizos que se axusten 4s necesidades do cliente. Esta metodoloxia ird collendo mais
peso na forma de organizarse nas empresas, 0 que incrementard a demanda destes roles.

e Growth Hacker, que unifica cofiecementos de marketing, matematicas e analitica, e utiliza técnicas de
crecemento acelerado para conseguir un maior niimero de usuarios ao custo mais baixo e nun prazo
moi curto de tempo.

e Arquitectos de novas realidades, son perfis con cofiecementos en socioloxia, psicoloxia,
desenvolvemento de videoxogos, programacion, ludificacion e realidade aumentada e virtual.
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3.EVOLUCION DOS POSTOS DE TRABALLO NO SECTOR TICS

Os expertos estiman que, nos proximos dez anos, o sector TIC vai contratar 900.000 traballadores a nivel
mundial e 100.000 no caso de Espafia. Porén, non se identifican postos que se vaian a transformar coa
evolucion tecnoldxica, se non que iran xurdindo novos postos a medida que aparecen novas tecnoloxias. Entre
as principais profesions de nova creacidn que van xurdir nos préximos anos atopamos as seguintes:

Data Protection Officer, cuxa mision sera coordinar a politica de proteccion de datos das empresas,
sendo a ligazdn entre os responsables da compaiiia, os titulares dos datos e a autoridade de control.
Para poder levala a cabo solicitaranse cofiecementos especializados da normativa.

Humanista dixital, perfis das ramas de letras e humanidades, pero con cofiecementos dixitais, que
abordara desde o desefio e 0 mantemento de coleccions dixitais ata a analise de datos culturais a
gran escala.

Experto en realidade aumentada, enxefieiros informaticos con cofiecementos de realidade virtual,
programacion, xestion de imaxes e 3D, captura de movemento e uso de sensores, que atoparan
oportunidades laborais sobre todo en sectores como o sanitario ou o entretemento, asi como na
educacion.

Coolhunter Dixital, perfil encargado de detectar modas e tendencias para o lanzamento de novos
produtos, anticipandose asi s necesidades do mercado. Para iso sera necesario que domine a analise
masiva de datos, sexa un experto en marketing de Internet e, preferiblemente, tefia cofiecementos de
socioloxia ou psicoloxia.

Responsable de Relacions Laborais Virtuais, que tera como principal funcion facerse cargo da xestion
dos profesionais contratados puntualmente para traballos esporadicos nunha empresa, ademais de
xestionar a identidade en lifia da compafiia e establecer, tendo en conta a andlise das valoracidns en
lina da empresa, as medidas correctoras oportunas.

Chief Happiness Officer, encargado de mellorar os niveis de enerxia, motivacion e saide mental dos
empregados, e animalos a expresar as slas propias ideas, 0 que consegue organizando actividades
deportivas, culinarias e culturais. Pertencente a area de Recursos Humanos, debe ter formacion non
s6 en relacions laborais, sendn tamén en psicoloxia ou socioloxia, turismo e marketing.

Estes postos de traballo, ainda que son postos de nova creacion cuxa demanda ird crecendo nos proximos
anos, non forman parte da demanda habitual das empresas na actualidade.

As seguintes tdboas ofrecen unha anélise con maior grao de detalle da formacion, cofecementos e
competencias (técnicas e non técnicas) que na actualidade estan a esixirse a este tres categorias de postos
de traballo (tanto os mais demandados na actualidade, como aos que se estan en risco de desaparecer).

Esta analise realizouse a partir dos seguintes niveis de informacion:

Revision dos requisitos que se esixen en ofertas laborais
Entrevistas con empresas do sector
Analise de procesos das empresas do sector
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REQUISITOS ESIXIDOS NAS OFERTAS LABORAIS DO SECTOR

Esta taboa inclie un resumo dos postos de traballo que mais se demandan na actualidade no sector TICS, asi como o perfil de cofiecementos e competencias

que se lles esixe:

Nome do posto

Titulacion universitaria
requirida

Competencias dixitais

Soft skills

Consultor/a TIC

e Enxeferia informéatica ou
telecomunicacions
e Certificacion PMP ou Scrum

e Redes: Encamifiamento

e Arquitectura de Software

e Nube

e Ciberseguridade

e Big Data

e |ot

o Agile

o Analytics

e Especialista nalgtin programa: SAP, Salesforce etc.

e Habilidades comunicativas Iniciativa e
capacidade de reaccién

¢ Responsabilidade, organizacion e boa
xestion

e Capacidade de andlise e resolucién de
problemas

Consultor/a Big Data

Enxeferia informéatica ou
Ciclo Formativo de Grao
Superior

e Tecnoloxias asociadas ao ecosistema Big Data (flume, Kafka, spark
streaming, Hbase, HDFS, Hive etc.)

o Ferramentas para definicion de cadros de mando (Kibana, Grafana) e
visualizacion de datos (Power BI, QlikView, Tableau etc.)

e Andlise de datos sobre BB.DD. non SQL:HBase, Cassandra, MongoDb, Neo4.

o Valorable cofiecemento de linguaxes de programacion: Python

e Proactividade

e Perseveranza

e |niciativa

o Traballo en equipo

e Orientacion a resultados e innovacion
continua

Consultor/a I0T

Enxefieria técnica ou superior
en Informética ou
Telecomunicacions

e Tecnoloxias WPAN (por exemplo, Bluetooth, BLE...), tecnoloxias LAN (Wi-Fi,
Ethernet) e tecnoloxias WAN (Celular, 5G, LPWAN: NB-iot, LTE-M, sigfox,
lora... SD-WAN)

e Cofiecemento loT: protocolos MQTT, API REST, CoAP, PLCs, DCS, plataformas
loT

o Autonomia e responsabilidade

e Capacidade de identificar problemas e
propor soluciéns

e Vision estratéxica

o Paixon por traballar en equipos
multidisciplinares
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Nome do posto

Titulacién universitaria
requirida

Competencias dixitais

Soft skills

Consultor/a Cloud

Enxeferia informéatica ou
Telecomunicacions

e Tecnoloxias dixitais das grandes plataforma shiperescalares (Google, AWS
ou Azure)

o Certificacions de AWS (Solution Architect, DevOps Engineer, Data Analytics
Specialist)

e Cloud, vixilancia e SLA

¢ Tecnoloxias Kubernetes ou Docker Swarm

e Desenvolvemento de Software

o Definicion de arquitectura de sistemas distribuidos e liderado e
desenvolvemento técnico

¢ Desenvolvemento de Python, Go ou J2EE

o Computacion perimetral como AWS Greengrass ou Azure iot Edge.

¢ Metodoloxias de desenvolvemento de software axiles

e Técnicas CI/CD

e Liderado

¢ Responsabilidade

e Traballo en equipo

e Orientacion ao cliente

Programador de Software

Enxefieria informatica

e Linguaxes de cédigo: PHP, ASP.net, Javascript, jquery, HTML/CSS, Angular,
MYSQL, Webservices, REST API, IONIC

e Frameworks

o Sistemas/Plataformas/Ferramentas: Laravel, Lumen, Vue JS, lonic, VS Code,
Android Studio, sourcetree, Postman, Wordpress, Gitlab, Xampp, wampserver,
npm, Prestashop, Android, I0S

e Machine learning

e Blockchain e desenvolvemento de apis e smart legal contract

o Espirito emprendedor

e Capacidade de resolucion de problemas

e Enfoque l6xico e metddico do traballo

¢ Paciencia e atencién ao detalle

e Capacidade de traballar por conta
propia e en equipo

e Capacidade de afrontar problemas

o Boas habilidades de comunicacién

Analista Programador

Formacion técnica informética

e Cofiecemento de linguaxes de programacion (Java, Javascript, Python,.NET,
C++, PHP, Scala e R)

e Linguaxe de diagramacion de sistemas UML, linguaxes de consulta de bases
SQL e técnicas de calidade de software

o Cofiecemento de ciberseguridade en desenvolvemento de aplicacions

e Capacidade de andlise e sintese

e Pensamento l6xico

e Constancia

e Capacidade de atencion e
concentracion

e Vision innovadora
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Nome do posto

Titulacién universitaria
requirida

Competencias dixitais

Soft skills

Desenvolvedor/a Frontend

Informatica.

Cursos especificos (Curso de

desenvolvemento web, Curso

de HTML5, CSS3 e Javascript)

o Nivel alto en tecnoloxias web (HTML5, CSS3, Angular etc.)

o Cofiecemento de Java ou JavaScript

o Desefio de APls REST

e Experiencia traballando con sistemas de control de versidns (Git)

e Experiencia con frameworks e librerias JavaScript (Vue, Angular, React,
jQuery....)

o Cofecemento de programacion websocket

o Cofecemento en webrtc

e Docker/contedores

o Estandar SPA para o desenvolvemento de aplicacions front-end para
dispositivos mébiles

e Atencion ao cliente e capacidade de
comunicacion

e Capacidade de traballo en equipo

e Interese pola mellora continua a
innovacion

Desenvolvedor/a Backend

Informética.
Cursos especificos de linguaxes
de programacién e frameworks

o Experiencia en desenvolvemento de microservizos

o Cofiecemento sobre Test Unitarios e de Integracion (JUnit 4)

e Cofiecemento sobre funcionamento de bases de datos relacionais e non
relacionais

¢ Desenvolvemento baixo Nodejs, preferentemente con Typescript

e Framework baseado en Typescript (NestJS)

e Cofiecemento de APl RESTful

e Experiencia na utilizacion de sistemas de control de versions (Git)

o Contedores Docker

e Capacidade de aprendizaxe e mellora
continua

¢ Proactividade e mente aberta

e Colaboracion e traballo en equipo

¢ Independencia e capacidade de realizar
multiples tarefas

Desenvolvedor/a Full
Stack

Informética.
Curso experto en Full Stack
Developer

e Java, JSF, JSP, JPA, Hibernate

o APIs (REST, SOAP)

e Spring, Spring-mvc, SpringBoot

e Javascript/Typescript

e Frameworks Js (Angular)

e Maven

e Control de versions (Git)

* Bases de datos relacionais

e Linguaxe SQL/ Procedementos almacenados

o Capacidade de traballo en equipo

o Creatividade e imaxinacion

e Interese pola mellora continuae a
innovacion

10
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Nome do posto

Titulacién universitaria
requirida

Competencias dixitais

Soft skills

Desenvolvedor/a Big Data

Enxefieria Técnica como
informéatica ou Matematicas, ou
Ciclo Formativo Grao Medio

o Xestion de eventos: Kafka, Event Hub, Kinesis, Lambda, Azure functions
e Experiencia en Microservizos e Api Management

e Java. Spring Framework

e Spark. Scala

e Sqoop

e Hive

e MongoDB / Cassandra

o Data Lake

e Cloud AWS / Azure powercenter

e Python

e Capacidade de comunicacién

e Pensamento critico

e Traballo en equipo

e Sensibilidade cara 4s necesidades do
negocio e de mercado

Desenvolvedor/a de
Software

Titulo universitario en
Computacion, Informacion
Técnica, Enxefieria de Sistemas
ou Matematicas

e Linguaxes de programacion (Java)

¢ Desenvolvemento de Microservizos con Spring Boot, Spring Security, Spring
Cloud

¢ Probas Unitarias: Mockito

e Probas Funcionais: SOAP-UI, Postman

e Acceso a BBDD: MongoDB

e Seguridade e Identidade: OAuth, OpenID Connect, PKI, Criptografia bésica,
Autenticacion + Autorizacion, Control de Accesos, SSL/TLS

o Azure Cloud, Azure AD-ADFS, Azure KeyVault

e Ganas de aprender e mellorar
continuamente

e Traballo en equipo e colaboracion

e Orientacion ao detalle e a resultados

Desenvolvedor/a de
aplicacions web

Formacion universitaria ou
superior

o Cofiecementos avanzados de maquetacion e desenvolvemento web e
e-commerce

¢ Cofiecementos avanzados de Blockchain e seguridade dixital

e Creacion de estilo a través de codigo css

e Instalacion e configuracion de plugins

o Dominio de html5, css3 e maquetacion responsive

o Web performance optimization

o Cofiecemento profundo de software de desefio

o Cofiecementos avanzados de maquetacion e desenvolvemento web e
e-commerce

e Cofiecementos en Ul, UX e e-commerce responsive web design, html, css,
bootstrap

e Orientacion ao detalle

o Resolucién de problemas e anélise
l6xica

o Habilidade para traballar de maneira
independente e en equipo

¢ Responsabilidade

¢ Habilidades de comunicacion

11
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Nome do posto

Titulacién universitaria
requirida

Competencias dixitais

Soft skills

Desenvolvedor/a Android

Enxefieria informatica.
Cursos de especializacion
(desenvolvemento de
aplicacions multiplataforma)

e Control de dependencias con gradle e Android sdk, diferentes versiéns de
android, xestion dos diferentes tamafios de pantallas e layouts

e kotlin e livedata/rx

e Cofiecementos de patrons de desefio de mobilidade

e Integracion con librerias de terceiros, notificacions push, contidos web
(html5, css3, javascript) etc.

e Patrons de desefio mve/mvp/mvvm

o Rest apis, json, xml para aplicacions mébiles

e Cofiecemento en metodoloxias éaxiles

e Ganas de aprender
e Colaboracion e traballo en equipo
e Orientacion ao detalle e a resultados

Desenvolvedor/a Internet
of Things

Enxefieria informética,
industrial, telecomunicacions

e Ot AWS (AWS Lambda, S3, Dynamo, kinesis, iot Core, Greengrass)
3D printing, robotics, drones, realidade virtual/realidade aumentada, Machine
Learning, IA, ou Blockchain

o Autodidacta e con ganas de aprender

¢ Bos dotes comunicativos

» Responsabilidade

o Autoxestion do tempo e das tarefas

o Estimacion de tarefas en tempo e
prioridade

o Traballo en equipo

Desenvolvedor/a
Blockchain

FP grao superior ou enxefieria
en informatica.

Cursos especializados en
Blockchain

o Solidity (smart contacts)

¢ Desenvolvemento de Microservizos restfull con Node.js
e Cloud / Docker

¢ Rede Ethereum

¢ Responsabilidade e autonomia
e Colaboracion e traballo en equipo
e Orientaci6n ao detalle e a resultados

Enxefieiro/a de software

Grao en Enxefieria Informatica,
en Enxefieria do Software

¢ Desenvolvemento de software Java e desenvolvemento web

o Cofecementos de JSP, CSS/CSS3, HTML/HTML5, JavaScript, Ajax Hibernate
Servizos web SOAP REST

e Git Maven e Junit

e Bases de datos Oracle

o Linux Shell scripting consola de comandos

e Tecnoloxias: C/C++, iBATIS, Secure programming, Retallo/Redmine
CVS/Subversion Jenkins Soar Selenium., Enterprise Architect, Rational
DOORS, JBoss Oracle Application Server

e Capacidade de resolucion de problemas
e Atencion a detalles

¢ Enfoque I6xico e metodico

¢ Boa concentracion

e Traballo en equipo

e Paciencia e precision

12




ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

Nome do posto

Titulacién universitaria
requirida

Competencias dixitais

Soft skills

Enxefieiro/a de
Intelixencia artificial

Telecomunicacions ou
informatica

e Linguaxes de programacion (Python, R, Java e C ++) para construir e
implementar modelos

o Coflecementos de alxebra lineal, probabilidade e estatistica

e Tecnoloxias Big Data: Spark, Hadoop, Cassandra, MongoDB

o Algoritmos de aprendizaxe automatica: regresion lineal, KNN, Naive Bayes,
Support Vector Machine e algoritmos de aprendizaxe profunda

e Marcos utilizados en intelixencia artificial: PyTorch, Theano, TensorFlow e
Caffe

e Habilidades de comunicacion
o Resolucion de problemas

e Toma de decisions

o Responsabilidade

Enxefieiro/a de Big Data

Enxeferia Informatica
Enxeferia de Telecomunicacion
ou similar

o Sistemas Big Data/Cloud, Estatistica e mineria de datos

¢ Desenvolvemento software de backend Java (springboot)

e Desenvolvemento con ferramentas Big Data (Spark, Kafka, Non-SQL, Storm
etc)

e Linux (bash scripting, ferramentas desenvolvemento, xestion de servizos etc.)

e Programacion de bases de datos (SQL)

o Plataformas na nube (AWS, Azure, Google)

o Frontais Web usando as ultimas tecnoloxias (REACT/ANGULAR)

e AWS (Lambda, Fargate, ECS, S3, SNS, GLUE, ATHENA, RDS, 1AM,
CLOUDFORMATION...)

o Xestion de versions GIT e CI/CD

e Librerias de tratamento de datos en Python como Cuadrillas e Numpy

e Python 3 e Spark

* Monitoraxe, xeracion de notificacions, logging, documentacion

o Desefio e programacion de procesos de inxesta ETL, ELT parametrizadas

o Compromiso coa calidade

o Capacidade de traballar en equipo

o Xestion de proxectos multidisciplinares

e Capacidade de toma de decisions e
xestion de conflitos

e Capacidade de interlocucion con clientes

o Mente resolutiva e creativa

Enxefieiro/a para
proxectos I0T

Enxefieria/ IT/
Telecomunicacions/ Sistemas

e Programacion de sistemas embebidos
e Monitoraxe remota
Integracion de médulos de comunicacion: 3G, 4G, LORA, Sigfox
e Desenvolvemento de firmware para microcontroladores da familia ARM
e Linguaxes de programacion C/C++
e Desefio de esquematicos PCB
e Buses e protocolos de comunicacion
e API REST
o MQTT
e Kubernetes
e Programacion Java, Python, Javascript
e Programacion WEB

e Liderado e autonomia

o Capacidade de adaptacion
e Orientacion ao cliente

e Orientacion a resultados
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Nome do posto

Titulacién universitaria
requirida

Competencias dixitais

Soft skills

Administrador/a de
Sistemas

Enxefieria informatica ou Grao
Superior en Administracién de
Sistemas

o Coflecementos de arquitectura de sistemas e redes

e Experiencia en despregamento de aplicaciéns Programacion de API

o Cloudera preferiblemente versions 6.3 e a nova CDP Cloudera Data Platform

e Manexo de clisters analiticos de Spark cldster Kafka cifrado HDFS e
mongodb claster Impala

e Liderado

o Habilidades de comunicacion
o Traballo en equipo

o Adaptabilidade

Arquitecto/a de Software

Grao en Enxeiieria Informatica,
mencion en Computacion,
Enxefieria de Computadores,
Enxefieria do Software,
Sistemas de Informacion e
Tecnoloxias da Informacion

o Arquitectura orientada a servizos (SOA)

o Metodoloxia devops.

e Ferramentas CI/DEI

e Control de versions (Git)

e Cofiecemento en linguaxes de programacion (Java, C# e Angular), SO Linux

e Webservices (SOAP, REST). Cofiecemento en bases de datos (Oracle, Posgres)
e Servidores web e servidores de aplicacions J2EE, Springboot

o Responsabilidade e liderado
e Comunicacion interpersoal
e Traballo en equipo

Arquitecto/a Cloud

Grao en Enxeferia Informatica,
Telecomunicacidns ou Industrial
Certificacions (AWS, Google,
IBM cloud etc.)

o Arquitectura de aplicacions
o Automatizacion

o Arquitectura de integracion
e | &0u

e Seguridad.

e ITSM/ITOM

e Liderado

e Capacidade de xestion do cambio

o Capacidade de negociacion

e Comunicacion, empatia, colaboracion e

capacidade de delegar

Arquitecto/a Big Data

Grao en Enxefieria Informatica

e Alto cofiecemento de arquitecturas e tecnoloxias Big Data: Apache Spark,
ecosistema Hadoop

» Cofiecementos en ferramentas de xestion de clisters, manexo de recursos e
planificacion de tarefas

e Experiencia con plataformas cloud computing (principalmente AWS; valorable
GCP e/ou Azure)

o Cofiecemento de bases de datos NoSQL

o Experiencia na automatizacion e manexo de aplicaciéns en contedores:
Kubernetes, Docker

e Proactividade e autonomia
e Capacidade de adaptacion
e Habilidades de comunicacion

Técnico/a de soporte ou
Helpdesk

Informatica ou
Telecomunicacions

e Cofiecementos de NAS e Office
e Cofiecemento en redes internas e externas
e Traballar con Directorio Activo

Boa capacidade de comunicacion, con

iniciativa e ganas de aprender
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Nome do posto

Titulacién universitaria
requirida

Competencias dixitais

Soft skills

Comercial TIC

Grao en Publicidade e RRPP,
Grao en Comercio, Técnico
Superior en Marketing e
Publicidade ou Técnico
Superior de Xestion de Vendas
e Espazos Comerciais

o Cofecemento sobre as novas tecnoloxias
o Cofecemento sobre produtos software/hardware
o Ms Office 365

Capacidade de comunicacion, empatia,
dotes comerciais e de venda ao plblico
Habilidades de negociacion e persuasion

Xefe/a de proxecto TIC

Enxefieria Técnica, Superior en
Informatica ou
Telecomunicacions
Certificacions PMP/PMI

e Paquete de Ms Office
e Ferramentas de xestion de proxectos: Retallo, Trello, Asana, Slack
e Valoranse coiiecementos de SAP e Salesforce

Capacidade de organizacion e
planificacion, orientacion ao cliente,
habilidades sociais, intelixencia emocional
Xestion do tempo, actitude resolutiva e
capacidade de decision e de sintese
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POSTOS DE TRABALLO QUE PODEN DESAPARECER

Esta taboa inclie un resumo dos postos de traballo que poden desaparecer nun futuro:

Nome do posto

Proceso de transformacion que estan a sufrir

Community Manager

Grazas 4 intelixencia artificial, a figura de community manager vai transformarse significativamente nos préximos anos. Son
numerosos 0s procesos que actualmente se realizan de forma manual, como a creacidn de contidos, que en cuestion de poucos
anos realizaranse a través de intelixencia artificial, desenvolvendo contidos para un piblico obxectivo baseandose na extraccion
e anélise de datos.

Gran parte do proceso de extraccion e analise de datos vai vir dado por ferramentas de IA.

Persoal de
(teleoperador/a)

atencion

ao

cliente

Os centros de atencion telefonica substituirdn ao seu persoal por sistemas de machine learning cada vez mais naturais,
buscadores por voz e chatbots. No futuro, cabe esperar que os programas informaticos sexan capaces de captar a ironia, o enfado
ou a satisfaccion dos usuarios. Segundo unha investigacion de Bureau of Labor Statistics (Gabinete de Estatisticas Laborais) de
Estados Unidos, prevese que 0 32,9 % destes empregos desapareza en 2024.
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4. DIAGRAMA DE EMPRESA

0 seguinte mapa representa un esquema de procesos representativo unha empresa de desefio e desenvolvemento de software, como Apps, programas etc.,
incluindo os principais procesos da cadea de valor do sector (comercial, desefio da solucidn, implementacion e probas, e mantemento e soporte). Sitlanse os
postos de traballo en cada unha das fases que estan relacionadas coa producion.

Mapa de procesos de empresa de desefio e desenvolvemento de software na actualidade:

PROCESOS ESTRATEXICOS

Estratexia e desenvolvemente de negocio Planificacion e asignacion de recursos Seguridade Calidade

PROCESOS OPERATIVOS/PRODUCION

Desefio da solucién

Mantemento e soporte

Trazase unha estrutura interna do E a etapa de oproceso de Instalacidn da aplicacidén e
software, descompofiendo e desenvolvemento de software. verificacion do funcionamento na

Na fase comercial especificanse os
requisitos técnicos e funcionalidades

CLIENTES

que solicita o cliente.

A empresa encargada do
desenvolvemento explica o software e
aclara posibles dibidas.

A comunicacidn entre a empresa e o
cliente é esencial para pechar as
pautas, prazos e custo do proxecto.

organizando o sistema en diferentes
elementos que poidan elaborarse por
separado. Definese a estrutura
relacional global do sistema, asi como
unha especificacidn de cal & afuncidn
de cada unha dos seus partes ou como
combinan entre elas.

Postos de traballo:
+ Comercial TIC

Postos detraballo:

= Arquitecto/a de software

= Enxefieiro/a de software

= Administrador/a de sistemas

Tradlcese o desefio xerado a codigo.
Progrdmanse os requisitos que se
especificaron anteriormente,
realizando os algoritmos necesarios.
Posteriormente, levan a cabo as
probas integrais e comprdbase ou
valida que o software se executa
correctamente.

Postos de traballo:
= Programador/a de software
= Desenvolvedor/a de software

contorna.

Revision de requirimentos e xestidn
de peticidns e incidencias.

Ponse ao dispor do cliente o
Helpdesk e soporte técnico.

Postos de traballo:

= Atencidn ao cliente

= Técnico/a de soporte o Helpdesk
= Analista Programador/a

= Administrador/a de sistemas

SALN3ID

Postos de traballo transversais:
+ Xefe/a de proxecto TIC
= Consultor/a TIC

PROCESOS DE SOPORTE

Calidade e mellora

Infraestrutura Recursos Humanos Contabilidade

do sistema

Administracién e . . . ., .
_ Marketing Atencion ao cliente
Compras
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ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

5. MATRIZ DE COMPETENCIAS, POSTOS E PROCESOS

A partir da analise de procesos e dos postos de traballo, elaborouse unha matriz que identifica, para cada proceso produtivo:

e Aidentificacion do posto de traballo e o proceso de operativo correspondente.
¢ QOtipode ocupacions asociadas, indicando se estan en demanda actual ou en risco de desaparicion.
e Adescricion do perfil de cada un deses postos, indicando:

o Aformacion requirida

o 0Os cofiecementos complementarios actuais

o As competencias técnicas actuais

o As competencias non técnicas (ou soft skills)

Para facilitar a lectura da tboa, o tipo de ocupacion codificouse co sequinte cddigo de cores:

Demanda actual

En risco de desaparicion

18



ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Redes: Encamifiamento
Arquitectura de Software

Planear, implementar e administrar tecnoloxias
da informacion complexas e eficaces.
Guiar a empresas cara a modelos eficientes.

Comercial, o . . Habilidades comunicativas
~ Enxefieria Nube Aplicar diferentes procesos para aumentar o L .
desefio da . " . . . . Iniciativa e capacidade de
. informatica ou Ciberseguridade retorno do investimento. -
solucion, L . . . - reaccion
. ., Demanda telecomunicacions Big Data Manterse informado e actualizado sobre Gltimas -
implementacion Consultor/a TIC : Responsabilidade,
actual loT tendencias e panorama do sector. R -
e probas, e, . . . L organizacion e boa xestion
Certificacion PMP ou | Agile Apoiar e proporcionar unha vision experta en . L1
mantemento e . . . Capacidade de anélise e
Scrum Analytics temas relacionados coa tecnoloxia da .,
soporte " . ., resolucion de problemas
Especialista en programas: SAP, | informacién.
Salesforce etc. Axudar & organizacién a mellorar a eficiencia e
aumentar o crecemento.
Tecnoloxias asociadas ao Capacidade de realizar o desefio de proxectos en
ecosistema Big Data (flume, Kafka, arquitecturas Big Data, utilizando as tecnoloxias
Spark Streaming, Hbase, HDFS, Hive | asociadas ao devandito ecosistema.
etc. Capacidade de procesamento de datos masivos,
. xestion de mdltiples fontes de datos e xeracion
Comercial, N . ., . L
~ Ferramentas para definicion de de informacion relevante que poida axudar nos | Proactividade
desefio da L . C i
., Enxefieria cadros de mando (Kibana, Grafana) procesos de toma de decisions ou analitica | Perseveranza
solucién, . . - R . . L
) . Consultor/a Big | Demanda informatica ou e visualizacion de datos (Power B, avanzada de casos de negocio (Business | Iniciativa
implementacion . . L . .
e probas Data actual Ciclo Formativo de | QlikView, Tableau etc.) Intelligence). Traballo en equipo
mantemento e' Grao Superior Levar a cabo a integracion de multiples orixes e | Orientacion a resultados e
soporte Anélise de datos sobre BB.DD. non tipos de datos, incluindo bases de datos | innovacion continua
P SQL: HBase, Cassandra, MongoDb, relacionais, arquivos de texto, datos adquiridos
Neo4j desde dispositivos da Internet das cousas (loT) e
fontes de datos abertos para xerar cadros de
Valorable cofiecemento de linguaxes | mando significativos para os casos de negocios
de programacidn: Python expostos por a empresa.
. Habilidades para abordar o proceso de ideacion .
. Tecnoloxias WPAN (por exemplo, ~ p . P Autonomia e
Comercial, . e desefio loT dos clientes. I
desefio da Enxefieria técnica ou Eliizatiy, FLE), memrgs L Anélise das posibilidades de cada proxecto loT FEETOTE IREED
solucion superior en (Wi-Fi, Ethernet) e tecnoloxias WAN co equino dpe enxefieiros. para rgs onder as Capacidade de identificar
) o Demanda sup i (Celular, 5G, LPWAN: NB-iot, LTE-M, auip o 17 P problemas e propor
implementacion Consultor/a 0T informatica ou | . necesidades de cada empresa. -
actual N sigfox, lora... SD-WAN) . - solucions
e probas, telecomunicacion Capacidade de acompafiamento durante o

mantemento e
soporte

Cofiecemento loT: protocolos MQTT,
APl REST, CoAP,
plataformas loT

PLCs, DCS,

desenvolvemento do Hardware e Firmware.
Levar a cabo a mellor conceptualizacion de cada
idea, para conseguir o produto final.

Vision estratéxica
Paixon por traballar en
equipos multidisciplinares
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Tecnoloxias dixitais das grandes
plataformas hiperescalares (Google,
AWS ou Azure)

Certificacions de AWS (Solution
Architect, DevOps Engineer, Data
Analytics Specialist)

Cloud, vixilancia e SLA.

Python,.NET, C++, PHP, Scala e R)

Comercial, . Habilidades para garantir a evolucion dos
< Tecnoloxias Kubernetes ou Docker . .

desefo da servizos de asesoramento sobre arquitecturas e | | .

solucion Enxefieria SLEL servizos dixitais JRIChis

; o Consultor/a Demanda . ” Desenvolvemento de Software o Responsabilidade.

implementacion informatica ou L . Asesoramento a clientes no desenvolvemento .

Cloud actual L Definicion de arquitectura de , . .| Traballo en equipo.

e probas, Telecomunicacions . S . das slas estratexias Cloud, desde a propia . . .
sistemas distribuidos e liderado e . . AT Orientacion ao cliente.

mantemento e . estratexia de negocio ata os niveis mais tacticos

soporte eI e e operativos da provision de servizos Cloud

P Desenvolvemento de Python, Go ou P p '
J2EE
Computacion perimetral como AWS
Greengrass ou Azure iot Edge
Metodoloxias de desenvolvemento
de software axiles
Técnicas Cl/CD
Linguaxes de codigo: PHP, ASP.net, Espirito emprendedor.
Javascript, jquery, HTML/CSS, Capacidade de resolucion
Angular, MYSQL, Webservices, REST | Desenvolver  aplicacions e  programas | de problemas.
API, IONIC informaticos, servindose das bases dun software | Enfoque l6xico e metddico
Frameworks existente para crear unha interface para os | dotraballo.
Sistemas/Plataformas/Ferramentas: | usuarios con fins comerciais, profesionais ou | Paciencia e atencién ao

Implementacion Programador de | Demanda Enxefieria Laravel, Lumen, Vue JS, lonic, VS | recreativos. detalle.

e probas Software actual informética Code, Android Studio, sourcetree, Capacidade de traballar
Postman, Wordpress, Gitlab, Xampp, | A linguaxe de programacion no que se | por conta propia e en
wampserver, npm, Prestashop, | especializan estes profesionais é utilizado para | equipo.

Android, 10S designar o seu cargo, como é o caso dos | Capacidade de afrontar
Machine learning Programadores Java. problemas.
Blockchain e desenvolvemento de Boas habilidades de
apis e smart legal contract comunicacion.

. . .. Cofiecemento de linguaxes de . L Capacidade de analise e

Mantemento e | Analista Demanda Formacion Técnica ., g . Capacidade de desenvolver aplicacions e de ,p

” programacion (Java, Javascript, Y sintese.
soporte Programador actual Informatica organizacion de datos...

Pensamento l6xico.
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Linguaxe de diagramacion de
sistemas UML, linguaxes de consulta
de bases SQL e técnicas de calidade
de software

Cofiecemento de ciberseguridade en
desenvolvemento de aplicacions

Realizar analise e desefio de sistemas novos,
melloras a sistemas existentes e mantemento a
aplicaciéns e procesos en producion para os
sistemas da empresa, de acordo aos
procedementos técnicos, operativos e de
seguridade establecidos.

Brindar soporte técnico e suxerir procedementos
operativos e de control para optimizar o
funcionamento das aplicacidns.

Brindar apoio no proceso de instalacion de

programas, novos oOu existentes ou na
configuracion de programas ou equipos
realizados pola 4rea de Infraestrutura
Tecnoloxica.

Apoiar na solucién a problemas atopados no
ambiente de producion.

Constancia

Capacidade de atencion e
concentracion

Vision innovadora

Implementacion
e probas

Desenvolvedor/a
Frontend

Demanda
actual

Informatica

Cursos especificos
(Curso de
desenvolvemento
web, Curso de
HTML5, CSS3 e

Javascript)

Nivel alto en tecnoloxias web
(HTML5, CSS3, Angular)
Cofiecemento de Java ou JavaScript
Desefio de APIs RES

Experiencia traballando con
sistemas de control de versions (Git).
Experiencia con frameworks e
librerias JavaScript (Vue, Angular,
React, jQuery....)

Cofiecemento de programacion

websocket

Cofiecemento en webrtc
Docker/contedores

Estandar SPA para 0
desenvolvemento de aplicacions

front-end para dispositivos mébiles

Desenvolvemento de co6digo front-end funcional,
desenvolvemento de cddigo eficiente, de
calidade e ben documentado.

Guiar aos equipos de desenvolvemento para a
consecucion dos obxectivos e traballar de forma
directa cos desenvolvedores back-end para
asegurar unha integracion coas APls
correspondentes.

Capacidade de traballar en colaboracion co resto
dos desenvolvedores, departamento comercial e
xefes de proxecto, logrando unha experiencia de
usuario de alta calidade.

Suxerir e realizar melloras na funcionalidade
existente, na navegacion e o desefio de
compofientes que axuden aos usuarios a
conseguir os seus obxectivos.

Centralizar a implementacion de desefios para os
distintos moédulos e proxectos garantindo o
cumprimento de estandares e a consistencia da
marca.

Atencion ao cliente e
capacidade de
comunicacion
Capacidade de traballo en
equipo

Interese  pola  mellora
continua e a innovacion
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos ocupacion
Experiencia en desenvolvemento de
Microservizos
Cofiecemento sobre Test Unitarios e .
. . . . . Capacidade de
de Integracion (JUnit 4) Cofiecemento das diferentes linguaxes de .
~ . ., ~ L. aprendizaxe e mellora
Cofiecemento sobre funcionamento | programacion para abordar o desefio da l6xica e continua
Informatica. de bases de datos relacionais e non | as soluciéns. .
o L . Proactividade e mente
- Cursos especificos | relacionais Traballar ao lado do servidor e procesar a
Implementacion Desenvolvedor/a | Demanda . . . . ., L ) aberta
de linguaxes de | Desenvolvemento baixoNodejs, informacion recibida a través do frontend. .
e probas Backend actual - . . L, L Colaboracion e traballo en
programacion e | preferentemente con Typescript. Garantir que todas as accions solicitadas nunha £QUiDO
frameworks Framework baseado en Typescript paxina web sexan executadas de maneira auip .
Independencia e
el correcta. capacidade de realizar
Cofiecemento de API RESTful ba
L S multiples tarefas
Experiencia na utilizacion de
sistemas de control de versidns (Git)
Contedores Docker
Realizar a analise, definicion, desefio e
implementacion de arquitecturas de software
baseadas nas ultimas ferramentas do mercado.
Habilidades de planificacion e desenvolvemento
. dun produto dixital durante o seu ciclo de vida en
Java, JSF, JSP, JPA, Hibernate procue durame !
colaboracidn cos distintos integrantes do equipo.
APIs (REST, SOAP). .
. : . Desenvolvemento de proxectos e solucions
Spring, Spring-mvc, SpringBoot. " . .
- . tecnoldxicas asegurando a calidade, a correcta | Capacidade de traballo en
- Javascript/Typescript. . - .
- Informética subida a producion e o soporte correspondente. | equipo
Implementacion Desenvolvedor/a | Demanda Frameworks Js (Angular). . S,
Curso experto en Full Levar a cabo o desenvolvemento de | Creatividade e imaxinacion
e probas Full Stack actual Maven. . . -,
Stack Developer . . funcionalidades e resolucion de defectos | Interese pola mellora
Control de versions (Git). - - : . .,
. utilizando o marco definido de acordo coa | continua e ainnovacion
Bases de datos relacionais. ., - .
. documentacion de analise proporcionada e as
Linguaxe SQL/  Procedementos | . P
almacenados instrucions técnicas.
’ Documentar o cédigo desenvolvido utilizando
procesos e ferramentas definidos.
Realizacion de probas técnicas.
Execucién de  procedementos internos
vinculados ao perimetro de actuacion.
- Enxefieria  Técnica | Xestion de eventos: Kafka, Event L - o Capacidade de
Implementacion Desenvolvedor/a | Demanda . ” . Definicion de solucidns analiticas que respondan .
. como informatica ou | Hub, Kinesis, Lambda, Azure . . comunicacion
e probas Big Data actual ” . as necesidades dos clientes. "
Matematicas, ou | functions... Pensamento critico
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Ciclo Formativo Grao
Medio

Experiencia en Microservizos e Api
Management

Java

Spring Framework
Spark

Scala

Sgoop

Hive

MongoDB / Cassandra
Data Lake

Cloud AWS / Azure
powercenter

Python

Desenvolvemento de algoritmo de Machine
Learning e Linguaxe Natural.

Desenvolvemento de proxectos de analitica Big
Data.

Traballo en equipo
Sensibilidade cara 4&s
necesidades do negocio e
de mercado

Linguaxes de programacion (Java).
Desenvolvemento de Microservizos
con Spring Boot, Spring Security,

Uso de diversas linguaxes de programacion, con

Spring Cloud - -
o . cofiecementos avanzados en Computacion e en
. T Probas Unitarias: Mockito. ”
Titulo universitario en S Matematicas. Ganas de aprender e
., Probas Funcionais: SOAP-UI, . . .
Computacion, Desenvolver os alicerces dos sistemas | mellorar continuamente
- o, Postman . .
Implementacion Desenvolvedor/a | Demanda Informacién Técnica, operativos que  son creados  polos | Traballo en equipo e
o . Acceso a BBDD: MongoDB .
e probas de software actual Enxefieria de . ; Programadores. colaboracion
. Seguridade e Identidade: OAuth, P . s
Sistemas ou . . | Probar o cddigo de novos programas para | Orientacién ao detalle e a
" OpenlID Connect, PKI, Criptografia . LS
Matematicas ‘. L garantir a sda eficiencia. resultados
basica, Autenticacion + . .
L Realizar probas de calidade en novos proxectos
Autorizacion, Control de Accesos, antes do seu lanzamento
SSL/TLS
Azure Cloud, Azure AD-ADFS, Azure
KeyVault
Cofiecementos avanzados de . . Orientacion ao detalle
- Levar a cabo o desefio, creacién e mantemento -
maquetacion e desenvolvemento - Y . Resolucion de problemas e
de paxinas e aplicacions web, en tal sentido, e
web e e-commerce. i . analise loxica
., ~ traballan en sitios de Internet e de intranet. L
., Desenvolvedor/a Formacion Cofiecementos avanzados de L L . . Habilidade para traballar
Implementacion L Demanda L . . . Escribir o codigo en distintas linguaxes de L
de aplicacions universitaria ou | Blockchain e seguridade dixital . de maneira independente e
e probas actual . 2 . i programacion, tales como HTML, XML PHP ou .
web superior Creacion de estilo a través de JavaScrint en equipo
codigo css P o . . Responsabilidade e
y . ., Agregar novas funcions & execucion dos sitios de b
Instalacion e configuracion de habilidades de

plugins

Internet e as aplicacions.

comunicacion
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Dominio de html5, css3 e
maquetacién responsive

Web performance optimization
Cofiecemento profundo de software
de desefio

Cofiecementos avanzados de
maquetacion e desenvolvemento
web e e-commerce

Cofiecementos en Ul, UX e
e-commerce
responsive
css, bootstra

web  design, html

Solucionar erros ou problemas na execucion das
aplicacidns ou sitios web.

Control de dependencias con gradle
e Android sdk, diferentes versions
de android, xestion dos diferentes
tamafios de pantallas e layouts
Cofiecemento de Kotlin e livedata/rx

Adaptar o sistema operativo de cédigo aberto as

Enxefieria = . . .
. ” Cofiecementos de patrons de necesidades que a empresa lle indique.
informatica ~ . . Ganas de aprender.
desefio de mobilidade Conceptualizar, desenvolver e programar -
- Cursos de | . - S L - o Colaboracion e traballo en
Implementacion Desenvolvedor/a | Demanda e integracion con librerias de aplicacions mobiles especificamente para .
. especializacion . . b . . N equipo
e probas Android actual terceiros, notificacions push, sistema Android, realizar probas das aplicacions - i
(desenvolvemento de . .. Orientacion ao detalle e a
L contidos web (html5, css3, € COrrixir erros.
aplicaciéns . . . o resultados
. javascript) etc. Elaborar  informes periodicamente  para
multiplataforma) ) L o . .
Patrons de desefio mvc/mvp/mvvm. | monitorizar o funcionamento do sistema.
Rest apis, json, xml para aplicacions
mobiles
Cofiecemento en  metodoloxias
axiles
Autodidacta e con ganas
Desenvolver  proxectos e plataformas de aprender
0t AWS (AWS Lambda, S3, Dynamo, | innovadoras que aproveitan o potencial dos P —
s L . I Bos dotes comunicativos.
Enxefieria kinesis, iot Core, Greengrass) dispositivos con loT. o
., Desenvolvedor/a . - . - ., . Responsabilidade
Implementacion Demanda informatica, 3D printing, robotics, drons, | Abordar a programacion dos microprocesadores -
Internet of . . . . . Autoxestion do tempo e
e probas . actual industrial, realidade virtual/realidade | e sensores dos obxectos para recoller os datos
Things das tarefas

telecomunicacions

aumentada, Machine Learning, IA,
ou Blockchain

necesarios para a aplicacion.
Crear redes de interconexion dos obxectos con
Internet (cloud computing).

Estimacion de tarefas en
tempo e prioridade
Traballo en equipo
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Prototipar, probar e analizar a viabilidade das
solucions propostas.

Implementar politicas e acciéns para garantir a
seguridade respecto da transferencia de datos.

FP grao superior ou - Responsabilidade e
grao sup Solidity (smart contacts) ponss
enxefieria en . . ~ autonomia
., . ” Desenvolvemento de Microservizos | Desenvolver o desefio dos protocolos das cadeas .,
Implementacion Desenvolvedor/a | Demanda informatica. . L Colaboracion e traballo en
. restfull con Node.js de bloques, incluidos os smart contracts ou .
e probas Blockchain actual Cursos L equipo
. Cloud / Docker contratos intelixentes nos que se basea. . .,
especializados  en Orientacion ao detalle e a
- Rede Ethereum
Blockchain resultados
Desenvolvemento de software Java
e desenvolvemento web
Cofiecementos de JSP, CSS/CSS3, | Habilidades para analizar, desefar, programar,
HTML/HTML5, JavaScript, Ajax | probar e manter sistemas informéticos e de
Hibernate Servizos web SOAP REST | software co propdsito de resolver problemas | Capacidade de resolucion
Grao en Enxefieria Git Maven e Junit para 0s usuarios. de problemas
Desefio da | Enxefieiro/a de | Demanda Informatica en Bases de datos Oracle Involucracion en todas as etapas do | Atencion a detalles
solucién software actual Enxefieria ! do Linux Shell scripting consola de | desenvolvemento dun produto de software, | Enfoque l6xico e metddico
Software comandos tratando de crear solucions robustas e seguras. | Boa concentracion
Tecnoloxias: C/C++, iBATIS, Secure | Desefio de programas complexos, redaccion e | Traballo en equipo
programming, Retallo/Redmine | comprobacion do seu funcionamento. En caso de | Paciencia e precision
CVS/Subversion  Jenkins  Soar | darse incidencias, debe ser capaz de resolvelas.
Selenium., Enterprise  Architect,
Rational DOORS, JBoss Oracle
Application Server
Linguaxes de programacion (Python, | Construcién de modelos de intelixencia artificial,
R, Java e C ++) para construir e | utilizando algoritmos de aprendizaxe automética
implementar modelos (machine learning) e redes neurais de
Cofiecementos de alxebra lineal, | aprendizaxe profunda (deep learning) para obter Habilidades de
Enxefieiro/a  de probabilidade e estatistica informacion empresarial, que se pode utilizar comunicacin
Desefio da Intelixencia Demanda Telecomunicacions Tecnoloxias Big Data: Spark, | para tomar decisions comerciais que afectan Resolucién de problemas
solucion e actual ou informatica Hadoop, Cassandra, MongoDB. toda a organizacion. . p
artificial Toma de decisions

Algoritmos de aprendizaxe
automatica: regresion lineal, KNN,
Naive Bayes, Support Vector
Machine e algoritmos de
aprendizaxe profunda

Comprension de programacion, enxefieria do
software e a ciencia de datos.

Uso de diferentes ferramentas e técnicas para
poder procesar datos, asi como desenvolver e
manter sistemas de |A.

Responsabilidade
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Marcos utilizados en intelixencia
artificial: PyTorch, Theano,
TensorFlow e Caffe

Sistemas Big Data/Cloud, Estatistica
e mineria de datos
Desenvolvemento software de
backend Java (springboot)
Desenvolvemento con ferramentas
Big Data (Spark, Kafka, Non-SQL,
Storm etc)

Linux (bash scripting, ferramentas
desenvolvemento, xestion de
servizos etc.)

Programacion de bases de datos

Levar a cabo procesos ETL (Extract, Transform,

Compromiso coa calidade
Capacidade de traballar en

Enxefieria (sav) Loade), é dicir, desenvolver tarefas de | equipo
Informatica Plataformas na nube (AWS, Azure extraccion, transformacién e carga de datos, | Xestion de  proxectos
Desefio da | Enxefieiro/a de | Demanda Enxefieria de ol ! ! movéndoos entre diferentes contornas e | multidisciplinares
- . L gle L depurandoos para que cheguen normalizados e | Capacidade de toma de
solucién Big Data actual Telecomunicacion Frontais Web usando as (ltimas P . L iy
ou similar tecnoloxias (REACT/ANGULAR) estruturados &s mans de analistas e data | decisions e xestion de
L entists. fi
AWS (Lambda, Fargate, ECS, S3, sclentists conflitos
SNS. GLUE. ATHENA RDS. IAM Implementar e manter en bo estado a rede de | Capacidade de
CLOl’JDFOR'MATION ’) ! ! pipelines dos datos. interlocucion con clientes
Xestion de versions GIT e CI/CD. Mente resolutiva e creativa
Librerias de tratamento de datos en
Python como Cuadrillas e Numpy
Python 3 e Spark
Monitoraxe, xeracion de
notificacions, logging,
documentacion
Desefio e programacion de procesos
de inxesta ETL, ELT parametrizadas
Programacion de sistemas Definir requisitos técnicos de novos dispositivos Liderado e autonomia
Desefio da Enxefieiro/a para | Demanda Enxefieria/ IT /| embebidos loT desde un punto de vista tecnoléxico e Capacidade de adantacién
. P Telecomunicaciéns/ | Monitoraxe remota operativo. P -, ‘ap
solucion proxectos 10T actual Orientacion ao cliente

Sistemas

Integracion de mddulos de
comunicacion: 3G, 4G, LORA, Sigfox

Desefiar e implementar casos de proba de
dispositivos NB-I0T, LTE-Cat-M1, M2M e LPPAN.

Orientacion a resultados
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Desenvolvemento de firmware para
microcontroladores da familia ARM
Linguaxes de programacion C/C++
Desefio de esquematicos PCB
Buses e protocolos de
comunicacion

API REST

MQTT

Kubernetes

Programacién Java, Python,
Javascript

Programacion WEB

Desefiar e implementar casos de proba de
dispositivos Smart-Home.

Deseiiar circuitos electronicos (esquematicos,
PCB).

Cofiecementos de arquitectura de
sistemas e redes

As slias competencias comprenden 0s equipos
informaticos  (hardware), o0s  programas

< Experiencia en despregamento de (software), a comunicacion entre computadores | Liderado
- Enxefieria L - . e . . -
Desefio da . ” aplicaciéns Programacion de APl s (redes informaticas) e os sistemas operativos. Habilidades de
. - informatica ou Grao ; . . . . o L
solucién, Administrador/a | Demanda . Cloudera preferiblemente versions Garantir que o conxunto do sistema informatico | comunicacion
. Superior en . .
Mantemento e de Sistemas actual L . 6.3 e a nova CDP Cloudera Data funcione correctamente. Traballo en equipo
Administracion  de ~ . .
Soporte . Platform Abordar o desefio, a compra de equipamento ou | Adaptabilidade
Sistemas . o . .
Manexo de clasters analiticos de | a instalacion, ata o seu mantemento. En xeral,
Spark claster Kafka cifrado HDFS e | debe saber como solucionar necesidades e
mongodb cldster Impala problemas e estar en continua formacion.
Habilidade de desefio e desenvolvemento de
Arquitectura orientada a servizos | sistemas e aplicacions de software.
- . | (SOA) Capacidade de idear todas as directrices,
Grao en Enxefieria , R
" ., Metodoloxia devops. principios e desenvolvemento dos aspectos
Informética, mencion P
- Ferramentas CI/DEI técnicos dun proxecto de software.
en Computacion, ., . s . .
I Control de versions (Git) Creacion de software a medida para clientes ou o
Enxefieria de - . . . Responsabilidade e
. . Cofiecemento en linguaxes de | produtos orientados a consumidores, como | .
Desefio da Arquitecto/a de | Demanda Computadores, ., L liderado
. . programacion (Java, C# e Angular), | xogos ou aplicacidns. S
solucion Software actual Enxefieria do . L . Comunicacion interpersoal
Software.  Sistemas SO Linux Abordar a toma de decisions de alto nivel no Traballo en equino
! ., Webservices (SOAP, REST). | proceso de desenvolvemento. quip
de Informacion e ~ . . . .
. Cofiecemento en bases de datos | Seleccionar que tecnoloxia vaise a utilizar na
Tecnoloxias da - . .
., (Oracle, Posgres) creacion dun determinado software, realizar
Informacion

Servidores web e servidores de
aplicaciéns J2EE, Springboot

continuos procesos de avaliacion para
determinar se cumpre as expectativas dos
usuarios.
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Procesos

Tipo de

Perfil profesional

produtivos

ocupacion

Grao en Enxefieria
Informatica,
Telecomunicacions

Arquitectura de aplicacions
Automatizacion

Administracion e coordinacion de estrutura
cloud computing da organizacion.

Xestion de servidores, plataformas de
almacenamento, conectividade e software, que

Liderado
Capacidade de xestion do
cambio

Desefio da Arquitecto/a de | Demanda . Arquitectura de integracion . L Capacidade de
- ou Industrial. dependen do modelo de cloud elixido: pablico, L
soluci6n Cloud actual PR 1&0 . - negociacion
Certificacions (AWS, . privado ou hibrido. .., ,
Seguridade . Comunicacion,  empatia,
Google, IBM cloud Desenvolver unha estratexia de cloud e - .
ITSM/ITOM . . colaboracion e capacidade
etc.) coordinar o proceso de adaptacion.
o de delegar
Establecer mellores practicas para a nube.
Alto cofecemento de arquitecturase | Coordinacion e xestion técnica de equipos de
tecnoloxias Big Data: Apache Spark, | desenvolvemento multidisciplinares (Big Data, en
ecosistema Hadoop contornas tanto cloud como on-premise).
Definicion de formulacions tecnoloxicas no
Cofiecementos en ferramentas de | dambito de Big Data.
xestion de clasters, manexo de | Coordinacion e xestion de procesos de | Proactividade e autonomia
Desefio da Arquitecto/a Big | Demanda Grao en Enxefieria | recursos e planificacion de tarefas integracion e despregamento de solucions (Big | Capacidade de adaptacion
solucién Data actual Informética Experiencia con plataformas cloud | Data), en contornas tanto cloud como on- | Habilidades de
computing (principalmente AWS; | premise. comunicacion
valorable GCP e/ou Azure) Realizar vixilancia tecnoloxica e estratéxica para
Cofiecemento de bases de datos | asesorar en procesos de transferencia
NoSQL tecnoloxica a mercado.
Experiencia na automatizacion e | Definicion de retos tecnoléxicos e lifias de
manexo de aplicacibns  en | investigacion.
contedores: Kubernetes, Docker
Atender as incidencias dos usuarios da empresa
~ . e apoiar no soporte informatico requirido. .
, Cofiecementos de NAS e Office poL: P - red . Boa capacidade de
Técnico/a de - = . Capacidade de resolucion de incidencias tanto L
Mantemento e Demanda Informética ou | Cofiecemento en redes internas e comunicacion, con
soporte ou . de hardware como de software. S
Soporte actual Telecomunicacions externas . . . . iniciativa e ganas de
Helpdesk . . . Instalacion e configuracion de servidores, de
Traballar con Directorio Activo . ” aprender
equipos de sobremesa e portatiles para acceder
ao servidor.
Grao en Publicidade | Cofiecemento sobre as novas | Realizar a prospeccion do mercado tecnoléxico. .
. . Capacidade de
e RRPP, Grao en | tecnoloxias Captacion de novas contas e mantemento das L .
. . Demanda . .. ~ b comunicaciéon,  empatia,
Comercial Comercial TIC Comercio, Técnico | Coflecemento  sobre  produtos | existentes. -
actual . - .. . o dotes comerciais e de
Superior en | software/hardware Realizar visitas ao cliente para cualificar os o
P . venda ao publico
Marketing e | Ms Office 365 proxectos.
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Procesos
produtivos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Publicidade ou
Técnico Superior de
Xestion de Vendas e
Espazos Comerciais

Realizacion de ofertas e negociacion das
mesmas.

Colaboracién coas areas de operaciéns para
incorporacion de novas soluciéns ao portafolios.
Participacion en feiras e eventos.

Reporte de resultados a Direccion Comercial.

Habilidades de
negociacion e persuasion

Habilidades técnicas e de xestion para planificar
e coordinar proxectos de TIC.

Capacidade de xestionar a execucion das
actividades planificadas, de terminalas a tempo,
de garantir a stia calidade e de cumprir coas

. especificacions dentro do orzamento. Capacidade de
. Paquete de Ms Office L . L
Comercial, L Participacion en reunions de Toma de | organizacion e
~ Enxeferia Técnica, . e ., . .,
desefio da . -, Requirimentos. planificacion, orientacion
. Superior en Ferramentas de xestion de - - . .
solucion, - Elaborar documentacion de requisitos e de | ao cliente, habilidades
: ., Xefe/a de | Demanda Informatica ou proxectos: Retallo, Trello, Asana, e p .. .. L i
implementacion L especificacion técnica. sociais, intelixencia
proxecto TIC actual Telecomunicacions Slack . . . . .
e probas, e Identificar e comunicar riscos e problemas, asi | emocional
Certificacions . - - .
mantemento e , o como requisitos de usabilidade dos proxectos. Xestion do tempo, actitude
PMP/PMI Valéranse cofiecementos de SAP e - . . .
soporte Realizar seguimento do plan de probas | resolutiva e capacidade de
Salesforce L - . ;
funcionais e definir os procedementos. decision e de sintese
Garantir a correcta coordinacion entre os
diferentes interlocutores implicados no proxecto,
asi como da comunicacion cos clientes internos,
provedores e equipos doutras areas.
Atencion telefénica, recepcion de chamadas e .
. . Habilidades de
- . . . o . canalizacion de chamadas a diferentes L .
Mantemento e Atencion ao | En risco de Cofiecementos de informéatica nivel comunicacion e empatia
. A Bacharelato . departamentos.
Soporte cliente desaparicion usuario. . . ., Ganas de aprender
Realizar o rexistro de reclamacions.
Xestion do back office/xestion administrativa.
.. . L Traballo por proxectos,
. . L Creacion de contido audiovisual. . . P P
Grao ou licenciatura | Experiencia en ferramentas de R e . orientacion a resultados
. . . y . o Dinamizacidn e difusion dos contidos. .
L Community En risco de | en xornalismo, | xestion, listening e analitica en . ~ . Responsabilidade e
Marketing L - : . Conceptualizar e desefiar estratexias de redes .
Manager desaparicion publicidade ou | RR.SS.: Sprinklr, Social Bakers, autonomia

relacions publicas

Hootsuite, Meltwater etc.

sociais (LinkedIn, Instagram, Facebook, Twitter e
TikTok) para as diferentes canles.

Proactividade, dinamismo e
colaboracion
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Perfil profesional

Proce_sos Tipo d.e, Formacion requirida Cofiecementos complementarios Competencias técnicas actuais Competencias non
produtivos ocupacion técnicas (soft skills)
Cofiecemento en activacion e | Planificacion do contido mensual (teméaticas e
optimizacion en campaiias de Social | segmentacions) en base & estratexia e o plan de
Ads comunicacion establecido.
Seguimento e monitoraxe, con analise e
medicion dos resultados.
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