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ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

1. O MERCADO LABORAL DO SECTOR TEXTIL E MODA EN
GALICIA

Segundo datos do Ministerio de Industria, o sector téxtil e moda en Galicia hoxe emprega aproximadamente
50.026. Isto supon un 13,35 % do total de empregos galegos que desenvolven a slia actividade en 477 empresas
de diferentes subsectores.

N2 Empresas 477 2'69 %
de Galicia
Ingresos Valor Engadido Bruto Empregos
31.454,8 12.088,9 50.026
mill. euros mill. euros persoas
% sobre o total de GALICIA
30,05 % 39,11 % 13,35%

Fonte. Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Ano 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo.

A continuacion, preséntanse os subsectores analizados para obter os datos indicados:

Actividades do Sistema Produtivo analizadas
(actividades con + de 4 empresas)

Confeccion doutras pezas de vestir (roupa interior, bebés...)

Confeccion de pezas de vestir exteriores

Confeccion de roupa de traballo

Fabricacion doutros pdtos. téxtiles, agas pezas de vestir (alfombras, moquetas...)
Industria do coiro do calzado

Comerciantes por xunto de calzado

Comerciantes por xunto de coiros e peles

Comerciantes por xunto de textiles e pezas de vestir

Mercerias

e outros produtos téxtiles
Comerciantes polo miudo de pezas de vestir e complementos
Preparacion, fabricacion e acabado de téxtiles

Zapaterias e outros artigos de coiro

Fonte. Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Ano 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo.
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Identificanse 3 subsectores que concentran 0 66,7 % das empresas do sector téxtil e moda. Estes son:

e Comerciantes polo mitido de pezas de vestir e complementos
e Comerciantes por xunto de téxtiles e pezas de vestir
o Confeccion de pezas de vestir exteriores

En termos de emprego, son igualmente os sectores que concentran un maior namero de empregos en Galicia.
Os comerciantes polo mitdo de pezas de vestir contratan 32.271 empregados, o que representa un 64,51 %,
seguido da confeccidn de pezas de vestir con 8.068 empregos, supofiendo un 16,13 %, e os comerciantes por
xunto de téxtiles e pezas de vestir, que contan co 6,46 % dos empregos do sector en Galicia.

En termos de facturacion, son as provincias de Pontevedra e A Corufia as que contan co maior nimero de
entidades:

A CORUNA LUGO OUREMNSE PONTEVEDRA
Empresas 207 40 50 180
VAB (cf) 1.1‘?53,2 . 9,9 .163,3 .162,4
mill. euros mill. euros  mill. euros mill. euros

Fonte. Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Ano 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo

2.PROSPECTIVA DO MERCADO LABORAL NO SECTOR
TEXTIL E MODA.

Contexto do mercado laboral no sector téxtil e moda

Tal e como se expdn no estudo “Informe do Sector Moda en Espafia” elaborado pola consultora Ernst & Young
(EY), a moda é un dos alicerces da economia espafiola, representando un 2,8 % do PIB nacional. Contribde a
dinamizar a actividade econémica a través de 20.000 empresas no sector industrial e mais de 60.000 puntos de
venda, que empregan 130.000 e 200.000 persoas, respectivamente. A contribucion total ao emprego, incluindo
actividades externas vinculadas ao sector, alcanza 0 4,1 % do mercado laboral nacional.

Doutra banda, e relacionado co emprego, o sector da moda e téxtil contrible a facer fronte a tres grandes
desafios sociais do noso pais, e eses son:

e A descentralizacion da actividade produtiva. Xera emprego en numerosos municipios que non son
grandes cidades. De feito, 0 70 % do emprego na industria téxtil espafiola concéntrase en municipios
de baixa densidade demogréfica.

e Ainsercion laboral da muller. As mulleres representan mais do 50 % do emprego tanto na industria
téxtil e do calzado como no comercio de moda. Ademais, as empresas lideres do sector son un
referente en materia de igualdade de xénero, contando con mais do 60 % de mulleres en postos
directivos e mandos intermedios.

e Insercion laboral de colectivos vulnerables. Representa unha oportunidade laboral para persoas en
risco de exclusion social, traballadores non cualificados e graduados de ciclos de formacion
profesional. Doutra banda, empresas como El Corte Inglés ou Inditex xa asinaron convenios co
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Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e Igualdade para fomentar a insercidn laboral de mulleres
vitimas de violencia machista.

Con todo, cabe destacar que o sector industrial téxtil foi un dos sectores que mais sufriu as consecuencias
devastadoras da pandemia sanitaria que comezou en marzo de 2020. En materia de emprego, prevese que 0
sector comece a recuperarse a partir do 2022, ainda que a concentracion do emprego entre as grandes
empresas provocara que as condicions do traballador empeoren substancialmente.

Segundo os datos de afiliacion & Seguridade Social publicados polo Ministerio de Inclusion, Seguridade Social
e Migracidns, o téxtil, a confeccion e o calzado empregaban a peche de 2020 a 126.594 persoas, un 7,8 % menos
que o ano anterior. 0 2020 é o primeiro ano en rexistrar menos emprego e mais paro con respecto ao ano
anterior desde o0 2014, cando comezaron a recuperarse as cifras tras a crise econémica que arrasou o tecido
empresarial en 2008.

Evolucion do nimero medio de afiliados a Seguridade Social

Variacidn interanual, en porcentaxe

T

Fonte. Elaborado por Modaes a partir de datos extraidos da Seguridade Social

0 subsector do calzado foi 0 que experimentou unha maior destruciéon do emprego en 2020, cun descenso nos
ocupados do 16,8 %, seguido pola confeccion que destruiu 0 6,2 % do seu persoal.

Aindustria galega do téxtil leva catro décadas con dous polos diferenciados, a grande empresa téxtil galega
que incrementa os seus mercados e vendas cada ano, e no outro polo as que, con dificultades, ainda mantefien
mais de medio milleiro de pequenas e medianas empresas, e das que viven directamente 9.000 familias.

Con todo, a crise sanitaria por COVID-19 afectou ambos, ainda que as pequenas e medianas téxtiles vironse
mais afectados.

Para o medio milleiro longo de pequenas e medianas empresas téxtiles que conforman o sector galego as
perdas foron demoledoras. S6 no mercado nacional, as firmas asociadas a Cointega (a patronal galega do
téxtil), que no ano 2019 sumaban unha facturacién conxunta proxima aos 1.500 millons de euros, deixaronse un
40 % das vendas s6 no mercado nacional, que se traduce en ao redor de 600 milléns de euros de caida da
facturacion en Espafa.

0 mercado espafiol foi o que mais lastrou as contas do téxtil galego pero a comparativa por paises confirma
que a crise do coronavirus cebouse co sector en todos os mercados internacionais en que esta presente. 0
resto dos paises mostran caidas das vendas do téxtil galego de dous dixitos.
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Ao peche do 2020, as grandes empresas do sector téxtil de Galicia comunicaban un retroceso significativo na
sla facturacion, ainda que coinciden no seu crecemento en torno a un 60 % en e-commerce.

A analitica de datos e o Big Data son unha tendencia de alto impacto no sector téxtil-moda que permite as
empresas do sector detectar tendencias e lograr deste xeito conectar co seu potencial consumidor,
desefnando pezas axustadas s suas necesidades e adiantandose as tendencias globais. A asociacion galega
do sector, COINTEGA, aposta pola formacion dos seus asociados nestas ferramentas para mellorar a situacion
do sector.

Prevision de emprego

Prevese que as cifras de emprego non se recuperen do todo ata que se produza a volta as oficinas do 100 %
dos traballadores que se atopan en situacion de teletraballo, e as compras en establecementos fisicos
recuperen as sidas cifras previas & pandemia sanitaria. Con todo, son numerosos os expertos que aseguran
que, ainda que se alcance unha nova normalidade, as tendencias no consumo seguiran inclinandose polo
comercio electronico e mais grazas as facilidades que as empresas lideres do sector puxeron en mans dos
consumidores co obxectivo de tentar manter as suas cifras de facturacion.

Segundo informan a consultora Dipcom Corporate e a patronal Acotex, a crise do sector téxtil iniciouse varios
anos antes que a pandemia e esta agudizou a dificil situacion que xa se atravesaba. O sector poderia finalizar
2021 con tan s6 100.000 postos téxtiles, fronte aos 200.000 existentes a comezos de 2020, do mesmo xeito que
se vera minguado o namero de empresas.

Isto provocou que os pequenos comercios perdan competitividade no sector e, en moitas ocasidns, vexan
forzado o seu peche cos despedimentos correspondentes.

Nos préximos anos apreciarase unha concentracién do emprego entre as empresas lideres do sector cunha
tendencia cara & contratacion directa ou indirecta (a través de provedores) de perfis tecnoloxicos, tanto
expertos en analises de datos, como marketing dixital e social media.

En Galicia, o secretario xeral da Agrupacion industrial do Téxtil, Alberto Rocha, manifestaba a principios do
segundo semestre de 2021 que a prevision de emprego é pesimista, estimando unha perda de 30.000 empregos
despois dos ERTE provocados pola pandemia por COVID-19, do mesmo xeito que prevé a desaparicion de
empresas en Galicia.

Atendencia é cara a un cambio de modelo negocio, que afecta sobre todo o comercio fisico. O secretario xeral
de COINTEGA indica que isto é debido ao cambio nos habitos de compra. Hai un cambio de tendencia que vén
motivado pola situacion de crise sanitaria vivida en 2020 e 2021. Isto levara ao peche dos negocios a pé de rua
e nos centros comerciais, e 0s que se mantefian deberan adaptarse, as tendas fisicas, o comercio, debera
adaptarse ao cliente e ser prestador de servizo. Por iso, estimase que a perda do emprego do sector afecte
principalmente o comercio comerciante polo mildo, pofiendo en risco os postos de dependente/a.

Desde o Cluster, estimase que os puntos de venda pasaran a ser punto de asesoramento personalizado para
fornecer o cliente do que necesite, estea ou non nese momento na tenda. Isto vai vinculado a unha innovacion
tecnoléxica na area loxistica e a unha interconectividade dos puntos de venda e os provedores do sector téxtil.
Un elemento clave na xestidn eficiente dos negocios pasara por axustar os seus stocks aos novos habitos de
compra, que tenden & compra en lifia.

Neste proceso de transformacion Cointega aposta pola innovacion entre os seus asociados. Por iso participa
no focus group "Ou apoio 4 innovacion e ao emprendemento”, que forma parte do proceso de definicion da
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RIS3 de Galicia para o periodo 2021-2027 para saber a demanda de cofiecemento e tecnoloxia no ecosistema
de 1+D+i de Galicia.

3.EVOLUCION DOS POSTOS DE TRABALLO NO SECTOR
TEXTIL E MODA

0 sector téxtil e moda esta a experimentar cambios tanto a nivel social como tecnoldxico, tal e como lles ocorre
a outros sectores relacionados coa industria, polo que é indispensable que as empresas evolucionen para
satisfacer as necesidades que se estadn xerando entre os seus clientes. Estes cambios relacionados coas
tendencias de consumo requiren que as empresas contraten profesionais capaces de sacar 0 maximo partido
as novas ferramentas dixitais e tecnoloxicas que prometen optimizar procesos e aumentar a eficiencia.

Desde perfis mais cualificados como os desefiadores de moda, ata os operarios de plantas produtivas deben
adaptar a sua formacion e experiencia as esixencias da transformacion dixital que pasa, tanto polo marketing
dixital e social media, como pola automatizacion de procesos a través de maquinaria de perfil tecnoléxico.
Tamén se trata dun sector onde a loxistica xoga un papel de vital importancia, polo que as empresas xa estan
a elaborar plans estratéxicos onde incluir tecnoloxias emerxentes como a loxistica avanzada e a
conectividade.

Aintroducion de novas maquinas de confeccion e procesos innovadores de producién provocou que un dos
perfis que sera mais demandado nun futuro a curto prazo é o de tecndlogo téxtil, responsable de desenvolver
e supervisar o sistema de producion téxtil sequndo o sistema de calidade. Tendo en conta a implantacién da
Industria 4.0, é esencial contar cun perfil que contribla ao desenvolvemento de novas coleccidns e implemente
as novas tendencias sobre fios, estruturas, tratamentos superficiais e tecnoloxias de producion para garantir
un valor engadido aos produtos. Isto afectara o posto de Enxefieiro de proxectos e patronistas.

Aintroducion das TIC chega con metodoloxias de traballo colaborativas, e as ferramentas dixitais que lle dan
soporte. No desenvolvemento dunha nova coleccion ou produto intervefien diferentes axentes, desde o
desenador, patronista, comprador etc. implicados en maior ou menor grao nalgunha das suas fases, desde a
formulacion inicial (desefio) ata as etapas finais de producion das mostras, pasando polos distintos momentos
do proceso de adquisicién de materias primas e provedores. Para coordinar o esforzo conxunto de todos eles
e a consulta en tempo real de calquera actuacion, xorde unha metodoloxia colaborativa destinada a visualizar,
coordinar, simular e optimizar proxectos, coleccions ou produtos.

0 sector téxtil e moda en Galicia enfréntase na actualidade a un proceso de transformacion que leva consigo
a transformacion dalgins postos de traballo, tal e como representa a seguinte figura:
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Postos de traballo mais
demandados actualmente:

* Patronista

* Operario/a textil

» Operario/a de almacén

* Responsable de marketing
+ Xestor/a e-commerce

Postos de traballo que se estan
transformando:

* Desefador/a

* Patronista

* Enxeneiro/a de proxectos
* Encargado/a de almacén

* Responsable de marketing
» Técnico/a de marketing

* Xestor/a e-commerce

Postos de traballo que poden
desaparecer:

+ Dependente/a

As seguintes taboas ofrecen unha anéalise con maior grao de detalle da formacion, cofiecementos e
competencias (técnicas e non técnicas) que na actualidade estan a esixirse a estas categorias de postos de
traballo (tanto os mais demandados na actualidade, como aos que se estan transformado e en risco de
desaparecer).

Esta analise realizouse a partir dos seguintes niveis de informacion:

e Revision dos requisitos que se esixen en ofertas laborais
e Entrevistas con empresas do sector
e Anélise de procesos das empresas do sector
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Esta tdboa inclie un resumo dos postos de traballo que mais se demandan na actualidade no sector téxtil e moda, asi como o perfil de cofiecementos e
competencias que se lles esixe:

POSTOS DE TRABALLO MAIS DEMANDADOS NA ACTUALIDADE

Nome do posto

Titulacion universitaria
requirida

Coiiecementos
complementarios

Competencias dixitais

Soft skills

Formacion Profesional de Grao

Superior ou medio na rama
téxtil, confeccion industrial,

Conecementos en desefio
de moda

Coflecementos de teas en
xeral

Cofecemento sobre novas
tecnoloxias e ferramentas
tecnoloxicas: cofiecementos e

Traballo en equipo, proactividade,
organizacidn, dinamismo, orientacion a

Patronista patronaxe e moda Valorable: curso de manexo de programas de xestion e a resultados, orientacion ao
L L . atronaxe cliente, comunicacion eficaz e
Curso de patronista e patronista industrial P o L :
confeccion Cofecementos & Manexo Programas de Desefo asistido motivacion pola mellora continua
or computador
de programas de patronaxe P P
Formacion e experiencia no
sector
Valorable: . .
Cofiecementos de corte Habilidades practicas e destreza
, manual
con patréns . .. .
Operario téxtil Non requirida Manexo de maquina Non requirida Adaptabilidade, traballo en equipo e

vertical e plana
Experiencia en maquina de
corte automatica,
remalladora ou ferro
Experiencia en uso de PDA

orientacion a resultados
Compromiso e responsabilidade, boa
actitude

Responsable de
marketing

Grao universitario
Master en Marketing

Community mannager
Dominio avanzado en
desefio gréafico
Cofecemento alto de inglés

Ferramentas de Business
Intelligence e CRM
Analise de datos- Big Data

Creatividade, dinamismo, organizacion,
capacidade analitica e con
capacidade de xestionar e traballar en
equipo

Capacidade de organizacion e
orientacion ao cliente
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POSTOS DE TRABALLO MAIS DEMANDADOS NA ACTUALIDADE

Nome do posto

Titulacion universitaria
requirida

Coiiecementos
complementarios

Competencias dixitais

Soft skills

Operario de

Non requirida

Manexo uso de PDA

Non requiridas

Proactividade, responsabilidade e

almacén Curso de carretilleiro polivalencia
Community mannager
Dominio avanzado en - .
~ g Cofiecemento funcional do SEM,
desefo gréfico . . .
- . ., | asi como ecosistemas dixitais a
Cofiecemento alto de inglés | . . .
. ., . o nivel de landing, promocidns,
Grao ou titulacién superior, Bo cofiecemento de ey , e
. , i modificacions de procesos, Actitude positiva, iniciativa,
preferiblemente en Marketing, | Wordpress . ) . > . .
., . ~ funcionamento de canais etc. innovacion, capacidade de analise,
Xestién comercial, ADE Cofiecementos en ~ L .
Xestor . . i . . Conecementos SEQ, SEM, comunicacion, creatividade,
Publicidade, Data ou similar marketing dixital, vendas e . . . . L, )
e-commerce Mailing, Google Etiqueta, Google | dinamismo, organizacion, capacidade

Valbrase master de
especializacion e experiencia
en xestiéon de e-commerce

RRSS
Cofiecemento/experiencia
no uso de ferramentas de
monitoraxe e programacion
de contidos, ferramentas de
Marketing Dixital, RRSS,
Analitica Web

AdWords, Sheets, Big Query e
SaL

Ferramentas de visualizacion de
datos

analitica, orientacion a resultados e
orientacidn ao cliente
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POSTOS DE TRABALLO QUE PODEN DESAPARECER

Esta tdboa inclie un resumo dos postos de traballo que poden desaparecer nun futuro, asi como unha estimacion do nimero de traballadores que poderian
verse afectados por iso:

POSTOS DE TRABALLO QUE PODEN DESAPARECER

Nome do posto Proceso de transformacion que estan a sufrir Estimacion do nimero de postos de traballo
afectados
Dependente/a Os habitos de consumo estadn a cambiar e isto afecta | En base & anélise realizada entre empresas do sector

directamente os postos de venda directa ao cliente final. | estimase que en torno a un 30 % dos empregos.

Non se prevé que o posto desapareza, pero si se verad | Isto implica que, dos 50.026 empregos en activo do
minguado o namero de postos de traballo, dado que a | sector téxtil e moda, aproximadamente 15.000 estan na
tendencia é cara 4 compra en plataformas de venda en | actualidade ocupados por persoal de tenda de
lifa, situacion que se agudizou coa crise sanitaria por | atencidn ao cliente.

COVID-19.
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POSTOS DE TRABALLO QUE SE ESTAN TRANSFORMANDO

Esta tdboa incliie un resumo dos postos de traballo que se estan transformando, asi como unha estimacion do namero de traballadores en activo que poderian
estar afectados por estes procesos de transformacion:

Postos de traballo que se estan transformando

Nome do posto Proceso de transformacion que estan a sufrir Estimacion do niimero de postos afectados

Desenador/a Debido & transformacion tecnoloxica que esta a | Poden verse afectados o 5% dos empregos do
experimentar o sector, este tipo de perfis deberan | sector téxtil e moda.

manterse en constante formacion ligado sobre todo &
innovacion tecnoloxica e ao uso de ferramentas dixitais
e de metodoloxia de traballo colaborativa.

Patronista Do mesmo xeito que os anteriores, este perfil debe | Poden verse afectados o 2,5 % dos empregos do
incorporar cofiecementos en ferramentas dixitais de | sector téxtil e moda.

xestion de datos, ERPs e sistemas de informacion
integrados, asi como programas dixitais de desefio e
patronaxe que elaboren patréns en menor tempo e
facendo uso de menos material, o que xoga en favor da
produtividade.

Responsable de marketing Actualmente é de especial importancia para as | Poden verse afectados o 1% dos empregos do
empresas do sector téxtil e moda manter unha sdlida | sector téxtil e moda.

imaxe de marca, sobre todo en contornas dixitais, razon
pola cal os especialistas en marketing dixital, redes
sociais e o comercio electrénico se volveron
imprescindibles nas empresas do sector. A adaptacion
deste posto &s novas ferramentas dixitais en marketing
é unha prioridade actual e continua.
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Postos de traballo que se estan transformando

Técnico de marketing dixital

Ainda que é un debido a que debe adaptarse as novas
ferramentas dixitais, actualmente nunha porcentaxe
alta de empresas, principalmente pemes, este perfil é
subcontratado a provedores especialistas.

Non aplica por ser un perfil subcontratado a
provedores. Estimase que pode supoiier 0 2 % dos
empregos futuros do sector.

Xestor e-commerce

A pesar do crecemento do comercio electrénico nos
Gltimos anos (e acentudndose especialmente durante a
pandemia sanitaria e o confinamento), que os espazos
fisicos en que os produtos se venden falen da cultura da
marca e optimicen tanto o espazo como a imaxe que
proxectan, é especialmente valorado polas empresas
na actualidade. Este posto debe adaptarse 4s novas
plataformas e ferramentas de venda en lifia, tratase en
realidade dun posto de nova creacion asociado aos
novos habitos de compra.

Tratase dun posto de recente creacion e en
desenvolvemento. As pemes na actualidade tefien
a subcontratar os servizos dun provedor para a
prestacion dos servizos do posto de xestor
e-commerce.

Estimase que pode supofier o 1% dos empregos
futuros do sector.

Encargado de almacén

Debido as novas tecnoloxias no sector loxistico e os
novos habitos de compra a través de plataformas
dixitais, este posto debe adaptarse as nova ferramentas
de xestion loxistica.

Poden verse afectados o 1% dos empregos do
sector téxtil e moda.

Enxeiieiro/a de proxectos

A industria téxtil & un dos sectores con maiores cifras
de contaminacion, e a tendencia cara &
sustentabilidade, tanto en materiais como en procesos,
provocou que as empresas (sobre todo as de maior
tamafio) queiran contar con perfis especialistas no
desenvolvemento de negocio de forma sustentable e
familiarizados coa responsabilidade social corporativa.
Asi mesmo, debe adaptarse as novas tecnoloxias e
proxectos.

Poden verse afectados o 1% dos empregos do
sector téxtil e moda.
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4. DIAGRAMA DE EMPRESA

0 seguinte mapa representa un esquema de procesos representativo do sector téxtil e moda, incluindo os
principais procesos da cadea de valor do sector.

Sithanse os postos de traballo en cada unha das fases que estan relacionadas coa producion.

Mapa de procesos e localizacion dos postos de traballo na actualidade:

PROCESOS ESTRATEXICOS

PROCESOS OPERATIVOS/PRODUCION

Desefio do produto,

elaboracién de patréns
axustados ao desefioc dos
diferentes modelos, seleccién
de provedores e materia
prima, asi como confeccién de

Preproducion ou confeccién de pezas para mostras
patrén ou a producion dunha serie de actividades de
manufactura que levan a creacion do produto final
{por exemplo: corte, ensamblaxe, acabados, pasado
o ferro).

Almacenaxe de pezas, recepcién de
produtos de provedor ou de
confeccién propia para a sia
distribucién acs distritos puntos de
venda ou acliente final.

Proceso de venda a comercio polo
mitdo. Comercializacion  polo
miudo en puntos de venda fisico
ou virtual.

mostras. 0
=
w m
= Postos de traballo: Postos de trahallo: Postos de traballo: Postos de traballo: 3
= = Desefiador/a = Enxefieiro/a de proxectos = Encargado/ade almacén * Punto de venda fisico: m
[NH] * Patronista * Desefiador/a * Operariofa dealmacén * Encargadofa wy
| - Operario/atéxtil = Patronista *  Dependente/a
(&) = Operario/adetéxtil
* Punto de venda virtual:
* Xestor/ae-commerce
Postos de traballo:
* Responsablede marketing Técnico/a de marketing dixital
PROCESOS DE SOPORTE
Mapa de procesos e localizacion dos postos de traballo no futuro:
PROCESOS ESTRATEXICOS
PROCESOS OPERATIVOS/PRODUCION
Dese Producién
Desefio do produto,
labs i0 d tro o
e o e = | ereproducion ou confeccidn de pezas para mostras Almacenaxe de pezas, recepcion de
diferentes modelos, seleccian patrén ou a producién dunha serie de actividades de pmd“mf de p_m"?dm ou ?‘3 Comercializacin pole middo en
de provedores e  materia manufactura que levan & creacion do produto final confeccién propia para a siia puntos de venda fisico ouvirtual
e Py {por exempla: corte, ensamblaxe, acabados, pasada distribucién acs distritos puntos de
EILr, S EREEECR ||| S venda ou acliente final.
mostras. - 0
=
(%] m
L P § Postos de traballo: Postos de traballo: b
[ 'ostos de-trahal'k::- os dEFrahalh,- ) + Operario/adealmacén = Punto de venda fisico: —
= * Operariofatéxtil * Operario/a de téxtil * Encargado/a o
L Con cofiecementos en novas Con cofiecementos en novas tecnoloxias: . 5 Gz -TmimE w
= P - Enxefieiro/a de provectos Con cofiecementas en  novas pet /
"] e . - Deseiadar/a ferramentas dixitais: )
sefia L e © Ererec oo - Punto de venda virtual:
Patronista atronista Con cofiecementos en novas
ferramentas dixitais:

- Xestor/accommerce

* Responsablede marketing

Postos de traballo: con cofiecementos en novas ferramentas dixitaise de xestidn:

Técnico/a de marketing dixital

PROCESOS DE SOPORTE

Atencidn ao cliente
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Os principais cambios que se van a producir no sector e que transforman os mapas de procesos actuais e
futuro afectan os sequintes postos de traballo:

Na area de desefio: Deseiiador/a e patronista deben incorporar cofiecementos en ferramentas dixitais
de xestion de datos, metodoloxia colaborativa, cofiecementos de programas e aplicacidns de desefio
e patronaxe dixital.

Na é&rea de producion: Enxeiieiro/a de proxectos debe incorporar cofiecementos en novas tecnoloxias
de producion e proxectos, sustentabilidade e economia circular, asi como ferramentas dixitais de
xestion de datos, Big Data, ERPs e sistemas de informacion integrados.

No proceso de almacén e loxistica, o encargado/a de almacén debe adaptarse as novas ferramentas
de xestion loxistica, encaminadas 4 mellora do proceso e adaptacion 4 nova sistemética de venda.
Nos procesos de venda, o posto de dependente/a é o que se atopa en risco de

desaparicion debido aos novos habitos de consumo como pode ser a compra a través de plataformas
en lifia.

No proceso de venda actual e futuro, xoga un papel importante o xestor/a e-commerce, novo perfil en
constante transformacion adaptdndose as novas ferramentas e estratexias de venda en lifia.

Na cadea de valor, os postos transversais asociados ao departamento de mérketing, responsable e
técnico/a de marketing, son perfis en constante transformacion adaptandose as novas ferramentas
dixitais. Ainda que cabe mencionar que actualmente os perfis de técnicos de marketing estan a ser
subcontratados polas pequenas e medianas empresas.
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5. MATRIZ DE COMPETENCIAS, POSTOS E PROCESOS

A partir da analise de procesos, e dos postos de traballo (actuais e futuros) e do proceso de transformacion que estan a experimentar, elaborouse unha matriz
que identifica, para cada proceso produtivo:

e Aidentificacion do posto de traballo.
e 0tipode ocupacions asociadas, indicando se estan en demanda actual, en risco de desaparicion ou en proceso de transformacion.
e Adescricion do perfil de cada un deses postos, indicando:
o Aformacion requirida
Os coflecementos complementarios actuais
Os cofiecementos complementarios futuros
As competencias técnicas actuais
As competencias non técnicas (ou soft skills)

O O O O

Para facilitar a lectura da taboa, o tipo de ocupacién codificouse co seguinte cddigo de cores:

Demanda actual

En risco de desaparicion

En proceso de transformacion
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Procesos produtivos

Postos

Tipo de

ocupacion

Perfil profesional

Creacion e desenvolvemento de
produto, panel de tendencias e
coleccion.

Desenvolvemento de pezas.
Interpretacion de tendencias de
tempada.

Proxeccion de coleccions en
vestido e complementos.
Colaboracion na seleccion da

paleta de cores, tecidos,
Formacion en patronaxe Formacion en sistemas de | fornituras, volumes e looks
Valorable: méaster ou | xestidn/ferramentas representativos para cada .
L R . ~ Compromiso,
- | cursos de especializacion | dixitais de metodoloxia | campafia. S
Grao en Desefio o e . . implicacion,
en desefio téxtil (ex. | colaborativa. Entender e conceptualizar o L
de moda - , - ., . proactividade,
., Desefio Téxti e de | Cofiecementos/formacion | target dos clientes, en canto a . .
Formacion .. ~ s . dinamismo,
. . Superficies, Desefio de | en programas dixitais de | gustos e preferencias para .
. . En profesional (ciclo . . .y . . creatividade,
Desefo Desefiador/a . . Moda, Fashion Styling and | desefio (ex. llustrator, | realizar as coleccions. -
transformacion | superior) en S . responsabilidade,
o Communication, Photoshop,  Lightroom, | Desenvolvemento de mostras, .
desefio de moda . . capacidade de
Accessories Design, | CaptureOne  Avanzado, | elaborando as correspondentes L
ou patronaxe e z iy . L. . organizacion e
Tecnoloxia e Innovacion | Prestashop, Modelado | fichas técnicas e supervisando h . .
moda L o . . . e orientacion ao cliente
Téxtil, Desefio Dixital | poligonal con software | as posibles modificacions de S
. . ., Dotes comunicativos
Aplicado 4 Moda) 3D). producion.
Presentar a coleccion ao
cliente, traballar sobre feedback
e manter boas relacions cos
clientes.
Cofiecemento e capacidade de
analise e identificacion das
tendencias globais de moda.
Comunicacién e negociacion
interna con departamentos
transversais.
Demanda Formacion Cofiecementos en desefio | Cofiecemento sobre | Elaborarpatréons base a partirde | Traballo en equipo,
o . Profesional de | de moda. novas tecnoloxias e | mostra fisica. proactividade,
Desefio Patronista actual e en . o R L
Grao Superior ou | Cofiecementos de teas en | ferramentas Dixitalizacion e marcadas en | organizacion,

transformacion

medio na rama

xeral

tecnoloxicas:

software de patronaxe.

dinamismo,
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Procesos produtivos

Postos

Tipo de

Perfil profesional

ocupacion

téxtil, confeccion

industrial,
patronaxe e
moda.

Curso de
patronista e
confeccion

Valorable: curso de
patronista industrial.
Cofiecementos e manexo
de programas de
patronaxe

cofiecementos e manexo
de programas de
patronaxe.

Programas de Desefo
asistido por computador.

Elaboracion de fichas técnicas
dos patrons.

Verificacion que o patron sexa
tecnicamente viable e
compatible coa mostra.
Comprobacion do ensamblado
das pezas cortadas.

orientacion a xestion
e a resultados,
orientacion ao cliente,
comunicacion eficaz
e motivacion pola
mellora continua

Compras relacionadas con
insumos de materiais.
. L Cortador maquina de corte
Formacion e experiencia ”
automatica.

no sector.

Valorable:
Cofecementos de corte
con patrons

Manipular rolos de tecido en
almacén e zona de corte.
Confeccion de peza.

Remate e acabados de produto.

Habilidades practicas
e destreza manual.
Adaptabilidade,

traballo en equipo e

- o Operario/a  de | Demanda L Manexo de maquina - o . .
Desefio e Producion . Non requirida . Non requirida. Reoperacion de pezas | orientacion a
téxtil actual vertical e plana .
. , . (etiquetaxe, colocado en | resultados.
Experiencia en maquina -
o perchas, alarmado, | Compromiso e
de corte automatica, o
embolsado...). responsabilidade, boa
remalladora ou ferro .
L Pasado o ferro de pezas. actitude
Experiencia en uso de
Carga e descarga de
PDA f
mercadoria.
Desenvolvemento e
mantemento no desefio da
estratexia de comunicacion e no L
A Creatividade,
plan de marketing anual. L
. - dinamismo,
Seguimento e analise de KPls. R
. ~ o organizacion,
Community mannager. . Desefio de creatividades e . o
Grao L Ferramentas de Business . - - | capacidade analitica
. Demanda S Dominio avanzado en . material fotografico en desefio .
Procesos transversais | Responsable de universitario. PP Intelligence e CRM. e con capacidade de
o actual e en . desefio gréafico. - .| web. .
atoda a cadea marketing . Master en ~ Andlise de datos- Big o . - xestionar e traballar
transformacion e Cofiecemento alto de Redaccion de contidos e gréafico .
Marketing o Data. en equipo.
inglés para rrss. .
. Capacidade de
Soporte rrpp, feiras e eventos L
organizacion e

Coordinar acciéns de Marketing
do produto, propofiendo unhas
solucions dixitais consensuada
as necesidades de

orientacion ao cliente
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Procesos produtivos

Postos

Tipo de

Perfil profesional

ocupacion

campafias/comunicaciéons que
xurdan.

Coordinacion entre os equipos
de Marketing (internos e
externos) e a empresa.

Dar soporte ao responsable do
departamento de marketing

. Cofiecemento  funcional
Community mannager. . para o desenvolvemento da
L do SEM, asi como . .
Dominio avanzado en . L estratexia. Xestionar e xerar
S ecosistemas dixitais a . .
desefio grafico nivel de landin contido das RRSS da compaiiia.
Cofiecemento alto de . 9| Planificar os medios dixitais.
inglés promocions, Facer seguimento de social
g~ modificacions de . gui Creatividade,
Cofiecementos en . media e analizar os datos paraa | . .
. . PP procesos, funcionamento S - dinamismo,
. L. Ciclo superior en | marketing dixital, vendas e . optimizacion de campafas Y
Procesos transversais | Técnico de | En , . de canais etc. R organizacion,
P ., | marketing e | RRSS = dixitais. : o
atoda a cadea marketing dixital | transformacion e o .. | Cofiecementos SEO, - . capacidade analitica
publicidade Cofiecemento/experiencia I Desefio de estratexias de .
SEM, Mailing, Google ) - e con capacidade de
no uso de ferramentas de . Marketing, xestion de canles .
. Etiqueta, Google . traballar en equipo
monitoraxe e .~ | Anélises de resultados,
., AdWords, Sheets, Big L .
programacion de realizacion de informes,
. Query e SQL. L
contidos, ferramentas de optimizacion e reporte do
P .. Ferramentas de . -
Marketing Dixital, RRSS, | .~ "~ .~ funcionamento de campafias e
- visualizacion de datos. .
Analitica Web canais.
Coordinacion entre os equipos
de Marketing.
Desenvolvemento de proxectos
a nivel global da empresa
Xestion de proxectos de L
~ .. .y L Organizacion,
- .| Coflecementos en | administracion pablica para .
. Cofiecementos en materia L capacidade de
Titulado procesos de fabricacione | desenvolvemento de novas

Producion

Enxefieiro/a
proxectos

de

En
transformacion

universitario
(Enxefieria téxtil
ou industrial)

de impacto ambientais.
Inglés avanzado escrito e
falado

en evolucion das novas
tecnoloxias téxtiles
dispoiiibles.

técnicas, produtos, maquinaria,
enfocados 4 mellora de produto,
procesos e empresa.

Optimizar os procesos de
traballo da planta de producion
asociado co cumprimento
normativo en téxtil.

traballar en equipo,
orientacion ao cliente,
proactividade,
innovacion e
capacidade analitica
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Procesos produtivos

Postos

Tipo de

Perfil profesional

ocupacion

Xestion e control de calidade de
procesos.
Andlise de datos.

Almacén/distribucion

Encargado  de
almacén

En
transformacion

Educacion
secundaria
obrigatoria

Valorable:

Ciclo superior de loxistica
Cofiecementos de
loxistica e transporte

Cofiecemento e manexo
de novas ferramentas
dixitais de loxistica

Xestion de almacén e equipo de
traballo.

Recepcion de ordenes de
entrada e pedidos e xestion dos
mesmos.

Supervision zona de almacén.
Recepcion e preparacion de
mercadoria, control de stocks,
xestion distintas funcions de
almacén (coordinacion entre
departamentos, preparacion de
documentacion, organizacion
de materiais, supervision de
cargas en camions...).
Organizacion do persoal
(Asignacion e supervision de
tarefas, controlar 0
cumprimento da normativa da
empresa.

Proactividade,
responsabilidade e
capacidade de
traballar en equipo
Xestion do tempo
Organizacion

Almacén/distribucion

Operario de
almacén

Demanda
actual

Certificado
carretilleiro

de

Manexo uso de PDA

Non requirida

Preparacion de pedidos.
Manipulacion do material.
Carga e descarga manual.
Verificacion e localizacién dos
produtos.

Recepcion de mercadoria,
lectura, clasificacion e
localizacion en almacén.
Revisién de mercadoria,
colocacién e localizacion de
mercadoria en almacén.
Recepcion e preparacion de
pedidos (picking).

Manexo de PDA.

Proactividade,
responsabilidade e
polivalencia

20




ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

Procesos produtivos

Postos

Tipo de

Perfil profesional

ocupacion

Picking, preparacion de
pedidos, empaquetado,
etiquetaxe e alarmado de pezas.
Tarefas en almacén dirixido a
tenda.

Valorable dominio de - .
.. Atencion ao cliente, venda e
Redes Sociais e L ,
. . reposicion de xénero. . .
En risco de habilidades para manexo . Dinamismo,
. ., Asesoramento aos clientes . . .
reducion Educacion de programas . orientacion ao cliente,
S . . ” L, L sobre os diferentes produtos .
Venda Dependente/a significativa do | secundaria informéticos de xestion de | Non requirido P . Habilidades
> . . adaptado &s slas necesidades. L
nimero de | obrigatoria stocks . . . comunicativas
L. Xestion visual e administrativa .
postos Técnicas de Venda Traballo en equipo
. da tenda.
Cofiecementos . .
. - . . Control de stocks e inventario.
informaticos nivel usuario
Xestion de campanas
publicitarias e cofiecemento
Community mannager. - . avanzado de SEQ/SEM.
L Cofiecemento funcional - -
. . Dominio avanzado en . Creacion e xestion de bases de
Grao ou titulacion L do SEM, asi como oy
- desefio gréfico . L datos e analitica avanzada. . .
superior, ~ ecosistemas dixitais a . . Actitude positiva,
. Cofiecemento alto de | . . Facer seguimento e analizaros | . . . =~ . L,
preferiblemente S nivel de landing, S iniciativa, innovacion,
P inglés - datos para a optimizacién de .
en  Marketing, . promociéns, MR capacidade de
- Bo cofiecemento de e campafas dixitais. i
Xestion modificacions de L0 analise,
. Wordpress . Anélise de resultados, S
comercial, ADE. ~ procesos, funcionamento o . comunicacion
Demanda .. Cofiecementos en . realizacion de informes, .
Xestor Publicidade, Data p . .. de canais etc. ., creatividade,
Venda actual e en L marketing dixital, vendas e - optimizacion de plataformas de | .~ .
e-commerce . ou similar Cofiecementos SEOQ, dinamismo,
transformacion A . RRSS I venda. .
Valérase master o .. | SEM, Mailing, Google o ” ., organizacion,
Cofiecemento/experiencia . Creacion, xestion e execucion . o
de Etiqueta, Google . capacidade analitica,
. no uso de ferramentas de .~ | da estratexia de e-commerce . -
especializacion e . AdWords, Sheets, Big . orientacion a
L monitoraxe e das diferentes marcas e nos
experiencia en . Query e SQL L . resultados e
-, programacion de distintos soportes (propios e de . - .
xestion de . Ferramentas de . orientacion ao cliente
contidos, ferramentas de | . L terceiros) e mercados nos que
e-commerce visualizacion de datos

Marketing Dixital, RRSS,
Analitica Web

estea presente a Compaiiia.

Xestion  diaria da canle
e-commerce: Plataformas
Marketplaces, portais propios
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Procesos produtivos Postos Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

e-commerce, Venda a través de
redes sociais etc.

Activacion de  campaiias,
reporte de vendas.

Cofiecer e  explotar a
informaciéon de mercado para
detectar novas oportunidades
de mercado (D2C) e propofier
plans de accion.

Alifiar os plans e a pauta de
execucion  cos  diferentes
stakeholders para implementar
de maneira satisfactoria a
estratexia omnicanle.

Xestion do posicionamento
organico e desenvolvemento da
identidade dixital: control de
contido, carga de novidades,
actualizacion de produtos...
Xeracion de  trafico e
optimizacion das diferentes
técnicas de captacion e
atribucion.

Planificacion e execucion de
campaiias (SEM, PPC, emailing)
en buscadores, marketplaces,
comparadores.

Supervision da xestion da
atencion ao cliente, reviews etc.
Supervision da Xestion interna
do back office e a analitica web.
Xestion de equipos e de
provedores dixitais
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