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1. EL MERCADO LABORAL DEL SECTOR TEXTILY MODA EN
GALICIA

Segun datos del Ministerio de Industria, el sector textil y moda en Galicia hoy emplea a aproximadamente
50.026. Esto supone un 13,35% del total de empleos gallegos que desarrollan su actividad en 477 empresas de
diferentes subsectores,

N2 Empresas a77 2,69%
de Galicia
Ingresos Valor Afiadido Bruto Empleos
31.454,8 12.088,9 50.026
mill. euros mill. euros personas
% sobre el total de GALICIA
30,05% 39,11% 13,35%

Fuente. Informe ARDAN, Referencias Sectoriales de Galicia. Afio 2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo.

A continuacidn, se presentan los subsectores analizados para obtener los datos indicados:

Actividades del Sistema Productivo analizadas
(actividades con + de 4 empresas)

Confeccién de otras prendas de vestir (ropa interior, bebés...)
Confeccidn de prendas de vestir exteriores

Confeccién de ropa de trabajo

Fabricacion de otros pdtos. textiles, excepto prendas de vestir (alfombras, moquetas...)
Industria del cuero y del calzado

Mayoristas de calzado

Mayoristas de cueros y pieles

Mayoristas de textiles y prendas de vestir

Mercerias y otros productos textiles

Minoristas de prendas de vestir y complementos
Preparacion, fabricacion y acabado de textiles

Zapaterias y otros articulos de cuero

Fuente. Informe ARDAN, Referencias Sectoriales de Galicia. Aiio 2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo.
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Se identifican 3 subsectores que concentran el 66,7% de las empresas del sector textil y moda. Estos son:

e minoristas de prendas de vestir y complementos
e mayoristas de textiles y prendas de vestir
e confeccion de prendas de vestir exteriores

En términos de empleo, son igualmente los sectores que concentran un mayor nimero de empleos en Galicia.
Los minoristas de prendas de vestir contratan a 32.271 empleados lo que representa un 64.51%, segquido de la
confeccion de prendas de vestir con 8.068 empleos suponiendo un 16.13%, y los mayoristas de textiles y
prendas de vestir que cuentan con el 6.46% de los empleos del sector en Galicia.

En términos de facturacion, son las provincias de Pontevedra y A Corufia las que cuentan con el mayor ndmero
de entidades:

A CORUNA LUGO OUREMNSE PONTEVEDRA
Empresas 207 40 50 180
VAB (cf) 1.1‘?53,2 . 9,9 .163,3 .162,4
mill. euros mill. euros  mill. euros mill. euros

Fuente. Informe ARDAN, Referencias Sectoriales de Galicia. Afio 2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo

2.PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL EN EL SECTOR
TEXTILY MODA.

Contexto del mercado laboral en el sector textil y moda

Taly como se expone en el estudio “Informe del Sector Moda en Espafia” elaborado por la consultora Ernst &
Young (EY), la moda es uno de los pilares de la economia espaiiola, representando un 2,8% del PIB nacional.
Contribuye a dinamizar la actividad econémica a través de 20.000 empresas en el sector industrial y mas de
60.000 puntos de venta, que emplean a 130.000 y 200.000 personas, respectivamente. La contribucion total al
empleo, incluyendo actividades externas vinculadas al sector, alcanza el 4,1% del mercado laboral nacional.

Por otro lado, y relacionado con el empleo, el sector de la moda y textil contribuye a hacer frente a tres grandes
desafios sociales de nuestro pais, y esos son:

e Ladescentralizacion de la actividad productiva. Genera empleo en numerosos municipios que no son
grandes ciudades, de hecho, el 70% del empleo en la industria textil espafola se concentra en
municipios de baja densidad demogréfica.

e Lainsercionlaboral de la mujer. Las mujeres representan méas del 50% del empleo tanto en la industria
textil y del calzado como en el comercio de moda. Ademas, las empresas lideres del sector son un
referente en materia de igualdad de género, contando con mas del 60% de mujeres en puestos
directivos y mandos intermedios.

o Insercidn laboral de colectivos vulnerables. Representa una oportunidad laboral para personas en
riesgo de exclusion social, trabajadores no cualificados y graduados de ciclos de formacion
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profesional. Por otro lado, empresas como El Corte Inglés o Inditex ya han firmado convenios con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para fomentar la insercién laboral de mujeres
victimas de violencia machista.

Sin embargo, cabe destacar que el sector industrial textil ha sido uno de los sectores que mas ha sufrido las
consecuencias devastadoras de la pandemia sanitaria que comenzd en marzo de 2020. En materia de empleo,
se prevé que el sector comience a recuperarse a partir del 2022, si bien la concentracion del empleo entre las
grandes empresas provocara que las condiciones del trabajador empeoren sustancialmente.

Segln los datos de afiliacion a la Seguridad Social publicados por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones, el textil, la confeccion y el calzado empleaban a cierre de 2020 a 126.594 personas, un 7,8%
menos que el afio anterior. EI 2020 es el primer afio en registrar menos empleo y mas paro con respecto al afio
anterior desde el 2014, cuando comenzaron a recuperarse las cifras tras la crisis econdémica que asold al tejido
empresarial en 2008.

Evolucion del numero medio de afiliados a la Seguridad Social

Variacién interanual, en porcentaje

Fuente. Elaborado por modaes a partir de datos extraidos de la Seguridad Social

El subsector del calzado fue el que ha experimentado una mayor destruccion del empleo en 2020, con un
descenso en los ocupados del 16,8%, seguido por la confeccion que destruy6 el 6,2% de su plantilla.

La industria gallega del textil lleva cuatro décadas con dos polos diferenciados, la gran empresa textil gallega
que incrementa sus mercados y ventas cada afio, y en el otro polo las que, con dificultades, aiin mantienen
mas de medio millar de pequefias y medianas empresas, y de las que viven directamente 9.000 familias.

Sin embargo, la crisis sanitaria por covid-19 ha afectado a ambos, si bien las pequefias y medianas textiles se
han visto mas afectados.

Para el medio millar largo de pequefias y medianas empresas textiles que conforman el sector gallego las
pérdidas han sido demoledoras. Solo en el mercado nacional, las firmas asociadas a Cointega (la patronal
gallega del textil), que en el afio 2019 sumaban una facturacién conjunta cercana a los 1.500 millones de euros,
se han dejado un 40 % de las ventas solo en el mercado nacional, que se traduce en alrededor de 600 millones
de euros de caida de la facturacidn en Espafia.
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Elmercado espafiol, ha sido el que mas ha lastrado las cuentas del textil gallego pero la comparativa por paises
confirma que la crisis del coronavirus se ha cebado con el sector en todos los mercados internacionales en
los que esta presente. El resto de los paises muestran caidas de las ventas del textil gallego de dos digitos.

Al cierre del 2020, las grandes empresas del sector textil de Galicia comunicaban un retroceso significativo en
su facturacion, si bien coinciden en su crecimiento entorno a un 60 % en e-commerce.

La analitica de datos y el Big Data son una tendencia de alto impacto en el sector textil-moda que permite a
las empresas del sector detectar tendencias y lograr de este modo conectar con su potencial consumidor,
disefiando prendas ajustadas a sus necesidades y adelantandose a las tendencias globales. La asociacion
gallega del sector, COINTEGA, apuesta por la formacion de sus asociados en estas herramientas para mejorar
la situacion del sector.

Prevision de empleo

Se prevé que las cifras de empleo no se recuperen del todo hasta que se produzca la vuelta a las oficinas del
100% de los trabajadores que se encuentran en situacion de teletrabajo, y las compras en establecimientos
fisicos recuperen sus cifras previas a la pandemia sanitaria. Sin embargo, son numerosos los expertos que
aseguran que, aunque se alcance una nueva normalidad, las tendencias en el consumo seguiraninclindndose
por el comercio electrdnico y mas gracias a las facilidades que las empresas lideres del sector han puesto en
manos de los consumidores con el objetivo de intentar mantener sus cifras de facturacion.

Segan informan la consultora Dipcom Corporate y la patronal Acotex, la crisis del sector textil se ha iniciado
varios afios antes que la pandemiay ésta ha agudizado la dificil situacidn que ya se atravesaba. El sector podria
finalizar 2021 con tan solo 100.000 puestos textiles, frente a los 200.000 existentes a comienzos de 2020, al igual
que se verd mermado el nimero de empresas.

Esto ha provocado que los pequefios comercios pierdan competitividad en el sector y, en muchas ocasiones,
vean forzado su cierre con los despidos correspondientes.

En los préximos afios se apreciara una concentracion del empleo entre las empresas lideres del sector con
una tendencia hacia la contratacion directa o indirecta (a través de proveedores) de perfiles tecnoldgicos,
tanto expertos en analisis de datos, como marketing digital y social media.

En Galicia, el secretario general del Claster del Textil, Alberto Rocha, manifestaba a principios del segundo
semestre de 2021, que la prevision de empleo es pesimista, estimando una pérdida de 30.000 empleos después
de los ERTE provocados por la pandemia por COVID-19, al igual que prevé la desaparicion de empresas en
Galicia.

La tendencia es hacia un cambio de modelo negocio, que afecta sobre todo al comercio fisico. El secretario
general de COINTEGA indica que esto es debido al cambio en los héabitos de compra. Hay un cambio de
tendencia que viene motivado por la situacion de crisis sanitaria vivida en 2020 y 2021. Esto llevara al cierre de
los negocios a pie de calle y enlos centros comerciales, y los que se mantengan deberdn adaptarse, las tiendas
fisicas, el comercio, debera adaptarse al cliente y ser prestador de servicio. Por ello, se estima que la pérdida
del empleo del sector afecte principalmente al comercio minorista, poniendo en riesgo los puestos de
dependiente/a.

Desde el Cluster, se estima que los puntos de venta pasaran a ser punto de asesoramiento personalizado para
suministrar al cliente lo que necesite, esté 0 no en ese momento en la tienda. Esto va vinculado a una
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innovacion tecnoldgica en el area logistica y a una interconectividad de los puntos de venta y los proveedores
del sector textil. Un elemento clave en la gestion eficiente de los negocios pasara por ajustar sus stocks a los
nuevos habitos de compra, que tienden a la compra on line.

En este proceso de transformacién Cointega apuesta por la innovacion entre sus asociados. Por ello participa
en el focus group "0 apoio & innovacion e ao emprendemento”, que forma parte del proceso de definicién de la
RIS3 de Galicia para el periodo 2021-2027 para saber la demandade conocimiento y tecnologia en
el ecosistema de I+D+i de Galicia.

3.EVOLUCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO EN EL SECTOR
TEXTILY MODA

El sector textil y moda esta experimentando cambios tanto a nivel social como tecnoldgico, tal y como les
ocurre a otros sectores relacionados con la industria, por lo que es indispensable que las empresas
evolucionen para satisfacer las necesidades que se estan generando entre sus clientes. Estos cambios
relacionados con las tendencias de consumo requieren que las empresas contraten profesionales capaces de
sacar el maximo partido a las nuevas herramientas digitales y tecnoldgicas que prometen optimizar procesos
y aumentar la eficiencia.

Desde perfiles mas cualificados como los disefiadores de moda, hasta los operarios de plantas productivas
deben adaptar su formacion y experiencia a las exigencias de la transformacion digital que pasa, tanto por el
marketing digital y social media, como por la automatizacion de procesos a través de maquinaria de perfil
tecnoldgico. También se trata de un sector donde la logistica juega un papel de vital importancia, por lo que
las empresas ya estan elaborando planes estratégicos donde incluir tecnologias emergentes como la logistica
avanzada y la conectividad.

La introduccion de nuevas maquinas de confeccion y procesos innovadores de produccion ha provocado que
uno de los perfiles que serd mas demandado en un futuro a corto plazo es el de tecndlogo textil, responsable
de desarrollar y supervisar el sistema de produccidn textil segln el sistema de calidad. Teniendo en cuenta la
implantacion de la Industria 4.0, es esencial contar con un perfil que contribuya al desarrollo de nuevas
colecciones e implemente las nuevas tendencias sobre hilos, estructuras, tratamientos superficiales y
tecnologias de produccidn para garantizar un valor afiadido a los productos. Esto afectara al puesto de
Ingeniero de proyectos y patronistas.

La introduccion de las TIC llega con metodologias de trabajo colaborativas, y las herramientas digitales que le
dan soporte. En el desarrollo de una nueva coleccion o producto intervienen diferentes agentes, desde el
disefador, patronista, comprador, etc. implicados en mayor o menor grado en alguna de sus fases, desde el
planteamiento inicial (disefio) hasta las etapas finales de produccion de las muestras, pasando por los distintos
momentos del proceso de adquisicion de materias primas y proveedores. Para coordinar el esfuerzo conjunto
de todos ellos y la consulta en tiempo real de cualquier actuacién, surge una metodologia colaborativa
destinada a visualizar, coordinar, simular y optimizar proyectos, colecciones o productos.

El sector textily moda en Galicia se enfrenta enla actualidad a un proceso de transformacion que lleva consigo
la transformacion de algunos puestos de trabajo, tal y como representa la siguiente figura:
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Puestos de trabajo mas
demandados actualmente:

¢ Patronista

e Operario textil

e Operario de almacén

* Responsable de marketing
® Gestor e-commerce

Puestos de trabajo que pueden
desaparecer:

eDependiente/a

Puestos de trabajo que se estan
transformando:

e Disefiador/a

¢ Patronista

¢ Ingeniero de proyectos

e Encargado de almacén

* Responsable de marketing
¢ Técnico de marketing

e Gestor e-commerce

Las siguientes tablas ofrecen un anélisis con mayor grado de detalle de la formacion, conocimientos y
competencias (técnicas y no técnicas) que en la actualidad se estan exigiendo a estas categorias de puestos
de trabajo (tanto los mas demandados en la actualidad, como a los que se estan transformado y en riesgo de

desaparecer).

Este andlisis, se ha realizado a partir de los siguientes niveles de informacion:

e Revision de los requisitos que se exigen en ofertas laborales.

e Entrevistas con empresas del sector.
e Andlisis de procesos de las empresas del sector.
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Esta tabla incluye un resumen de los puestos de trabajo que mas se demandan en la actualidad en el sector textil y moda, asi como el perfil de conocimientos
y competencias que se les exige:

PUESTOS DE TRABAJO MAS DEMANDADOS EN LA ACTUALIDAD

industrial, patronaje y moda.
Curso de patronista y
confeccion

Valorable: curso de
patronista industrial.
Conocimientos y manejo de
programas de patronaje.

manejo de programas de
patronaje. Programas de Disefio
asistido por Ordenador

Nombre del Titulacion universitaria Conocimientos . . . .
. . Competencias digitales Soft skills
puesto requerida complementarios
Conocimientos en disefio
Formacion Profesional de de moda Conocimiento sobre nuevas . . .
. ) . . . Trabajo en equipo, proactividad,
Grado Superior o medio en la Conocimientos de telas en | tecnologias y herramientas R . .
. ., Lo . organizacién, dinamismo, orientacion a
. rama textil, confeccion general. tecnoldgicas: conocimientos y - . i
Patronista la gestion y a resultados, orientacion al

cliente, comunicacion eficazy
motivacion por la mejora continua.

Operario textil

No requerida

Formacion y experiencia en
el sector.

Valorable:

Conocimientos de corte
con patrones

Manejo de maquina vertical
y plana

Experiencia en maquina de
corte automatica,
remalladora o plancha
Experiencia en uso de PDA

No requerida

Habilidades practicas y destreza
manual. Adaptabilidad, trabajo en
equipo y orientacidn a resultados
Compromiso y responsabilidad, buena
actitud.

Responsable de
marketing

Grado universitario.
Master en Marketing.

Community mannager.
Dominio avanzado en
disefo grafico
Conocimiento alto de inglés

Herramientas de Business
Intelligence y CRM
Anélisis de datos- Big Data

Creatividad, dinamismo, organizacion,
capacidad analitica y con capacidad
de gestionar y trabajar en equipo.
Capacidad de organizacion y
orientacion al cliente
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PUESTOS DE TRABAJO MAS DEMANDADOS EN LA ACTUALIDAD

Se valora master de
especializacion y experiencia
en gestion de eCommerce

Conocimiento/experiencia
en el uso de herramientas
de monitorizacion y
programacion de
contenidos, herramientas
de Marketing Digital, RRSS,
Analitica Web.

Mailing, Google Tag, Google
AdWords, Sheets, Big Query y
SoL

Herramientas de visualizacion
de datos

Nombre del Titulacion universitaria Conocimientos . . . .
. . Competencias digitales Soft skills
puesto requerida complementarios
Operario de . Manejo uso de PDA . Proactividad, responsabilidad y
, No requerida . No requeridas . )
almacén Curso de carretillero polivalencia
Community mannager.
Dominio avanzado en Conocimiento funcional del
disefio gréfico SEM, asi como
Conocimiento alto de inglés | ecosistemas digitales a nivel de
. ., . Buen conocimiento de landing, promociones,
Grado o titulacién superior, e
: 4 Wordpress modificaciones de procesos, : P .,
preferiblemente en Marketing, . . ) Actitud positiva, iniciativa, innovacion,
. . Conocimientos en funcionamiento de . e S,
Gestion comercial, ADE. . p capacidad de analisis, comunicacion
Gestor e- Publicidad, Data o similar marketing digital, ventas y canales, etc. creatividad, dinamismo, organizacion
commerce ' ) RRSS. Conocimientos SEQ, SEM, ! /0rg !

capacidad analitica, orientacion a
resultados y orientacion al cliente.

PUESTOS DE TRABAJO QUE PUEDEN DESAPARECER

Esta tabla incluye un resumen de los puestos de trabajo que pueden desaparecer en un futuro, asi como una estimacion del niamero de trabajadores que podrian
verse afectados por ello:
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PUESTOS DE TRABAJO QUE PUEDEN DESAPARECER

directamente a los puestos de venta directa al cliente
final. No se prevé que el puesto desaparezca, pero si se
vera mermado el namero de puestos de trabajo, dado
que la tendencia es hacia la compra en plataformas de
venta on line, situacion que se ha agudizado con la crisis
sanitario por COVID-19

Nombre del puesto Proceso de transformacion que estan sufriendo Estimacion del namero de puestos de trabajo
afectados
Dependiente/a Los habitos de consumo estdn cambiando y esto afecta | En base al anéalisis realizado entre empresas del sector

se estima que entorno a un 30% de los empleos.

Esto implica, que, de los 50.026 empleos en activo del
sector textil y moda, aproximadamente 15.000 estan en
laactualidad ocupados personal de tienda de atencion
al cliente.
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PUESTOS DE TRABAJO QUE SE ESTAN TRANSFORMANDO

Estatablaincluye un resumen de los puestos de trabajo que se estan transformando, asi como una estimacion del niimero de trabajadores en activo que podrian
estar afectados por estos procesos de transformacion:

Puestos de trabajo que se estan transformando

Nombre del puesto Proceso de transformacion que estan sufriendo Estimacion del namero de puestos afectados

Diseiiador/a Debido a la transformacion tecnolégica que estd | Pueden verse afectados el 5% de los empleos del
experimentando el sector, este tipo de perfiles deberan | sector textil y moda

mantenerse en constante formacion ligado sobre todo a
la innovacién tecnolégica y al uso de herramientas
digitales y de metodologia de trabajo colaborativa.
Patronista Al igual que los anteriores, este perfil debe incorporar | Pueden verse afectados el 2.5% de los empleos del
conocimientos en herramientas digitales de gestion de | sector textil y moda

datos, ERPs y sistemas de informacion integrados, asi
como programas digitales de disefio y patronaje que
elaboren patrones en menor tiempo y haciendo uso de
menos material, lo que juega en favor de la
productividad

Responsable de marketing Actualmente es de especial importancia para las | Pueden verse afectados el 1% de los empleos del
empresas del sector textil y moda mantener una sélida | sector textil y moda

imagen de marca, sobre todo en entornos digitales,
razon por la cual los especialistas en marketing digital,
redes sociales y el comercio electrdnico se han vuelto
imprescindibles en las empresas del sector. La
adaptacion de este puesto a las nuevas herramientas
digitales en marketing es una prioridad actual y
continua

12
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Técnico de marketing digital

Si bien es un puesto que debe adaptarse a las nuevas
herramientas digitales, actualmente en un porcentaje
alto de empresas, principalmente pymes, este perfil es
subcontratado a proveedores especialistas

No aplica por ser un perfil subcontratado a
proveedores. Se estima que puede suponer el 2%
de los empleos futuros del sector.

Gestor e-commerce

A pesar del crecimiento del comercio electronico en los
altimos afios (y acentuandose especialmente durante la
pandemia sanitaria y el confinamiento), que los
espacios fisicos en que los productos se venden hablen
de la cultura de la marca y optimicen tanto el espacio
como la imagen que proyectan, es especialmente
valorado por las empresas en la actualidad. Este puesto
debe adaptarse a las nuevas plataformas vy
herramientas de venta on line, se trata en realidad de un
puesto de nueva creacion asociado a los nuevos
habitos de compra.

Se trata de un puesto de reciente creacion y en
desarrollo. Las pymes en la actualidad tienen a
subcontratar los servicios de un proveedor para la
prestacion de los servicios del puesto de gestor
ecommerce.

Se estima que puede suponer el 1% de los empleos
futuros del sector.

Encargado de almacén

Debido a las nuevas tecnologias en el sector logistico y
las nuevos habitos de compra a través de plataformas
digitales, este puesto debe adaptarse a las nueva
herramientas de gestion logistica

Pueden verse afectados el 1% de los empleos del
sector textil y moda

Ingeniero/a de proyectos

La industria textil es uno de los sectores con mayores
cifras de contaminacion, y la tendencia hacia la
sostenibilidad, tanto en materiales como en procesos,
ha provocado que las empresas (sobre todo las de
mayor tamafio) quieran contar con perfiles
especialistas en el desarrollo de negocio de forma
sostenible y familiarizados con la responsabilidad social
corporativa. Asi mismo, debe adaptarse las nuevas
tecnologias y proyectos.

Pueden verse afectados el 1% de los empleos del
sector textil y moda

13
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4. DIAGRAMA DE EMPRESA

El siguiente mapa representa un esquema de procesos representativo del sector textil y moda, incluyendo los
principales procesos de la cadena de valor del sector.

Se ubican los puestos de trabajo en cada una de las fases que estan relacionadas con la produccion

Mapa de procesos y ubicacion de los puestos de trabajo en la actualidad:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccidn estratégica Satisfaccién del cliente

PROCESOS OPERATIVOS/PRODUCCION

I R

Disefio del producto ,

laboraci6 d t: i i6
:jzs:ar;:sonal di‘seeﬁo padsgonliss Preproducdién o confecdién de prendas para AITECIE @R [ G Proceso de venta a comercio
diferentes modelos, seleccién ISR PEEN ®)| B rEaEEim ¢ (e SR ele g pro.c!uctos o Proveedor o minorista. Comercializacién al por
e ‘/ J—— actividades de manufactura que llevan a la creacién 0?"@&'9'1 pl'o;?la ) para su . - _n P
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- Puestos de trabajo: Puestos de trabajo: Puestos de trabajo : Puestos de trabajo : =
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E * Patronista + Disefiador/a «  Operario de almacén * Encargadas/os
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* Gestor ecommerce
Puestos de trabajo :
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Mapa de procesos y ubicacion de los puestos de trabajo en el futuro:
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PROCESOS OPERATIVOS/PRODUCCION
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Disefbo del producto,
;’gg;:ha‘ ::ﬁo":;“‘é Prepragurcifna eonfeccin de prendss para Almacenaje de prendss, recepeidn
A i e ey muestras patren als praduceién de una serie de e productos de proveedor o de Comerciaizacién al par manar en
de provesdorss y materia | | Sctlvidsdes de manufsctira que Bevan a la creacin onfeccién  propia  para su puntas de venta fisico o virtual
orima, a5 coma confeceitn da | | 3¢l procucta final o DS : bsﬂdwm [
g anta o g chente finsl
iy acabades, planchado) S e
=
(%] m
: Pusitos da trabajo:
o Prunston da trabajo: Pustos detrabafe: ruolz:;.lx:fnlxén L o S
= = QOperariafs testil = Operaniafa de te + Encargadsfos M
._5 . :m zﬁzﬂqm ™ . Emhc:n-clm::mp'::xim:=mn|ugla= o o co s £ s N R v
o + Disefiador/a * Disefladora preqaplcn 32 Aoguke . 4 I:
I —— « Batromlsts = Encargaco de almacén Punto de wenta virtual:
wielbn COM COMOCHIEALDS &N NUEVES
hesrramnien tas digitabes:
= GEstor anommence
Puestes de trabajo: con conodimientos en nuevas herramientas digitales y de gestidn:
= Responsable de marketing Téonioo de marketing digital
PROCESOS DE SOPORTE
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Los principales cambios que se van a producir en el sector y que transforman los mapas de procesos actuales
y futuro, afectan a los siguientes puestos de trabajo:

En el area de disefo: Diseiiador/a y patronista deben incorporar conocimientos en herramientas
digitales de gestion de datos, metodologia colaborativa, conocimientos de programas y aplicaciones
de disefio y patronaje digital.

En el area de produccion: Ingeniero/a de proyectos debe incorporar conocimientos en nuevas
tecnologias de produccion y proyectos, sostenibilidad y economia circular, asi como herramientas
digitales de gestion de datos, Big Data, ERPs y sistemas de informacion integrados.

En el proceso de almacén y logistica, el encargado de almacén debe adaptarse a las nuevas
herramientas de gestion logistica, encaminadas a la mejora del proceso y adaptacion a la nueva
sistematica de venta.

En los procesos de venta, el puesto de dependiente/a es el que se encuentra en riesgo de
desaparicion debido a los nuevos habitos de consumo como puede ser la compra a través de
plataformas on line.

En el proceso de venta actual y futuro, juega un papel importante el gestor/a e-commerce, nuevo perfil
en constante transformacion adaptandose a las nuevas herramientas y estrategias de venta on line.
En la cadena de valor, los puestos transversales asociados al departamento de marketing,
responsable y técnico/a de marketing, son perfiles en constante transformacion adaptandose a las
nuevas herramientas digitales. Si bien cabe mencionar, que actualmente los perfiles de técnicos de
marketing estan siendo subcontratados por las pequefias y medianas empresas.
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5. MATRIZ DE COMPETENCIAS, PUESTOS Y PROCESOS:

A partir del anélisis de procesos, y de los puestos de trabajo (actuales y futuros) y del proceso de transformacion que estan experimentando, se ha elaborado
una matriz que identifica, para cada proceso productivo:

e Laidentificacion del puesto de trabajo.
o Eltipo de ocupaciones asociadas, indicando si estan en demanda actual, en riesgo de desaparicion, o en proceso de transformacion.
o Ladescripcion del perfil de cada uno de esos puestos, indicando:
o Laformacion requerida
Los conocimientos complementarios actuales
Los conocimientos complementarios futuros.
Las competencias técnicas actuales
Las competencias no técnicas (o softskills)

o O O O

Para facilitar la lectura de la tabla, el tipo de ocupacidn se ha codificado con el siguiente cédigo de colores:

Demanda actual

En riesgo de desaparicion

En proceso de transformacion
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Procesos productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Disefo

Disefiador/a

En
transformacion

Grado en Disefio
de moda.

Formacion
profesional (ciclo
superior) en
disefo de moda o
patronaje y
moda,

Formacion en patronaje
Valorable:  master o
cursos de especializacion
en disefio textil (ej. Disefio
Textil y de Superficies,
Disefio de Moda,

Fashion  Styling and
Communication,
Accessories Design,
Tecnologia e Innovacion
Textil, Disefio Digital
Aplicado a la Moda)

Formacion en sistemas de
gestion/herramientas
digitales de metodologia
colaborativa.
Conocimientos/formacion
en programas digitales de

disefio (ej. llustrator,
Photoshop,  Lightroom,
CaptureOne  Avanzado,
Prestashop, Modelado

poligonal con software
3D)

Creacion y desarrollo de
producto, panel de tendencias y
coleccion.

Desarrollo de prendas.
Interpretacion de tendencias de
temporada.

Proyeccion de colecciones en
vestido y complementos.
Colaboracion en la seleccion de
la paleta de colores, tejidos,
fornituras, volimenes y looks
representativos para cada
campana.

Entender y conceptualizar el
target de los clientes, en cuanto
a gustos y preferencias para
realizar las colecciones.
Desarrollo de muestras,
elaborando las
correspondientes fichas
técnicas y supervisando las
posibles modificaciones de
produccién

Presentar la coleccion al
cliente, trabajar sobre feedback
y mantener buenas relaciones
con los clientes.

Conocimiento y capacidad de
analisis e identificacion de las
tendencias globales de moda.
Comunicacién y negociacion
interna  con departamentos
transversales

Compromiso,
implicacion,
proactividad,
dinamismo,
creatividad,
responsabilidad,
capacidad de
organizacién y
orientacion al cliente.
Dotes comunicativas.
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Procesos productivos

Puestos

Tipo de

Perfil profesional

ocupacion

Formacion
Profesional  de

Conocimientos en disefio

Conocimiento sobre

Elaborar patrones base a partir
de muestra fisica
Digitalizacion y marcadas en

Trabajo en equipo,

. de moda nuevas tecnologias vy - proactividad,
Grado Superior o L . software de patronaje o
. Conocimientos de telas en | herramientas - . - organizacion,
medio en la rama . . Elaboracion de fichas técnicas | .7 .
. - general. tecnolégicas: dinamismo,
Demanda textil, confeccion S .| delos patrones . .
L . . . Valorable: curso de | conocimientos y manejo e , orientacion a la
Disefio Patronista actual y en | industrial, L . Verificacion que el patron sea -
- . patronista industrial. de programas de | ., . . gestiony a resultados,
transformacion | patronaje y atronaie. Proaramas de técnicamente viable Y | orientacién al cliente
moda. . | P ~ Je. Frog compatible con la muestra P !
Curso de Conocimientos y manejo | Disefio  asistido  por Comorobacién del ensamblado | Somunicacion eficazy
atronista de programas de | Ordenador de Iaz iezas cortadas motivacion por la
P - y patronaje. p . mejora continua.
confeccion Compras relacionadas con
insumos de materiales.
Formacion y experiencia e e S e
en el sector. o . i
Valorable: automatica Habilidades practicas
Conocimi.entos de corte Manipular rollos de tejido en | y destreza manual.
con atrones almacén y zona de corte Adaptabilidad, trabajo
Operario/a  de | Demanda Manejo  de Fr)ne'l uina EGniiEEEN e [TElEE en Bl y
Disefo y Produccion te[:(til actual No requerida verticlal lana a No requerida Remate y acabados de producto | orientacion a
Ex erie:c‘i)a en méauina Reoperacion de prendas | resultados
dep corte automgtica (etiquetado, emperchado, | Compromiso y
remalladora o plancha ! alarmado, embolsado,...) responsabilidad,
Experiencia epn uso de Planchado de prendas. buena actitud.
P Carga y descarga de mercancia
PDA
Desarroll mantenimiento en .
€ g 0~ oy g € .0 € Creatividad,
el disefio de la estrategia de | . .
L dinamismo,
. . comunicacion y en el plan de .
Grado Community mannager. Herramientas de marketing anual organizacion,
Demanda S Dominio avanzado en | Business Intelligence vy S L capacidad analitica y
Procesos transversales | Responsable de universitario. L - Seguimiento y anélisis de KPIs .
. actual y en disefo gréafico CRM o . con capacidad de
atodala cadena marketing i Master en L fpe . Disefio de creatividades vy . .
transformacion Marketin Conocimiento alto de | Anélisis de datos- Big material fotoarafico en disefio gestionarytrabajaren
g inglés Data web 9 equipo. Capacidad de
organizacion y

Redaccién de contenidos vy
grafico para rrss

orientacion al cliente
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Procesos productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Soporte rrpp, ferias y eventos
Coordinar acciones
de Marketing del producto,
proponiendo unas soluciones
digitales consensuada a las
necesidades de
campafas/comunicaciones que
surjan. Coordinacion entre los
equipos de Marketing (internos
y externos) y la empresa.

Community mannager.
Dominio avanzado en
disefio grafico

Conocimiento  funcional
del SEM, asi como
ecosistemas digitales a

Dar soporte al responsable del
departamento de marketing
para el desarrollo de la
estrategia. Gestionar y generar
contenido de las RRSS de la

Conocimiento alto de 5] . Le landing, compgﬁia. . .

nglés pron?(.)cmr.]es, Planificar Io§ medlos dlgltale§.. N

Conocimientos en modificaciones de Hacgr segm.mlento de social C.reatl\./ldad,
- Ciclo superior en | marketing digital, ventas y procesos, el y gnal_@ar los datos para dlnam.lsmf_J:

Procesos transversales | Técnico de | En marketin RRSS ! funcionamiento de | la optimizacion de campafias | organizacion,

a toda la cadena marketing digital | transformacion publicida% y Conoc.:imiento/experiencia canales, etc. digitales. capacidad analitica y
en el uso de herramientas Conommmqtps SEO, Dlseﬁo' de gs:trateglas de | con .capamda'd de
do memcEmeEm SEM, Mailing, Google Ma’rlfe_tmg, gestion de canales | trabajar en equipo
programacion de Tag, Goggle AdWords, Ana.I|S|s” de re.sultados,
contenidos, herramientas Sheets,_Blg Query y SQL rea_llzgcm_n, de informes,
de Marketing Digital, I-I.erra{mer?'fas de optlmlza0|gn y reporte~ del
RRSS, Analitica Web. visualizacion de datos iuannc;:)elamlento de campafias y

Coordinacion entre los equipos
de Marketing.
Titulado Conocimientos en materia | Conocimientos en | Desarrollo de proyectos a nivel | Organizacion,

Produccion

Ingeniero/a
proyectos

de

En
transformacion

universitario
(Ingenieria textil
o industrial)

de impacto
medioambientales.

Inglés avanzado escrito y
hablado

procesos de fabricacion y
en evolucion de las
nuevas tecnologias
textiles disponibles.

global de la empresa

Gestion de proyectos de
administracion pulblica para
desarrollo de nuevas técnicas,

capacidad de trabajar
en equipo, orientacion
al cliente,
proactividad,
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Procesos productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

productos, maquinaria,
enfocados a la mejora de
producto, procesos y empresa.
Optimizar los procesos de
trabajo de la planta de
produccién asociado con el
cumplimiento normativo en textil
Gestion y control de calidad de
procesos.

Anélisis de datos.

innovacion y
capacidad analitica.

Almacén/distribucion

Encargado
almacén

de

En
transformacion

Educacion
secundaria
obligatoria

Valorable:

Ciclo superior de logistica
Conocimientos de
logistica y transporte

Conocimiento y manejo
de nuevas herramientas
digitales de logistica

Gestion de almacén y equipo de
trabajo.

Recepcion de ordenes de
entrada y pedidos y gestion de
los mismos.

Supervision zona de almacén.
Recepcion y preparacion de
mercancia, control de stocks,
gestion distintas funciones de
almacén (coordinacion entre
departamentos, preparacion de
documentacion, organizacion
de materiales, supervision de
cargas en camiones...)
Organizacion  del  personal
(Asignacion y supervision de
tareas, controlar el
cumplimiento de la normativa de
la empresa.

Proactividad,
responsabilidad y
capacidad de trabajar
en equipo. Gestion del
tiempo. Organizacién

Almacén/distribucion

Operario
almacén

de

Demanda
actual

Certificado
carretillero

de

Manejo uso de PDA

No requerida

Preparacion de pedidos.
Manipulacion del material.
Carga y descarga manual.
Verificacion y ubicacion de los
productos.

Proactividad,
responsabilidad y
polivalencia
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Procesos productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Recepcion de  mercancia,
lectura, clasificacion y
ubicacion en almacén

Revision de mercancia,
colocacién y ubicacion de
mercancia en almacén
Recepcion y preparacion de
pedidos (picking). Manejo de
PDA

Picking, preparacion de
pedidos, empaquetado,
etiguetado y alarmado de
prendas

Tareas en almacén dirigido a
tienda

dominio de
Sociales y

Valorable
Redes

Atencion al cliente, venta y
reposicion de género.

En riesgo de habilidades para manejo . . Dinamismo,
., ., Asesoramiento a los clientes . - .
reduccion Educacion de programas . orientacion al cliente,
. R . . - - . sobre los diferentes productos -
Venta Dependiente/a significativa secundaria informaticos de gestion de | No requerido . Habilidades
, . - adaptado a sus necesidades. L
del nimero de | obligatoria stocks. R - . comunicativas.
P Gestion visual y administrativa . .
puestos Técnicas de  Venta . Trabajo en equipo
L de la tienda.
Conocimientos . .
. e . . Control de stocks e inventario
informaticos nivel usuario
Grado o titulacion | Community mannager. . . Gestion de campanas . .
. .. ty g Conocimiento  funcional L _p. Actitud positiva,
superior, Dominio avanzado en p publicitarias y conocimiento | . .. . . -
. S del SEM, asi como iniciativa, innovacion,
preferiblemente disefo grafico . . avanzado de SEQ/SEM. . -
. L ecosistemas digitales a i - capacidad de analisis,
en  Marketing, | Conocimiento alto de | . . Creacion y gestion de bases de S
Demanda . N nivel de landing, i~ comunicacion
Gestor e- Gestion inglés . datos y analitica avanzada. .
Venta actual y en . - promociones, .. . creatividad,
commerce i comercial, ADE. | Buen conocimiento de e Hacer seguimiento y analizar los | . .
transformacion o modificaciones de S dinamismo,
Publicidad, Data | Wordpress datos para la optimizacion de o
- e procesos, SR organizacion,
o similar. Conocimientos en . . campanas digitales. . "
N funcionamiento de s capacidad analitica,
Se valora master | marketing digital, ventas y Analisis de resultados, . -
canales, etc. orientacion a

de

RRSS.

realizacion de informes,
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Puestos

Procesos productivos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

especializacion y
experiencia en
gestion de
eCommerce

Conocimiento/experiencia
en el uso de herramientas
de  monitorizacion vy
programacion de
contenidos, herramientas
de Marketing Digital,
RRSS, Analitica Web.

Conocimientos SEOQ,
SEM, Mailing, Google
Tag, Google AdWords,

Sheets, Big Query y SQL

Herramientas
visualizacion de datos

de

optimizacion de plataformas de
venta.

Creacion, gestion y ejecucion de
la estrategia de eCommerce de
las diferentes marcas y en los
distintos soportes (propios y de
terceros) y mercados en los que
esté presente la Compaiiia.
Gestion diaria  del canal
Ecommerce: Plataformas
Marketplaces, portales propios
Ecommerce, Venta a través de
redes sociales etc..

Activacion de  campanas,
reporte de ventas.
Conocer y  explotar la

informacion de mercado para
detectar nuevas oportunidades
de mercado (D2C ..) y proponer
planes de accion.

Alinear los planes y la pauta de
ejecucion con los diferentes
stakeholders para implementar

de manera satisfactoria la
estrategia omnicanal.
Gestion del posicionamiento

orgénico y desarrollo de la
identidad digital: control de
contenido, carga de novedades,
actualizacion de productos..
Generacion de tréfico vy
optimizacion de las diferentes
técnicas de captacion vy
atribucién.

resultados y
orientacion al cliente.
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Perfil profesional

Procesos productivos Puestos Tipo de Formacion Conocimientos Conocimientos Competencias técnicas Competencias no
ocupacion requerida complementarios complementarios futuros e técnicas (soft skills)

Planificaciéon y ejecucion de
campaiias (SEM, PPC, emailing)
en buscadores, marketplaces,
comparadores..

Supervision de la gestion de la
atencion al cliente, reviews etc..
Supervision de la Gestion
interna del backoffice y la
analitica web

Gestion de equipos y de
proveedores digitales
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