ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

PERFIS E COMPETENCIAS
PROFESIONAIS DO SECTOR SAUDE
E BENESTAR

\\o'l'
\00

( -
N

O

— o
-

EX XUNTA CONSELLERIA
R DE GALICIA | £icOALDADE



ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

i 2 w NMNPR

O MERCADO LABORAL DO SECTOR SAUDE E BENESTAR EN GALICIA .............cccooevevieeereiereeeeeeeaeve e, 3
PROSPECTIVA DO MERCADO LABORAL NO SECTOR SAUDE E BENESTAR ............ccccceueviineicrerereneenenene 5
EVOLUCION DOS POSTOS DE TRABALLO NO SECTOR SAUDE E BENESTAR ..........ccccooevvinireninnienneernans 8
DIAGRAMA DE EMPRESA. ...ttt s s 18
MATRIZ DE COMPETENCIAS, POSTOS E PROCESOS .........cccoiiiiiiiiiiiiiiitec ittt 21



ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

1.0 MERCADO LABORAL DO SECTOR SAUDE E BENESTAR
EN GALICIA

Segundo os datos recollidos polo informe ARDAN do Consorcio da Zona Franca de Vigo, o sistema produtivo
sectorial do sector satde en Galicia alberga 563 empresas, que xeran 17.352 postos de traballo, o que sup6n o
4,73 % do total de empregos da rexion.

N2 Empresas 563 3,20 %
de Galicia
Ingresos Valor Engadido Bruto Empregos
981,5 561,3 17.352
mill. euros mill. euros persoas
% sobre o total de GALICIA
0,95 % 1,84 % 4,73 %

Fonte. Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Ano 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo.

Do total de postos do sector, 0 25,74 % xéranse no subsector das actividades sanitarias, rexistrando 4.466
postos de traballo en 94 empresas.

Empresas Ingresos VAB Empregos
94 375,1 mill. euros 201,2 mill. euros 4.466

Peso no sistema produtivo
16,70 % 38,22 % 35,85 % 25,74 %

Fonte. Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Ano 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo.

Ademais, 0 16,75 % dos postos de traballo rexistranse no subsector de servizos sociais sen aloxamento; en
concreto, 2.906 empregos con 41 empresas rexistradas.

Empresas Ingresos VAB Empregos
41 71,5 mill. euros 59,5 mill. euros 2.906

Peso no sistema produtivo

7,28 % 7,28 % 10,60 % 16,75 %

Fonte. Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Ano 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo.
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A continuacion, preséntase a desagregacion das actividades do sistema produtivo analizadas, asi como o
nimero de empregos que supofen.

EMPREGOS

Actividades de laboratorios médicos B 172
Asistencia en establecementos residenciais B 490
Outras actividades sanitarias (fisioterapia, podoloxia,... = 730
Ambulancias N 784
Dentistas s 928
Servizos sociais sen aloxamento IS 2.906
Actividades sanitarias GGG 4.466
Xeriatricos I 6,180

0 2.000 4.000 6.000 8.000

Fonte: Elaboracion propia a partir do Informe ARDAN, Referencias Sectoriais de Galicia. Ano 2020. Consorcio da Zona Franca de Vigo.



ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

2.PROSPECTIVA DO MERCADO LABORAL NO SECTOR
SAUDE E BENESTAR

0 sector salide e benestar é un dos sectores mais afectados pola pandemia derivada da COVID-19, ainda que
non en canto as cifras de emprego, xa que todo o persoal sanitario viu unha gran repunta este dltimo ano. En
concreto, 0 aumento das contratacions no sector este ltimo ano foi do 55 %.

Se se realiza unha andlise por actividade, os postos de traballo mais castigados son os asociados &s
actividades residenciais, rexistrando 55.000 parados en decembro de 2020. O desemprego acumulado nas
actividades sanitarias é de 42.000 profesionais.

Evolucién do nimero de parados do sector da salde

e — / N\_m_ P

Fonte: elaborado por Plantadoce, a partir de datos extraidos do Servizo Piblico de Emprego Estatal (SEPE)

Doutra banda, ainda que as cifras de desemprego son elevadas, o sector salde tamén rexistra maximos
histéricos en materia de emprego no ano 2020, con 1,87 milléns de afiliados & Seguridade Social no sector
farmacéutico, de sanidade e servizos sociais. Con todo, 10.000 persoas do sector salde atopabanse en
situacion de ERTE.

Do total de afectados por ERTE, mais de 6.500 traballadores pertencen ao subsector das actividades sanitarias,
mais de 2.000 afiliados corresponden as actividades de servizos sociais sen aloxamento, 800 empregados
pertencen ao ambito de asistencia en establecementos residenciais e un centenar de empregados traballa na
fabricacion de produtos farmacéuticos.
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Porcentaxe de empregados en ERTE por actividade

1,06 %

m Actividades sanitarias

m Actividades de servizos sociais
s/ aloxamento

m Asistencia en
establecementos residenciais

Fabricacion de produtos
farmacéuticos

Fonte: elaboracion propia a partir de datos extraidos do Sepe (Servizo Piblico de Emprego Estatal)

En canto a Galicia, sequndo o SEPE, o paro rexistrado nas “Actividades sanitarias e de servizos sociais” a xufio
de 2021 é de 7.042 persoas. E dicir, diminuiu 5 puntos porcentuais respecto ao mesmo mes do ano anterior.

Previsions no emprego

En xeral, no primeiro semestre de 2021 o sector sanitario experimentou un crecemento do 19,8 % e é xa 0 maior
creador de emprego do mundo. De feito, sequndo as ultimas estatisticas de traballo, 1 de cada 4 empregos
novos provén do sector sanitario. Desde o Centro Europeo de Masteres e Posgraos (CEMP), indican que esta
rama profesional non sé é a que mais contratacions promove, senén que ademais é unha das que esixe aos
seus profesionais estar mais actualizados e especializados.

Segundo o artigo publicado por LinkedIn, “os 5 mellores empregos de 2021 segundo LinkedIn”, tres dos postos
mais demandados pertencen ao sector satde e benestar:

e Persoal de enfermeria. 0 aumento de contratacion de persoal de enfermeria durante a pandemia foi
do 55 % e prevese que se mantefian as cifras polo menos ata terminar cos procesos de vacinacion.

e Director de ensaios clinicos. A demanda de postos de apoio 4 atencion sanitaria incrementouse un
62 %. Auxiliares técnicos de laboratorio e directores de ensaios clinicos foron dos postos mais
solicitados para a investigacion de vacinas.

e Psicdlogo clinico. A pandemia orixinou moitos problemas psicoldxicos. Por iso, a contratacion de
profesionais de salde mental incrementouse un 62 %.

Segundo a Organizacion Internacional do Traballo, os empregados do sector salide e benestar atdpanse entre
0s que maior probabilidade tefien de manter os seus postos de traballo durante e despois da pandemia.

Da mesma maneira, o informe “A pandemia da COVID-19 e o seu efecto nas tendencias dos mercados laborais”
de CEPAL, indica que o sector saide se viu obrigado a contratar mais persoal como consecuencia da pandemia
sanitaria, pero prevese que a maioria destes postos de traballo se mantefian no futuro debido ao crecente
interese por mellorar a calidade de servizos esenciais como o sanitario.
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En relacion cos perfis mais demandados, o portal InfoJobs inclie os enfermeiros e médicos dentro das 10
profesidns mais ofertadas, e o informe “Os + buscados” de Spring Professional 2021 de Adecco sitia os
enfermeiros como un dos postos mais solicitados para este ano a nivel nacional.

Segundo apunta o informe Situacion da Enfermeria no Mundo 2020, elaborado pola Organizacion Mundial da
Saude, en Espafia existe unha grande escaseza e demanda de enfermeiros debido 4 gran mobilidade
internacional destes profesionais polas condicions laborais pouco atractivas no pais de orixe.

Nesta lifia, o informe ‘Empregos en auxe’ de LinkedIn sitGa as profesidns sanitarias especializadas como
enfermeria no segundo lugar das mais demandadas; mentres que o persoal de apoio médico, como técnicos
de laboratorio ou auxiliares de ensaios clinicos, sitianse no terceiro grupo, e os profesionais da satde mental
e psicélogos no numero 12 das titulaciéns mais demandadas.

En Galicia, actualmente o posto mais demandado no sector tamén é o de enfermeiro/a e prevese que siga a
mesma tendencia. De feito, do total de prazas (1.203) que inclde a oferta de emprego pablico 2021 do Servizo
Galego de Saude (Sergas), mais da metade son para persoal de enfermeria, 604 postos para enfermeiros e 44
para enfermeiros especialistas. Igualmente, incliense 60 postos de médico de familia de atencidn primaria e
220 de celadores.
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3.EVOLUCION DOS POSTOS DE TRABALLO NO SECTOR
SAUDE E BENESTAR

0 sector salide e benestar experimentou fortes cambios en materia de emprego nos dltimos anos, e non s6
derivados da pandemia sanitaria que aterrou hai apenas un ano e medio, sendn tamén debido ao traspaso das
competencias &s comunidades auténomas, os recortes orzamentarios derivados da crise econémica que
comezaria en 2008 e teria unha duracion de case unha década, os avances tecnoldxicos, o envellecemento da
poboacion e a privatizacion de parte do sistema sanitario. Todo iso viuse reflectido nos perfis demandados, as
sllas competencias, condicions, formacion e experiencia requirida.

No ambito sanitario, a transformacion dixital estd a producirse con maior lentitude que noutros sectores,
probablemente debido & prudencia na integracion da innovacion que caracteriza a organizacions, empresas
ou industrias en que a vida de usuarios pode estar enrisco durante a prestacion dos novos servizos e en moitas
ocasions por descofiecemento das direccions e xestores destes organismos.

En Galicia, con todo, a Conselleria de Salde indica que se conta cun dos servizos de saude con maior nivel de
dixitalizacion de Europa, con logros como a monitoraxe do paciente no seu domicilio, a teleconsulta
hospitalaria ou a consulta telefonica. Precisamente, o traballo dos sanitarios reflicte un avance na
transformacion dixital do sector, xa que os profesionais da sanidade galega tefien a sda disposicion
ferramentas como a historia clinica electrénica (nica, a teleasistencia domiciliaria, a plataforma de xestion e
distribucion loxistica e o portal profesional, entre outras.

Sen lugar a dabida, o futuro do sector necesita da innovacion tecnoléxica para crear un sistema asistencial
mais efectivo, mais resolutivo e competitivo. Neste sentido, as principais tendencias tecnoldxicas no sector
son:

o A Telemedicina, é dicir, os servizos de teleconsulta ou telediagnéstico. Consiste no uso da telefonia
convencional, videoconferencia e as comunicacidns por satélite ou a telefonia mébil na atencion
sanitaria. Non é unha tecnoloxia médica especifica, senén unha nova forma organizativa que ofrece
vantaxes tanto para os médicos como para os pacientes.

e A proliferacion de aplicacions moébiles no &mbito da salide comportou a aparicién dun novo termo
como é a “mHealth”. Segundo a Organizacion Mundial da Satide —OMS— a mHealth definese como a
practica da medicina e a salde puablica soportada por dispositivos mobiles como teléfonos,
dispositivos de monitoraxe de pacientes, asistentes dixitais e outros dispositivos inaldambricos.

e 0 uso da intelixencia artificial para ofrecer un diagndstico rapido e preciso. Chathots e asistentes
virtuais de saude son outra tecnoloxia baseada en |A coa que os pacientes se estan familiarizando.
Especialmente, a IA esta a asentarse en areas como a medicina de precisidn, as imaxes médicas, 0
descubrimento de farmacos e a xendmica.

e Innovacidn de desefio e fabricacion con tecnoloxias como a nanotecnoloxia e a bioinformatica.

e Arobdtica médica para mellorar os procedementos cirdrxicos ou a rehabilitacion.

e A aplicacion da impresion 3D ou fabricacion aditiva en tratamentos ortopédicos, implantoloxia e
odontoloxia.

e A Realidade virtual, con numerosas aplicacions que xa estdn a cambiar a maneira de tratar os
pacientes:

o En medicina, a maioria das aplicacions terapéuticas baséanse na creacion especifica dun
ambiente en 3D que fomenta a interaccion dos pacientes. 0 ambiente artificial inmersivo
permite administrar terapias expositivas que non supofien risco algin para a salde do
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paciente. Entre outros, utilizase para preparar e simular unha cirurxia perigosa antes de
ingresar & sala de operacions, para o tratamento de fobias, a xestion da dor, valoracién de
lesidns cerebrais e rehabilitacions.

o No campo da fisioterapia, por exemplo, comezaronse a levar tratamentos mediante
videoxogos e lentes de realidade virtual. Doutra banda, tamén ten cabida na rehabilitacidn, asi
as persoas que se estan recuperando dunha lesion poden volver prepararse para realizar
movementos dentro dunha contorna virtual.

o Asimesmo, no &mbito da sanidade a realidade virtual € unha ferramenta de gran utilidade para
a formacion e a evolucion profesional de enfermeiros e persoal médico en diversas
disciplinas.

Por tanto, no curto/medio prazo, estimase que a demanda de profesionais sexa especialmente nas areas
identificadas. Entre outros, destacanse os seguintes postos do futuro:

e Técnico de asistencia sanitaria asistido por |A: o posto implicara combinar traballos presenciais con
pacientes xerais e o traballo remoto cos pacientes mais vulnerables, no cal axudaré a IA. Para este
traballo fara falta experiencia e un grao universitario en enfermeria ou un campo relacionado, asi como
sentirse comodo e ser competente no manexo de paquetes de software e equipos de tests dixitais.

e Especialista médico enimpresion 3D: seran profesionais moi demandadas, que logren aplicar os seus
cofiecementos en estruturas biol6xicas e medicina e combinalos coas ultimas tecnoloxias, para poder
cubrir necesidades médicas.

e Especialista en nanotecnoloxia: actualmente ainda que é algo experimental, e xa son moitos o0s
investigadores traballando niso, pero nun futuro proximo a demanda de profesionais do rango poderia
ser moi ampla.

0 sector de salde e benestar en Galicia enfrontase na actualidade a un proceso de transformacion que leva
consigo a transformacion dalglns postos de traballo, tal e como representa a seguinte figura:

Postos de traballo méis demandados na
actualidade

Postos de traballo que poden
desaparecer

Postos de traballo que se estén
transformando

Director/a hospitalario
Técnico/a de laboratorio
médico

Auxiliar de ensaios clinicos
Enfermeiro/a

Augxiliar de enfermeria
Celador/a

Xerocultor/a

Auxiliar de axuda a domicilio

Asesores/as de sadde,
beleza e benestar
Dentista ou odontdlogo
Hixienista dental
Auxiliar de odontoloxia
Fisioterapeuta

Adestrador persoal
Nutricionista
Psiquiatra

Psicélogo/a sanitario
Psicologo/a técnico
especialista
Psicoterapeuta
Podélogo/a

Logopeda

Xefe/a de Proxecto de
Biotecnoloxia
Enxefieiro/a blomédico/a
Biomecdnico médico
Operador/a de
teleasistencia

* Persoal de atencidn ao paciente en
centro de sadde ou hospitais
+ Persoal auxiliar no guiréfano

* Cirurxidns

* Médicos de atencién primaria
* Dentistas ou odontdlogos

= Expertos en xenética

* Anestesistas
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As seguintes taboas ofrecen unha anéalise con maior grao de detalle da formacidn, cofiecementos e
competencias (técnicas e non técnicas) que na actualidade estan a esixirse a estas tres categorias de postos
de traballo (tanto os mais demandados na actualidade, como aos que se estan transformado e en risco de
desaparecer).

Esta analise, realizouse a partir dos seguintes niveis de informacion:

e Revision dos requisitos que se esixen en ofertas laborais
e Entrevistas con empresas do sector
e Analise de procesos das empresas do sector

10
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REQUISITOS ESIXIDOS NAS OFERTAS LABORAIS DO SECTOR

Esta taboa inclie un resumo dos postos de traballo que mais se demandan na actualidade no sector saiide e benestar, asi como o perfil de cofiecementos e
competencias que se lles esixe:

Director/a hospitalario

Master en areas de direccion ou
xestion empresarial e formacion
especializada en xestion sanitaria

clinicas, residencias ou centros sociais
Habilidades de negociacion

Cofiecemento de novas tecnoloxias de
aplicacion no sector

Nome do posto Titulacién requirida Cofiecementos complementarios Competencias dixitais Soft skills
Licenciatura ou grao en : 'll_'lriir:lfooen equipo, toma de
Economicas, ADE Experiencia como xerente en hospitais, Paquete Office nivel avanzado decisions quipo.

e Altas habilidades de
comunicacion
e  Organizacion e planificacion

Técnico/a de
laboratorio médico

Grao Superior en Laboratorio
Clinico e Biomédico

Coflecemento en estandares de calidade
ética e cientifica

Cofiecementos informaticos nivel
avanzado e cofiecemento de
procesadores de textos

e Capacidade de observacion e
atencion ao detalle

e  Precision e toma de decisions

e Capacidade de traballo en
equipo

e Iniciativa e capacidade de
traballo sen supervision

Auxiliar/asistente de
ensaios clinicos

Ciclo Formativo da Familia
Profesional Sanidade

Grao Superior: Documentacion e
administracion sanitarias

Non se requiren cofiecementos
complementarios

Cofiecementos de informatica
(procesadores de textos, bases de
datos etc.): nivel alto

e  Orientacion ao logro

e Iniciativa

e Preocupacion polaorde e a
calidade

e Habilidades de comunicacion

e  Flexibilidade e xestion do
cambio

Enfermeiro/a

Grao en Enfermeria
Probas EIR (Enfermeiro interno
residente)

Ademais das funcidns xerais de enfermeria,
requirense cofiecementos na especialidade
escollida (Xeriatrica, Pediatrica, Familiar e
Comunitaria, Médico-cirdrxica etc.)

Alfabetizacion dixital (localizar, analizar,
organizar, entender e avaliar
informacion utilizando tecnoloxia dixital)

e  Flexibilidade

e Responsabilidade e liderado

e Escoita activa e habilidades de
comunicacion

e Traballo en equipo

e Empatia

e Orientacion & calidade e &
atencion as persoas

11
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Nome do posto

Titulacion requirida

Coiiecementos complementarios

Competencias dixitais

Soft skills

Aucxiliar de enfermeria

-Técnico en coidados auxiliares de
enfermeria

-Técnico auxiliar clinica

-Técnico auxiliar de enfermeria
-Técnico en atencién a persoas en
situacion de dependencia

-Técnico de atenci6n sociosanitaria
- CP de atencion sociosanitaria a
persoas dependentes en domicilio
ou institucions sociais

Non se requiren cofiecementos
complementarios

Non se requiren competencias dixitais

e Amabilidade e empatia

e Paciencia

e  Atencion ao detalle

o Capacidade de traballar baixo
presion

e Habilidades comunicativas

Celador/a

Non require formacion, pero
valdrase o curso de celador/a

Non se requiren cofiecementos
complementarios

Non se requiren competencias dixitais

e Vocacion
e Empatia
o Boa atencion ao paciente

Xerocultor/a

Ciclo Formativo Coidados Auxiliares
de Enfermeria ou Ciclo Formativo
Atencion a Persoas en Situacion de
Dependencia ou CP Atencidn
Sociosanitaria a Persoas
Dependentes en Institucions
Sociais

Cursos de manipulador/a de alimentos. Curso
especifico de satide mental no ambito
xerontoléxico. Curso de primeiros auxilios

Cofiecementos nivel usuario de
informatica (Word)

e Integridade e honestidade

e Orientacion ao cliente

e  Planificacién e organizacion

e Traballo en equipo e dotes
comunicativas

Aucxiliar de axuda a
domicilio

Formacion profesional en Atencién
sociosanitaria e/ou en Axuda a
Domicilio, ou CP Atencion
Sociosanitaria a Persoas no
Domicilio

Manexo guindastre de mobilidade

Non se requiren competencias dixitais

e Empatia
e Orientacion & calidade e &
atencion &s persoas

Asesores/as de
salde, beleza e

Non se require formacion regrada

Cofecementos comerciais e de venda

Manexo de Redes Sociais
Cofiecementos de ofimatica nivel

e Persoas dinamicas,
extrovertidas, con don de
xentes

benestar usuario e Habilidades comunicativas
e  Empatia e naturalidade
e Organizacién
. . - - . . L e  Resolucion de problemas
Dentista ou . Master da especialidade requirida, por Uso de escaner 3D (radiografia dixital) ., P
A Grao en Odontoloxia . . . . . e Persoa dindmica con
odontdlogo exemplo, ortodoncia ou endodoncia Uso de camaras intraorais

capacidade de escoita e de
conectar co paciente

12
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Nome do posto

Titulacion requirida

Coiiecementos complementarios

Competencias dixitais

Soft skills

Hixienista dental

Formacion Grao Superior como
hixienista bucodental

Desexable titulacion de operador/a de
instalacions radiol6xicas

Cofiecemento no software de xestion de

clinica Gesden

Iniciativa

Atencion ao detalle
Predisposicion para axudar os
demais

Traballo en equipo

Auxiliar de
odontoloxia

Non require formacién profesional,
pero valoranse cursos de auxiliar
de odontoloxia

Non se requiren cofiecementos
complementarios

TAC dental. Uso de escéaner 3D
(radiografia dixital)

Empatia, proactividade e
traballo en equipo
Iniciativa e dotes de
organizacion

Fisioterapeuta

Grao en Fisioterapia

Cofiecementos segundo especialidade:
neuroloxia, cardiorrespiratorio, terapia
manual, fisioterapia invasiva, diafragma da
pelve etc.

No caso da especializacion en rehabilitacion,
cofiecementos en rohotica

Paquete Office nivel avanzado

Uso de aplicacidns. Software de xestion
de citas (por exemplo, Archivex clinical)

Iniciativa, orientacion a servizo
Empatia, resiliencia

Clara vocacion para traballar
con persoas

Habilidades comunicativas

Adestrador
persoal/preparador
fisico

Formacion universitaria INEF/
CAFYD

Cursos especializados en
adestramento persoal

Programacidn fitness

Uso de aplicacions mobiles, ofiméatica e

Internet

Excelentes habilidades de
comunicacién e motivacion
Alta capacidade de traballo en
equipo

Habilidades de liderado

Nutricionista

Grao en Nutricion Humana e
Dietética ou ciclo Formativo Grao
Superior en Dietética e Nutricion

Cofecementos de atencion ao cliente e
asesoramento comercial. Cofiecementos de
analitica

Usuario avanzado do paquete Office,
Internet e correo electronico

Habilidades de comunicacién e
empatia

Traballo por obxectivos
Responsable e resolucion de
problemas

Coniniciativa e capacidade de
organizacion

Psiquiatra

Grao en Medicina con
especialidade en Psiquiatria

Formacién Integradora. Formacion en
psicoterapia

Cofiecementos informéticos para
desenvolvemento da telemedicina
(eSalud), teleconsultas ou
teleconferencias

Capacidade de traballo en
equipo

Asertividade

Flexibilidade

Habilidades sociais
Capacidade de comunicacion
fluida e produtiva

13




ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

Nome do posto

Titulacion requirida

Coiiecementos complementarios

Competencias dixitais

Soft skills

Psicélogo/a sanitario

Grao en Psicoloxia, especializacion
psicoloxia clinica (PIR, master PGS
ou ter a habilitacion para o

exercicio de actividades sanitarias)

Formacién en violencia de xénero e igualdade

Usuario avanzado do paquete Office,
Internet e correo electrdnico

e Traballo de forma independente

e Profesionalidade e seriedade

e Capacidade de adaptacion

e  Alto nivel de habilidades de
xestion

e Capacidade de relacion co
paciente, empatia e
asertividade

Psico6logo/a técnico

Grao/Licenciatura en Psicoloxia

Cofecementos demostrables sobre
Avaliacion en Psicoloxia

Boas habilidades dixitais e manexo de
redes sociais

e Orientacion ao detalle
e Responsabilidade

especialista Uso de probas de avaliacion psicoléxica N o
o Cy Ferramentas de avaliacion e Iniciativa
Cofiecementos de marketing
Cofiecementos en anatomia e fisioloxia. e Habilidades comunicativas
} . Adicionalmente, requirense cofiecementos ~ L e Capacidade de planificacion e
Podélogo/a Grao en Podoloxia quir - . Cofiecemento de Office nivel avanzado pacidace dep
concretos da especializacion (deportiva, organizacion
pediatrica etc.) e  Flexibilidade e adaptacion
e Habilidades de comunicacion
. ~ e Capacidade de motivar e
Valdrase contar con cofiecementos Lo
. = . inspirar a xente
especificos en trastornos do Cofiecementos de ofimética para a L _
. . I e Paciencia, tacto e sensibilidade
Logopeda Grao en Logopedia neurodesenvolvemento, sistemas telerehabilitacion

aumentativos de comunicacion e terapia
miofuncional

Cofiecemento de aplicaciéns moébiles

e Habilidades para resolver
problemas

e Capacidade de planificar e
organizar

Xefe/a de Proxecto de
Biotecnoloxia

Grao en Bioloxia, Biotecnoloxia,
Bioquimica ou Farmacia

Cofiecementos en xendmica e bioloxia
molecular
Nivel de inglés alto (oral e escrito)

Ofimatica nivel alto
Cofiecementos avanzados de
programas estatisticos

e Traballo en equipo

e Habilidades comunicativas e
capacidade de liderado

e Capacidade analitica e
resolucion de incidencias

e Capacidade de adaptacion
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Nome do posto

Titulacién requirida

Cofiecementos complementarios

Competencias dixitais

Soft skills

Enxefieiro/a
biomédico/a

Grao en Enxefieria Biomédica

Cofiecementos en bioloxia molecular.
Cofiecemento de materiais e dispositivos
protéticos

Cofiecementos de ofimética. Técnicas
de desefio asistido por computador
(CAD). Software para deseiiar e realizar
ortese e protese

Persoa metédica, con
capacidades organizativas
Capacidade de traballo en
equipo

Habilidades para resolver
problemas

Iniciativa e proactividade

Biomecéanico médico

Grao en Enxefieria Biomédica,
Medicina ou Fisioterapia, con
master especializado en
Biomecanica

Cofiecementos de ergonomia. Cofiecementos
de ofimatica

Software Visual 3D de modelado

Actitude proactiva
Flexibilidade
Orientacién ao paciente
Organizacion e
responsabilidade

Operador/a de
teleasistencia

FP de Emerxencias Sanitarias

Protocolo PAS (protexer, avisar e socorrer)

Usuario/a avanzado/a de ofimatica,
contorna Windows e software de
xestion

Responsabilidade e
compromiso

Flexibilidade, respecto e
empatia

Excelentes aptitudes para a
comunicacion e as relaciéns
interpersoais

Enfoque loxico e metddico para
a resolucion de problemas
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POSTOS DE TRABALLO QUE PODEN DESAPARECER

Esta taboa inclie un resumo dos postos de traballo que poden desaparecer nun futuro:

Nome do posto

Proceso de transformacion que estan a sufrir

Persoal de atenciéon ao paciente en
centros de salde ou hospitais

A tecnoloxia esta a avanzar en numerosos ambitos, e un deles &, por exemplo, a atencion ao paciente en centros
sanitarios. Actualmente xa existen robots capaces de realizar un prediagndstico mediante algoritmos avanzados
e derivar o paciente ao especialista oportuno.

Persoal auxiliar no quiréfano

Cada vez sera menor o numero de persoas necesarias para asistir unha cirurxia. Neste momento xa existen robots
capaces de identificar obxectos e, por recofiecemento de voz, poden mesmo facilitar os materiais necesarios ao
cirurxidn para que realice a operacion, ou tomarlle as constantes ao paciente e informar por voz o persoal médico.
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ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

POSTOS DE TRABALLO QUE SE ESTAN TRANSFORMANDO

Esta taboa inclie un resumo dos postos de traballo que se estan transformando:

Nome do posto

Proceso de transformacion que estan a sufrir

Cirurxians

Concretamente no ambito da cirurxia estdn a realizarse moitos avances en materia tecnoldxica polo que os
médicos non sé deberan ter conecementos sobre o corpo humano, sen6n tamén no uso de diversas tecnoloxias
de apoio en operacidns e tratamentos médicos. Entre outras, destacase a cirurxia rob6tica, na que o cirurxian
deberd aprender a manexar un robot con diversos brazos de precision milimétrica (como o robot Da Vinci
Systems), para poder realizar operacions menos invasivas e mais precisas.

Médicos de atencion primaria

A chegada da COVID-19 impulsou a demanda de dispositivos para a monitoraxe remota de pacientes cronicos e
persoas maiores, que permiten o contacto con profesionais de asistencia médica, a través de tecnoloxias como
loT ou IA. Os avances na teleasistencia van requirir que os médicos de atencion primaria aprendan a tratar os
pacientes virtualmente. Para iso, terdn que adquirir os cofecementos de ofimatica necesarios para poder
diagnosticar e tratar os pacientes en lifa.

Dentistas ou odonto6logo

Son miltiples os avances que se estan realizando en tecnoloxia o ambito dental. Por exemplo, cos escaneres
intraorais 3D, aimpresion 3D de protese ou elementos dentais, cirurxias guiadas, softwares de desefio de sorrisos,
microscopios cirdrxicos etc. Poriso, os odontdlogos deben estar en constante formacion para poder introducir os
avances tecnoloxicos nos seus gabinetes.

Expertos en xenética

As probas xenéticas poden ser o futuro da medicina. Os avances nesta materia son tales que numerosos expertos
Xa aseguran que nos proximos anos cofieceremos os primeiros humanos modificados xeneticamente. Para iso,
sera necesario que os xenetistas ou expertos en xenética se vaian adaptando aos avances, para poder seguir
facendo uso de técnicas e terapias xenéticas.

Anestesistas

Na actualidade, xa se creou un dispositivo que esta aprobado pola FDA para administrar automaticamente niveis
baixos de anestesia aos pacientes. Desta maneira, 0 uso do dispositivo elimina a necesidade de contar cun
anestesista. 0 avance da tecnoloxia neste ambito poderia provocar cambios nas funcidns dos anestesistas. Con
todo, sequirian sendo relevantes no calculo das doses de anestesia e a programacion dos dispositivos.
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ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

4. DIAGRAMA DE EMPRESA

Co obxectivo de dotar dunha maior comprension o mapa de procesos do sector saude, & necesario previamente representar o esquema da cadea de valor do
sector. 0 alcance deste estudo é analizar o proceso de prevencion que se mostra no seguinte esquema.

Cadea de valor do sector satde en Galicia:

<L W
% g Transporte Equipr-:::i: Produtos Servizos
c . mate
== 85 sanitario canitarios farmacguticos tecnoldxicos
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o 5
T e
vl oW <t
e =
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ﬂ- ¥ L ¥ L
Hospitais e centros sanitarios
(publicos e privados)
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ﬁ =
=l
g B
o (]
E E bec'ne;’ide 205 205 asisten?::ci.:a
(= (= - e sociosanitarios nutricionais g
exercicio fisico domicilio
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ESTUDO TECNOLOXIAS EMERXENTES PARA A TRANSFORMACION DO EMPREGO

A continuacion, preséntase un esquema de procesos representativo unha empresa sociosanitaria. No mapa, sitianse os postos de traballo en cada unha das
fases que estan relacionadas coa prestacion do servizo.

Mapa de procesos e localizacion dos postos de traballo na actualidade:

PROCESOS ESTRATEXICOS

Xestion da calidade Xestion estratéxica Xestion ambiental

PROCESOS OPERATIVOS

Ingreso ao servizo Prestacion de servizos de sadde

Conxunto de actividades que Prestacion dos servizos sanitarios (médicos, Prestacion dos servizos que Servizos que van mais Labores que contribden ao estudo e 3
se reglizan cando o padente cirdrxicos etc.) gue se realizan nun hospital coordinan a asistencia de ald do ofrecido dentro prevencion de enfermidades e fan que a
chega ao hospitel, centro de ou centro de salde, dirikidos a preservar, agueles colectivaes  que das  prestacions  de busca e a investigacion estean dispofiikles
saude ou chama por teléfono. conservar ou restablecer a saude dos estan en situacion de asistencia sanitaria, para mellorar o servizo de salde prestado.
Principalmente, supon as | beneficiarios. dependencia, como son as | | cuxo obxecto é Por exemplo, Iaboratorios  clinicos, g
funcién de recepcion do persoas enfermas, persoas contribuir @ salde e ao aplicacidn da tecnoloxia etc. C
%2 paciente (tanto presencial Postos de traballo: da terceira idade e as benestar das persoas. h=
9 como telefonica), orientacion, * Enfermeiro/a persoas que presentan Postos de traballo: E
o proporcién  de  atencidn = Auxiliardeenfermeria algan tipo de Postos de traballo: * Técnico/a de laboratorio médico (@)
g {médica, u-du-ntu-lf:’l-‘xim etc.), . Cela{_!urfa ) discapacidade. « Fisioterapeuta «  Auxiliardeensaios clinicos w
P axenda e facturacidn. = Dentista ou odontélogo «  Entrenador persoal = Xefefa de Proxecto de Biotecnoloxia
S * Hixienista dental Postos de traballo: +  MNutricicnista * Enxefieiro/a biomédico/a
Postos de traballo: * Auxililarde odontoloxia * Xerocultor/a « Psicoterapeuta - Biomecanico médico
* Persoal de atencion ao || * Psiquiatra » Auxiliar de axuda a - Asesores de satde, * Expertos en xenética
paciente * Psicologo/asanitario domicilio il T resar
« Operador/a de || * Psicologo/atécnicoespecialista * Enfermeiro/a
teleasistencia * Persoal auxiliaren quiréfano «  Auxiliardeenfermeria
*  Cirurxians
*  Anestesistas
*  Medicos de atencion primaria

PROCESOS DE APOIO

Comunicacion e

Seguridade e proteccion s rketi Recursos Humanos Contabilidade e finanzas Servizos técnicos Mantemento
marketing
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Mapa de procesos e localizacion dos postos de traballo no futuro:

PROCESOS ESTRATEXICOS

Xestion da calidade Xestion estratéxica Xestion ambiental

PROCESOS OPERATIVOS

Prestacion de servizos de sadde

Ingreso ao servizo

Conxunto de actividades que Prestacidén dos servizos sanitarios (médicos, Prestacion dos servizos que Servizos que wvan mais Labores que contriblen ao estudo e &
se realizan cando o padente cirdrxicos etc.) gue se realizan nun hospital coordinan a asistencia de ala do ofrecido dentro prevencign de enfermidades e fan que a
chega ao hospital, centro de ou centro de salde, dirixidos a preservar, aqueles  colectives  que das  prestacions de busca e a investigacidn estean dispofiibles
salde ou chama por teléfono. conservar ou restablecer & sadde dos estan en situacidn  de asistencia sanitaria, para mellorar o servizo de salide prestado.
Principalmente, supdén as beneficiarios. dependencia, como son as cuxo obxecto é Por exemplo, laboratorios  clinicos, g
funcion de recepcion do persoas enfermas, persoas contribuir & saude e ao aplicacion da tecnoloxia etc. cC
) paciente (tanto presencial Postos de traballo: da terceira idade e as benestar das persoas. =
9 como telefénica), orientacion, *  Enfermeiro/a persoas que presentan Postos de traballo: E
o pr?DDrEiér‘l de ) atencien ||+ Auxiliardeenfermeria algin tipo de Postos de traballo: = Técnico/fa de laboratorio médico o
g (médica, ﬂ‘dﬂ‘”tﬂ‘lfﬂ"ﬂm etc), . Celac_:lurfa . discapacidade. « Fisioterapeuta *  Auxiliardeensaios clinicos w
7] axenda e facturacion. * Dentista ou odontdlogo con « Entrenador persoal »  Xefe/a de Proxecto de Biotecnoloxia
) cofiecementos de avances tecnoloxicos Postos de traballo: « Nutricionista = Enxefieiro/a biomédico/a
Postos de traballo: * Hixienista dental = Xerocultorfa « Psicoterapeuta « Biomecanico médico
» Operador/a de || = Auxililardeodontoloxia » Auxiliar de axuda a « Asesores de sadde, | * Expertosen xenética con
teleasistencia * Psiguiatra domicilio el e raye=ae cofiecementos en avances en materia
* Psicologofasanitario * Enfermeiro/a xenética
* Psicologofatécnicoespecialista = Auxiliarde enfermeria
* Cirurxianscon cofiecementos de ciruxia
robdtica e robotica asistida
* Anestesistascon cofiecementos de
dispositivos automaticos
*  Médicos de atencion primariacon
cofiecementos de ofimatica

PROCESOS DE APOIO

Comunicacidon e

Seguridade e proteccion s rketi Recursos Humanos Contabilidade e finanzas Servizos técnicos Mantemento
mérketing
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5. MATRIZ DE COMPETENCIAS, POSTOS E PROCESOS

A partir da analise de procesos, e dos postos de traballo (actuais e futuros) e do proceso de transformacion que estan a experimentar, elaborouse unha
matriz que identifica, para cada proceso produtivo:

e Aidentificacion do posto de traballo
e O tipo de ocupacidns asociadas, indicando se estan en demanda actual, en risco de desaparicidon ou en proceso de transformacion
e Adescricién do perfil de cada un deses postos, indicando:
o Aformacion requirida
Os coifiecementos complementarios actuais
Os coiflecementos complementarios futuros
As competencias técnicas actuais
As competencias non técnicas (ou soft skills)

O O O O

A taboa cruzada que se presenta obtivose cruzando as seguintes fontes de informacion:

e Ofertas laborais do sector
e Estudos e informes utilizados na fase 1 dos traballos
e Entrevistas con empresas e asociacions do sector para validar a informacién obtida

Para facilitar a lectura da tdboa, o tipo de ocupacién codificouse co seguinte cédigo de cores:

Demanda actual
En risco de desaparicion

En proceso de transformacién
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

E o mais alto cargo dentro do Hospital ou
Centro sanitario, e sobre o que recae a
maior parte das decisions. Ten que saber
Experiencia como liderar equipos complexos e lidar con
. . Xerente en hospitais, . calquera problematica. .
Licenciatura ou grao en . . P Tendencias e querap . . . Liderado
P clinicas, residencias ou L Realizar reporting a direccion xeral ou .
Econdmicas, ADE . aplicaciéns  de . . Traballo en equipo, toma
. . centros sociais. consello de direccidn. .
., . Master en areas de . novas e, L. . de decisions
Xestion Director/a Demanda . ., - Habilidades de . Planificacion estratéxica dos obxectivos da .
L. . . direccion ou xestion L tecnoloxias nas R - Altas habilidades de
estratéxica hospitalario actual . . negociacién. Paquete | . organizacion e xestion de conta de L
empresarial e formacion - diferentes comunicacion
o . Office nivel avanzado. - resultados. o
especializada e xestion o especialidades . L Organizacion e
o Cofiecemento de novas i Supervisar e dirixir os procedementos do e
sanitaria. . da sadde. . . , . planificacion
tecnoloxias de centro hospitalario, asi como realizar as
aplicacion no sector. accions que melloren a actividade do
mesmo.
Xestion dos recursos, asi como dos equipos
que o forman.
Recoller mostras dos pacientes (tecido,
ourifios, sangue etc.).
Levar a cabo andlise de mostras para
. detectar anormalidades ou enfermidades, | Capacidade de
Cofiecemento en . . -
. . por exemplo mediante o uso de | observacion e atencion ao
estandares de calidade . . .
. . L. o microscopio ou de  analizadores | detalle
Apoio a L. . ética e cientifica. . .,
. Técnico/a de Grao  Superior en ~ automatizados. Precision e toma de
prestacion de . Demanda . - Cofiecementos . . s
. laboratorio Laboratorio Clinico e | . i . Non aplica Analizar os resultados das probas e | decisions
servizos da oy actual L informaticos nivel . . .
satide médico Biomédico avanzado e experimentos, mediante o uso de aparellos | Capacidade de traballo en
~ eléctricos ou mecanicos especiais. equipo
cofiecementos de . . . .
Rexistrar e informar dos resultados das | Iniciativa e capacidade de
procesadores de textos. o L
analises das mostras. traballo sen supervision
Analizar e rexistrar os datos das probas
para emitir informes con cadros, gréficas e
narrativa con fins educacionais.
. p Ciclo Formativo da | Cofiecementos de Realizar as tarefas administrativas para o . .,
Apoio a . i . . " . Orientacion ao logro
., Auxiliar de Familia Profesional | informatica correcto desenvolvemento do ensaio: L
prestacion de . Demanda . . . . Iniciativa
. ensaios Sanidade (procesadores de | Non aplica xestionar a correspondencia, chamadas, .
servizos da L actual . L . Preocupacién pola orde e
. clinicos Grao Superior: | textos, bases de datos axendas, organizacion e seguimento de .
salde ., . - a calidade
Documentacion e | etc.): nivel alto. reunions.
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

administracion
sanitarias

Crear e actualizar as bases de datos.
Xestionar os envios de documentacion aos

comités de ética e 4as autoridades
sanitarias competentes.
Levar o control administrativo dos

orzamentos dos ensaios e negociar 0s
contratos.

Habilidades de
comunicacion
Flexibilidade e xestién do
cambio

Prestacion de
servizos

Enfermeiro/a

Demanda
actual

Grao en Enfermeria.
Probas EIR (Enfermeiro
interno residente)

Ademais das funcions
xerais de enfermeria,
requirense
cofiecementos na
especialidade
escollida.
Alfabetizacion dixital
(localizar, analizar,
organizar, entender e
avaliar informacion
utilizando tecnoloxia
dixital).

Non aplica

Monitorar o estado médico do paciente.
Observar e informar de cambios na
conduta, estado e funcidns fisicas do
paciente.

Crear e manter rexistros dos pacientes.
Facilitar terapia e tratamento preventivo,
curativo e paliativo.

Tomar mostras e administrar medicacion
via oral, via rectal, via subcutdnea e
intramuscular.

Axudar os médicos no seu traballo durante
os tratamentos a pacientes, por exemplo
levando a cabo procedementos (médicos)
bésicos como medir a presion sanguinea e
aplicar e cambiar apdsitos.

Axudar os pacientes en actividades tales
como andar, facer exercicio e sair e volver
a cama.

Preparar os pacientes para as operacions
e axudar nas exploracions e nos
tratamentos.

Comprobar o equipo, as subministracions e
as existencias.

Preparar  informacién, consellos e
instrucions para o tratamento do paciente e
o seu coidado unha vez que abandonase o
hospital e instruir tamén & familia acerca de
todos os detalles.

Flexibilidade
Responsabilidade e
liderado

Escoita activa e
habilidades de

comunicacion

Traballo en equipo
Empatia

Orientacion & calidade e a
atencion as persoas
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

-Técnico en coidados
auxiliares de enfermeria
-Técnico auxiliar clinica
-Técnico auxiliar de
enfermeria

-Técnico en atencion a
persoas en situacion de

Observar e informar sobre os cambios con
respecto ao estado do paciente.

Realizar a hixiene persoal do usuario.
Efectuar a limpeza e mantemento dos

Amabilidade e empatia
Paciencia

., - . Non se requiren utensilios do residente, facer as camas, .,
Prestacion de | Auxiliar de | Demanda dependencia - a . , . Atencion ao detalle
. . ;. ., cofecementos Non aplica recoller a roupa, levala & lavanderia e .
Servizos enfermeria actual -Técnico de atencion . L Capacidade de traballar
. . complementarios. colaborar no mantemento das habitacions. . L
sociosanitaria . A L baixo presion
., Limpar e preparar o mobiliario, materiais e . L
-CP de atencion . o . Habilidades comunicativas
. . aparellos de caixa de primeiros auxilios.
sociosanitaria a persoas - . . Lo
Acompafar o usuario a saidas e distribuir
dependentes en ) .
- L as comidas dos usuarios.
domicilio ou institucions
sociais
Traslado de pacientes. Traslado de
. ., . documentacion, mostras e medicacion.
. Non require formacién, | Non se requiren S . . .
Prestacion de Demanda . ~ . Mobilizacion e apoio en aseos e procesos | Vocacién, empatia e boa
. Celador/a perovalérase o curso de | cofiecementos Non aplica . o . - .
Servizos actual : asistenciais a pacientes dependentes. | atencion ao paciente
celador/a complementarios. . . . .
Traslado de material. Apoio en asistencia
ao persoal sanitario.
Atender as persoas usuarias nas suas
Cursos de . . . .
. . . necesidades basicas do dia a dia cun
et FOTIED). | GER T L3 acompafiamento emocional comprensivo e
Coidados Auxiliares de | alimentos. . P P Integridade e honestidade
. . e carifioso, procurando en todo momento o . . .
Enfermeria ou Ciclo | Curso especifico de Orientacion ao cliente
. - . P seu benestar: e,
. Formativo Atencion a | sadde mental no ambito . . Planificacion e
Prestacion de Demanda . s L. . Cumprimento do roteiro de traballo R
. Xerocultor/a Persoas en Situacion de | xerontoléxico. Non aplica . organizacion
Servizos actual segundo o protocolo de coidados a

Dependencia ou CP
Atencion Sociosanitaria
a Persoas Dependentes
en Institucions Sociais

Curso de
auxilios.
Cofnecementos nivel
usuario de informatica
(Word).

primeiros

residentes estipulado (cambios de postura,
hixiene diaria etc.).

Responsabilizarse da correcta hidratacién
e alimentacion das persoas residentes en
todo momento.

Traballo en equipo e dotes
comunicativas
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Comunicacion a enfermeria  das
incidencias observadas na salde das
persoas residentes.

Colaborar no traballo asistencial do centro.
Coordinar e axudar as persoas usuarias
nos seus desprazamentos s terapias ou
actividades que tefian que realizar.

Auxiliar de

Formacion profesional
en Atencion
sociosanitaria e/ou en

Apoiar nas actividades basicas da vida
diaria, limpeza domeéstica, elaboracion de
comidas, realizacion de compras, apoio no
aseo persoal, mobilizacions (en ocasions
con guindastre de  mobilizacion),
transferencias de persoas dependentes,
acompafiamentos fose do domicilio,

Empatia

Prestacion de Demanda - Manexo guindastre de . xestion de receitas etc. . R
. axuda a Axuda a Domicilio, ou . Non aplica . . . Orientacion & calidade e a
Servizos L actual ., mobilidade. Garantir o benestar integral dos usuarios, o
domicilio CP Atencion . . . atencion &s persoas
. . asistindoos e axudandoos nas actividades
Sociosanitaria a . . . . ;
L basicas da vida diaria, promovendo a sla
Persoas no Domicilio . , . .
maxima autonomia, a actividade fisica e
cognitiva, a stia autoestima e valoracion de
si mesmo/a, habitos de coidados persoais,
estilos de vida saudables e potenciando as
slas relacions sociais.
Cofiecementos .
L Axudar as persoas para conseguir 0s seus L
comerciais e de venda. . . Persoas dinamicas,
Asesores/as resultados e obxectivos mediante o .
., B . Manexo de Redes . ., extrovertidas, con don de
Prestacion de | de salde, | Demanda Non se require L . rendemento deportivo, a nutricion e o
. . Sociais. Non aplica xentes
Servizos beleza e | actual formacion regrada ~ control de peso etc. o L
Cofiecementos de ” Habilidades comunicativas
benestar . . . Dar consellos de beleza, cosméticos, ]} .
ofimatica nivel usuario. . Empatia e naturalidade
maquillaxe etc.
Grao en Odontoloxia. Formacion o
. . . . Organizacion
Méster da | Uso de escaner 3D | constante para | Promover a sadde bucal e integral dos »

. . - .. . g . . . . . Resolucion de problemas
Prestacion de | Dentista ou | Demanda especialidade requirida, | (radiografia dixital) poder introducir | pacientes implementando as medidas de Persoa dinamica con
Servizos odontélogo/a actual por exemplo, ortodoncia | Uso  de camaras | 0s avances | prevencion e proteccion de salde bucal - .

. . . . . capacidade de escoita e
ou endodoncia intraorais. tecnoléxicos no | necesarias.

seu traballo.

de conectar co paciente
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Responsabilizase da atencion de pacientes
en todos os tratamentos encadrados na
odontoloxia xeral.

Endodoncia  (conservadora, estética,
protese fixa e removible, endodoncias
complexas).

Realizar escaner en 3D ou impresions
dentais aos pacientes para determinar o
desefio dos produtos de ortodoncia.

Crear informes de estado diarios, semanais
e mensuais sobre a elixibilidade dos casos,
establecendo protocolos a modo de guia
para os dentistas.

Aseguramento de calidade e propofer
iniciativas de mellora de procesos.

Desexable titulacion de

0 hixienista dental é o encargado da
realizacion dos tratamentos non invasivos

., operador/a de efectuados na clinica dental, asi como da | Iniciativa
Formacion Grao | . . - , L .
. L . instalacions educacion sobre salde e hixiene dental | Atencion ao detalle
Prestacion de | Hixienista Demanda Superior como . . . . L
. L radioldxicas. Non aplica aos pacientes. Predisposicion para
servizos dental actual hixienista  bucodental ~ o - ., .
Cofiecemento no Aplicacion de fluoruros topicos, colocacion | axudar os demais
software de xestion de de seladores e fisuras, profilaxes dentais | Traballo en equipo
clinica Gesden. con ultrasén e supervision dos
branqueamentos dentais.
Manter o trato cos pacientes e xestionar a
axenda da consulta dia tras dia.
Xestion administrativa do centro dental,
manter a atencion ao paciente (tanto
Non require formacion TAC dental persoal como telefonicamente), o control | Empatia, proactividade e
Prestacion de | Auxiliar  de | Demanda profesional, pero o . de citas, a actualizaciéon e o arquivo de | traballo en equipo
. , , Uso de escaner 3D | Nonaplica S L L
servizos odontoloxia actual valoranse cursos de historias clinicas, o control de stock do | Iniciativa e dotes de

auxiliar de odontoloxia

(radiografia dixital).

almacén, os pedidos de material, a
elaboracion de orzamentos e o contacto
cos mecanicos dentistas.

0 auxiliar tamén realiza un labor clinico
dentro da clinica, levando a cabo a

organizacion
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

preparacion do instrumental e o gabinete
dental, a transferencia de instrumentos e
material ao odont6logo durante un
tratamento ou intervencidn, a aspiracion ao
paciente, o control de luz cando o paciente
se atope na cadeira de brazos dental, o
mesturado de materiais e a axuda na toma
de radiografias.

Cofiecementos
segundo especialidade:
neuroloxia,
cardiorrespiratorio,

Desefar e implementar un plan de
tratamento personalizado para cada
paciente co fin de aliviar a sta dor e de

terapia manual, restaurar a sia mobilidade fisica. Iniciativa, orientacion a
fisioterapia invasiva, Facer seguimento ao historial, diagndstico, | servizo, empatia,
Prestacion de | .. . Demanda - . diafragma da pelve etc. . tratamento e melloria médica dos | resiliencia, con clara
. Fisioterapeuta Grao en Fisioterapia T Non aplica . -
servizos actual Paquete Office nivel pacientes. vocacion para traballar
avanzado. Avaliar o progreso de cada paciente ata o | con persoas
Uso de aplicacions. termo do tratamento. Habilidades comunicativas
Software de xestion de Estar ao corrente das Ultimas técnicas,
citas (por exemplo, logros e tratamentos en materia de
Archivex clinical). Fisioterapia.
Asesoramento persoal e planificacion
deportiva aos clientes nas diferentes fases
da sda preparacion fisica. ..
. L . p parac . Excelentes habilidades de
Formacion universitaria e Avaliacion inicial do estado fisico da .
Adestrador/a Programacion fitness. , . comunicacion e
- INEF/ CAFYD L persoa a que vai adestrar. L
Prestacion de | persoal ou | Demanda . Uso de aplicacions . . . . | motivacion
. Cursos especializados L S Non aplica Realizar adestramentos personalizados, asi .
Servizos preparador actual mobiles, ofimatica e . Alta capacidade  de
. en adestramento como en pequenos grupos, dirixido .
fisico Internet. . . traballo en equipo
persoal principalmente ao adestramento funcional, I .
e s ) . Habilidades de liderado
rehabilitacion e/ou "perda de peso'".
Seguir un control estrito das evoluciéns do
cliente.
. Grao en  Nutricién . Avaliacion nutricional, valorando as | Habilidades de
Prestacion de S Demanda s Cofiecementos de . . , . L .
. Nutricionista Humana e Dietética, ou - . Non aplica necesidades de sadde e a dieta dos | comunicacién e empatia
Servizos actual atencién ao cliente e

ciclo Formativo Grao

pacientes. Debe realizar un diagnéstico

Traballo por obxectivos
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Superior en Dietética e
Nutricion

asesoramento
comercial.
Coflecementos de
analitica.

Usuario avanzado do
paquete Office, Internet
e correo electronico.

nutricional do que necesita o0 paciente en
funcion do seu estado de salde.
Planificacion de dietas personalizadas,
tendo en conta as circunstancias de sadde
e preferencias do paciente.

Xestion e seguimento de consultas para
avaliar os efectos das dietas nos pacientes
e facer os cambios pertinentes segundo
sexa necesario.

Promover unha nutricion adecuada con
accions divulgativas sobre a dieta, a
nutricion e a relacion entre os bos habitos
alimenticios e a prevencién ou 0 manexo de
enfermidades especificas.

Responsable e resolucion
de problemas
Con iniciativa e
capacidade de
organizacion

Formacion Integradora

Capacidade de traballo en

Formacion en .
. . . . equipo
psicoterapia Levar a cabo a avaliacion dos pacientes Asertividade
. Grao en Medicina con | Cofiecementos para a sua valoracion e/ou consecuente -
Prestacion de - Demanda - . " . Flexibilidade
. Psiquiatra especialidade en | informaticos para | Non aplica tratamento. - -
servizos actual S . ., Habilidades sociais
Psiquiatria desenvolvemento  da Realizar  consultas e atencion a .
L , - Capacidade de
telemedicina (eSaude), Telemedicina. ., ,
comunicacion fluida e
teleconsultas ou .
. produtiva
teleconferencias.
Traballo de forma
. , independente
Grao en Psicoloxia, pe .
L, ., . . .. Profesionalidade e
especializacion Formacion en violencia Levar a cabo consultas psicoloxicas, seriedade
. - psicoloxia clinica (PIR, | de xénero e igualdade. rehabilitacion psicoloxica, atencion e . -
Prestacion de | Psicélogo/a Demanda . . . . ., ., Capacidade de adaptacion
. . master PGS ou ter a | Usuario avanzado do | Non aplica intervencion ante trastornos, asi como ; o
Servizos sanitario actual e, . L Alto nivel de habilidades de
habilitacion para o | paquete Office, Internet tratamento psicoloxico e de trastornos xestion
exercicio de actividades | e correo electronico. psicoléxicos cronicos. . .,
. Capacidade de relacion co
sanitarias) ) .
paciente, empatia e
asertividade
. Psicologo/a . . . Responsable de promocién e | Orientacion ao detalle
Prestacion de | ., . Demanda Grao/Licenciatura en | Cofiecementos . .
. técnico . . Non aplica asesoramento sobre ferramentas de | Responsabilidade
Servizos - actual Psicoloxia demostrables sobre L, ., B
especialista avaliacion a psicélogos e outros | Iniciativa
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Perfil profesional

Procesos Postos

produtives

Tipo de
ocupacion

Avaliacién en
Psicoloxia.

Uso de probas de
avaliacion psicoloxica.

Coflecementos de
marketing.
Boas habilidades

dixitais e manexo de
redes sociais.

profesionais relacionados, que traballan
nos ambitos clinico e da sadde.
Prospeccion de clientes.

Promocion do catalogo de ferramentas de
avaliacion.

Seguimento das actividades cos clientes,
proporcionando apoio a nivel técnico.
Implementacion da estratexia e
complementacion das campafias de

Ferramentas de marketing.

avaliacion. Apoio e asesoramento técnico ao dpto. de
Atencion ao cliente.
Procura de mellora da experiencia do
cliente.

Cofiecementos en

anatomia e fisioloxia.
Adicionalmente,

Habilidades comunicativas

., requirense Diagnosticar, tratar e previr as afeccions e | Capacidade de

Prestacion de , Demanda . o . - . . e,

SEIVIZOS Poddlogo/a actual Grao en Podoloxia cofecementos Non aplica alteracions derivadas das extremidades | planificacion e
concretos da inferiores. organizacion
especializacion Flexibilidade e adaptacion
(deportiva, pediatrica
etc.).

Valérase contar con
- Os logopedas axudan as persoas para
cofiecementos o .
P enfrontar e superar dificultades de | Habilidades de
especificos en S s, L
comunicacion e de degluticion. comunicacion
trastornos do . .
En concreto, tratar os trastornos da | Capacidade de motivar e
neurodesenvolvemento, . . . Lo
. . comunicacion, a linguaxe oral, linguaxe | inspirar a xente
. sistemas aumentativos . . SR
Prestacion de Demanda . . . escrita (lectura e escrita), a fala, a voz, a | Paciencia, tacto e
. Logopeda Grao en Logopedia de comunicacion e | Non aplica ., ., . . o
Servizos actual audicion e das funcidns orais asociadas | sensibilidade

terapia miofuncional.
Cofecementos de
ofimatica para a
telerehabilitacion.
Cofiecemento de
aplicaciéns mobiles.

(respiracion, mastigacion e degluticion)
mediante técnicas terapéuticas propias da
sla disciplina.

Tamén deben levar a cabo a valoracién e
redaccion de informes.

Habilidades para resolver
problemas
Capacidade de planificar e
organizar
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Investigar e desenvolver o uso da bioloxia
para resolver problemas en areas da
salde.

Incorporar a biotecnoloxia aplicada nos

modelado.

cinética producidos por outras patoloxias.

Cofiecementos en sistemas biol6xicos e nos organismos vivos
xenémica e hioloxia para mellorar as é&reas da salde, os .
L . . . Traballo en equipo
. ) Grao en Bioloxia, | molecular. alimentos e mais areas co fin de lograr e L
Apoio a . . . L - . . Habilidades comunicativas
restacion de Xefe/a de Demanda Biotecnoloxia, Nivel de inglés alto (oral facilidades e melloras na calidade de vida £ Eavest s 1k ot
pres! Proxecto de Bioquimica ou Farmacia | e escrito). Non aplica da sociedade. . s
servizos da . . actual L . . - . . | Capacidade analitica e
, Biotecnoloxia Ofimatica nivel alto. Na 4é&rea da medicina dedicanse & - L .
salde - . . - resolucion de incidencias
Cofiecementos producién de vacinas, anticorpos e . .
. Capacidade de adaptacion
avanzados de hormonas, tamén poden facer uso dos seus
programas estatisticos. coflecementos en xenética para codificar o
xenoma e evitar o desenvolvemento das
enfermidades; asi como estudar as
enfermidades hereditarias para predicir o
desenvolvemento de diversas patoloxias.
Cofiecementos en
bioloxia molecular.
Cofiecemento de Aplicacion de principios cientificos e de
materiais e dispositivos enxefieria para axudar as persoas con | Persoa metodica, con
S 4 protéticos. problemas médicos. capacidades organizativas
. . ~ .| Cofiecementos de Levar a cabo o desefio e desenvolvemento | Capacidade de traballo en
prestacion de | Enxefieiro/a Demanda Grao en Enxeferia " . - . - .
servizos  da | biomédico/a actual Biomédica ofimatica. Non aplica tecnoloxico de equipos médicos, como | equipo
satide Técnicas de desefo proteses e articulacions, cirurxia robética, | Habilidades para resolver
asistido por computador e dispositivos cardiovasculares, tales como | problemas
(CAD). as arterias artificiais, asi como equipos | Iniciativa e proactividade
Software para desefiar como aparellos de ultrason e raios X.
e realizar ortese e
protese.
~ .| Cofiecementos de Analizar e diagnosticar patoloxias que . .
. . Grao en Enxefieria . ~ Actitude proactiva
Apoio a Biomédica Medicina ou | EFd0nOMIa. provefien do movemento, que afectan o Flexibilidade
prestacion de | Biomecanico Demanda . L ; Cofiecementos de . home e a muller, co fin de avaliar, paliar ou . ., .
. - Fisioterapia, con master . Non aplica Orientacion ao paciente
servizos da | médico actual L ofimatica. reparar os danos. L
, especializado en . . . . ” Organizacion e
salde . - Software Visual 3D de Avaliar os cambios na cinematica e .
Biomecanica responsabilidade
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Iniciar o proceso de asistencia mediante a
recepcion de chamadas.
Pofier en marcha unha serie de medidas

para garantir que se facilita a axuda | Responsabilidade e
necesaria: envio dunha ambulancia, envio | compromiso
Protocolo PAS . . L . o
. de asistencia domiciliaria, resolucion de | Flexibilidade, respecto e
(protexer, avisar e . . o .
calquera tipo de urxencias, dar indicaciéns | empatia
. socorrer). 3 : .
Ingreso  ao | Operador/a de | Demanda FP de emerxencias . . que garantan a seguridade dos feridos ou | Excelentes aptitudes para
. . . o Usuario/a avanzado/a | Non aplica . » L
servizo teleasistencia | actual sanitarias N afectados ata que poida chegar mais axuda | a comunicacion e as
de ofimatica contorna o .
: etc. relacions interpersoais
Windows e software de . T . P
xestion Dar apoio psicoléxico ante un caso de | Enfoque l6xico e metddico
’ accidente, catastrofe ou rescate, para | para a resolucion de
tranquilizar a persoa que solicite a sfia | problemas
axuda, e realizar preguntas para obter
informacion que resulte de utilidade para
0S sanitarios.
Informar e orientar o paciente, 0s seus
familiares e usuarios en xeral, sobre os
aspectos concernentes & slia estancia no
centro. .
. < . . Habilidades de
Atencion ao Cofiecementos Velar polo cumprimento dos dereitos dos L
. S . . i~ . comunicacion
paciente en . - administrativos. pacientes, os seus familiares e usuarios. . . .
Ingreso  ao En risco de | Curso de atencién ao ~ . . . Orientacion ao paciente
. centros de L, . . . Cofiecementos de | Non aplica Atender e tramitar calquera queixa, . -
Servizo , desaparicion paciente hospitalario . . . > - Actitude positiva e
salde ou ofimatica nivel usuario reclamacion e/ou suxestion presentada por -
o . . . . amabilidade
hospitais (Windows, Office 365). un usuario, tratar de solucionar o problema L
- - Toma de decisions
nese momento propofiendo unha solucién,
ou trasladar dita cuestion a Direccion para
obter unha solucion.
Xestionar enquisas de satisfaccion.
. Iniciativa e resiliencia
Brindar axuda ao persoal para a .
v, S L Capacidade de traballo en
. . . esterilizacion dos materiais no quiréfano. .
. Persoal . Formacion profesional | Non se requiren .. | equipo
Prestacion de L En risco de P . ~ . Preparar e comprobar os materiais .
. auxiliar no L, de Técnico en coidados | cofiecementos Non aplica . ., Actitude amable e
Servizos o desaparicion - . . necesarios para a operacion.
quiréfano Auxiliares de enfermeria | complementarios. responsable

Facilitar os materiais ou utensilios ao
cirurxian.

Sensibilidade, compaixdn e
respecto
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Procesos
produtives

Postos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Esterilizacion dos instrumentos segundo a
slla composicion.

Habilidades de
comunicacién para apoiar
o paciente e facelo sentir
seguro

Diagnostico do problema do paciente e

(ECG).

de anestesia.

situacidns de urxencia, nas que intervefien
en reanimacions e soporte vital avanzado.
Tratamento da dor postoperatoria.

Cofiecementos na S . . . Organizacion e
- . " determinacion da maneira mais apropiada e,
- especialidade escollida | Cofiecementos Lo planificacion
., Grao en Medicina con S .~ | para tratalo con cirurxia. .,
Prestacion de L En - (cirurxia xeral, | de cirurxia o Control da tension
. Cirurxian/a ., especialidade en S ” Levar a cabo a operacion/cirurxia do . -
Servizos transformacion | .. ", neurocirurxia, robética e - Orientacion ao detalle
Cirurxia S i i paciente. -
Cardiotoracica, oral e | robotica asistida. . . . Compromiso coa
. . Dirixir os coidados do paciente tras a .,
maxilofacial etc.). . organizacion
operacion.
Aptitude  para  tomar
Grao en Medicina con | Cofiecementos de . Examinar o paciente, advertir os sintomas, | decisiéns
- - L Uso de medios R . . .
. Médicos de especialidade en | ofiméatica para a | ... . comprobar o seu diagndstico, decidir o | Aptitudes para o liderado.
Prestacion de - En L - h dixitais e . .
. atencion .. Medicina xeral, | redaccion de informes e L mellor modo de tratamento, derivar o | Capacidade para traballar
servizos S transformacion . . . L ofimatica para a - : . .
primaria Pediatria, Xinecoloxia | os accesos ao historial teleasistencia especialista en caso necesario e realizar | en equipo
etc. médico. un seguimento do progreso do paciente. Fortaleza emocional e
dotes comunicativos
~ Cofiecementos o -
» Coflecementos na . . . Positividade e curiosidade
. . Grao en Xenética. . . sobre os avances | Investigar a orixe da vida, o seu b
Apoio 4 PP especialidade escollida . . Resiliencia
. Tamén é valido o grao A en materia | desenvolvemento ao longo das xeraciéns e .
prestacion de | Expertos en | En Coc (Bioloxia da - 8 ol . Capacidade de traballo en
. - .. | en Bioloxia, . ” xenética  para | asua evolucion de cara ao futuro, asi como .
servizos  da | xenética transformacion . . Reproducion, Xenética . . . equipo
, Biotecnoloxia ou - " adaptar as sdas | indagar nos descubrimentos sobre 0 ADN e .
saude . e Xendmica, Xenética e . Capacidade de
Bioquimica . terapias e | oxenoma humano. L
Evolucion etc.). . organizacion e
técnicas. S
responsabilidade
Administracion de farmacos en funcién do | Habilidades  excelentes
tipo de intervencion. para o traballo en equipo e
o Uso e | Intervir principalmente en operacions de | de relacion interpersoal
- Cofiecementos de ., L . o
. Grao en Medicina con L programacién de | cirurxia maior e menor. Habilidades
Prestacion de . En - reanimacion e | . . .. ., - L
. Anestesistas ., especialidade en . dispositivos  de | Alivio da dor de longa duracién (medicina | comunicativas,
Servizos transformacion . electrocardiogramas L . ; . . L
Anestesia administracion para a dor), coidados intensivos e | sensibilidade e tacto co

paciente
Ser resolutivo
Prestar atencion ao detalle
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Perfil profesional

Procesos Postos Tipo de Formacion requirida Coiiecementos Coiiecementos Competencias técnicas actuais Competencias non
produtivos ocupacion complementarios complementarios técnicas (soft skills)
futuros

Posuir un gran sentido da
responsabilidade e
capacidade de proceder
con calma baixo presién
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