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1.EL MERCADO LABORAL DEL SECTOR SALUD Y BIENESTAR
EN GALICIA

Segln los datos recogidos por el informe ARDAN del Consorcio de la Zona Franca de Vigo, el sistema
productivo sectorial del sector salud en Galicia alberga 563 empresas, que generan 17.352 puestos de trabajo,
lo que supone el 4,73% del total de empleos de la regidn.

0,
Ne Empresas 563 3,20%
de Galicia
Ingresos Valor Afadido Bruto Empleos
981,5 561,3 17.352
mill. euros mill. euros personas
6 sobre el total de GALICIA

0,95% 1,84% 4,73%

Fuente. Informe ARDAN, Referencias Sectoriales de Galicia. Afio 2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo.

Del total de puestos del sector, el 25,74% se generan en el subsector de las actividades sanitarias, registrando
4.466 puestos de trabajo en 94 empresas.

Empresas Ingresos VAB Empleos
94 375,1 mill. euros 201,2 mill. euros 4.466
Peso en el sistema productivo

16,70% 38,22% 35,85% 25,74%

Fuente. Informe ARDAN, Referencias Sectoriales de Galicia. Aiio 2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo.

Ademas, el 16,75% de los puestos de trabajo se registran en el subsector de servicios sociales sin alojamiento,
en concreto, 2.906 empleos, con 41 empresas registradas.

Empresas Ingresos VAB Empleos
41 71,5 mill. euros 59,5 mill. euros 2.906

Peso en el sistema productivo

7,28% 7,28% 10,60% 16,75%

Fuente. Informe ARDAN, Referencias Sectoriales de Galicia. Aiio 2020. Consorcio de la Zona Franca de Vigo.
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A continuacion, se presenta el desglose de las actividades del sistema productivo analizadas, asi como el
numero de empleos que suponen.

EMPLEOS

Actividades de laboratorios médicos B 172
Asistencia en establecimientos residenciales Bl 490
Otras actividades sanitarias (fisioterapia, podologia,... s 730
Ambulancias 784
Dentistas s 928
Servicios sociales sin alojamiento I 2.906
Actividades sanitarias IS 4,466
Geridtricos I 6,180

0 2.000 4.000 6.000 8.000

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe ARDAN, Referencias Sectoriales de Galicia. Afio 2020. Consorcio de la Zona Franca de
Vigo.
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2.PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL EN EL SECTOR
SALUD Y BIENESTAR

El sector salud y bienestar es uno de los sectores mas afectados por la pandemia derivada del COVID-19,
aunque no en cuanto a las cifras de empleo, ya que todo el personal sanitario ha visto un gran repunte este
ultimo ano. En concreto, el aumento de las contrataciones en el sector este Gltimo afio ha sido del 55%.

Si se realiza un andlisis por actividad, los puestos de trabajo mas castigados son los asociados a las
actividades residenciales, registrando 55.000 parados en diciembre de 2020. El desempleo acumulado en las
actividades sanitarias es de 42.000 profesionales.

Evolucion del nimero de parados del sector de la salud

lic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 un-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Fuente: elaborado por Plantadoce, a partir de datos extraidos del Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE)

Por otro lado, aunque las cifras de desempleo son elevadas, el sector salud también registra maximos
histéricos en materia de empleo en el aflo 2020, con 1,87 millones de afiliados a la Seguridad Social en el sector
farmacéutico, de sanidad y servicios sociales. Sin embargo, 10.000 personas del sector salud se encontraban
en situacion de ERTE.

Del total de afectados por ERTE, mas de 6.500 trabajadores pertenecen al subsector de las actividades
sanitarias, mas de 2.000 afiliados corresponden a las actividades de servicios sociales sin alojamiento, 800
empleados pertenecen al ambito de asistencia en establecimientos residenciales y un centenar de empleados
trabaja en la fabricacion de productos farmacéuticos.
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Porcentaje de empleados en ERTE por actividad
1,06%

B Actividades sanitarias

.. H Actividades de servicios
21,28% sociales s/ alojamiento

H Asistencia en establecimientos
residenciales

69,15%

Fabricacion de productos
farmacéuticos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del Sepe (Servicio Piblico de Empleo Estatal)

En cuanto a Galicia, segtn el SEPE, el paro registrado en las “Actividades sanitarias y de servicios sociales” a
junio de 2021 es de 7.042 personas. Es decir, ha disminuido 5 puntos porcentuales respecto al mismo mes del
afo anterior.

Previsiones en el empleo

En general, en el primer semestre de 2021 el sector sanitario ha experimentado un crecimiento del 19,8% y es
ya el mayor creador de empleo del mundo. De hecho, segin las ultimas estadisticas de trabajo, 1 de cada 4
empleos nuevos proviene del sector sanitario. Desde el Centro Europeo de Méasteres y Postgrados (CEMP),
indican que esta rama profesional no solo es la que mas contrataciones promueve, sino que ademas es una
de las que exige a sus profesionales estar mas actualizados y especializados.

Segln el articulo publicado por LinkedIn, “los 5 mejores empleos de 2021 segun LinkedIn”, tres de los puestos
mas demandados pertenecen al sector salud y bienestar:

o Personal de enfermeria. El aumento de contratacion de personal de enfermeria durante la pandemia
ha sido del 55% y se prevé que se mantengan las cifras por lo menos hasta terminar con los procesos
de vacunacian.

e Director de ensayos clinicos. La demanda de puestos de apoyo a la atencioén sanitaria se ha
incrementado un 62%. Auxiliares técnicos de laboratorio y directores de ensayos clinicos han sido de
los puestos més solicitados para la investigacion de vacunas.

e Psicologo clinico. La pandemia ha originado muchos problemas psicolégicos. Por eso, la contratacion
de profesionales de salud mental se ha incrementado un 62%.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, los empleados del sector salud y bienestar se encuentran
entre los que mayor probabilidad tienen de mantener sus puestos de trabajo durante y después de la pandemia.

De la misma manera, el informe “La pandemia del COVID-19 y su efecto en las tendencias de los mercados
laborales” de CEPAL, indica que el sector salud se ha visto obligado a contratar mas personal a consecuencia
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de la pandemia sanitaria, pero se prevé que la mayoria de estos puestos de trabajo se mantengan en el futuro
debido al creciente interés por mejorar la calidad de servicios esenciales como el sanitario.

En relacion con los perfiles mas demandados, el portal Infojobs incluye a los enfermeros y médicos dentro de
las 10 profesiones mas ofertadas, y el informe “Los + buscados” de Spring Professional 2021 de Adecco sitlia
a los enfermeros como uno de los puestos méas solicitados para el presente afio a nivel nacional.

Segun apunta el informe Situacion de la Enfermeria en el Mundo 2020, elaborado por la Organizacion Mundial
de la Salud, en Espafia existe una gran escasez y demanda de enfermeros debido a la gran movilidad
internacional de estos profesionales por las condiciones laborales poco atractivas en el pais de origen.

En esta linea, el informe ‘Empleos en auge’ de LinkedIn sitda a las profesiones sanitarias especializadas como
enfermeria en el segundo lugar de las mas demandadas; mientras que el personal de apoyo médico, como
técnicos de laboratorio o auxiliares de ensayos clinicos, se ubican en el tercer grupo, y los profesionales de la
salud mental y psicdlogos en el nimero 12 de las titulaciones mas demandadas.

En Galicia, actualmente el puesto mas demandado en el sector también es el de enfermero/a y se prevé que
siga la misma tendencia. De hecho, del total de plazas (1.203) que incluye la oferta de empleo publico 2021 del
Servizo Galego de Saidde (Sergas), mas de la mitad son para personal de enfermeria, 604 puestos para
enfermeros y 44 para enfermeros especialistas. Igualmente, se incluyen 60 puestos de médico de familia de
atencion primaria y 220 de celadores.
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3.EVOLUCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO EN EL SECTOR
SALUD Y BIENESTAR

El sector salud y bienestar ha experimentado fuertes cambios en materia de empleo en los dltimos afios, y no
solo derivados de la pandemia sanitaria que aterrizd hace apenas un afo y medio, sino también debido al
traspaso de las competencias a las comunidades auténomas, los recortes presupuestarios derivados de la
crisis econémica que comenzaria en 2008 y tendria una duracién de casi una década, los avances
tecnoldgicos, el envejecimiento de la poblacion y la privatizacion de parte del sistema sanitario. Todo ello se
ha visto reflejado en los perfiles demandados, sus competencias, condiciones, formacion y experiencia
requerida.

En el &mbito sanitario, la transformacion digital se esta produciendo con mayor lentitud que en otros sectores,
probablemente debido a la prudencia en la integracion de la innovacion que caracteriza a organizaciones,
empresas o industrias en las que la vida de usuarios puede estar en riesgo durante la prestacion de los nuevos
servicios y en muchas ocasiones, por desconocimiento de las direcciones y gestores de estos organismos.

En Galicia, sin embargo, la Conselleria de Salud indica que se cuenta con uno de los servicios de salud con
mayor nivel de digitalizacion de Europa, con logros como la monitorizacidn del paciente en su domicilio, la
teleconsulta hospitalaria o la consulta telefénica. Precisamente, el trabajo de los sanitarios refleja un avance
en la transformacion digital del sector, ya que los profesionales de la sanidad gallega tienen su disposicion
herramientas como la historia clinica electrénica (nica, |a teleasistencia domiciliaria, la plataforma de gestion
y distribucidn logistica y el portal profesional, entre otras.

Sin lugar a duda, el futuro del sector necesita de la innovacidn tecnolégica para crear un sistema asistencial
més efectivo, mas resolutivo y competitivo. En este sentido, las principales tendencias tecnoldgicas en el
sector son:

e La Telemedicina, es decir, los servicios de teleconsulta o telediagnéstico. Consiste en el uso de la
telefonia convencional, videoconferencia y las comunicaciones por satélite o la telefonia mévil en la
atencion sanitaria. No es una tecnologia médica especifica, sino una nueva forma organizativa que
ofrece ventajas tanto para los médicos como para los pacientes.

o La proliferacion de aplicaciones moviles en el ambito de la salud ha comportado la aparicion de un
nuevo término como es la “mHealth”. Segin la Organizacion Mundial de la Salud —OMS- la mHealth
se define como la practica de la medicina y la salud pablica soportada por dispositivos méviles como
teléfonos, dispositivos de monitorizacion de pacientes, asistentes digitales y otros dispositivos
inalambricos.

e Eluso de la inteligencia artificial para ofrecer un diagnéstico rapido y preciso. Chatbots y asistentes
virtuales de salud son otra tecnologia basada en |A con la que los pacientes se estan familiarizando.
Especialmente, la IA se esta asentando en areas como la medicina de precision, las imagenes
médicas, el descubrimiento de farmacos y la genémica.

e Innovacion de disefo y fabricacion con tecnologias como la nanotecnologia y la bioinformatica.

e Larobdtica médica para mejorar los procedimientos quirirgicos o la rehabilitacion.

e La aplicacion de la impresion 3D o fabricacidn aditiva en tratamientos ortopédicos, implantologia y
odontologia.

o La Realidad Virtual, con numerosas aplicaciones que ya estan cambiando la manera de tratar a los
pacientes:
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O

En medicina, la mayoria de las aplicaciones terapéuticas se basan en la creacion especifica
de un ambiente en 3D que fomenta la interaccidon de los pacientes. El ambiente artificial
inmersivo permite administrar terapias expositivas que no suponen riesgo alguno para la salud
del paciente. Entre otros, se utiliza para preparar y simular una cirugia peligrosa antes de
ingresar a la sala de operaciones, para el tratamiento de fobias, la gestion del dolor, valoracién
de lesiones cerebrales y rehabilitaciones.

En el campo de la fisioterapia, por ejemplo, se han comenzado a llevar tratamientos mediante
videojuegosy gafas de realidad virtual. Por otro lado, también tiene cabida en la rehabilitacion,
asi las personas que se estan recuperando de una lesion pueden volver a prepararse para
realizar movimientos dentro de un entorno virtual.

Asimismo, en el ambito de la sanidad la realidad virtual es una herramienta de gran utilidad
para la formacion y la evolucion profesional de enfermeros y personal médico en diversas
disciplinas.

Por lo tanto, en el corto/medio plazo, se estima que la demanda de profesionales sea especialmente en las
areas identificadas. Entre otros, se destacan los siguientes puestos del futuro:

e Técnico de asistencia sanitaria asistido por IA: El puesto implicara combinar trabajos presenciales
con pacientes generales y el trabajo remoto con los pacientes mas vulnerables, en lo cual ayudara la
IA. Para este trabajo hara falta experiencia y un grado universitario en enfermeria o un campo
relacionado, asi como sentirse comodo y ser competente en el manejo de paquetes de software y
equipos de tests digitales.

e Especialista médico en impresion 3D: Seran profesionales muy demandadas, que logren aplicar sus
conocimientos en estructuras biolégicas y medicina y combinarlos con las ultimas tecnologias, para
poder cubrir necesidades médicas.

e Especialista en nanotecnologia: Actualmente aln es algo experimental ya son muchos los
investigadores trabajando en ello, pero en un futuro préximo la demanda de profesionales del rango
podria ser muy amplia.

El sector de salud y bienestar en Galicia se enfrenta en la actualidad a un proceso de transformacion que
lleva consigo la transformacion de algunos puestos de trabajo, tal y como representa la siguiente figura:

Puestos de trabajo mas demandados en la actualidad Puestos de trabajo que pueden Puestos de trabajo que se estan
desaparecer transformando
* Director/a hospitalario * Entrenador personal + Personal de atencién al paciente en + Cirujanos
» Técnico/a de laboratorio médico * Nutricionista centros de salud o hospitales + Médicos de atencidn primaria
» Auxiliar de ensayos clinicos * Psiquiatra * Personal auxiliar en el quiréfano * Dentistas u odontélogos
* Enfermero/a * Psicdlogo/asanitario * Expertos en genética
+ Auxiliar de enfermeria * Psicologo/a técnico « Anestesistas
* Celador/a especialista
* Gerocultor/a * Psicoterapeuta
* Auxiliar de ayuda a domicilio * Poddlogo/a
+ Asesores/as de salud, bellezay * Logopeda
bienestar » lefe/a de Proyecto de

* Dentista u odontélogo Biotecnologia

» Higienistadental

» Auxiliar de odontologia * Biomecanico médico

+ Fisioterapeuta

* Ingeniero/a biomédico/a

* Operador/a de teleasistencia
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Las siguientes tablas ofrecen un anélisis con mayor grado de detalle de la formacién, conocimientos y
competencias (técnicas y no técnicas) que en la actualidad se estan exigiendo a estas tres categorias de
puestos de trabajo (tanto los mas demandados en la actualidad, como a los que se estan transformado y en
riesgo de desaparecer).

Este analisis, se ha realizado a partir de los siguientes niveles de informacion:

o Revision de los requisitos que se exigen en ofertas laborales.
e Entrevistas con empresas del sector.
o Analisis de procesos de las empresas del sector.
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REQUISITOS EXIGIDOS EN LAS OFERTAS LABORALES DEL SECTOR

Estatablaincluye un resumen de los puestos de trabajo que mas se demandan en la actualidad en el sector salud y bienestar, asi como el perfil de conocimientos
y competencias que se les exige:

Nombre del
puesto

Titulacion requerida

Conocimientos complementarios

Competencias digitales

Soft skills

Director/a hospitalario

Licenciatura o grado en

Econdmicas, ADE. Méaster en areas
de direccion o gestion empresarial

y formacién especializada en
gestion sanitaria.

Experiencia como Gerente en hospitales,
clinicas, residencias o centros sociales.
Habilidades de negociacion.

Paquete Office nivel avanzado.
Conocimiento de nuevas tecnologias de
aplicacion en el sector.

e Liderazgo

e Trabajo en equipo, toma de
decisiones

e Altas habilidades de
comunicacion

e  Organizacion y planificacion.

Técnico/a de
laboratorio médico

Grado Superior en Laboratorio
Clinico y Biomédico

Conocimiento en estandares de calidad ética
y cientifica

Conocimientos informaticos nivel
avanzado y conocimiento de
procesadores de textos

e Capacidad de observaciény
atencion al detalle

e  Precision y toma de decisiones

e Capacidad de trabajo en equipo

e Iniciativay capacidad de
trabajo sin supervision

Aucxiliar/asistente de
ensayos clinicos

Ciclo Formativo de la Familia
Profesional Sanidad - Grado
Superior: Documentacion y
administracion sanitarias

No se requieren conocimientos
complementarios

Conocimientos de informética
(procesadores de textos, bases de
datos, etc.): nivel alto.

e  Orientacion al logro

e Iniciativa

e Preocupacién porel ordenyla
calidad

e Habilidades de comunicacion

e  Flexibilidad y gestion del
cambio

Enfermero/a

Grado en Enfermeria.
Pruebas EIR (Enfermero interno
residente)

Ademas de las funciones generales de
enfermeria, se requieren conocimientos en la
especialidad escogida (Geriatrica, Pediatrica,
Familiar y Comunitaria, Médico-quirargica,
etc.).

Alfabetizacion digital (localizar, analizar,
organizar, entender y evaluar
informacion utilizando tecnologia
digital).

e  Flexibilidad

e Responsabilidad y liderazgo

e Escucha activa y habilidades de
comunicacion

e Trabajo en equipo

e Empatia

e Orientacion ala calidadyla
atencion a las personas
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Nombre del
puesto

Titulacion requerida

Conocimientos complementarios

Competencias digitales

Soft skills

Auxiliar de enfermeria

-Técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria.

-Técnico auxiliar clinica.

-Técnico auxiliar de enfermeria.
-Técnico en atencion a personas en
situacion de dependencia.

-Técnico de atencion sociosanitaria
- CP de atencion sociosanitaria a
personas dependientes en domicilio
o instituciones sociales

No se requieren conocimientos
complementarios.

No se requieren competencias digitales

e  Amabilidad y empatia.

e Paciencia.

e Atencion al detalle.

e (Capacidad de trabajar bajo
presion.

e Habilidades comunicativas

Celador/a

No requiere formacién, pero se
valora el curso de celador/a

No se requieren conocimientos
complementarios.

No se requieren competencias digitales

e Vocacién
e Empatia
o Buena atencidn al paciente

Gerocultor/a

Ciclo Formativo Cuidados Auxiliares
de Enfermeria o Ciclo Formativo
Atencion a Personas en Situacion
de Dependencia o CP Atencion
Sociosanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones
Sociales.

Cursos de manipulador/a de alimentos

Curso especifico de salud mental en el &mbito
gerontoldgico

Curso de primeros auxilios

Conocimientos nivel usuario de
informatica (Word)

e Integridad y honestidad

e  Orientacion al cliente

e Planificacion y organizacion

e Trabajo en equipoy dotes
comunicativas

Auxiliar de ayuda a
domicilio

Formacion profesional en Atencion
sociosanitaria y/o en Ayuda a
Domicilio, o CP Atencion
Sociosanitaria a Personas en el
Domicilio

Manejo grda de movilidad

No se requieren competencias digitales

e Empatia
e Orientacion ala calidad y la
atencion a las personas

Asesores/as de salud,
belleza y bienestar

No se requiere formacion reglada

Conocimientos comerciales y de venta

Manejo de Redes Sociales
Conocimientos de ofimatica nivel
usuario.

e  Personas dindmicas,
extrovertidas, con don de
gentes

e Habilidades comunicativas

e  Empatia y naturalidad.

12




ESTUDIO TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACION DEL EMPLEO

Nombre del
puesto

Titulacion requerida

Conocimientos complementarios

Competencias digitales

Soft skills

Dentista u odontélogo

Grado en odontologia

Master de la especialidad requerida, por
ejemplo, ortodoncia o endodoncia.

Uso de scanner 3D (radiografia digital)
Uso de camaras intraorales

e  Organizacion

e Resolucién de problemas

e Persona dindmica con
capacidad de escucha y de
conectar con el paciente

Higienista dental

Formacion Grado Superior como
higienista bucodental

Deseable titulacion de operador/a de
instalaciones radioldgicas.

Conocimiento en el software de gestion
de clinica Gesden

e Iniciativa

e Atencion al detalle

e  Predisposicion para ayudar a
los demas

e Trabajo en equipo

Auxiliar de
odontologia

No requiere formacion profesional,
pero se valoran cursos de auxiliar
de odontologia.

No se requieren conocimientos
complementarios

TAC dental
Uso de scanner 3D (radiografia digital)

e Empatia, proactividad y trabajo
en equipo.

e Iniciativa y dotes de
organizacion.

Fisioterapeuta

Grado en Fisioterapia

Conocimientos segin especialidad:
neurologia, cardiorrespiratorio, terapia
manual, fisioterapia invasiva, suelo pélvico,
etc.

En el caso de la especializacion en
rehabilitacion, conocimientos en robética.

Paquete Office nivel avanzado.
Uso de apps.

Software de gestion de citas (por
ejemplo, Archivex clinical)

e Iniciativa, orientacién a servicio

e  Empatia, resiliencia

e Claravocacion para trabajar
con personas.

e Habilidades comunicativas.

Entrenador
personal/preparador
fisico

Formacion universitaria INEF/
CAFYD

Cursos especializados en
entrenamiento personal

Programacion fitness

Uso de apps movil, ofimatica e internet.

e Excelentes habilidades de
comunicacion y motivacion.

e Alta capacidad de trabajo en
equipo.

o Habilidades de liderazgo.

Nutricionista

Grado en Nutriciéon Humana y
Dietética, o ciclo Formativo Grado
Superior en Dietética y Nutricion

Conocimientos de atencién al cliente y
asesoramiento comercial.
Conocimientos de analitica.

Usuario avanzado del paquete Office,
internet y correo electrénico

e Habilidades de comunicaciény
empatia

e Trabajo por objetivos

o Responsable y resolucion de
problemas

e Coniniciativa y capacidad de
organizacion

13
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especialidad en Psiquiatria

Formacién en psicoterapia

teleconsultas o teleconferencias.

Habilidades sociales

Nombre del . ., . . . . .
puesto Titulacion requerida Conocimientos complementarios Competencias digitales Soft skills
e (Capacidad de trabajo en equipo
. . » e Asertividad
. ., Conocimientos informéaticos para -
L Grado en medicina con Formacion Integradora L e  Flexibilidad
Psiquiatra desarrollo de la telemedicina (eSalud), .
°

Capacidad de comunicacion
fluida y productiva

Psicélogo/a sanitario

Grado en Psicologia,
especializacion psicologia clinica
(PIR, master PGS o tener la
habilitacion para el ejercicio de
actividades sanitarias)

Formacién en violencia de género e igualdad

Usuario avanzado del paquete Office,
Internety correo electrénico

Trabajo de forma independiente
Profesionalidad y seriedad
Capacidad de adaptacion

Alto nivel de habilidades de
gestion

Capacidad de relacion con el
paciente, empatia y asertividad

Psicélogo/a técnico

Grado/Licenciatura en Psicologia

Conocimientos demostrables sobre
Evaluacion en Psicologia

Buenas habilidades digitales y manejo
de redes sociales.

Orientacion al detalle
Responsabilidad

especialista Uso de pruebas de evaluacion psicolégica ; - L
L . Herramientas de evaluacion. e Iniciativa
Conocimientos de marketing
Conocimientos en anatomia y fisiologia. e Habilidades comunicativas
, . Adicionalmente, se requieren conocimientos - ' . Capacidad de planificacién
Podélogo/a Grado en podologia quieren . Conocimiento de Office nivel avanzado * pacidad de p Y
concretos de la especializacion (deportiva, organizacion
pediatrica, etc.) e  Flexibilidad y adaptacion
e Habilidades de comunicacion.
e Capacidad de motivar e inspirar
Se valora contar con conocimientos - o a la gente.
o Conocimientos de ofimatica para la S N
. especificos en trastornos del neurodesarrollo, o e Paciencia, tacto y sensibilidad.
Logopeda Grado en logopedia telerehabilitacion.

sistemas aumentativos de comunicacion y
terapia miofuncional.

Conocimiento de apps moviles.

Habilidades para resolver
problemas.

Capacidad de planificary
organizar.
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Nombre del
puesto

Titulacion requerida

Conocimientos complementarios

Competencias digitales

Soft skills

Jefe/a de Proyecto de
Biotecnologia

Grado en biologia, Biotecnologia,
Bioquimica o Farmacia

Conocimientos en genémica y biologia
molecular.
Nivel de inglés alto (oral y escrito)

Ofimatica nivel alto.
Conocimientos avanzados de
programas estadisticos.

e Trabajo en equipo,

e Habilidades comunicativas y
capacidad de liderazgo.

e (apacidad analiticay
resolucion de incidencias.

e  (Capacidad de adaptacion.

Ingeniero/a
biomédico/a

Grado eningenieria biomédica

Conocimientos en biologia molecular.
Conocimiento de materiales y dispositivos
protésicos.

Conocimientos de ofimatica.

Técnicas de disefio asistido por
ordenador (CAD).

Software para disefiar y realizar ortesis
y protesis.

e  Persona metddica, con
capacidades organizativas

e Capacidad de trabajo en
equipo.

o Habilidades para resolver
problemas.

e Iniciativa y proactividad

Biomecanico médico

Grado en ingenieria biomédica,
medicina o fisioterapia, con master
especializado en Biomecénica.

Conocimientos de ergonomia.
Conocimientos de ofimética.

Software Visual 3D de modelado.

e  Actitud proactiva

e  Flexibilidad

e Orientacion al paciente

e  Organizacion y responsabilidad

Operador/a de
teleasistencia

FP de emergencias sanitarias

Protocolo PAS (proteger, avisar y socorrer)

Usuario/a avanzado/a de ofimética
entorno Windows y software de gestion

e Responsabilidad y compromiso

e  Flexibilidad, respeto y empatia

o Excelentes aptitudes para la
comunicacion y las relaciones
interpersonales.

o Enfoque l6gico y metddico para
la resolucion de problemas.
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PUESTOS DE TRABAJO QUE PUEDEN DESAPARECER

Esta tabla incluye un resumen de los puestos de trabajo que pueden desaparecer en un futuro:

Nombre del puesto

Proceso de transformacion que estan sufriendo

Personal de atencién al paciente en
centros de salud o hospitales

La tecnologia estd avanzando en numerosos ambitos, y uno de ellos es, por ejemplo, la atencidn al paciente en
centros sanitarios. Actualmente ya existen robots capaces de realizar un prediagnostico mediante algoritmos
avanzados y derivar al paciente al especialista oportuno.

Personal auxiliar en el quiréfano

Cada vez serd menor el nimero de personas necesarias para asistir una cirugia. Hoy por hoy ya existen robots
capaces de identificar objetos y, por reconocimiento de voz, pueden incluso facilitar los materiales necesarios al
cirujano para que realice la operacion, o tomarle las constantes al paciente e informar por voz al personal médico.
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PUESTOS DE TRABAJO QUE SE ESTAN TRANSFORMANDO

Esta tabla incluye un resumen de los puestos de trabajo que se estan transformando:

Nombre del puesto

Proceso de transformacion que estan sufriendo

Cirujanos

Concretamente en el &mbito de la cirugia se estan realizando muchos avances en materia tecnoldgica por lo que
los médicos, no solo deberan tener conocimientos sobre el cuerpo humano, sino también en el uso de diversas
tecnologias de apoyo en operaciones y tratamientos médicos. Entre otras, se destaca la cirugia robética, en la
que el cirujano debera aprender a manejar un robot con diversos brazos de precision milimétrica (como el robot
Da Vinci Systems), para poder realizar operaciones menos invasivas y mas precisas.

Médicos de atencion primaria

La llegada del Covid-19 ha impulsado la demanda de dispositivos para la monitorizacion remota de pacientes
cronicos y personas mayores, que permiten el contacto con profesionales de asistencia médica, a través de
tecnologias como loT o IA. Los avances en la teleasistencia van a requerir que los médicos de atencidn primaria
aprendan a tratar a los pacientes virtualmente. Para ello, tendran que adquirir los conocimientos de ofimatica
necesarios para poder diagnosticar y tratar a los pacientes online.

Dentistas u odontdlogo

Son miltiples los avances que se estdn realizando en tecnologia el ambito dental, por ejemplo, los escéaneres
intraorales3D, la impresion 3D de protesis o elementos dentales, cirugias guiadas, softwares de disefo de
sonrisas, microscopios quirdrgicos, etc. Por ello, los odontélogos deben estar en constante formacidn para poder
introducir los avances tecnolégicos en sus gabinetes.

Expertos en genética

Las pruebas genéticas pueden ser el futuro de la medicina. Los avances en esta materia son tales que numerosos
expertos ya aseguran que en los proximos afios conoceremos a los primeros humanos modificados
genéticamente. Para ello, serd necesario que los genetistas o expertos en genética se vayan adaptando a los
avances, para poder sequir haciendo uso de técnicas y terapias genéticas.

Anestesistas

En la actualidad, ya se ha creado un dispositivo que esta aprobado por la FDA para administrar automaticamente
niveles bajos de anestesia a los pacientes. De esta manera, el uso del dispositivo elimina la necesidad de contar
con un anestesista. El avance de la tecnologia en este ambito podria provocar cambios en las funciones de los
anestesistas. Sin embargo, seguirian siendo relevantes en el calculo de las dosis de anestesia y la programacion
de los dispositivos.
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4. DIAGRAMA DE EMPRESA

Con el objetivo de dotar de una mayor comprension al mapa de procesos del sector salud, es necesario previamente representar el esquema de la cadena de
valor del sector. El alcance de este estudio es analizar el proceso de prevencidn que se muestra en el siguiente esquema.

Cadena de valor del sector salud en Galicia:

<
% fa) Equipos y 2
< Transporte terial Productos Servicios
aa) < sanitario ma _e”a_ s farmacéuticos tecnolégicos
O w "0 sanitarios
O s o
< < P
=z
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& ")
= o
. . wn
Hospitales y centros sanitarios e
(publicosy privados) <
w
>
< =
= c
3 K
(@]
< c
= [ . .
(@] 5 Servicios de Servicios Servicios Servicios
g:" — bienestar y . . . asistencia a
0 o R sociosanitarios nutricionales .
o ejercicio fisico domicilio
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A continuacion, se presenta un esquema de procesos representativo una empresa sociosanitaria. En el mapa, se ubican los puestos de trabajo en cada una de

las fases que estan relacionadas con la prestacion del servicio.

Mapa de procesos y ubicacion de los puestos de trabajo en la actualidad:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion estratégica

PROCESOS OPERATIVOS

Prestacién de servicios de salud

Servicios que van mas
alla de lo ofrecido
dentro de las
prestaciones de

Gestion de la calidad Gestion medioambiental

Prestacion de los
servicios que coordinan
la asistencia de aquellos
colectivos que estdn en
situacion de

Prestacién de los servicios sanitarios
(médicos, quirtrgicos, etc.) que se
realizan en un hospital o centro de
salud, dirigidos a preservar, conservar o
restablecer la salud de los beneficiarios.

Conjunto de actividades que
se realiza cuando el paciente
llega al hospital, centro de
salud, o llama por teléfono.

Labores que contribuyen al estudio y
a la prevencion de enfermedades y
hacen que Ia blsqueda y Ia
investigacion estén disponibles para

Principalmente, supone las

Puestos de trabajo:
* Personal de atencion al

Psic6logo/a sanitario
Psicdlogo/a técnico especialista

Médicos de atencidn primaria

asistencia sanitaria,

mejorar el servicio de salud

* Gerocultor/a

* Auxiliar de ayuda a

personal
* Nutricionista

(72
(@] funciones de recepcién del - dependencia, como son cuyo objeto es prestado. Por ejemplo, laboratorios %
o paciente (tanto presencial Puestos de trabajo: las personas enfermas, contribuir a la salud y clinicos, aplicacién de la tecnologia, C
< como telefénica), Ean:r_merola personas de la tercera el bienestar de la etc. -]
-} orientacion, proporcion de Auxiliar de enfermerfa edad y las personas que personas. X
g atencion (médica, EZ':S;ZT] sdontblons presentan algiin tipo de Puestos de trabajo: (@)

odontolégica, etc.) agenda y o 8 discapacidad. Puestos de trabajo: * Técnico/a de laboratorio médico w

facturacion Higienista dental A . -

g Auxiliar de odontoloaia * Fisioterapeuta = Auxiliar de ensayos clinicos
e : Puestos de trabajo: * Entrenador + Jefefa de Proyecto de
Psiquiatra

Biotecnologia
* Ingeniero/a biomédico/a

paciente . o domicilio * Psicoterapeuta * Biomecdnico médico
Personalauxiliar en quiréfano s
+  Operador/a de . + Enfermero/a * Asesores de salud, * Expertos en genética
teleasistencia frujanos *  Auxiliar de belleza y bienestar
Anestesistas TETTETE

PROCESOS DE APOYO

Comunicacion y

. Servicios técnicos
marketing

Mantenimiento

Recursos Humanos Contabilidad y finanzas

Seguridad y proteccion
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Mapa de procesos y ubicacion de los puestos de trabajo en el futuro:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion estratégica

PROCESOS OPERATIVOS

Prestacion de servicios de salud

Prestacion de los servicios sanitarios
(médicos, quirtrgicos, etc.) que se
realizan en un hospital o centro de

Gestion de la calidad Gestion medioambiental

Servicios que van mas
alla de lo ofrecido
dentro de las

Prestacion de los
servicios que coordinan
la asistencia de aquellos

Conjunto de actividades que
se realiza cuando el paciente
llega al hospital, centro de

Labores que contribuyen al estudio y
a la prevencion de enfermedades y
hacen que la bulsqueda y Ia

salud, o llama por teléfono.
Principalmente, supone las

Puestos de trabajo:
*  Operador/a de
teleasistencia

Seguridad y proteccion

salud, dirigidos a preservar, conservar o
restablecer la salud de los beneficiarios.

Auxiliar de odontologia

Psiquiatra

Psicélogo/a sanitario

Psicologo/a técnico especialista
Cirujanos con conocimiento de cirugia
robdtica y robdtica asistida
Anestesistas con conocimientos de
dispositivos automaticos

Meédicos de atencién primaria con
conocimientos de ofimdtica

colectivos que estan en
situacion de

prestaciones de
asistencia sanitaria,

Puestos de trabajo:
* Gerocultor/a

* Auxiliar de ayuda a

domicilio
* Enfermero/a

*  Auxiliar de

enfermeria

* Fisioterapeuta

* Entrenador
personal

* Nutricionista

* Psicoterapeuta

*  Asesores de salud,
belleza y bienestar

Comunicaciény
marketing

PROCESOS DE APOYO

Recursos Humanos

Contabilidad y finanzas

Servicios técnicos

investigacion estén disponibles para
mejorar el servicio de salud

2 C

(@] funciones de recepcién del Puestos de trabajo: dependencia, como son cuyo objeto es prestado. Por ejemplo, laboratorios wn

E paciente (tanto presencial «  Enfermero/a las personas enfermas, contribuir a lasaludy clinicos, aplicacién de la tecnologia, ()

< como telefénica), o furiEr de s ETmETE personas de la tercera el bienestar de la etc. =

] orientacion, proporcion de +  Celador/a edad y las personas que personas. E

g atencién' ) (médica, . Dentis..ta.u odontélogo con » p_resenta_n algun tipo de Puestos de trabajo: (@)
odontoldgica, etc.) agenda y conocimientos de avances tecnolégicos discapacidad. Puestos de trabajo: T e 7,
facturacion. = Higienista dental

* Auxiliar de ensayos clinicos

* Jefe/a de Proyecto de
Biotecnologia

* Ingeniero/a biomédico/a

* Biomecanico médico

* Expertos en genética con
conocimientos en avances en
materia genética

Mantenimiento
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5. MATRIZ DE COMPETENCIAS, PUESTOS Y PROCESOS

A partir del analisis de procesos, y de los puestos de trabajo (actuales y futuros) y del proceso de transformacidn que estan experimentando, se ha
elaborado una matriz que identifica, para cada proceso productivo:

e Laidentificacién del puesto de trabajo.
e Eltipo de ocupaciones asociadas, indicando si estdn en demanda actual, en riesgo de desaparicién, o en proceso de transformacion.
e Ladescripcidn del perfil de cada uno de esos puestos, indicando:
o Laformacién requerida
Los conocimientos complementarios actuales
Los conocimientos complementarios futuros.
Las competencias técnicas actuales
Las competencias no técnicas (o softskills)

o O O O

La tabla cruzada que se presenta se ha obtenido cruzando las siguientes fuentes de informacion:

e Ofertas laborales del sector.
e Estudios e informes utilizados en la fase 1 de los trabajos.
e Entrevistas con empresas y asociaciones del sector, para validar la informaciéon obtenida.

Para facilitar la lectura de la tabla, el tipo de ocupacion se ha codificado con el siguiente cédigo de colores:

Demanda actual
En riesgo de desaparicion

En proceso de transformacion
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Licenciatura o grado en

Experiencia  como
Gerente en
hospitales, clinicas,
residencias 0

Tendencias y

Es el mas alto cargo dentro del Hospital o
Centro sanitario, y sobre el que recae la
mayor parte de las decisiones, tiene que
saber liderar equipos complejos y lidiar con
cualquier problematica.

Liderazgo

Econdmicas, ADE. | centros sociales. aplicaciones de | Realizar reporting a direccion general / | Trabajo en equipo, toma de
- . Master en éreas de | Habilidades de | nuevas consejo de direccion. decisiones
Gestion Director/a Demanda . . i L . i L L .
L . . direccibn o gestion | negociacion. tecnologias en | Planificacion estratégica de los objetivos de | Altas habilidades de
estratégica hospitalario actual . - : . . L - S
empresarial y formacion | Paquete Office nivel | las diferentes | la organizacion y gestion de cuenta de | comunicacion
especializada en gestion | avanzado. especialidades resultados. Organizacion y
sanitaria. Conocimiento de | dela salud. Supervisar y dirigir los procedimientos del | planificacion.
nuevas tecnologias centro hospitalario, asi como realizar las
de aplicacion en el acciones que mejoren la actividad del mismo.
sector. Gestion de los recursos, asi como de los
equipos que lo forman.
Recoger muestras de los pacientes (tejido,
orina, sangre, etc.)
. Llevar a cabo andlisis de muestras para
Conocimiento en .
. detectar anormalidades o enfermedades, . -
estandares de . . Capacidad de observacion
. - como por ejemplo mediante el uso de -
calidad ética vy : . . y atencion al detalle.
L microscopio 0 de analizadores .
Apoyo a |la L. . cientifica. . Precision y toma de
- Técnico/a de Grado  Superior en L automatizados. .
prestacién de . Demanda . . Conocimientos . . decisiones.
. laboratorio Laboratorio Clinico vy | . Lo . No aplica Analizar los resultados de las pruebas y - .
servicios de la L actual L informaticos  nivel - . Capacidad de trabajo en
médico Biomédico experimentos, mediante el uso de aparatos .
salud avanzado y L . . . equipo.
. eléctricos o mecanicos especiales. L .
conocimientos  de . . Iniciativa y capacidad de
Registrar e informar de los resultados de los .. .
procesadores de e trabajo sin supervision.
analisis de las muestras.
textos. . .
Analizar y registrar los datos de las pruebas
para emitir informes con cuadros, graficas y
narrativa con fines educacionales.
Apoyo a |la Auxiliar de Ciclo Formativo de la | Conocimientos de Realizar las tareas administrativas para el | Orientacion al logro
prestacién de Demanda Familia Profesional | informatica . correcto desarrollo del ensayo: gestionar la | Iniciativa
. ensayos . No aplica . .
servicios de la clinicos actual Sanidad - Grado | (procesadores de correspondencia, llamadas, agendas, | Preocupacion por el orden
salud Superior: textos, bases de organizacion y seguimiento de reuniones. y la calidad
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Documentacién
administracion
sanitarias

y

datos, etc.): nivel

alto.

Creary actualizar las bases de datos.
Gestionar los envios de documentacion a los
comités de ética ya las autoridades
sanitarias competentes.

Llevar el control administrativo de los
presupuestos de los ensayos y negociar los
contratos.

Habilidades de
comunicacion
Flexibilidad y gestion del
cambio

Prestacion de
servicios

Enfermero/a

Demanda
actual

Grado en Enfermeria.

Pruebas EIR (Enfermero

interno residente)

Ademas de las
funciones generales
de enfermeria, se
requieren
conocimientos en la
especialidad
escogida.
Alfabetizacion digital
(localizar, analizar,
organizar, entender
y evaluar
informacion
utilizando tecnologia
digital).

No aplica

Monitorizar el estado médico del paciente.
Observar e informar de cambios en la
conducta, estado y funciones fisicas del
paciente.

Crear y mantener registros de los pacientes.
Facilitar terapia y tratamiento preventivo,
curativo y paliativo.

Tomar muestras y administrar medicacion via
oral, via rectal, via subcutdnea e
intramuscular.

Ayudar a los médicos en su trabajo durante
los tratamientos a pacientes, por ejemplo
llevando a cabo procedimientos (médicos)
béasicos como medir la presioén sanguinea y
aplicar y cambiar apo6sitos.

Ayudar a los pacientes en actividades tales
como andar, hacer ejercicio y salir y volver a
la cama.

Preparar a los pacientes para las
operaciones y ayudar en las exploraciones y
en los tratamientos.

Comprobar el equipo, los suministros y las
existencias.

Preparar  informacion, consejos e
instrucciones para el tratamiento del
paciente y su cuidado una vez que haya

Flexibilidad

Responsabilidad y liderazgo
Escucha activa y
habilidades de

comunicacion

Trabajo en equipo

Empatia

Orientacion a la calidad y la
atencion a las personas
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

abandonado el hospital e instruir también a la
familia acerca de todos los detalles.

-Técnico en cuidados
auxiliares de enfermeria.
-Técnico auxiliar clinica.
-Técnico auxiliar de
enfermeria.

-Técnico en atencion a
personas en situacion de

Observar e informar sobre los cambios con
respecto al estado del paciente.

Realizar la higiene personal del usuario.
Efectuar la limpieza y mantenimiento de los
utensilios del residente, hacer las camas,

Amabilidad y empatia.
Paciencia.

- . . No se requieren . -,
Prestacion de | Auxiliar  de | Demanda dependencia. e ed . recoger la ropa, llevarla a la lavanderia y | Atencion al detalle.
.. . L . conocimientos No aplica - . . .
servicios enfermeria actual -Técnico de atencion . colaborar en el mantenimiento de las | Capacidad de trabajar bajo
- o complementarios. o .
sociosanitaria habitaciones. presion.
-CP de atencion Limpiar y preparar el mobiliario, materiales y | Habilidades comunicativas.
sociosanitaria a aparatos de botiquin.
personas dependientes Acompaniiar al usuario a salidas y distribuir
en domicilio 0 las comidas de los usuarios.
instituciones sociales
Traslado de pacientes. Traslado de
. ., . documentacion, muestras y medicacion.
. No requiere formacion, | No se requieren P - .
Prestacion de Demanda L . Movilizacion y apoyo en aseos y procesos | Vocacion, empatia y buena
. Celador/a pero se valora el curso | conocimientos No aplica . . . . -, .
servicios actual . asistenciales a pacientes dependientes. | atencion al paciente
de celador/a. complementarios. . . .
Traslado de material. Apoyo en asistencia al
personal sanitario.
Ciclo Formativo .
. . Cursos de Atender a las personas usuarias en sus
Cuidados Auxiliares de . - . . . . .
Enfermeria o Ciclo manipulador/a  de necesidades basicas del dia a dia con un | Integridad y honestidad
. . alimentos acompafiamiento emocional comprensivo y | Orientacion al cliente
Formativo Atencion a L - P
. . . Curso especifico de carifioso, procurando en todo momento su | Planificaciony
Prestacion de Demanda Personas en Situacion . . R
. Gerocultor/a - salud mental en el | No aplica bienestar: organizacion
servicios actual de Dependencia o CP

Atencion Sociosanitaria
a Personas
Dependientes en
Instituciones Sociales.

ambito
gerontoldgico

Curso de primeros
auxilios

Cumplimiento de la ruta de trabajo segun el
protocolo de cuidados a residentes
estipulado (cambios de postura, higiene
diaria, etc.)

Trabajo en equipo y dotes
comunicativas
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Conocimientos nivel
usuario de
informatica (Word)

Responsabilizarse de la correcta hidratacion
y alimentacion de las personas residentes en
todo momento.

Comunicacion a enfermeria de las
incidencias observadas en la salud de las
personas residentes.

Colaborar en el trabajo asistencial del centro
Coordinar y ayudar a las personas usuarias
en sus desplazamientos a las terapias o
actividades que tengan que realizar.

Auxiliar de

Formacion

profesional

en Atencion

sociosanitaria y/o

en

Apoyar en las actividades basicas de la vida
diaria, limpieza doméstica, elaboracion de
comidas, realizacién de compras, apoyo en el
aseo personal, movilizaciones (en ocasiones
con gria de movilizacion), transferencias de
personas dependientes, acompafiamientos
fuera del domicilio, gestion de recetas, etc.

Empatia

Prestacion de Demanda Manejo gria de . Garantizar el bienestar integral de los . . .
. ayuda a Ayuda a Domicilio, o CP . No aplica . s . Orientacion a la calidad y la
servicios actual ., . ... | movilidad usuarios, asistiéndoles y ayudandoles en las -,
domicilio Atencion Sociosanitaria . . . L atencion a las personas
actividades basicas de la vida diaria,
a Personas en el . - .
promoviendo su maxima autonomia, la
Domicilio . .. .. .
actividad fisica y cognitiva, su autoestima y
valoracion de si mismo/a, habitos de
cuidados personales, estilos de vida
saludables y potenciando sus relaciones
sociales.
Conocimientos
comerciales y de Ayudar a las personas a conseguir sus L
. . Personas dinamicas,
Asesores/as venta. resultados y objetivos mediante el .
., . . L . - extrovertidas, con don de
Prestacion de | de salud, | Demanda No se requiere | Manejo de Redes No aplica rendimiento deportivo, la nutricion y el entes
servicios belleza y | actual formacion reglada. Sociales. P control de peso, etc. gentes. N
. o . ” Habilidades comunicativas.
bienestar Conocimientos de Dar consejos de belleza, cosméticos,

ofimatica nivel

usuario.

magquillaje, etc.

Empatia y naturalidad.
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Promover la salud bucal e integral de los
pacientes implementando las medidas de
prevencion y proteccion de salud bucal
necesarias.

Se responsabiliza de la
pacientes en todos los

atencion de
tratamientos

Grado en odontologia. Formacién encuadrados en la odontologia general. L
. e . .| Organizacion
Master de la | Uso de scanner 3D | constante para | Endodoncia (conservadora, estética, protesis .,

- . - . . S . . . . . ) Resolucion de problemas
Prestacion de | Dentista u | Demanda especialidad requerida, | (radiografia digital) poder introducir | fijay removible, endodoncias complejas). Persona dindmica con
servicios odontdlogo/a actual por ejemplo, ortodoncia | Uso de camaras | los avances | Realizar scanner en 3D o impresiones .

. . . . . . capacidad de escucha y de
o endodoncia. intraorales. tecnoldgicos en | dentales a los pacientes para determinar el .
. N . conectar con el paciente
su trabajo. disefio de los productos de ortodoncia.

Crear informes de estado diarios, semanales
y mensuales sobre la elegibilidad de los
casos, estableciendo protocolos a modo de
guia para los dentistas.
Aseguramiento de calidad y proponer
iniciativas de mejora de procesos.
El higienista dental es el encargado de la

Deseable titulacién realizacion de los tratamientos no invasivos

de operador/a de efectuados en la clinica dental, asi como de | Iniciativa

., T Formacion Grado | instalaciones la educacion sobre salud e higiene dental a | Atencidn al detalle
Prestacion de | Higienista Demanda . L i . . . .

L Superior como higienista | radiolégicas. No aplica los pacientes. Predisposicion para ayudar
servicios dental actual L N - - .
bucodental Conocimiento en el Aplicacion de fluoruros tépicos, colocacion | alos demas
software de gestion de selladores y fisuras, profilaxis dentales | Trabajo en equipo
de clinica Gesden. con ultrasonido y supervision de los
blanqueamientos dentales.
Mantener el trato con los pacientes y
No requiere formacion TAC dental gestionar la agenda de la consulta dia tras | Empatia, proactividad vy
Prestacion de | Auxiliar de | Demanda profesional, pero se . dia. trabajo en equipo.
.. . Uso de scanner 3D | No aplica - - . L
servicios odontologia actual valoran  cursos de Gestion administrativa del centro dental, | Iniciativa y dotes de

auxiliar de odontologia.

(radiografia digital)

mantener la atencion al paciente (tanto
personal como telefénicamente), el control

organizacion.
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

de citas, la actualizacion y el archivo de
historias clinicas, el control de stock del
almacén, los pedidos de material, la
elaboracion de presupuestos y el contacto
con los protésicos dentales.

El auxiliar también realiza una labor clinica
dentro de la clinica, llevando a cabo la
preparacion del instrumental y el gabinete
dental, la transferencia de instrumentos y
material al odontélogo durante un
tratamiento o intervencién, la aspiracion al
paciente, el control de luz cuando el paciente
se encuentre en el sillon dental, el mezclado
de materiales y la ayuda en la toma de
radiografias.

Conocimientos
segun especialidad:
neurologia,
cardiorrespiratorio,
terapia manual,
fisioterapia invasiva,
suelo pélvico, etc.

Disefiar e implementar un plan de tratamiento
personalizado para cada paciente con el fin
de aliviar su dolor y de restaurar su movilidad
fisica.

Hacer seguimiento al historial, diagnéstico,

orientacion  a
empatia,

Iniciativa,
servicio,

Prestacion de | .. . Demanda - . o . tratamiento y mejoria médica de los | resiliencia, con clara
L Fisioterapeuta Grado en Fisioterapia Paquete Office nivel | No aplica . . .
servicios actual avanzado pacientes. vocacion para trabajar con
Uso de a : s Evaluar el progreso de cada paciente hasta | personas. Habilidades
Softwarepcrlje- estion el término del tratamiento. comunicativas.
0 G| org Estar al corriente de las dltimas técnicas,
. por logros y tratamientos en materia de
ejemplo, Archivex Fisioterapia
clinical) ’
Entrenador/a Programacion . e, Excelentes habilidades de
- . T . Asesoramiento personal y planificacion L o,
Prestacion de | personal o | Demanda Formacion universitaria | fitness. No aplica denortiva a los clientes en las diferentes comunicacion y motivacién.
servicios preparador actual INEF/ CAFYD Uso de apps mauvil, P faspes de su preparacion fisica Alta capacidad de trabajo
fisico ofimatica e internet. prep ’ en equipo.

27




ESTUDIO TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACION DEL EMPLEO

Perfil profesional

Procesos Puestos

productivos

Tipo de
ocupacion

Cursos especializados
en entrenamiento
personal

Evaluacion inicial del estado fisico de la
persona a la que va a entrenar.

Realizar entrenamientos personalizados, asi
como en pequefios grupos, dirigido
principalmente al entrenamiento funcional,
rehabilitacion y/o "pérdida de peso".

Seguir un control estricto de las evoluciones
del cliente.

Habilidades de liderazgo.

Grado en Nutricion
Humana y Dietética, o

Conocimientos  de
atencion al cliente y
asesoramiento
comercial.

Evaluacion nutricional, valorando las
necesidades de salud y la dieta de los
pacientes. Debe realizar un diagnéstico
nutricional de lo que necesita el paciente en
funcién de su estado de salud.

Planificacion de dietas personalizadas,
teniendo en cuenta las circunstancias de
salud y preferencias del paciente.

Habilidades de
comunicacion y empatia
Trabajo por objetivos

Prestacion de L Demanda . . Conocimientos de . y S -
. Nutricionista ciclo Formativo Grado o No aplica Gestion y seguimiento de consultas para | Responsable y resolucion
servicios actual . o analitica. .
Superior en Dietética y . evaluar los efectos de las dietas en los | de problemas
L Usuario  avanzado . . . R .
Nutricion. ) pacientes y hacer los cambios pertinentes | Con iniciativa y capacidad
del paquete Office, , . o
. seglin sea necesario. de organizacion
internet y correo L
L Promover una nutricion adecuada con
electrénico . . . .
acciones divulgativas sobre la dieta, la
nutricion y la relacion entre los buenos
habitos alimenticios y la prevencién o el
manejo de enfermedades especificas.
Formacion . .
Capacidad de trabajo en
Integradora .
- ., . equipo
Formacion en Llevar a cabo la evaluacion de los pacientes Asertividad
. Grado en medicina con | psicoterapia para su valoracion y/o consiguiente -
Prestacion de - Demanda o - . . Flexibilidad
L Psiquiatra especialidad en | Conocimientos No aplica tratamiento. . .
servicios actual S . r: . - Habilidades sociales
Psiquiatria informaticos  para Realizar  consultas 'y atencion a .
- Capacidad de
desarrollo de Ia Telemedicina. S .
.. comunicacion  fluida vy
telemedicina roductiva
(eSalud), P
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

teleconsultas 0
teleconferencias.

Trabajo de

forma

Grado en Psicologia, | Formacion en independiente
especializacion violencia de género Llevar a cabo consultas psicologicas, | Profesionalidad y seriedad
. . psicologia clinica (PIR, | eigualdad. rehabilitacion  psicoldgica, atencion e | Capacidad de adaptacion
Prestacion de | Psicélogo/a Demanda ) . . . ., . . o
. . master PGS o tener la | Usuario avanzado | No aplica intervencion ante trastornos, asi como | Alto nivel de habilidades de
servicios sanitario actual o ) . S -
habilitacion para el | del paquete Office, tratamiento psicologico y de trastornos | gestion
ejercicio de actividades | Internet y correo psicoldgicos cronicos. Capacidad de relacion con
sanitarias) electrénico el paciente, empatia y
asertividad
Responsable de promocion y asesoramiento
sobre herramientas de evaluacion a
Conocimientos psicologos y otros profesionales
demostrables sobre relacionados, que trabajan en los ambitos
Evaluacion en clinico y de la salud.
Psicologia. Prospeccion de clientes.
Uso de pruebas de Promocion del catalogo de herramientas de
., evaluacion evaluacion. . .,
. Psicologo/a . . S - . Orientacion al detalle
Prestacion de | ., . Demanda Grado/Licenciatura en | psicolégica. . Seguimiento de las actividades con los .
L técnico . . 2 No aplica . . . Responsabilidad
servicios - actual Psicologia Conocimientos  de clientes, proporcionando apoyo a nivel L
especialista . .. Iniciativa
marketing. técnico.
Buenas habilidades Implementacion de la estrategia vy
digitales y manejo de complementacion de las campafias de
redes sociales. marketing.
Herramientas de Apoyo y asesoramiento técnico al dpto. de
evaluacion. Atencion al cliente.
Bisqueda de mejora de la experiencia del
cliente.
Conocimientos  en . .
f e . . . . Habilidades comunicativas
- anatomia y fisiologia. Diagnosticar, tratar y prevenir las afecciones . e
Prestacion de . Demanda . L . . . . Capacidad de planificacion
. Poddlogo/a Grado en podologia Adicionalmente, se | No aplica y alteraciones derivadas de las extremidades R
servicios actual y organizacion

requieren
conocimientos

inferiores.

Flexibilidad y adaptacion
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

concretos de la
especializacion
(deportiva,
pediatrica, etc.)

Se valora contar con
conocimientos

Los logopedas ayudan a las personas a

especificos en enfrentar y superar dificultades de | Habilidades de
trastornos del comunicacion y de deglucion. comunicacion.
neurodesarrollo, En concreto, tratar los trastornos de la | Capacidad de motivar e
sistemas comunicacion, el lenguaje oral, lenguaje | inspirara la gente.
Prestacion de Demanda . aumentativos de . escrito (lectura y escritura), el habla, la voz, | Paciencia, tacto y
L Logopeda Grado en logopedia S No aplica L . o
servicios actual comunicacion y la audicion y de las funciones orales | sensibilidad.
terapia miofuncional. asociadas (respiracion, masticacion vy | Habilidades para resolver
Conocimientos de deglucién) mediante técnicas terapéuticas | problemas.
ofimatica para |la propias de su disciplina. Capacidad de planificar y
telerehabilitacion. También deben llevar a cabo la valoracion y | organizar.
Conocimiento de redaccion de informes.
apps moviles.
Investigar y desarrollar el uso de la biologia
para resolver problemas en areas de la salud.
Incorporar la biotecnologia aplicada en los
Conocimientos en sistemas biolégicos y en los organismos
genomica y biologia vivos para mejorar las areas de la salud, los
. , molecular. alimentos y mas areas con el fin de lograr | Trabajo en equipo,
Grado en biologia, . Lo I . . . . N
Apoyo a la . . Nivel de inglés alto facilidades y mejoras en la calidad de vida de | Habilidades comunicativas
. Jefe/a de Biotecnologia, . . . .
prestacién de Demanda L .| (oraly escrito) . la sociedad. y capacidad de liderazgo.
. Proyecto de Bioquimica o Farmacia L . No aplica . - . . "
servicios de la actual Ofimatica nivel alto. En el area de la medicina se dedican a la | Capacidad analitica vy

salud

Biotecnologia

Conocimientos
avanzados de
programas
estadisticos.

produccién de vacunas, anticuerpos Yy
hormonas, también pueden hacer uso de sus
conocimientos en genética para codificar el
genoma y evitar el desarrollo de las
enfermedades; asi como estudiar las
enfermedades hereditarias para predecir el
desarrollo de diversas patologias.

resolucion de incidencias.
Capacidad de adaptacion.
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Perfil profesional

Procesos Puestos Tipo de
productivos ocupacion
Conocimientos  en
biologia molecular.
Conocimiento de L L L
Iaterialas . Aplicacion de principios cientificos y de
e ingenieria para ayudar a las personas con | Persona metodica, con
e @ o problemas médicos. capacidades organizativas
. . . . o Llevar a cabo el disefio desarrollo | Capacidad de trabajo en
prestacién de | Ingeniero/a Demanda Grado en ingenieria | Conocimientos de . - . ,y. i J
.. A . L No aplica tecnoldgico de equipos médicos, como | equipo.
servicios de la | biomédico/a actual biomédica ofimatica. o . . A - .
salud Técnicas de disefio proétesis y articulaciones, cirugia robética, y | Habilidades para resolver
- ispositivos cardiovasculares, tales como las | problemas.
asistido or . t Y l e I ]
ordenador (CAD) P arterias artificiales, asi como equipos como | Iniciativa y proactividad
) aparatos de ultrasonido y rayos X.
Software para
disefiar y realizar
ortesis y protesis.
Grado, en  ingsnistia Conocimientos de Analizar y diagnosticar patologias que Actid proactiva
Apoyo a la biomédica. medicina o ergonomia. provienen del movimiento, que afectan al Flexibilidad
prestacion de | Biomecéanico Demanda fisiotera ia; con master Conocimientos de No aplica hombre y la mujer, con el fin de evaluar, paliar Orientacién al paciente
servicios de la | médico actual os eciaIFi)zalio en ofimatica. P o reparar los dafios. Orqanizacion P
salud P - Software Visual 3D Evaluar los cambios en la cinematica y g . y
Biomecanica. o . , responsabilidad
de modelado. cinética producidos por otras patologias.
Iniciar el proceso de asistencia mediante la
recepcion de llamadas. -
P . . Responsabilidad y
Poner en marcha una serie de medidas para .
Protocolo PAS . - . compromiso
. garantizar que se facilita la ayuda necesaria: o
(proteger, avisar y . . . . .| Flexibilidad, respeto y
envio de una ambulancia, envio de asistencia .
) domiciliaria, resolucion de cualquier tipo de empatia
Ingreso al | Operador/a de | Demanda FP de emergencias | Usuario/a No aplica urgencias ('iar indicaciones ug arar?ticen Excelentes aptitudes para
servicio teleasistencia | actual sanitarias avanzado/a de P g L . que g la comunicacion y las
- la seguridad de los heridos o afectados hasta . .
ofimatica  entorno . relaciones interpersonales.
. que pueda llegar mas ayuda. etc. - P
Windows y software L Enfoque légico y metddico
i Dar apoyo psicologico ante un caso de »
de gestion . . para la resolucion de
accidente, catastrofe o rescate, para
. L problemas.
tranquilizar a la persona que solicite su
ayuda, y realizar preguntas para obtener
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

informacion que resulte de utilidad para los
sanitarios.

Informary orientar al paciente, sus familiares
y usuarios en general, sobre los aspectos
concernientes a su estancia en el centro.

Cardiotoracica, oral
y maxilofacial, etc.)

Dirigir los cuidados del paciente tras la
operacion.

organizacion.

Atencién al Conocimientos Velar por el cumplimiento de los derechos de | Habilidades de
. administrativos. los pacientes, sus familiares y usuarios. comunicacion.
paciente en . - A . . . . e .
Ingreso al CBntros de En riesgo de | Curso de atencion al | Conocimientos de No aplica Atender y tramitar cualquier queja, | Orientacion al paciente.
servicio salud 0 desaparicion paciente hospitalario. ofimatica nivel P reclamacion y/o sugerencia presentada por | Actitud positiva y
. usuario (Windows, un usuario, tratar de solucionar el problema | amabilidad.
hospitales . . . -
office 365) en ese momento proponiendo una solucién,o | Toma de decisiones.
trasladar dicha cuestion a la Direccion para
obtener una solucién.
Gestionar encuestas de satisfaccion.
Iniciativa y resiliencia.
Brindar ayuda al personal para la | Capacidad de trabajo en
esterilizacion de los materiales en el | equipo.
. . quiréfano. Actitud amable y
Formacion  profesional . .
., Personal . L. . No se requieren Preparar y comprobar los materiales | responsable.
Prestacion de " En riesgo de | de Técnico en cuidados L . . ., . .,
. auxiliar en el . - conocimientos No aplica necesarios para la operacion. Sensibilidad, compasion y
servicios - desaparicion Auxiliares de . . . -
quiréfano . complementarios. Facilitar los materiales o utensilios al | respeto.
enfermeria. L .
cirujano. Habilidades de
Esterilizacion de los instrumentos segin su | comunicacion para apoyar
composicion. al paciente y hacerlo sentir
seguro.
Conocimientos en la Diagnostico del problema del paciente y L
- S . . Organizacion y
especialidad - determinacion de la manera més apropiada e,
. . .| Conocimientos S planificacion.
., - escogida  (cirugia .. | paratratarlo con cirugia. .
Prestacion de - En Grado en medicina con de cirugia S Control del estrés.
L Cirujano/a - o R general, ” Llevar a cabo la operacion/cirugia del . -
servicios transformacion | especialidad en cirugia. S robotica y . Orientacion al detalle.
neurocirugia, o e paciente. .
robotica asistida. Compromiso con la
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Procesos
productivos

Puestos

Tipo de
ocupacion

Perfil profesional

Grado en medicina con

Conocimientos  de
ofimatica para |la

Uso de medios

Examinar al paciente, advertir los sintomas,

Aptitud
decisiones.

para tomar

Prestacion de
servicios

Anestesistas

En
transformacion

Grado en medicina con
especialidad en
anestesia

Conocimientos  de
reanimacion y
electrocardiogramas
(ECG)

programacion de
dispositivos  de
administracion
de anestesia.

cirugia mayor y menor.

Alivio del dolor de larga duracién (medicina
para el dolor), cuidados intensivos y
situaciones de urgencia, en las que
intervienen en reanimaciones y soporte vital
avanzado.

Tratamiento del dolor postoperatorio.

., Médicos de especialidad en ., . comprobar su diagnéstico, decidir el mejor | Aptitudes para el liderazgo.
Prestacion de - En L redaccion de | digitales y . . o - .
L atencion . medicina general, | . . modo de tratamiento, derivar al especialista | Capacidad para trabajar en
servicios S transformacion . . . informes y  los | ofimética para la . . - .
primaria pediatria, ginecologia, L . . en caso necesario y realizar un seguimiento | equipo.
accesos al historial | teleasistencia. . .
etc. médico del progreso del paciente. Fortaleza emocional y dotes
) comunicativas.
Conocimientos en la | Conocimientos
Avove a la Grado en Genética. especialidad sobre los | Investigar el origen de la vida, su desarrolloa | Positividad y curiosidad.
poyo También es valido el | escogida (Biologia | avances en | lo largo de las generaciones y su evolucion | Resiliencia.
prestacion de | Expertos en | En L Py . " . . . .
.. - - grado en biologia, | de la Reproduccion, | materia genética | de cara al futuro, asi como indagar en los | Capacidad de trabajo en
servicios de la | genética transformacion | ;. . o L .
salud biotecnologia o | Genética y | para adaptar sus | descubrimientos sobre el ADN y el genoma | equipo.
bioquimica. Gendmica, Genética | terapias y | humano. Capacidad de organizacion
y Evolucion, etc.) técnicas. y responsabilidad.
Habilidades excelentes
- . . L ara el trabajo en equipo
Administracién de farmacos en funcién del | " -, 4l auipoy
. . . de relacion interpersonal.
tipo de intervencion.
Intervenir principalmente en operaciones de . —
Uso y p P p Habilidades comunicativas,

sensibilidad y tacto con el
paciente.

Ser resolutivo.

Prestar atencién al detalle.
Poseer un gran sentido de
la responsabilidad vy
capacidad de proceder con
calma bajo presion.
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