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4.1 PRESENTACION DO CAPITULO

Neste capitulo analizaremos a demanda de posgraos por parte das empresas. Para isto contamos
con duas fontes de informacion basicas, a enquisa levada a cabo entre 1.144 empresas das pro-
vincias de Ourense e Pontevedra e as conclusions obtidas dos catro paneis de traballo con
empresarios e asociacions empresariais.

Comezaremos por analizar a taxa de penetracion dos posgraos nas empresas, facendo especial
fincapé no estudo por categorias profesionais e por areas da empresa. Veremos tamén quen é o
cliente dos programas de posgrao, as empresas ou os titulados, para a continuacion pasar a ana-
lizar as necesidades especificas de cofiecementos das empresas. Tamén se fara referencia as
preferencias das empresas acerca dos cursos de posgrao, horarios, composicion do profesora-
do, tipos de programas, etc.

Finalmente, veremos en que medida as empresas consultadas conecen a oferta da Universidade
de Vigo e o grao de adecuacion desta oferta &s slias necesidades.

Ao longo do capitulo féronse introducindo, cando existen diferenzas significativas, resultados
segmentados por sectores, salientandoas nuns cadros que chamamos "Referencias sectoriais".
Tamén se utilizaron estes tipos de cadros para facer referencia s valoracions das empresas obti-
das nos "Paneis de traballo".

4.2 DEMANDA DE POSGRAOS NAS EMPRESAS

Para a andlise da demanda de posgraos por parte das empresas, empezouse identificando a
porcentaxe de empresas que actualmente contan nos seus cadros de persoal con algin pos-
graduado. Como pode observarse na figura 12, tan s6 un 24% das empresas enquisadas tefien
posgraos.

Figura 12. Porcentaxe de empresas con posgrao
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Neste senso, existen certas diferenzas segundo a provincia e o sector de actividade que anali-
cemos. Asi, a porcentaxe de empresas con posgraduados na provincia de Pontevedra é algo
superior ao da provincia de Ourense, case un 26% fronte a preto do 21%.

En canto aos distintos sectores analizados, na seguinte figura represéntanse as desviacions fron-
te @ media de cada un deles.

Figura 13. Existencia de posgraduados nas empresas por sectores
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REFERENCIAS SECTORIAIS:

Como se pode observar, os sectores que tefien unha porcentaxe de
empresas con posgraduados superior & media son, por esta orde, ser-
vizos a empresas, servizos persoais, fabricantes e construcion e mine-
ria. Isto é léxico se temos en conta que estamos falando no caso dos
servizos, tanto a empresas como persoais, de empresas dedicadas a
actividades como as novas tecnoloxias da informacién e a comunica-
cion, asesorias / consultoras de empresas, empresas de servizos sani-
tarios, ensinanza, turismo e ocio, topografia, urbanismo, etc., e, por
tanto, con necesidades de formacion moi especifica.

Estes datos coinciden cos datos a escala nacional do informe
Infoempleo 2003, segundo os cales os sectores que mais valoran os
estudos de posgrao son servizos, seguidos pola ensinanza e, a maior
distancia, a consultoria.
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Se analizamos a taxa de penetracion dos posgraos nos empregados, observamos como, de todos
os empregados existentes nas empresas analizadas, unicamente o 3% ten estudos de posgrao.
Esta porcentaxe é algo maior na provincia de Pontevedra, case un 4%, fronte & de Ourense, que
non chega ao 2%.

Figura 14. Porcentaxe de empregados con posgrao
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De novo atopamos diferenzas analizando a penetracion dos posgraos entre os empregados dos
distintos sectores estudados.

Figura 15. Penetracion dos posgraos nos empregados por sectores
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REFERENCIAS SECTORIAIS:

As empresas de servizos ocupan de novo os primeiros postos no que se
refire & porcentaxe de empregados con posgrao. Resulta sinxelo expli-
car a baixada na escala das empresas fabricantes, xa que son as que
ocupan o maior nimero de empregados, na sla maioria operarios €, por
tanto, menos susceptibles de teren formacion de posgrao.

Como antes sinalamos, un 76% das empresas enquisadas manifestou non ter empregados con
formacion de posgrao. Neste sentido, preguntéuselles a estas empresas a que era debido. Os
resultados preséntanse na seguinte figura.

Figura 16. Motives para non ter posgraos na empresa
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Como se observa na gréfica, a gran maioria das empresas que non postien posgraduados nos
seus cadros de persoal, un 82%, consideran que a formacion dos seus empregados é suficiente
e, polo tanto, non cren necesaria a formacion de posgrao. Debe terse en conta que ds empresas
preguntduselles expresamente por posgraos de longa duracion (masters e cursos de especiali-
zacion), de maneira que esta resposta non implica necesariamente que as empresas consideren
que os seus empregados non necesiten ningun tipo de formacién adicional.

0 seguinte motivo para non ter posgraos, a gran distancia do anterior, é que as empresas consi-
deran que non hai posgraos relacionados coa actividade da sia empresa.

Case un 6% das empresas consultadas indican outros motivos para non ter posgraos, entre 0s
que destacan a falla de tempo e de recursos, e, en moitos casos, que son pequenas empresas
familiares.
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PANEIS DE TRABALLO:

Nos paneis de traballo levados a cabo con empresas de diferentes sec-
tores representativos das provincias de Ourense e Pontevedra, plxose
de manifesto a necesidade de formacion especializada nos emprega-
dos, se ben os empresarios consideran que os masters e cursos de
especializacion, en moitos casos, "quedan grandes", e consideran que
as suas necesidades formativas poderian cubrirse a través de cursos de
menor duracion. Ademais, as empresas manifestan certos receos a
hora de contratar posgraduados por considerar que son mais caros que
os titulados universitarios e porque cren que cunha formacién deste
nivel € mais facil que se vaian da empresa na procura de mellores
empregos.

REFERENCIAS SECTORIAIS:

Por sectores, o de servizos empresariais é 0 que considera mais nece-
saria a formacion de posgrao; un 30% das empresas deste sector con-
sidera que a formacion dos seus empregados non € suficiente e que por
tanto, a formacién de posgrao si é necesaria. O feito de que non haxa
posgraos relacionados coa actividade da empresa ten un maior peso
nos servizos empresariais e transporte.

4.2.1 Nivel de formacion nas empresas

Na figura 17 preséntase a distribucion do cadro de persoal das empresas enquisadas por niveis
formativos. Como se pode observar, algo mais dun 10% dos empregados das empresas tefien
titulacién universitaria, entre diplomados e licenciados, e, como xa sinalamos anteriormente, un
3% posten estudos de posgrao.

Como ¢ de esperar, os maiores niveis formativos aparecen nos postos de xerencia e nos directi-
vos e encargados de area. Asi, na figura 18 podese observar como algo mais do 67% dos direc-
tivos e encargados de area das empresas consultadas son titulados universitarios, sobre todo
diplomados. Esta porcentaxe diminiie ao 47% no caso dos xerentes. Esta diferenza pode expli-
carse co feito de que en moitas das empresas consultadas, familiares e de reducida dimension,
0 xerente é o propietario da empresa, en moitos casos sen titulacion superior, pero que, para a
xestion da sta empresa, se rodea de mandos intermedios e directivos mais preparados. Neste
sentido, e segundo un novo estudo elaborado pola consultora e editorial Emprego&Globalemedia,
case 0 73% da clase empresarial galega carece dunha titulacion superior, polo que, en moitos
casos, este tipo de formacion é unha cualidade menos valorada que outras como a formacion
técnica ou a experiencia laboral.
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Figura 17. Distribucion do cadro de persoal das empresas por niveis formativos
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Figura 18. Distribucion do cadro de persoal das empresas por niveis formativos e catego-
ria profesional
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4.2.2 Demanda de posgraduados por categoria profesional N

Como pon de manifesto o informe Infoempleo 2003, a valoracion dos posgraos por parte das
empresas € mais alta nas categorias profesionais de maior responsabilidade. Segundo os datos
facilitados por este informe, a formacion de posgrao é requirida de forma explicita nun 3,7% das
ofertas de emprego, se ben no caso dos empregados sé se require no 1,2% da oferta, elevando-
se esta porcentaxe ao 10,7% no caso dos postos de direccion.



Na seguinte figura represéntase a distribucion por categorias profesionais dos posgraos.
Comprobamos que, este tipo de formacion sé a posuen o 1,3% dos empregados en xeral e algo
mais do 18% dos xerentes e directivos, unha porcentaxe semellante & obtida noutros estudos
levados a cabo no @mbito nacional.

Figura 19. Taxa de penetracion dos posgraos por categorias profesionais
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HE 4.2.3 Demanda de posgraos por areas da empresa

A demanda de cursos de posgrao por parte das empresas presenta grandes diferenzas entre as
distintas areas funcionais, destacando, como se pode observar na figura 20, as areas de admi-
nistracion e de producion.

Figura 20. Posgraos por areas da empresa
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Asi, dos posgraos que estan traballando nas empresas enquisadas, case o 65% pertencen as
areas de administracion e producion. A area que menos posgraduados ocupa é a de recursos
humanos, se ben é certo que, dado o reducido tamano das empresas enquisadas e a falla dunha
estrutura organizativa definida, esta é unha érea coa que a maioria das empresas non conta, ocu-
pandose das suas tarefas propias outras areas como a de administracion e, incluso, a propia
xerencia. Isto pixose de manifesto durante o traballo de campo, posto que, como xa se comen-
tou, a enquisa ia dirixida en primeiro lugar ao departamento de recursos humanos, e as empre-
sas que carecian desa area derivaron a cobertura da enquisa &s areas de administracion ou
Xerencia.

Neste sentido existen diferenzas significativas respecto aos datos do ambito nacional, nos que
figuran como areas nas que mais se valora a formacion de posgrao, e por esta orde, asesoria xuri-
dica, recursos humanos, direccion xeral, marketing e producion. Como xa comentamos, estas
son na stia maioria areas funcionais que non estan presentes na maior parte das empresas das
provincias de Pontevedra e Ourense, e as tarefas correspondentes a elas realizanas, basicamen-
te, a direccion xeral ou o departamento de administracion.

4.3 PREFERENCIAS DAS EMPRESAS SOBRE 0S DISTINTOS TIPOS DE POSGRAOS N

4.3.1 Tipos de posgraos preferidos polas empresas I 43

Para afinar mais nas necesidades das empresas acerca da formacion de posgrao, dividimos este
tipo de formacion en tres categorias:

» Posgraos xeneralistas: caracterizanse por ofrecer unha vision integrada e de con-
xunto sobre o0 mundo empresarial, e pretenden, basicamente, desenvolver capacida-
des para enfrontarse con éxito a tarefas de xestion e de toma de decisions. O proto-
tipo destes cursos constitieno o Master en Administracion e Direccion de Empresas
(MBA), para novos licenciados, ou o Executive MBA, dirixido a persoas en activo.

« Posgraos funcionais: destinados a cubrir as necesidades concretas dunha area fun-
cional da empresa determinada (recursos humanos, comercial e marketing, tributa-
cion e fiscalidade, etc.)

e Posgraos sectoriais: ofrecen unha vision de conxunto sobre as empresas dun sector
ou actividade determinados (turismo, téxtil, automocion, etc.).

Como se observa na figura 21, 0 43% das empresas enquisadas prefiren os posgraos sectoriais,
seguidos dos xeneralistas, con case un 34%, e, por tltimo polos funcionais. O feito de que os pos-
graos funcionais, tradicionalmente os mais demandados polas empresas no ambito nacional, pre-
senten nas empresas enquisadas o menor nivel de penetracion deriva, de novo, da falla de depar-
tamentos ou areas funcionais definidas nas empresas, o que fai que, & hora de contratar, se pre-
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firan posgraduados cunha visién de conxunto da empresa, polivalentes e, preferiblemente, con
conecementos especificos do sector no que a empresa opera.

Figura 21. Tipoloxia de posgraos preferidos polas empresas
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Se efectuamos a mesma andlise por sectores empresariais obtemos os resultados representa-
dos na figura 22.

Figura 22. Tipos de posgraos preferidos por sectores
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REFERENCIAS SECTORIAIS:

0 comercio é o (nico sector que amosa unha preferencia clara polos
posgraos de tipo xeneralista (un 58% dos posgraos do sector son deste
tipo). Tamén son os preferidos polo sector dos fabricantes, pero a moi
pouca distancia dos sectoriais (38 e 36% respectivamente).

Os sectores que se decantan claramente polos posgraos sectoriais son,
por esta orde, o de servizos persoais, 0 de transporte e o de servizos a
empresas.

0 sector no que os posgraos estan mais repartidos por tipos é o da
construcion.

4.3.2 Tipoloxia de posgraos por area da empresa N

As preferencias antes comentadas acerca das tres categorias de posgraos varian segundo as
areas funcionais nas que estes se ocupen.

Figura 23. Tipoloxia de posgraos preferidos por areas da empresa
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Na figura 23 vemos que os posgraos xeneralistas son os preferidos polas empresas para postos
de direccion xeral ou de administracion, os funcionais para a area de recursos humanos e os sec-
toriais para as areas de comercial e producion. Estes resultados son semellentes aos recollidos
no informe Infoempleo 2003 no d&mbito nacional.
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Se analizamos como estan distribuidos os posgraos dos distintos tipos por areas funcionais,
podemos observar na figura 24 o seguinte:

e Os posgraos xeneralistas concéntranse, sobre todo, nas areas de administracion e
direccion xeral (un 81%).

 Os posgraos sectoriais estan concentrados nas areas de producion e comercial (76%),
ainda que algo mais repartidos que os anteriores.

e Os posgraos funcionais repartense entre as distintas areas da empresa.

Figura 24. Distribucion por areas dos distintos tipos de posgrao

Posgraos xeneralistas Posgraos sectoriais
RR.HH. Dir. xeral
P:%izc F:)RO/;HH' Dir. xeral 1% 9% Admén.

Comercial 20%

9%

Comercial

AdmG 24%
mén.

61%

Posgraos sectoriais

RF:-HH- Dir. xeral
5% 17%
Produc.
24%

Admoén.
Comercial 34%
20%




ANALISE DA DEMANDA

4.4 0 CLIENTE DOS POSGRAOS N

A formacion de posgrao desempefa papeis diferentes en funcion do momento da carreira profe-
sional da persoa que o realiza, co que podemos considerar que os cursos de posgrao van dirixi-
dos a dous segmentos de mercado diferenciados.

Figura 25. O cliente da formacion de posgrao
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CLIENTE

TITULADO EMPRESA

¢ Na fase inicial, a formacién de posgrao actda principalmente como un facilitador da
insercion no mercado de traballo. A adquisicion de coiecementos nun determinado
ambito de especializacion e o desenvolvemento de competencias profesionais espe-
cificas aumentan o atractivo para os potenciais empregadores, especialmente no
caso de titulados con escasa ou nula experiencia. Neste caso, diriamos que o "clien-
te" do posgrao é o titulado universitario.

¢ No caso de profesionais con experiencia, a formacion de posgrao actlia como garan-
te de empregabilidade, e de maneira crecente como un mecanismo de vencellamen-
to e fidelizacion & empresa dos seus mellores empregados e directivos. Neste estado,
a formacion oriéntase ao desenvolvemento de competencias directivas e/ou a adqui-
sicién de cofiecementos altamente especializados. No caso de que o profesional con
experiencia faga o curso de posgrao por iniciativa propia, de novo o "cliente" do pos-
grao seria o titulado, mentres que no caso de que sexa a empresa na que este profe-
sional traballa a que inste o profesional a realizar un curso de posgrao, xa sexa para
fidelizalo ou para axustar o seu perfil &s necesidades do posto que desenvolve, dire-
mos que o "cliente" do posgrao son as empresas.



Como se pode observar na figura 26, 0 68% dos posgraos que actualmente traballan nas empre-
sas enquisadas cursaron os seus estudos de posgrao antes de incorporarse 4 empresa.

Figura 26. Momento en que os empregados fixeron os cursos de posgrao
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PANEIS DE TRABALLO:

Segundo as empresas asistentes aos paneis, este pode ser un dos prin-
cipais motivos do baixo grao de adecuacion da formacion coas necesi-
dades reais das empresas. Se o cliente principal dos posgraos € o titu-
lado universitario sen experiencia laboral, é facil supofer que, & hora de
elixir o curso a realizar, pense mais nos seus gustos ou preferencias
laborais para o futuro que nas posibles necesidades dunha empresa na
que poderia traballar.

Porén, no caso dos posgraos realizados cando o empregado xa esta na
empresa, entre os criterios de eleccion normalmente destaca o encaixe
do curso coas funcions e necesidades especificas do posto que desem-
pena.
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Figura 27. Clientes dos cursos de posgrao por sectores
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REFERENCIAS SECTORIAIS:

Se realizamos a analise por sectores podemos observar na figura 27
que, a gran distancia do resto, entre o segmento de mercado de empre-
sas érguense as de servizos empresariais. Case a metade dos posgra-
duados que traballan neste sector fixeron os seus cursos de posgrao
unha vez incorporados nas empresas. No Ultimo posto atdpase o sector
da agricultura, silvicultura, ganderia e pesca, no que esta porcentaxe se
reduce ao 14%.

Como xa sinalamos, das empresas que empregan posgraduados, o 68% contrataronos xa con
esta formacion. Nese caso en que se contrataron posgraduados, éera este nivel formativo un
requisito para o posto?

Na figura seguinte observamos que case no 91% dos casos esta formacion non se requeria
expresamente a hora de seleccionar o empregado.

49
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Figura 28. Requisito para o posto
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Se estes datos os analizamos para o total das empresas enquisadas e non s¢ para as que, tendo
posgraos, 0 contrataron xa con esa titulacion, a porcentaxe de empresas que requiren de forma
explicita un posgraduado redicese ao 1,4%, case a terceira parte das que, segundo o informe
Infoempleo 2003, o farian no ambito nacional (3,7%).

Figura 29. Relacion do posgrao co posto que se vai desempenar
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Como se pode observar na figura anterior, ainda non sendo os posgraos un requisito para ser con-
tratado, na maioria dos casos este estaba relacionado co posto que se ia desenvolver na empre-
sa.
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PANEIS DE TRABALLO:

Segundo se puxo de manifesto nos paneis de traballo, se ben os pos-
graos non son considerados na maior parte dos casos como un requisi-
to para ocupar un posto na empresa, isto non implica que os cofnece-
mentos adquiridos con estes posgraos non sexan valorados pola empre-
sa. Asi, en gran parte das contratacions a persoas que xa posuian un
posgrao antes da sUa incorporacion, este foi valorado e foron contrata-
das para realizar funcions afins aos seus estudos.

Se analizamos aquelas empresas nas que os posgraduados dos seus cadros de persoal realiza-
ron este tipo de formacion unha vez na empresa, podemos observar na figura 30 que no 75% dos
casos a iniciativa de facer estes cursos xurdiu dos propios empregados. S6 no 24% das ocasions
foi a empresa quen instou ao empregado a ampliar a sta formacion.

Figura 30. Iniciativa de facer un posgrao unha vez na empresa
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Se trasladamos estes datos a totalidade das empresas enquisadas, observamos que s6 o0 2,5%
das empresas tiveron a iniciativa de que algiin dos seus empregados fixeran un curso de pos-
grao. Poderiamos dicir, por tanto, que s6 no 2,5% dos casos o cliente dos posgraos é a empresa,
xa que no resto dos casos os posgraos foron feitos antes de incorporarse s empresas ou unha
vez incorporados a elas pero por iniciativa do traballador, co que o cliente seria, en ambos o0s
casos, o traballador.

0 anterior corrobérase cando se lles pregunta as empresas sobre o financiamento dos cursos de
posgrao realizados polos seus traballadores unha vez na empresa, xa que principalmente son os
propios alumnos dos cursos os que se fan cargo do seu financiamento.
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Figura 31. Financiamento dos posgraos realizados unha vez na empresa
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Como se pode observar na figura anterior, na metade dos casos é o propio traballador o que finan-
cia o posgrao, mentres que en algo mais do 25% dos casos os cursos de posgrao foron finan-
ciados integramente pola empresa.

PANEIS DE TRABALLO:

As empresas manifestan ser remisas a financiar os cursos de posgrao
por varios motivos. Ademais de consideralos caros, entenden que dotan
o empregado de mais formacion da que realmente necesita para desem-
penar as tarefas asociadas ao seu posto de traballo, e temen que, unha
vez formado o empregado, abandone a empresa e sexa outra a que se
beneficie deste investimento. Pola contra, poucas empresas ven na for-
macion un medio de fidelizacion dos seus empregados.

4.5 NECESIDADES DE CONECEMENTOS POR PARTE DAS EMPRESAS

Como xa se indicou no capitulo de introducidn, o presente estudo ten a sda orixe nas necesida-
des non cubertas de formacion das empresas, postas de manifesto no estudo Formacion univer-
sitaria e demanda empresarial, levado a cabo hai dous anos. Neste estudo detectouse unha serie
de desaxustes entre a formacién que as empresas demandan e os perfis dos titulados da
Universidade de Vigo, desaxustes que as empresas consideraban que poderian ser paliados a tra-
vés da formacion de posgrao.

Como xa se comentou no apartado relativo ao modelo conceptual, das competencias valoradas
polas empresas nos seus empregados, hai unha parte que se poden considerar "natas" e outra
parte que son "adquiridas" a través da formacion. Neste apartado trataremos de analizar que
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competencias "adquiribles" consideran as empresas que deberian ser potenciadas a través da
formacion de posgrao.

As competencias que consideraremos seran, polo tanto, idiomas, informatica, formacion practi-
ca, formacion técnica especializada e outras habilidades xerais.

Na seguinte figura preséntanse os datos referidos aos idiomas. Como se pode observar, as
empresas danlles aos idiomas unha puntuacion (de 1 a 5) relativamente baixa como posibles
contidos dos cursos de posgrao. Asi, se ben as empresas consideran importantes os cofece-
mentos en idiomas, non consideran que sexa unha formacion que deba incluirse na formacion de
posgrao; ningln dos idiomas sometidos a valoracion acadan a valoracion media.

Figura 32. Importancia dos idiomas como contidos dos cursos de posgrao
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Ademais dos tres idiomas anteriores, case 0 6% das empresas enquisadas sinalou como impor-
tantes outros como o portugués, o galego e o italiano.

REFERENCIAS SECTORIAIS:

Por sectores, os que menos valoran os idiomas como contidos dos cur-
sos de posgrao son comercio e construcion, e 0s que mais, servizos
persoais e transporte.
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Como se pode observar na figura 33, a importancia que as empresas dan aos coiecementos de
informatica é maior que & de idiomas.

Os coiiecementos de informatica mais valorados son os relativos a ofimatica e a Internet e correo
electrénico, seguidos a pouca distancia polos que se refiren a bases de datos. Outras aplicacions
mais especificas, como as de desefo, son menos valoradas.

Figura 33. Importancia dos cofecementos de informatica como contidos dos cursos de
posgrao
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Ademais destes cofiecementos de informatica, un 3% das empresas enquisadas valoran como
importantes os programas de contabilidade e xestion e outros programas especificos da
empresa.

No estudo Formacion universitaria e demanda empresarial puxose de manifesto que as empre-
sas valoran, mais que os conecementos, as habilidades (destrezas e actitudes). Por este motivo
preguntamos as empresas acerca de que competencias en xeral consideran que deben poten-
ciarse nos cursos de posgrao.




ANALISE DA DEMANDA

Figura 34. Competencias que deberian potenciarse nos cursos de posgrao
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Como se pode observar na figura 34, as empresas consideran que os cursos de posgrao deberi-
an estar dirixidos, principalmente, a dotar os titulados de formacion practica e formacion técni-
ca especializada, dotandoos, ademais, de habilidades de relacion e directivas. Unha importancia
moito menor danlla & formacién teorica.
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REFERENCIAS SECTORIAIS:

Os sectores que mais importancia lle conceden & formacion practica
SON Servizos a empresas e servizos persoais, fronte 4 agricultura, silvi-
cultura, ganderia e pesca, que é o sector que menos a valora.

En canto & formacién técnica especializada, de novo os sectores que lle
conceden mais importancia son servizos a empresas e persoais e 0 Sec-
tor transporte.

Dado que unha das principais vantaxes dos cursos de posgrao € o seu elevado nivel de flexibili-
dade no que se refire ao desefno dos seus contidos, e co obxectivo de cofiecer polo miido as
necesidades concretas das empresas para asi poder axustar os programas & demanda, pregun-
touselles as empresas acerca dos coflecementos especificos do seu sector ou actividade dos
que consideran que carecen os titulados universitarios.

Cabe salientar o elevado nivel de descofecemento por parte das empresas das slas propias
necesidades, o que dificulta a identificacion de cofiecementos concretos do sector. Asi, case un
31% das empresas non son capaces de identificar necesidades de cofiecementos concretos do
seu sector de actividade dos que carezan os titulados.



Das empresas que contestaron & pregunta, e tal como se observa na seguinte figura, mais da
metade afirma que a principal carencia dos titulados é a experiencia, seguida, a gran distancia
pola formacidn técnica ou especifica. Compre destacar que algo mais do 7% das empresas con-
sidera que os titulados universitarios non tefien ningunha carencia de formacion especifica sobre
o seu sector de actividade.

Figura 35. Conecementos especificos do sector dos que carecen os titulados universitarios

Experiencia practica 55,9%
Formacion técnica /especifica ‘

Ningtin

Idiomas

Xerencia e administracién de empresas
Informéatica / novas tecnoloxias
Comercial / marketing

Finanzas / contabilidade

Fiscalidade

Riscos laborais

Recursos humanos

Calidade/normas ISO

Loxistica

Medio ambiente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dado o escaso nivel de concrecion das respostas das empresas, consideramos oportuno realizar
esta andlise por sectores.
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REFERENCIAS SECTORIAIS:
Agricultura, silvicultura, ganderia e pesca

Bioloxia de moluscos

Mecanica

Pesca
Comercio

Atencion ao publico, comercial e marketing

Contabilidade

Fiscalidade

Organizacion de almacén

Xestion de compras
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Organizacion e xestion de centros comerciais abertos
Construcion

Promocién inmobiliaria

Técnico de obra

Topografia

Riscos laborais no sector da construcion
Fabricantes

Calidade / normas I1SO

Soldadura

Hidraulica

Plasticos

Electronica
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Transferencia de calor
Tratamento da madeira
Tratamento de metais
Loxistica

Medio ambiente

Riscos laborais do sector fabricantes

Servizos a empresas

Comercial, marketing e publicidade
Normativa da construcion
Urbanismo

Xestion de redes

Servizos persoais

Transporte

Hostaleria

Capacitacions
Frio industrial
Transporte maritimo

Tratamento de mercancias perigosas
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PANEIS DE TRABALLO:

Outras necesidades de formacion para estes sectores recollidas nos paneis de traballo con maior
nivel de detalle son:

TEMATICA

POSIBLES CONTIDOS

DESTINATARIOS

DURACION
ESTIMADA

Seguridade alimentaria

Trazabilidade
Calidade

Normativa
Certificacion produto

¢ Técnicos

o Empresarios
e PEMES

o Cooperativas

50-100 horas

Riscos laborais no sector
primario

Agricultura (agroquimicos, etc.)
Ganderia (zoosanitarios)
Forestal

Normativa

e Técnicos
e Empresarios
o Cooperativas

50-100 horas

Aproveitamento de
recursos e relacions
humanas na empresa

Seleccion de persoal
Preparacion de equipos
Motivacién. Relaciéns humanas
Convenios colectivos. Enfoques
Os riscos laborais

Empresas cun nimero de arredor de
50 empregados, non concentrados
nun edificio senén espallados; por
exemplo, de limpeza ou transporte

Arredor de 100
horas, distribuidas en
dous maddulos (un de

introducion e outro
mais avanzado)

Fiscal, contable, laboral,

Impostos estatais e autonémicos

Relacions laborais

Asesores fiscais

Por bloques de 20

financeira . e Contables horas maximo
Xestion de despachos
100 horas de
. ) Cofiecementos de xestion e | e Enxefeiros de telecomunicacions
Xestion empresarial para ) i empresa
L funcionamento da PEME o Informaticos
técnicos do sector TIC 100 horas de

Contabilidade

o Qutros técnicos do sector TIC

contabilidade

Identificacion de necesidades dos
clientes
Orzamento / Planificacion

o Enxefeiros de telecomunicacions

Xestion de proxectos TIC Seguimento de custos e Informéticos 100 horas
Xestion de tempos o Qutros técnicos do sector TIC
Xestion de equipos
Redaccion de informes

. . Ofimatica . . o

Ferramentas informéticas o Licenciados en Empresariais
Bases de datos
Representatividade  legal  de L

Lo . e Traballadores de asociacions
Xestor de asociacions asociados . ) .
empresariais (presidentes, Curta - Media

empresariais

Xestion econdmica da asociacion
Protocolo

secretarios, etc.)
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Xestion de novas formas
de restauracion (catering,
colectividades, franquias,
restaurantes teméticos e
monoproduto)

Introducion: ~ xestion  fiscal e
contable

Busca de recursos (financiamento)
Xestion de RR.HH. en hostaleria
Planificacién e organizacion do
traballo en restauracion

Marketing practico para hostaleria
Xestion de custos
Aprovisionamentos e loxistica
Plans de expansion e crecemento
Desefio e creacion de espazos
comerciais para hostaleria

Novas tecnoloxias aplicadas

Titulados en Empresariais e outras
carreiras relacionadas coa xestion
empresarial

9 meses

0Os APPCC adaptados a
hostaleria

Lexislacion en materia hixiénico-
sanitaria e de manipulacion de
alimentos

Introducién aos APPCC

0s APPCC en hostaleria

0 Rexistro Sanitario

Elaboracién dun sistema APPCC

Titulados en Bioloxia, Veterinaria,
etc.

3 meses

Normativa especifica do
transporte de viaxeiros

Lei de transportes terrestres
Normativa comunitaria en materia
de transportes

Normativa autondmica

Xerentes e responsables da area
financeira do sector

30 dias

Recursos humanos no
sector transporte

Prevencion de riscos laborais
Implantacion dun departamento de
RR.HH.

Xerentes e/ou responsables de
departamento do sector

60 dias

Finanzas

Politica financeira

Fiscalidade da empresa

Aplicacién de novas tecnoloxias &
xestion e o control

Xerentes e/ou responsables de
departamento do sector

3 meses

Xestion de custos no
sector transporte de
mercancias

Custos e valoracion
Optimizacion de recursos
Xestion de flotas

Mandos medios do sector

4 fins de semana

4.6 PREFERENCIAS DAS EMPRESAS SOBRE CURSOS DE POSGRAO

Ademais dos contidos demandados polas empresas, parecia interesante, en lina con tratar de
axustar a oferta de posgraos as necesidades das empresas, cofiecer tamén as suas preferencias
en canto & composicion do profesorado e horario para este tipo de formacion.
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No que se refire ao horario, a maioria das empresas, case un 70%, elixe horarios compatibles co
traballo, ben sexa de fin de semana ou durante a semana, pero féra da xornada laboral.

Figura 36. Horarios preferidos polas empresas para os cursos de posgrao

100%
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60% | - o e LR
41,6%
40% 4 --- - p—
27,2%
20% 4 - .
0%
Horario de tarde, durante a Horario de fin de semana E indiferente
semana (compatible co
traballo)
Chama a atencion que a algo mais do 30% das empresas lles resulte indiferente o horario; isto 61

pode explicarse polo elevado nimero delas que afirmaron non ter necesidade de cursos de pos-
grao. En calquera caso, e realizando a analise unicamente para as empresas que tefien posgrao
e sO para as empresas "clientes" de posgrao, os resultados obtidos son semellantes.

Na figura 37 podese observar a desviacion con respecto @ media da porcentaxe de empresas que
prefiren o horario de fin de semana por sectores.

Figura 37. Empresas que prefiren horario de fin de semana por sectores

Transporte 6,1%
Serv. a empresas 3,2%
Serv. persoais 1,4%
Fabricantes -08% |
Comercio -1,0% |}
Construcion -1,7% B
Agricultura, silvicultura, ganderia e pesca -4,1% -
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REFERENCIAS SECTORIAIS:

Os sectores que mais prefiren o horario de fin de semana son o de
transporte, servizos a empresas e Servizos persoais.

En canto & composicion do profesorado dos cursos de posgrao, na seguinte figura pddese obser-
var como as empresas consideran que este deberia estar formado maioritariamente por profe-
sionais da empresa, case un 68% do profesorado, seguido dos docentes e, en dltimo lugar, por
investigadores.

Figura 38. Composicion do profesorado dos cursos de posgrao

100%
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60%

40%

20%

0%

Docentes Investigadores Profesionais da empresa

PANEIS DE TRABALLO:

Os empresarios asistentes aos paneis de traballo consideran que os
cursos de posgrao deben dotar o titulado fundamentalmente de cone-
cementos practicos e proximos ao mundo empresarial, de ai que prefi-
ran profesionais antes que docentes, pois a estes ultimos supdnselles
unha maior orientacion aos contidos teéricos e un maior distanciamen-
to do mundo da empresa.
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Figura 39. Porcentaxe de profesionais da empresa no profesorado dos posgraos
por sectores

Comercio i 3,9%
Transporte 0,1% |
Construcion -0,2%
Fabricantes -0,2%
Serv. a empresas 0,4% |
Agricultura, silvicultura, ganderia e pesca -0,9% |
Serv. persoais -10,2% D
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REFERENCIAS SECTORIAIS:

0 sector que opina que a porcentaxe de profesionais da empresa no pro-
fesorado debe ser menor € o de servizos persoais. 63

4.7 CONECEMENTO DA OFERTA DE POSGRAOS POR PARTE DAS EMPRESAS [

As empresas enquisadas preguntduselles se cofecian a oferta de posgraos da Universidade de
Vigo, e obtivose o seguinte resultado.

Figura 40. Empresas que coiecen a oferta de posgraos da Universidade de Vigo
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Como pode observarse, a oferta que mais cofecen as empresas € a do Campus de Vigo, e a
menos cofecida, a de Pontevedra. En calquera caso, en todos eles a porcentaxe € moi baixa.
Como é de supor, en cada unha das provincias a oferta mais conecida é a dos campus situados
nela. Asi, a porcentaxe de empresas de Pontevedra que cofecen a oferta do Campus de Vigo é
dun 19%, a mesma porcentaxe de empresas de Ourense que conecen a oferta do Campus de
Ourense.

PANEIS DE TRABALLO:

As razéns dadas polos asistentes aos paneis de traballo para explicar
este elevado grao de descofiecemento da oferta de posgrao en xeral e
da oferta da Universidade de Vigo en particular son varias. En primei-
ro lugar as empresas non tefien claro, de entre a inmensa oferta de
formacion existente na actualidade por parte de todo tipo de institu-
ciéns, que € un posgrao e que non o é. Ademais, as empresas asocian
a Universidade de Vigo coa formacion de grao pero ainda non coa de
posgrao. Isto é debido, segundo as empresas, 4 escasa promocion da
oferta.

As empresas que afirmaron cofecer a oferta da Universidade de Vigo, polo menos nun dos seus
tres campus, preguntduselles ademais se esta oferta a consideran suficiente en nimero de pra-
zas e de especialidades. Os resultados obtidos recdllense en porcentaxes na figura 41.

Como pode observarse, a inmensa maioria das empresas que cofecen a oferta da Universidade
de Vigo consideran que esta € suficiente, tanto en prazas como en nimero de especialidades. No
caso dos tres campus, as empresas afirman estar mais satisfeitas co nimero de prazas que coa
variedade en especialidades.

Ainda presentando os tres campus porcentaxes moi elevadas, debemos sinalar que en conxun-
to as empresas consideran como a mais axustada a oferta do Campus de Ourense, aparecendo
o Campus de Vigo como o que ten unha oferta menos suficiente en prazas e especialidades,
segundo manifestan as empresas consultadas. Pode influir nisto o feito de que, como antes
vimos, son as empresas da provincia de Pontevedra as que mais necesitan formacion de pos-
grao, polo que, ainda valorandoa moi positivamente, seguen atopando deficiencias na oferta do
Campus de Vigo.
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Figura 41. Empresas que consideran suficiente a oferta da Universidade de Vigo en canto
a prazas e especialidades

 En prazas ® En especialidades

100% .
854%  82,0% 20 82,5%

80% -

60% -

40%

20%

Campus de Vigo Campus de Pontevedra Campus de Ourense

En resumo, moi poucas empresas conecen a oferta da universidade, se ben aquelas que a cofe-
cen consideran que esta oferta é suficiente en nimero de prazas e especialidades.

Pero, éque opinan as empresas acerca dos contidos?, éestan axeitados as suas necesidades
reais de formacion?

Se analizamos as respostas de todas as empresas enquisadas, observamos que mais do 40% non
saben se os contidos son ou non adecuados &s stas necesidades. Esta elevada porcentaxe débe-
se a dous motivos, a dificultade das empresas para identificaren as stas propias necesidades e
o elevado grao de desconecemento da oferta de posgrao existente. Iso si, como xa dixemos,
temos en conta todas as empresas enquisadas. Pero, como para poder valorar a adecuacion dos
contidos é necesario cofiecelos, parécenos interesante saber a opinion sobre o grao de adecua-
cién deste tipo de formacién daquelas empresas que actualmente contan con algin posgradua-
do no seu cadro de persoal, xa que ninguén mellor que elas para indicar se estes satisfan ou non
as sUas necesidades. Asi, na figura seguinte preséntanse eses resultados.
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Figura 42. Adecuacion dos cursos de posgrao as necesidades das empresas

Empresas que consideran que os contidos dos cursos de posgrao son
adecuados as necesidades das empresas
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Como pode observarse, a porcentaxe de empresas que non contestan & pregunta segue sendo
moi elevada. En calquera caso, un 47% das empresas que tefien posgraduados considera que a
sta formacion satisfai as necesidades da empresa.

PANEIS DE TRABALLO:

As empresas participantes nos paneis que opinan que os contidos non
se axustan as stas necesidades afirman que o principal motivo é que
estes son moi tedricos e que non se axustan a realidade da empresa
galega, sendn que estdn mais enfocados &s necesidades das grandes
empresas.

Por dltimo, pediuselles &s empresas que nomeamos os cursos de posgrao por orde de preferen-
cia segundo a sua utilidade para a empresa. Os posgraos mais preferidos polas empresas son,
por esta orde, os programas en riscos laborais, os de administracion e direccion de empresas,
MBA e Executive MBA, os de recursos humanos, os de comercial e marketing e os relacionados
con tributacion e fiscal.

Na seguinte taboa relacionanse todos os posgraos indicados polas empresas, sinalandose en
cada caso o nimero de empresas que 0s citaron como preferidos.
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Taboa 1. Programas de posgrao preferidos polas empresas

Posgraos Nimero de empresas
Riscos laborais 47
Administracion e direccion de empresas / MBA / Executive 46
Recursos humanos 28
Comercial / Marketing 28
Fiscal / Tributacién 18
Contabilidade / Finanzas 11
Novas tecnoloxias 7
Medio ambiente 6
Xestion Pemes / Empresa Familiar 6
Auditoria 6
Calidade / Producién 5
Autocad 4
Turismo 3 67
Loxistica 3
Desefio 3
Comercio exterior 3
Automocion 3
Soldadura 2
Pratocolo / Comunicacién 2
Xestion de compras 2
Dereito maritimo 2
Control de xestion 2
Autdmatas 2
Traducion 1
Termalismo 1
Seguridade e hixiene no traballo 1
Producion audiovisual 1

Polimeros 1



Mecanica

Xeotecnia de solos

Enerxias renovables

T
=
(1]
0
()}
1
Q
£
w
(]
C
c
)
£
()
(a]
(1]
()}
(7))
o
=
]
=
(7]
| =
()}
2
c
=
0
()}
[\
1
[=)]
()]
O
o
0
o




