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Manual de identidade gréfica PRESENTACION

No contexto do novo modelo de goberno, a actual Xunta de Galicia plantéxase, entre
outros obxectivos, a necesidade de impulsar o proceso de transformacion da actividade
da Administracién publica de Galicia reforzando os principios de transparencia, informacion
e asuncion de responsabilidades, co fin Gltimo de facer factible a expresa encomenda
do artigo 9°.2 da Constitucién espafiola e do artigo 4°.2 do noso Estatuto de autonomia.
Isto &, facilitar un maior cofiecemento da actividade da Administracién para promover,
pola sua vez, unha maior participacién de todos os galegos e galegas na vida politica,
econdmica, cultural e social.

Eses principios son os que presiden o texto lexislativo aprobado polo Parlamento de
Galicia como Lei 4/2006, do 30 de xufio, de transparencia e de boas practicas na
Administracion publica galega (DOG n? 136, do 14 de xullo), o cal, no seu capitulo Il
(artigo 69), identifica o desenvolvemento de Cartas de Servizos como un dos principais
instrumentos para facer efectiva a transformacion e transparencia da actividade
administrativa.

No marco do Programa de Cartas de Servizos que, a través da Direccién Xeral de
Calidade e Avaliacién das Politicas Publicas, promove a actual Xunta de Galicia para a
implantacién das Cartas de Servizos no conxunto da Administracién publica galega, ao
igual que outros elementos e ferramentas de apoio que comporta ese Programa, este
manual de identidade grafica é un importante elemento complementario que pretende
facilitar o desenvolvemento das devanditas Cartas, ao tempo que garante unha normalizacion
do seu proceso de elaboracion.

Mais concretamente, este manual de identidade gréfica crea as pautas de desenvolvemento
e aplicaciéon da imaxe global da marca CARTA DE SERVIZOS, como elemento de
diferenciacion e difusién do Programa global da Xunta de Galicia para promover as
Cartas de Servizos como ferramenta de xestién da calidade e de promocién dos principios
de asuncién de compromisos, mellora continua, transparencia e eficiencia dos servizos
que lles presta aos cidadans.



Mediante a creacion dunha marca e o desenvolvemento dunha estrutura grafica de

aplicacién xenérica que lles permita aos distintos érganos da Administracion publica
da Comunidade galega elaborar as stUas propias Cartas de Servizos, preténdese
homoxeneizar os procesos e resultados, na busca da identificacién como partes dun
todo que simbolizaria a calidade e eficiencia dunha Administracion ao servizo do cidadan.

Ante a complexidade funcional que deriva da creacién dun contorno grafico que busca
manter a uniformidade propia dunha iniciativa global, partindo da diferenciacién dos
soportes elaborados polos distintos departamentos, preséntase unha estrutura que
ofrece multiples opcions en canto & eleccidn das cores distintivas de cada érgano que
desenvolva unha Carta de Servizos e a sta correspondencia nas distintas aplicacions.

A elaboracién dun manual de identidade grafica, como principal argumento vertebrador
do desenvolvemento dunha imaxe, pretende contemplar a totalidade dos escenarios
posibles da sua aplicacion nos diferentes soportes de difusién das Cartas de Servizos,
minimizando, na medida do posible, a incerteza e o factor subxectivo & hora de definir
criterios de utilizacién dos distintos elementos.

No caso que nos ocupa, seran os érganos responsables da elaboracién e difusion das
distintas Cartas de Servizos os que, con base nas sUas consideraciéns sobre a
compatibilidade das cores principais e das cores secundarias elixidas, estableceran a
estrutura cromatica dos soportes editados, axustandose ao previsto neste manual. Isto,
sen dubida, supon a existencia dunha relevante carga subxectiva que, entendemos, lonxe
de distorsionar a uniformidade da imaxe global, enriquecerd a variedade das suas
aplicacions e facilitard a comunicacién de informacion e transparencia entre os cidadans
e a Administracion, promovendo implicitamente entre os primeiros maiores graos de
cofiecemento dos servizos publicos e de posible participacion para a mellora continua
da Administracion galega e dos servizos publicos que esta ofrece, aspectos estes Gltimos
que, entre outros, deben terse sempre presentes ao desenvolver unha Carta de Servizos.

Santiago de Compostela, xufio de 2008

José Luis Méndez Romeu

Conselleiro de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza






1.1. XUSTIFICACION CREATIVA

INTRODUCION

Coa premisa de crear unha estrutura grafica e comunicativa que permita diferenciar e
difundir o compromiso de mellora continua na calidade e eficiencia dos servizos que
lle presta ao cidadan a Administracién publica da Comunidade galega, asi como a
importancia da participacion do usuario do servizo no proceso que comporta o
desenvolvemento dunha Carta de Servizos, abérdase o desefio dun contorno gréfico
presidido por unha marca con forte caracter distintivo e connotaciéns institucionais,
desenvolvido con base nunha estrutura de aplicacion que mantefia a uniformidade dos
diferentes soportes de comunicacién.

Faise necesario, ademais, equilibrar a homoxeneidade das aplicaciéns coa obrigada
flexibilidade dunha estrutura de imaxe que deberéa diferenciar intuitivamente entre as
distintas Cartas de Servizos editadas polos diferentes departamentos da Xunta de Galicia
promotores destas.

CARTA DE SERVIZOS




1.1. XUSTIFICACION CREATIVA

PROCESO CREATIVO

O eixe conceptual sobre o cal se desenvolve a marca integra ddas das ideas béasicas
contidas nos piares argumentais do propio programa Carta de Servizos da Xunta de
Galicia: o compromiso coa calidade e a participacion cidad4 (como beneficiarios das
melloras e colaboradores no progreso da iniciativa).

A fusion de ambos comeza coa creacién dun simbolo con base
tipogréafica. Os tres ces (Compromiso Coa Calidade) ordénanse para
suxerir siluetas que se intGen humanas ao representalas en negativo
sobre unha base de cor escura.

Para dotar a marca de maior carga iconogréafica proponse un grafismo que fusiona
simbolo e tipografia nun s6 elemento dificil de dislocar. Utilizanse caixas de cor buscando
solidez institucional. O titular compromiso coa calidade intégrase no logotipo para
explicitar o concepto menos intuitivo do simbolo.

CARTA DE SERVIZOS

Desencaixando o simbolo e engadindo a mesma cor dos trazos ao interior baleiro do
marco, bUscase incrementar o seu protagonismo fronte 4 masa de cor da caixa. Evitamos
asi a excesiva linealidade.

O cambio de cor dun dos trazos interiores do simbolo evita a percepcién do factor
humano como unha masa impersoal (respecto as individualidades) e dota de profundidade
o desefio.

CARTA DE SERVIZOS




SIMBOLO

LOGOTIPO

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

A concepcidn da estrutura gréafica da marca CARTA DE SERVIZOS integra simbolo e logotipo
de forma que a suUa utilizacién debera ser sempre conxunta, non existindo a posibilidade de uso
de ningln dos dous elementos de forma individual ou distinta da aqui plasmada, exceptuando
os casos previstos neste manual, nos cales, de forma secundaria e complementaria & presenza
da marca, o simbolo aparece nalgunhas aplicaciéns en forma de marcas de auga ou similar.

CARTA DE SERVIZOS




Manual de identidade gréfica 1.3. MEDIDAS

n+1/10n

ﬂ 8xn i 34xn ‘
nﬁ

axn 1,5 1 31xn 15x
n "> GUIA DE ALINACION DO TEXTO INFERIOR n

A unidade n sérvenos de medida unitaria para compofier

e parametrizar a marca.

n: tamafo unitario.
1/10 n:  unha décima parte de n.
1,5 x n:  unha vez e media o tamafio de n.
31xn: 31veces o tamafio de n.
34 xn: 34 veces o tamafio de n.
8 xn: 8 veces o tamafio de n.
9xn: 9 veces o tamafio de n.

n+1/10 n:  n mais unha décima parte de n.



MARCA EN TINTAS PLANAS

CARTA DE SERVIZOS

. Pantone Process Cyan C . Pantone 647 C

. Pantone Cool Gray 10 C Pantone Cool Gray 10 C reducido ao 40% de cor

MARCA EN VALORES CUADRICROMATICOS

CARTA DE SERVIZOS

C: 100% C: 100% C: 0% C: 0%
M: 0% M: 56% M: 0% M: 0%
Y: 0% Y: 0% Y: 0% Y: 0%

K: 0% K: 31% K: 68% K: 30%



F!' Manual de identidade grafica CORES

MARCA VERSION 1 TINTA

m CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade

MARCA VERSION 1 TINTA CONTRATIPO

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

MARCA VERSION VALORES EN ESCALA DE GRISES
(OPCION SUBSIDIARIA)

C: 0%
M: 0%
Y: 0% Y: 0%
K: 68% K: 30%




a 1.4. CORES

FONDO PANTONE PROCESS CYAN C

g CARTA DE SERVIZOS

FONDO PANTONE 647 C

; CARTA DE SERVIZOS

FONDO PANTONE COOL GRAY 10 C

F CARTA DE SERVIZOS

FONDO PANTONE COOL GRAY 10 C AO 40%

; CARTA DE SERVIZOS




m Manual de identidade gréfica 1.5. TIPOGRAFIAS

Normalizase como tipografia principal para o logotipo da marca e titulares dos
elementos textuais, tanto en caixa alta coma en caixa baixa, a Aaux - Medium.

Aaux - Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAiopgrstuvwxyz
1234567890.,:;""()1j,?7&/

Como tipografia secundaria aplicada en subtitulos, corpos de texto, titulos e denominacions dos
organos elaboradores das Cartas nas aplicacions para soportes impresos utilizarase a familia
Helvética con todas as sUas variantes.

Helvética

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmnAopgrstuvwxyz
1234567890.,:;"()!j¢?&/

Como tipografia secundaria aplicada en titulos, subtitulos e corpos de texto nas presentacions
dixitais utilizarase a Arial.

Arial

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz
1234567890.,:;“"()iés?&/



rF APLICACIONS 2.
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Manual de identidade grafica 2.0. INTRODUCION

O desenvolvemento da estrutura de aplicacién da marca vén condicionado pola necesidade
de conxugar a uniformidade imprescindible para que todos os soportes de comunicacion
se entendan inequivocamente integrados na imaxe global da iniciativa e a flexibilidade
que lles permita aos distintos 6rganos da Administracién publica da Comunidade galega
elaborar as sUas propias Cartas de Servizos suficientemente diferenciadas.

Por todo o anterior créase un contorno gréafico que permita a cada 6rgano elaborador
dunha Carta de Servizos elixir as stas cores distintivas (cor secundaria da marca) e
considerar se existe incompatibilidade evidente entre estas e as cores principais da
marca.

Para tales casos de incompatibilidade establécese a utilizacion subsidiaria da opciéon
da marca en escala de grises coa adicion da cor elixida como secundaria.

Cada vez que unha direccién xeral ou unidade administrativa de rango menor, un
organismo auténomo, un ente publico ou de xestion indirecta dependente da Xunta de
Galicia desenvolva un proxecto de Carta de Servizos e elixa unha estrutura cromatica
en funcién do previsto neste manual, esa estrutura débese manter invariablemente en
todas as aplicaciéns definidas para os distintos soportes (catalogos, cartelaria, etc.)
relacionados con esa Carta de Servizos concreta.

Conforme o disposto na normativa reguladora das Cartas de Servizos da Xunta de
Galicia, terase en conta o seguinte:

a) Todas as Cartas de Servizos deberan incorporar aos seus soportes divulgativos
os datos de ano e de nimero de exemplares da correspondente edicion.

b) Optativamente, nos soportes divulgativos de cada carta de servizos en cuestion,
poderase identificar a marca distintiva da categoria ou do nivel de calidade
que esta obtivese, tal e como se recolle no anexo 3.3. deste manual.



A diferenciacion entre as Cartas de Servizos dos distintos érganos emisores destas practicarase

con base nas variacions da cor secundaria da marca, o que requirirad o establecemento previo
da estrutura cromatica que condicionard o desenvolvemento das aplicaciéns posteriores.

CARTA DE SERVIZOS

CORES PRINCIPAIS COR SECUNDARIA VARIABLE

EXEMPLOS DE USOS COMPATIBLES

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

£

EXEMPLOS DE USOS INCOMPATIBLES

CARTA DE SERVIZOS CARTA DE SERVIZOS

De xeito orientativo e en ningln caso exhaustivo, definense alglns criterios para determinar

a incompatibilidade entre as cores principais (simbolo e logotipo) e as cores secundarias.

Enténdese que existe incompatibilidade cando:
e A cor secundaria é demasiado forte e compite en exceso coas cores principais do
simbolo.
¢ A cor secundaria é demasiado similar &4 do simbolo e imposibilita a sta diferenciacion.
¢ A cor secundaria dificulta a lectura da tipografia do logotipo.
e En xeral, cando a aplicacion da cor secundaria distorsione a percepcidn intuitiva do
simbolo, do logotipo ou dalgtn dos seus elementos.



2.2. OPCION SUBSIDIARIA

Sé para os casos en que se manifeste unha incompatibilidade evidente entre a cor distintiva (cor
secundaria da marca) elixida polo érgano emisor das Cartas e as cores principais da marca,
establécese a posibilidade de utilizar subsidiariamente a versién en escala de grises da marca
coa adicion da cor elixida como secundaria.

LOGOTIPO SEMPRE EN BRANCO

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

CORES PRINCIPAIS COR SECUNDARIA VARIABLE

EXEMPLOS DE VARIACIONS DE COR SUBSIDIARIAS

CARTA DE SERVIZOS CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade compromiso coa calidade

CARTA DE SERVIZOS CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade compromiso coa calidade




Manual de identidade gréafica 2.3. CADERNO INFORMATIVO

EXEMII:’LO DE CADERNO INFORMATIVO
OPCION NORMAL - TAMANO DIN A-5.
(Imaxe a tamafio reducido)

Cor principal Cor secundaria (variable)

7 CARTA DE SERVIZOS

Datos identificativos
da unidade responsable

Direccion Xeral de XXXXXXXXX XXX
XXXXXX XXXX XXXXXXXX

Titulo da carta de servizos
Titulo da carta de servizos

Conselleria a que pertence
Conselleria de XXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XX

Teléfono e fax
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18

Internet
web: www.compromisococidadan.com

correo electrénico: info@compromisococidadan.com

Horario de atencién ao publico
De luns a venres das 8:00 &s 15:00 horas

Enderezo

Edificio administrativo San Caetano
r/ San Caetano, s/n - 08001 - S. de Compostela (A Corufa)

Direccién Xeral de XXXX XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE XXXXXX
XXOOOXX XXXX
XXX XXXXXXX XUNTA DE GALICIA
Direcci6n Xeral de xxxx xx
XXXOOKKK XHKXXXX XXXXKHK XHK

Identidade corporativa
da Xunta de Galicia



PORTADA CADERNO INFORMATIVO
OPCION NORMAL - TAMANO DIN A-5.

(Imaxe a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro ao 10%  Pantone Process Cyan C

S

53 mm.

Titulo da carta de servizos
Titulo da carta de servizos

157 mm.

Direccion Xeral de xxxx XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA

‘a 23 mm. J» 16 mm.<J

CARTA DE SERVIZOS

22 mm. J

T Titulo da Carta de Servizos
Tipografia: Helvética
Cor: Calado branco
Tamafio: 12 pt.

mm.

T Espazo para
imaxe
87,5 mm. x 92 mm.

T Direccion Xeral
Tipografia: Helvética
Cor: Calado branco
Tamafio: 8,5 pt.

T Conselleria

Tipografia: Helvética
57 mm. Cor: Calado branco
Tamafio: 8,5 pt. caixa alta

T Logotipo Xunta de Galicia
segundo manual corporativo




Manual de identidade grafica 2.3. CADERNO INFORMATIVO

EXEIMPLO DE CADERNO INFORMATIVO
OPCION SUBSIDIARIA - TAMANO DIN A-5.
(Imaxe a tamafio reducido)

Cor principal Cor secundaria (variable)

<‘A\

Datos identificativos CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

da unidade responsable

Direccion Xeral de XXXXXXXXX XXX
XXXXXX XXXX XXXXXXXX

Titulo da carta de servizos
Titulo da carta de servizos

Conselleria a que pertence
Conselleria de XXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XX

Teléfono e fax
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18

Internet
web: www.compromisococidadan.com

correo electronico: info@compromisococidadan.com

Horario de atenci6n ao publico
De luns a venres das 8:00 &s 15:00 horas.

Enderezo

Edificio administrativo San Caetano
r/ San Caetano, s/n - 08001 - S. de Composte:a (A Corufia)

Direccion Xeral de xxxx XXXxX XXxx
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXXXXXX XXXX
XXXXXXX XXXXXXX XUNTA DE GALICIA
Direccion Xeral de X xx
XHHHHHK YOO XXXXXXX XXX

Identidade corporativa
da Xunta de Galicia



PORTADA CADERNO INFORMATIVO
OPCION SUBSIDIARIA - TAMANO DIN A-5.

(Imaxe a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro a0 10%  Pantone Process Cyan C

S

CARTA DE SERVIZOS

53 mm. compromiso coa calidade
Titulo da carta de servizos
- Titulo da carta de servizos
157 mm.

Direccion Xeral de XXxX XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA

‘a 23 mm. <J—>16 mm.<J

22 mm. J

T Titulo da Carta de Servizos
Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 12 pt.

mm.

T Espazo para
imaxe
87,5 mm. x 92 mm.

T Direccion Xeral
Tipografia: Helvética
Cor: Calado branco
Tamafio: 8,5 pt.

T Conselleria

57 mm. 1ipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 8,5 pt. caixa alta

T Logotipo Xunta de Galicia
segundo manual corporativo
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2.3. CADERNO INFORMATIVO

EXEMPLO DE MAQUETACION TAMANO DIN A-5 - PAXINA DEREITA

13 mm.

(Imaxe a tamanfio reducido)

13 mm.

O

—

23 mm.

L

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
sumus.

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
pueri noblus.

Titulo

Indicadores de calidade dos servizos =

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
pueri noblus.

INFORMACION, CONSULTAS E ASESORAMENTO <

ATENCION DE CONSULTAS E ASESORAMENTO <

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
sumus.

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
pueri noblus.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
noblus ternus rosa puer pueri nobluuer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri
noblus sunt es tuer pueri noblus sunt est sumuss rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus rosa puer.

D

3 <

Tipografia: Aaux-Medium

Cor: Pantone 647 c
Tamafio: 14 pt.
Subtitulo 1
Tipografia: Helvetica cursiva
Cor: Pantone 647 c
Tamafio: 10 pt.caixa alta
Subtitulo 2
Tipografia: Helvetica cursiva
Cor: Cool Gray 10c
Tamafio: 10 pt. caixa alta

l— Corpo de texto

Tipografia: Helvetica
Cor: Negro
Tamafio: 10 pt.
Entrelifiado:11 pt.

Numeracion
Tipografia: Aaux-Medium

Cor: Pantone 647 c
— | Tamafo:  8pt
7.mm.
4
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EXEMPLO DE MAQUETACION TAMANO DIN A-5 - PAXINA ESQUERDA

(Imaxe a tamafio reducido)

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
sumus.

. E se non cumprimos estes compromisos...

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
sumus.

Cosae, rosa puer rosa puer pu pueri noblus sunt est sumus et magna ternus
rosa puer pueri:

MEDIDAS DE COMPENSACION QUE SE ASUMEN

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus rosa

puer eri noblus sunt est sumus
et magna ternusrosa puer
pueri noblus sunt est sumus.

Cosae, rosa puer pueri
noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer
pueri modestius noblus
ternus rosa puer pueri
noblus sunt est sumus et
magna

— Estes elementos graficos aplicaranse
en funcién do volume e da maquetacion
dos corpos de texto, como un
argumento de desefio de utilizacion
optativa e con dimensions variables.
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2.4. TRIPTICO INFORMATIVO

EXEMPLO DE TRIPTICO INFORMATIVO TAMANO DIN A-5 CERRADO

Cor principal

Titulo titulo titulo
subtitulo subtitulo

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri gna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunmagna ternus
rosa puer pueri noblus sumus et magna teri s sunt est
sumus et magna tern umus et magna teragna agna temus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri gna
ternus rosa puer pueri noblus terus rosa puer pueri

noblusueri noblus sumus et magna terri s sunt est sumus
et magna tern umus et magna teragna agna ternus rosa
puer pueri noblus sunt est sumus et magna terr gna ternus
0sa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt
Sumus et magnater est sumus et magna tern umu umus
et magnaa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna ternus rosa puer.

OPCION NORMAL - PARTE EXTERIOR
(Imaxe a tamafio reducido)

Cor secundaria (variable)

Datos identificativos
ja unidade responsable

Direccion Xeral de xxxXXXXXX XXX
I 00000 x0000 00000006
Titulo da carta de servizos
Titulo da carta de servizos
Conselleria a que pertence

Conselleria ¢

Teléfono e fax
Tfno.: 981 8
Tfno.: 981818

Internet

cidadan.

nderezo
dm
Coruna)

Direcci6n Xeral de xo00x X0 000X

CONSELLERIA DE XXXXXX

XUNTA DE GALICIA
ON XXXXX X XXXXXX XXXXX

ELLER)

XUNTA DE GALICIA

Espazo para inserir plano de situacion Espazo para inserir imaxe

157

mm.
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EXEMPLO DE TRIPTICO INFORMATIVO TAMANO DIN A-5 CERRADO

Cor principal

« Rosae, rosa puerfpueri noblus sunt

« puer pueri noblfis ternus rosa puer

« pueri noblus sufnt est sumus et

« magna ternusfrosa puer pueri noblus

« sunt est sumifs et magna terri

« 5 sunt est suffus et magna tern umus

« Sus sunt estfsumus et magna ternus

« Rosae, rosgfpuer pueri noblus sunt

« est sumus it magna ternus rosa

« puer puerf noblus ternus rosa puer

« pueri nol

« magna tfrnus rosa puer pueri noblus

« sunt esfsumus et magna terri

« s sunt fst sumus et magna te

« Sus sufit est sumus et magna ternus

« 5us sfnt est sumus et magna ternus
ap, rosa puer pueri noblus sunt

« est fumus et magna ternus rosa

2.4. TRIPTICO INFORMATIVO

OPCION NORMAL - PARTE INTERIOR
(Imaxe a tamafio reducido)

« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

« est sumus et magna ternus rosa

« puer pueri noblus ternus rosa puer

« pueri noblus sunt est sumus et

« magna ternus rosa puer pueri noblus
« sunt est sumus et magnaterri

5 sunt est sumus et magna tern umus
* Sus sunt est sumus et magna ternus
« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

« est sumus et magna ternus rosa
 puer pueri noblus ternus rosa puer

« pueri noblus sunt est sumus et

» magna ternus rosa puer pueri noblus
« sunt est sumus et magnaterri

« 5 sunt est sumus et magna te

* Sus sunt est sumus et magna ternus
* Sus sunt est sumus et magna ternus
* Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

« est sumus et magna ternus rosa

Titulo titulo titulo

Titulo titulo titulo

Cor secundaria (variable)

Titulo titulo titulo

Rosae, rosa puer pueri n

rosa puer pueri noblu

55 mm.

Espazo para inserir imaxe Simbolo corporativo

A estrutura de desefio interior establece as dimensions das caixas de cor e a extensién maxima
de maquetacion dos textos. Seria conveniente, na medida en que a reducién do volume dos
contidos de texto o permitise, a incorporaciéon de cadros de imaxe que rompan a monotonia das
masas de cor.



Manual de identidade gréfica

2.4. TRIPTICO INFORMATIVO

EXEMPLO DE TRIPTICO INFORMATIVO TAMANO DIN A-5 CERRADO

Cor principal

Titulo titulo titulo
subtitulo subtitulo

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri gna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunmagna ternus
rosa puer pueri noblus sumus et magna terri s sunt est
sumus et magna tern umus et magna teragna agna ternus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri gna
ternus rosa puer pueri noblus termus rosa puer pueri

noblusueri noblus sumus et magna terri s sunt est sumus
et magna tern umus et magna teragna agna ternus rosa
puer pueri noblus sunt st sumus et magna terr gna ternus
0sa puer pueri noblus terus rosa puer puer noblus sunt
sumus et magna ter est sumus et magna ter umu umus
et magnaa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna ternus rosa puer,

OPCION SUBSIDIARIA - PARTE EXTERIOR
(Imaxe a tamanfo reducido)

Cor secundaria (variable)

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

Datos identificativos
da unidade responsable

Direccién Xeral de XXXXXXxxx Xxx
1 00000 X000 00000KKK
Titulo da carta de servizos
Titulo da carta de servizos
Conselleria a que pertence
Conseller

Teléfono e fax
Tfno.: 981 81
Tfno.: 981 81

Internet
web:
correo ele

ela (A Corun

Direcci6n Xeral de xo00x Xxx XXXx
20006 XX XO00X XK XXX

+%. XUNTA DE GALICIA

i CONSELLERIA DE X)XXXXX
%% CONSELLERIADE X

XXX X XXXXXX XXXXX

Direceién Xeral de xo00x xx

XUNTA DE GALICIA

Espazo para inserir plano de situacién Espazo para inserir imaxe

13 mm.

19 mm.

11 mm.

157 mm.




55 mm.

Manual de identidade gréfica

EXEMPLO DE TRIPTICO INFORMATIVO TAMANO DIN A-5 CERRADO

Cor principal

. Titulo titulo tjtuld

* Rosae, rosa puerfpueri noblus sunt

 puer pueri nobjfis ternus rosa puer
« pueri noblus sifnt est sumus et

« magna ternusfrosa puer pueri noblus

« sunt est sumifs et magna terri

« s sunt est suffus et magna tern umus
« Sus sunt esffsumus et magna terus

 Rosae, rosgpuer pueri noblus sunt
« est sumus et magna ternus rosa
 puer pueyf noblus ternus rosa puer
« pueri nofflus sunt est sumus et

« sunt esfsumus et magna terri
« s sunt st sumus et magna te

« Sus sufit est sumus et magna ternus
« Sus sfint est sumus et magna ternus

. rosa puer pueri noblus sunt
« est fumus et magna ternus rosa

« magna fbrnus rosa puer pueri noblus

2.4. TRIPTICO INFORMATIVO

OPCION SUBSIDIARIA - PARTE INTERIOR

« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt
* est sumus et magna ternus rosa

« puer pueri noblus ternus rosa puer
* pueri noblus sunt est sumus et

« magna ternus rosa puer pueri noblus
« sunt est sumus et magna terri

« 5 sunt est sumus et magna tern umus
« Sus sunt est sumus et magna termus
« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

« est sumus et magna ternus rosa

« puer pueri noblus ternus rosa puer

« pueri noblus sunt est sumus et

« magna ternus rosa puer pueri noblus
 sunt est sumus et magna terri

« 5 sunt est sumus et magna te

* Sus sunt est sumus et magna ternus
* Sus sunt est sumus et magna ternus
« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

* est sumus et magna ternus rosa

(Imaxe a tamafio reducido)

Cor secundaria (variable)

Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo

Titulo titulo titulo

Espazo para inserir imaxe Simbolo corporativo

A estrutura de desefio interior establece as dimensiéns das caixas de cor e a extensién maxima
de maquetacion dos textos. Seria conveniente, na medida en que a reducién do volume dos
contidos de texto o permitise, a incorporacion de cadros de imaxe que rompan a monotonia das
masas de cor.
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EXEMPLO DE POLIPTICO INFORMATIVO
TAMANO DIN A-5 CERRADO - OPCION NORMAL
(Imaxe a tamafio reducido)

PARTE EXTERIOR

-

tulo sublitulo da unidade responsable

| |

| |

| |

Titulo titulo titulo . Datos identificativos |
subli u

| |

| |

Titulo da carta de servizos
Titulo da carta de servizos

Cara engadida

PARTE INTERIOR
- o

. Titulo titulo titulo i Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo
s ; e ; PN
=
I s R
Rosae, Rosae, sunt | Rosae, rosa puer pueri noblus sunt  est sumus et magna ternus rosa R

......

" " Titulo titulo titulo
Titulo titulo titulo

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

Cara engadida

No desefio do poliptico informativo débese respectar a estrutura en canto aos fondos e caixas
de cor. A incorporacién de imaxes decidirase en funcién da extensién e maquetacién dos textos.
Mantense a estrutura de desefio do triptico informativo coa adicién dunha cara (en exterior e
interior).
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EXEMPLO DE POLIPTICO INFQRMATIVO
TAMANO DIN A-5 CERRADO - OPCION SUBSIDIARIA
(Imaxe a tamafio reducido)

PARTE EXTERIOR

- 5

Xeral de x

| |
- | | |

| |

1

W Tl tilo titdlo [l Deos igentifcativos | CARTA DE SERVIZOS ™ Rer it

Subiio suttulo G2 ndace responsatle compromiso coa calidad:
| |
| |

Titulo da carta de servizos
Titulo da carta de servizos

Cara engadida

PARTE INTERIOR
- o

|
|. Titulo titulo titulo i Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo
« Ross, 0sa puer puerinoblus sunt = Rosae, osa puer pueinoblus st | | « Rosae,rosa puer puerinoblussunt» puer pueri noblus tern
= SR = T o N
e .
oo uerp ” VRN
e
Rosae, 05 puer puer noblus unt
 Rosae, osa «Ross,roa an « Rosa,rosa puer puernobus sunt st s e magna terus 052 E

......

A Titulo titulo titulo
Titulo titulo titulo

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

Cara engadida

No desefio do poliptico informativo débese respectar a estrutura en canto aos fondos e caixas
de cor. A incorporacién de imaxes decidirase en funcién da extensién e maquetacién dos textos.
Mantense a estrutura de desefio do triptico informativo coa adicién dunha cara (en exterior e
interior).
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CARTEL TAMANO 6,00 X 400 mm.
EXEMPLO OPCION NORMAL
(Imaxe a tamafio reducido)

r’ 60 mm. <— Cor principal Cor secundaria (variable) 60 mm. «—

TITULO DA CARTA DE SERVIZOS _
[ TITULO DA CARTA DE SERVIZOS Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamario: 32 pt.
Entrelifiado: 37 pt.

Espazo para
imaxe
230 mm. x 100 mm.

450 mm.

COMPROMISO DE CALIDADE Slogen
CO CIDADAN Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 32 pt.
Entrelifiado: 37 pt.
XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXX XXXXXXX ~—— Tamafio de auga

Direccion Xeral de xxxxx xx 135 x 130 mm.

XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

Identidade corporativa da Xunta de Galicia
120 x 55 mm.



450

mm.

CARTEL TAMANQ 600 X 400 mm.
EXEMPLO OPCION SUBSIDIARIA
(Imaxe a tamafio reducido)

F’ 60 mm. <— Cor principal Cor secundaria (variable) 60 mm. ‘*‘

CARTA DE SERVIZOS

compromisc coa calidade

TITULO DA CARTA DE SERVIZOS _
TITULO DA CARTA DE SERVIZOS Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 32 pt.
Entrelifiado: 37 pt.

Espazo para
imaxe
230 mm. x 100 mm.

COMPROMISO DE CALIDADE Stogan
CO CIDADAN Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 32 pt.
Entrelifiado: 37 pt.
XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXX XXXXXXX Tamario de auga

Direccién Xeral de xxxxx Xx 135 x 130 mm.

XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

Identidade corporativa da Xunta de Galicia
120 x 55 mm.
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CARTEL TAMANO 600 X 400 mm (Iméis dunha Carta de Servizos)
EXEMPLO OPCION NORMAL
(Imaxe a tamafio reducido)

r’ 60 mm. <— Cor principal Cor secundaria (variable) 60 mm. ‘*‘

NOME ORGANISMO EMISOR .
r NOME ORGANISMO EMISOR Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 32 pt.
Entrelifiado: 37 pt.

¢ Titulo carta de servizos 1

¢ Titulo carta de servizos 2

¢ Titulo carta de servizos 3

Espazo para
relacion de Cartas

¢ Titulo carta de servizos 4 230 mm. x 100 mm.

¢ Titulo carta de servizos 5

450 mm. . .
e Titulo carta de servizos 6

COMPROMISO DE CALIDADE Stogan
CO CIDADAN Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 32 pt.
Entrelifiado: 37 pt.
XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXX XXXXXXX ~—— Tamafio de auga

Direccion Xeral de xxxxx xx 135 x 130 mm.

XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

Identidade corporativa da Xunta de Galicia
120 x 55 mm.



450

mm.

CARTEL TAMANO 600 X 400 mm (mais dunha Carta de Servizos)
EXEMPLO OPCION SUBSIDIARIA
(Imaxe a tamafio reducido)

F’ 60 mm. < Cor principal Cor secundaria (variable) 60 mm. ‘*‘

CARTA DE SERVIZOS

compromisc coa calidade

NOME ORGANISMO EMISOR e
NOME ORGANISMO EMISOR Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 32 pt.
Entrelifiado: 37 pt.

¢ Titulo carta de servizos 1
¢ Titulo carta de servizos 2

¢ Titulo carta de servizos 3

Espazo para
relacion de Cartas

*Titulo carta de servizos 4 230 mm. x 100 mm.
¢ Titulo carta de servizos 5
¢ Titulo carta de servizos 6

COMPROMISO DE CALIDADE Stogan
CO CIDADAN Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 32 pt.
Entrelifiado: 37 pt.
XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXX XXXXXXX Tamario de auga

Direccién Xeral de xxxxx Xx 135 x 130 mm.

XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

Identidade corporativa da Xunta de Galicia
120 x 55 mm.
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Nesta epigrafe desenvélvese o desefio de dlas versiéns da Guia metodoléxica de
elaboracion de Cartas de Servizos da Xunta de Galicia:

e Version para uso interno do persoal da Xunta de Galicia.

e Version prevista para a sua difusion externa.

A estrutura de maquetacion das péaxinas interiores é comun a ambas as versions da
Guia.

En ambos os casos sé se aplicara a opcion normal coa cor secundaria da marca Process
Cyan C.
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GUIA DE ELABORACION (USO INTERNO)
TAMANO 163 x 230 mm.
(Imaxe a tamafio reducido)

Titulo lombo

Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 12 pt.

1
— 40 mm. -

GUIA DE ELABORACION
DAS CARTAS DE SERVIZOS

GUIA DE ELABORACION
DAS CARTAS DE SERVIZOS

60 mm.

XUNTA DE GALICIA

Identidade corporativa
da Xunta de Galicia
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60 mm.

170 mm.

PORTADA GUIA DE ELABORACION (USO INTERNO)
TAMANO 163 x 230 mm.
(Imaxe a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro ao 10%  Pantone Process Cyan C

CARTA DE SERVIZOS

GUIA DE ELABORACION Titulo Guia
DAS CARTAS DE SERVIZOS Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 12 pt. caixa alta

XUNTA DE GALICIA Logotipo Xunta de Galicia

segundo manual corporativo
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2.7. GUIAS

GUIA DE ELABORACION (USO EXTERNO)

TAMANO 163 x 230 mm.
(Imaxe a tamafio reducido)

140 mm.

60 mm.

Titulo lombo
Tipografia: Helvética

Cor:
Tamafio:

GUIA DE ELABORACION
DAS CARTAS DE SERVIZOS

Identidade corporativa
da Xunta de Galicia

Calado branco

12 pt.

Compromiso de calidage
N P!

GUIA DE ELABORACION
DAS CARTAS DE SERVIZOS

cos cidaddns

AN /

\
\
\
\
\
\
\
\
\
N
Direccion Xeral de xxxx XXXX XXXX

XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA



m Manual de identidade grafica 2.7. GUIAS

PORTADA GUIA DE ELABORACION (USO EXTERNO)
TAMANO 163 x 230 mm.
(Imaxe a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro ao 10%  Pantone Process Cyan C

CARTA DE SERVIZOS

60 mm.

GUIA DE ELABORACION N
I DAS CARTAS DE SERVIZOS itulo Guia

Tipografia: Helvética
________________ Cor: Calado branco
Tamafio: 12 pt. caixa alta

Compromiso de calidadé

. P T Slogan
cos CIdaga/ns Tipografia: Helvética
Cor: Variable segundo foto

Tamafio: 12 pt.

mm.

170 mm.

~ Espazo para
imaxe
95 mm. x 100 mm.

Direccion Xeral de xxxx XXXX XXXX — Direccion Xeral

XXXX XX XXXX XXXX XXXX Tipografia: Helvética
Cor: Calado branco
Tamafio: 12 pt.

CONSELLERIA DE XXXXXX Conselleria
XXXXX X XXXXXX XXXXX 63 mm. Tipografia: Helvetica

Cor: Calado branco
Tamafio: 11 pt.

XUNTA DE GALICIA ~ Logotipo Xunta de Galicia

segundo manual corporativo

‘H 25 mm.<J—>18 mm.<J 25 mm. J
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EXEMPLO DE MAQUETACION TAMANO 163 x 230 mm. PAXINA DEREITA

(Imaxe a tamafio reducido)

Numeracion capitulo
Tipografia: Aaux-Medium

7 mm. Cor: Calado branco
20 mm-‘j Tamafio: 14 pt.
9mm GUIA DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVIZOS
: DA XUNTA DE GALICIA
TITULO DO CAPITULO <——

Cabeceira titulo
Tipografia: Aaux-Medium
Cor: Calado branco
Tamafio: 7 pt.

Cabeceira capitulo
Tipografia: Aaux-Medium

90 mm.

B TiTULO <

Cor: Cool gray 10
Tamafio: 7 pt.

Titulo

Tipografia: Aaux-Medium

1.1. Subtitulo 1 <

Cor: Pantone 647 c
Tamafio: 14 pt. caixa alta
Subtitulo 1

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternusnoblus sunt est sumus.

Tipografia: Helvética Bold
Cor: Pantone 647 c
Tamafio: 11 pt.

1.1.1. Subtitulo 2

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternuus rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et magna terri noblus sunt est sumus et magna ternuus rosa puer
pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri noblus sunt est sumus et magna
ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna.

1.1.1.1. Subtitulo 3 <«

Subtitulo 2

Tipografia: Helvética

Cor: Pantone 647 c
Tamafo: 11 pt.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna i noblus sunt eternus ronus rosa puer pueri noblus sunt est
sumus et magna i noblus sunt eternus rosa puer puert eternus ronus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna i noblus sunt eternus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna i noblus sunt est
sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus
rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et mrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

- terri noblus sunt es
« terri noblus sunt es
« terri noblus sunt es

Noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et mrosa puer
pueri noblus sunt es

Subtitulo 3

Tipografia: Helvética Cursiva
Cor: Pantone 647 c
Tamafio: 11 pt.

<4—— Corpo de texto

30 mm.

123

Tipografia: Helvética
Cor: Negro
Tamafio: 11 pt.
Intrelifiado: 12 pt.

<— Simbolo
Cor: Pantone 647 ¢

<— Numeracion
Tipografia: Aaux-Medium

Cor: Pantone 647 ¢

Caixa 40% Cool gray 10
Tamafio: 8 pt.
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EXEMPLO DE MAQUETACION TAMANO 163 x 230 mm. PAXINA ESQUERDA
(Imaxe a tamafio reducido)

GUIA DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVIZOS 1
DA XUNTA DE GALICIA

TITULO DO CAPITULO

B TiTULO
1.1. Subtitulo 1

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternusnoblus sunt est sumus.

1.1.1. Subtitulo 2

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternuus rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et magna terri noblus sunt est sumus et magna ternuus rosa puer
pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri noblus sunt est sumus et magna
ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna.

1.1.1.1. Subtitulo 3

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna i noblus sunt eternus ronus rosa puer pueri noblus sunt est
sumus et magna i noblus sunt eternus rosa puer puert eternus ronus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna i noblus sunt eternus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna i noblus sunt est
sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus
rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et mrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

- terri noblus sunt es
« terri noblus sunt es
« terri noblus sunt es

Noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et mrosa puer
pueri noblus sunt es
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! ( Manual de identidade gréfica 2.7. GUIAS

GUIA DE ELABORACION (USO INTERNO)
TAMANO DIN A-4
(Imaxe a tamafio reducido)

Titulo lombo

Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 15 pt.

1
> 56 mm. “

| ;Q CARTA DE SERVIZOS

GUIA DE ELABORACION
DAS CARTAS DE SERVIZOS

GUIA DE ELABORACION
DAS CARTAS DE SERVIZOS

XUNTA DE GALICIA

Identidade corporativa
da Xunta de Galicia
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| CARTA DE SERVIZOS

PORTADA GUIA DE ELABORACION (USO INTERNO)
TAMANO DIN A-4
(Imaxe a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro ao 10%  Pantone Process Cyan C

GUIA DE ELABORACION Titulo Guia
DAS CARTAS DE SERVIZOS Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 15 pt. caixa alta

mm.

XUNTA DE GALICIA Logotipo Xunta de Galicia

segundo manual corporativo
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2.7. GUIAS

GUIA DE ELABORACION (USO EXTERNO)

TAMANO DIN A-4
(Imaxe a tamafio reducido)

180 mm.

79 mm.

Titulo lombo
Tipografia: Helvética
Calado branco

Cor:
Tamafio:

GUIA DE ELABORACION
DAS CARTAS DE SERVIZOS

Identidade corporativa
da Xunta de Galicia

Compromiso de calidade
N P!

GUIA DE ELABORACION
DAS CARTAS DE SERVIZOS

cos cidaddns

AN /

\
\
\
\
\
\
\
\
\
N
Direccion Xeral de xxxx XXXX XXXX

XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA



79
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PORTADA GUIA DE ELABORACION (USO EXTERNO)

TAMANO DIN A-4
(Imaxe a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro ao 10%  Pantone Process Cyan C

CARTA DE SERVIZOS

mm.
GUIA DE ELABORACION
— DAS CARTAS DE SERVIZOS
Compromiso de calidadé
cos cidagé/ns
mm.

Direccion Xeral de xxxx XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA

L 31 mm.<J—>24 mm.<J ‘4 31 mm. J

T Titulo Guia

Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 15 pt. caixa alta

T Slogan
Tipografia: Helvética
Cor: Variable segundo foto

Tamafio: 15 pt.

mm.

T~ Espazo para
imaxe
124 mm. x 131 mm.

T Direccion Xeral
Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamarfio: 15 pt.

— Conselleria

80 mm. Tipografia: Helvética

Cor: Calado branco
Tamafio: 14 pt.

™ Logotipo Xunta de Galicia
segundo manual corporativo
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EXEMPLO DE MAQUETACION TAMANO DIN A-4 - PAXINA DEREITA
(Imaxe a tamafo reducido)

Numeracion capitulo
Tipografia: Aaux-Medium

7 mm. Cor: Calado branco Cabeceira titulo
—>25 mm.<~| Tamafio: 16 pt. Tipografia: Aaux-Medium
Cor: Calado branco
{ 12 mm. Tamafio: 10 pt.
‘ TITULO DO CAPITULO € Cabeceira capitulo
35 mm. 118 mm: Tipografia: Aaux-Medium
Cor: Cool gray 10
Tamafio: 10 pt.
B TITULAR TITULAR TITULAR < Numeracion titular
10 m; m Tipografia: Aaux-Medium
. . . Cor: Pantone 647 c
LI I ~ '
Subtitular Subtitular Tamafio: 14 pt. caixa alta

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa

. . Corpo de texto
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et Tipografia: Helvética
magna ternus rosa puer pueri noblus. tor: Negro

Tamafio: 11 pt.
Entrelifiado:16 pt.

Eosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus et magna ternusrosa puer.

—
10 mm,
4 . .
| 1.2 Subtitular Subtitular < Subtitular
5mm.} A Tipografia: Aaux-Medium

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus Cor: Pantone 647 ¢
. . Tamafio: 12 pt.

rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus

et ma terri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri

noblus sunt est sumus et:

* magna terriblus sunt sunt est sumuset magna.
* magna terri noblus sunt sunt est sumu.

* magna terri noblus sunt et magna.

* magna terri noblus sunmus et magna.

Noblus sunt est sumus et magna terri noblus sunt est sumus et magna
ternusrosa puer.

{ r>27 mm.<—|

l <— Simbolo
Cor: Pantone 647 ¢
40 mm.
30 mm. < Numeracion
Tipografia: Aaux-Medium
Cor: Pantone 647 ¢

Caixa 40% Cool gray 10

. . Tamafio: 10 pt.
Numeracion subtitular P

Tipografia: Aaux-Medium
Cor: Negro ao 50%
Tamafo: 12 pt.



Manual de identidade gréfica 2.7. GUIAS

EXEMPLO DE MAQUETACION TAMANO DIN A-4 - PAXINA ESQUERDA
(Imaxe a tamafio reducido)

GUIA DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVIZOS 1
DA XUNTA DE GALICIA

TITULO DO CAPITULO

H TiTULO

1.1. Subtitulo 1

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

1.1.1. Subtitulo 2

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus.

1.1.1.1. Subtitulo 3

Eosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus et magna ternusrosa puer.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus
rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et ma terri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri

noblus sunt est sumus et:

* magna terriblus sunt sunt est sumuset magna.
» magna terri noblus sunt sunt est sumu.

Noblus sunt est sumus et magna terri nobls sunt est sumus et magna.
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PRESENTACION PARA POWER POINT

EXEMPLO DE PORTADA

CARTA DE SERVIZOS

ESPAZO PARA O TiTULO
Espazo para o subtitulo

®. XUNTA DE GALICIA
$¥.: CONSELLERIA XXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXX
Direccion XXXXX XXXX XXX
XXXXXXX

EXEMPLO DE SEPARATA INTERIOR

ESPAZO PARA O TiTULO [N
q DA SEPARATA




m Manual de identidade grafica 2.8. PRESENTACIONS DIXITAIS

PRESENTACION PARA POWER POINT

EXEMPLO DE PAXINA INTERIOR

;(E: CARTA DE SERVIZOS REINEV

compromiso coa calidade

TiTULO (Arial, negrifia, maiuscula, 18 pt.)
Subtitulo (Arial, negriiia, minuscula, 16 pt.)

Corpo de texto (Arial, mindscula, 14 pt.)

EXEMPLO DE CONTRAPORTADA

CARTA DE SERVIZOS

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA XXXXXXX
XXXXXXXX

XXXXXXX

Direccion XXXXX XXXX XXX
XXXXXXX




_l 2.9. DOCUMENTOS DE TRABALLO

CABECEIRA DOCUMENTO DE TRABALLO FORMATO EXCEL

ESPAZO PARA O TIiTULO

ORGANIZACION:

CONSELLERIA:

PROXECTO DE CARTA DE SERVIZOS:
RESPONSABLE DO EQUIPO DE TRABALLO:
DATA: LOCALIDADE:

EXEMPLO DE APLICACION

oy —
b e e e

ST

Para respectar medidas e proporciéns do simbolo, aplicarase cos seguintes tamafios nos

diferentes formatos de paxina:

Para tamarfio Para tamario Para tamario
de folla Din A-3 de folla Din A-4 de folla Din A-5

I I I
o 8 - 8 o 8

L>19 mm.J L»14 mm.J L>1Omm.<J



TAMANO DIN A-4
(Imaxe a tamafo reducido)

i Enderezo completo
L XUNTA DE GALICIA Codigo postal LOCALIDADE CARTA DE SERVIZOS
:r: CONSELLERIA DE XXXXXX Teléfono. Fax
XXXXXXXXX XXXX Correo electronico

Péxina web

Aplicacién segundo as normas recollidas no Manual de Imaxe Corporativa da Xunta de Galicia.






| E BPI | : 1 EXEMPLOS DE VARIACION DE COR

EXEMPLOS DE USOS COMPATIBLES

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS

-
; compromiso coa calidade ;




T 31, EXEMPLOS DE VARIACION DE COR

EXEMPLOS DE USOS INCOMPATIBLES

CARTA F. SERVIZOS CARTA LF GERVIZOS

CARTA CF. SERVIZOS CARTA D SERVIZOS

CARTA OF SERVIZOS CARTA LE_SERVIZOS

CARTA CE SERVIZOS CARTA L= SERVIZOS

CARTA F. SERVIZOS CARTA LZ: GERVIZOS

CARTA OF. SERVIZOS CARTA L= .GERVIZOS

CARTA OF SERVIZOS CARTA L= 5ERVIZOS




T 31, EXEMPLOS DE VARIACION DE COR

EXEMPLOS DE USOS SUBSIDIARIOS

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS F CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

CARTA DE SERVIZOS CARTA DE SERVIZOS

; compromiso coa calidade ; compromiso coa calidade




m VIR e | 32 CARACTERISTICAS DE IMPRESION

A seguir relaciénanse as caracteristicas técnicas para a edicién de distintos soportes divulgativos

de Cartas de Servizos da Xunta de Galicia.

Tratase de establecer uns requisitos minimos que garantan a uniformidade e calidade dos

elementos impresos.

Guia

Papel:
Tintas:

Acabamento:

portada estucado brillo 300 g, interior estucado mate 170 g.
portada 4/0 cores, interior 4/4 cores.

portada plastificada mate 1 cara.

Encadernacion: rustica, cosido a fio.

Caderno informativo

Papel:
Tintas:

Acabamento:

Encadernacion:

Triptico informativo

Papel:
Tintas:

Acabamento:

Poliptico informativo

Papel:
Tintas:

Acabamento:

Cartel

Papel:
Tintas:

Acabamento:

portada estucado brillo 300 g, interior estucado mate 170 g.
portada 4/4 cores, interior 4/4 cores.
verniz mate 2 caras.

grampado.

estucado mate 225 g.
4/4 cores.

verniz mate 2 caras.

estucado mate 225 g.
4/4 cores.

verniz mate 2 caras.

estucado brillo 170 g.
4/0 cores.

verniz mate 1 cara.



m Vel ¢ R e 3.3. DISTINTIVO DE NIVEL DE CALIDADE

Optativamente, nos soportes divulgativos de cada Carta de Servizos en cuestidn, poderase
identificar a marca distintiva da categoria ou nivel de calidade que esta obtivese.

Esa marca distintiva incorporarase 4 portada dos soportes divulgativos e pode estar acompafiada,
de ser o caso, das marcas distintivas concedidas por entidades certificadoras de Cartas de
Servizos.

A aplicacién realizariase como se amosa a seguir:

CARTA DE SERVIZOS

Datos identificativos
da unidade responsable

Direccion Xeral de XXXXXXXXX XXX
XXXXXX XXXX XXXXXXXX

Titulo da carta de servizos
Titulo da carta de servizos

Conselleria a que pertence
Conselleria de XXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XX

Teléfono e fax
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18

Internet
web: www.compromisococidadan.com
correo electrénico: info@compromisococidadan.com

Horario de atencion ao publico
De luns a venres das 8:00 &s 15:00 horas

Enderezo
Edificio administrativo San Caetano

r/ San Caetano, s/n - 08001 - S. de Compostela (A Corufia)
Direcci6n Xeral de XXXX XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XXXXXXXXX XXXX
XXXXKXXK XXXXXXX
Direccion Xeral de xxxxx xx
XXXXXXX XXXXXXK XXKXXKX XXX

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE XXXXXX E

XUNTA DE GALICIA




