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Manual de identidad gréfica PRESENTACION

En el contexto del nuevo modelo de gobierno, la actual Xunta de Galicia se plantea, entre
otros objetivos, la necesidad de impulsar el proceso de transformacién de la actividad
de la Administracién publica de Galicia reforzando los principios de transparencia,
informacién y asuncion de responsabilidades, con el fin ultimo de hacer factible la
expresa encomienda del articulo 99.2 de la Constitucién espafiola y del articulo 42.2 de
nuestro Estatuto de autonomia. Esto es, facilitar un mayor conocimiento de la actividad
de la Administracién para promover, a su vez, una mayor participacion de todos los
gallegos y gallegas en la vida politica, econémica, cultural y social.

Esos principios son los que presiden el texto legislativo aprobado por el Parlamento de
Galicia como Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas practicas en
la Administracion publica gallega (DOG n® 136, de 14 de julio), el cual, en su capitulo |l
(articulo 69), identifica el desarrollo de Cartas de Servicios como uno de los principales
instrumentos para hacer efectiva la transformacion y transparencia de la actividad
administrativa.

En el marco del Programa de Cartas de Servicios que, a través de la Direccién General
de Calidad y Evaluacién de las Politicas Publicas, promueve la actual Xunta de Galicia
para la implantacién de las Cartas de Servicios en el conjunto de la Administracién
publica gallega, al igual que otros elementos y herramientas de apoyo que conlleva ese
Programa, el presente manual de identidad grafica es un importante elemento
complementario que pretende facilitar el desarrollo de dichas Cartas, al tiempo que
garantiza una normalizacién de su proceso de elaboracién.

Mas concretamente, este manual de identidad gréafica crea las pautas de desarrollo y
aplicacion de la imagen global de la marca CARTA DE SERVIZOS, como elemento de
diferenciacion y difusién del Programa global de la Xunta de Galicia para promover las
Cartas de Servicios como herramienta de gestion de la calidad y de promocién de los
principios de asuncién de compromisos, mejora continua, transparencia y eficiencia de
los servicios que presta a los ciudadanos.
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Mediante la creacion de una marca y el desarrollo de una estructura grafica de aplicacién
genérica que permita a los distintos 6rganos de la Administracién publica de la Comunidad
gallega elaborar sus propias Cartas de Servicios, se pretende homogeneizar los procesos
y resultados, buscando su identificacién como partes de un todo que simbolizaria la
calidad y eficiencia de una Administracion al servicio del ciudadano.

Ante la complejidad funcional que se deriva de la creacién de un entorno grafico que
busca mantener la uniformidad propia de una iniciativa global, partiendo de la diferenciacién
de los soportes elaborados por los distintos departamentos, se presenta una estructura
que ofrece multiples opciones en cuanto a la eleccion de los colores distintivos de cada
6rgano que desarrolle una Carta de Servicios y su correspondencia en las distintas
aplicaciones.

La elaboraciéon de un manual de identidad grafica, como principal argumento vertebrador
del desarrollo de una imagen, pretende contemplar la totalidad de los escenarios posibles
de su aplicacion en los diferentes soportes de difusién de las Cartas de Servicios,
minimizando, en la medida de lo posible, la incertidumbre y el factor subjetivo a la hora
de definir criterios de utilizacion de los distintos elementos.

En el caso que nos ocupa, seran los 6rganos responsables de la elaboracién y difusién
de las distintas Cartas de Servicios los que, en base a sus consideraciones sobre la
compatibilidad de los colores principales y los colores secundarios elegidos, estableceran
la estructura cromatica de los soportes editados, ajustandose a lo previsto en el presente
manual. Ello, sin duda, supone la existencia de una relevante carga subjetiva que,
entendemos, lejos de distorsionar la uniformidad de la imagen global, enriquecera la
variedad de sus aplicaciones y facilitarad la comunicacién de informacién y transparencia
entre los ciudadanos y la Administracién, promoviendo implicitamente entre los primeros
mayores grados de conocimiento de los servicios publicos y de posible participacion
para la mejora continua de la Administracion gallega y de los servicios pUblicos que
esta ofrece, aspectos estos Ultimos que, entre otros, deben tenerse siempre presentes
al desarrollar una Carta de Servicios.

Santiago de Compostela, junio de 2008

José Luis Méndez Romeu

Conselleiro de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia






1.1. JUSTIFICACION CREATIVA

INTRODUCCION

Con la premisa de crear una estructura grafica y comunicativa que permita diferenciar
y difundir el compromiso de mejora continua en la calidad y eficiencia de los servicios
que presta al ciudadano la Administracion publica de la Comunidad gallega, asi como
la importancia de la participacion del usuario del servicio en el proceso que conlleva
el desarrollo de una Carta de Servicios, se aborda el disefio de un entorno gréfico
presidido por una marca con fuerte caracter distintivo y connotaciones institucionales,
desarrollado en base a una estructura de aplicacion que mantenga la uniformidad de

los diferentes soportes de comunicacién.

Se hace necesario, ademas, equilibrar la homogeneidad de las aplicaciones con la
obligada flexibilidad de una estructura de imagen que ha de diferenciar intuitivamente
entre las distintas Cartas de Servicios editadas por los diferentes departamentos de

la Xunta de Galicia promotores de las mismas.

CARTA DE SERVIZOS




1.1. JUSTIFICACION CREATIVA

PROCESO CREATIVO

El eje conceptual sobre el que se desarrolla la marca integra dos de las ideas basicas
contenidas en los pilares argumentales del propio programa Carta de Servicios de la
Xunta de Galicia: el compromiso con la calidad y la participacién ciudadana (como

beneficiarios de las mejoras y colaboradores en el progreso de la iniciativa).

La fusién de ambos comienza con la creacién de un simbolo con
base tipografica. Las tres ces (Compromiso Coa Calidade) se ordenan

para sugerir siluetas que se intuyen humanas al representarlas en

negativo sobre una base de color oscuro.

Para dotar a la marca de mayor carga iconografica se plantea un grafismo que fusiona
simbolo y tipografia en un solo elemento dificil de dislocar. Se utilizan cajas de color
buscando solidez institucional. El titular compromiso coa calidade se integra en el

logotipo para explicitar el concepto menos intuitivo del simbolo.

CARTA DE SERVIZOS

Desencajando el simbolo y afiadiendo el mismo color de los trazos al interior vacio del
marco, se busca incrementar su protagonismo frente a la masa de color de la caja.

Evitamos asi la excesiva linealidad.

El cambio de color de uno de los trazos interiores del simbolo evita la percepcién del
factor humano como una masa impersonal (respeto a las individualidades) y dota de

profundidad al disefio.

CARTA DE SERVIZOS




SIMBOLO

LOGOTIPO

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

La concepcion de la estructura gréafica de la marca CARTA DE SERVIZOS integra simbolo y
logotipo de forma que su utilizacién ha de ser siempre conjunta, no existiendo la posibilidad de
uso de ninguno de los dos elementos de forma individual o distinta de la aqui plasmada, exceptuando
los casos previstos en el presente manual, en los que, de forma secundaria y complementaria
a la presencia de la marca, el simbolo aparece en algunas aplicaciones en forma de marcas de

agua o similar.

CARTA DE SERVIZOS
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n+1/10n

ﬂ 8xn i 34xn ‘
nﬁ

9xn 15X : 31xn 15x
n '> GUIA DE ALINEACION DEL TEXTO INFERIOR n

La unidad n nos sirve de medida unitaria para componer

y parametrizar la marca.

n: tamafio unitario.
1/10 n:  una décima parte de n.
1,5 xn: unavez y media el tamafio de n.
31xn: 31 veces el tamafio de n.
34 xn: 34 veces el tamafio de n.
8 xn: 8 veces el tamafio de n.
9xn: 9 veces el tamafio de n.

n+1/10 n:  nmas una décima parte de n.



MARCA EN TINTAS PLANAS

CARTA DE SERVIZOS

. Pantone 647 C

. Pantone Cool Gray 10 C Pantone Cool Gray 10 C reducido al 40% de color

. Pantone Process Cyan C

MARCA EN VALORES CUATRICROMATICOS

CARTA DE SERVIZOS

C: 100% C: 100% C: 0% C: 0%
M: 0% M: 56% M: 0% M: 0%
Y: 0% Y: 0% Y: 0% Y: 0%

K: 0% K: 31% K: 68% K: 30%
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MARCA VERSION 1 TINTA

m CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade

MARCA VERSION 1 TINTA CONTRATIPO

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

MARCA VERSION VALORES EN ESCALA DE GRISES
(OPCION SUBSIDIARIA)

C: 0%
M: 0%
Y: 0% Y: 0%
K: 68% K: 30%




1.4. COLORES

FONDO PANTONE PROCESS CYAN C

; CARTA DE SERVIZOS

FONDO PANTONE 647 C

g CARTA DE SERVIZOS

FONDO PANTONE COOL GRAY 10 C

; CARTA DE SERVIZOS

FONDO PANTONE COOL GRAY 10 C AL 40%

; CARTA DE SERVIZOS
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Se normaliza como tipografia principal para el logotipo de la marca y titulares de

los elementos textuales, tanto en caja alta como en caja baja, la Aaux - Medium.

Aaux - Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAiopgrstuvwxyz
1234567890.,:;""()1ji,?2&/

Como tipografia secundaria aplicada en subtitulos, cuerpos de texto, titulos y denominaciones
de los érganos elaboradores de las Cartas en las aplicaciones para soportes impresos se utilizara

la familia Helvética con todas sus variantes.

Helvética

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmnAopgrstuvwxyz
1234567890.,:;“"()!j¢e?&/

Como tipografia secundaria aplicada en titulos, subtitulos y cuerpos de texto en las presentaciones

digitales se utilizaréa la Arial.

Arial

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
1234567890.,:;“"()!j¢? &/



F APLICACIONES 2.




m Manual de identidad gréafica INTRODUCCION

El desarrollo de la estructura de aplicacién de la marca viene condicionado por la
necesidad de conjugar la uniformidad imprescindible para que todos los soportes de
comunicacion se entiendan inequivocamente integrados en la imagen global de la iniciativa
y la flexibilidad que permita a los distintos érganos de la Administracion publica de la

Comunidad gallega elaborar sus propias Cartas de Servicios suficientemente diferenciadas.

Por todo lo anterior se crea un entorno grafico que permita a cada 6rgano elaborador
de una Carta de Servicios elegir sus colores distintivos (color secundario de la marca)
y considerar si existe incompatibilidad evidente entre estos y los colores principales

de la marca.

Para tales casos de incompatibilidad se establece la utilizacidn subsidiaria de la opcién

de la marca en escala de grises con la adicion del color elegido como secundario.

Cada vez que una direccién general o unidad administrativa de rango menor, un organismo
auténomo, un ente publico o de gestién indirecta dependiente de la Xunta de Galicia
desarrolle un proyecto de Carta de Servicios y elija una estructura cromatica en funcién
de lo previsto en el presente manual, esa estructura ha de mantenerse invariablemente
en todas las aplicaciones definidas para los distintos soportes (catalogos,

carteleria, etc.) relacionados con esa Carta de Servicios concreta.

Conforme a lo dispuesto en la normativa reguladora de las Cartas de Servicios de la

Xunta de Galicia, se tendré en cuenta lo siguiente:

a) Todas las Cartas de Servicios deberan incorporar a sus soportes divulgativos

los datos de afio y nimero de ejemplares de la correspondiente edicion.

b) Optativamente, en los soportes divulgativos de cada Carta de Servicios en
cuestién, se podra identificar la marca distintiva de la categoria o nivel de calidad
que la misma haya obtenido, tal y como se recoge en el anexo 3.3. del presente

manual.



La diferenciacién entre las Cartas de Servicios de los distintos drganos emisores de las mismas

se practicard en base a las variaciones del color secundario de la marca, lo que requerira el
previo establecimiento de la estructura cromatica que condicionard el desarrollo de las aplicaciones
posteriores.

CARTA DE SERVIZOS

COLORES PRINCIPALES COLOR SECUNDARIO VARIABLE

EJEMPLOS DE USOS COMPATIBLES

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

£

EJEMPLOS DE USOS INCOMPATIBLES

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS

De forma orientativa y en ningn caso exhaustiva, se definen algunos criterios para determinar

la incompatibilidad entre colores principales (simbolo y logotipo) y colores secundarios.

Se entiende que existe incompatibilidad cuando:
e El color secundario es demasiado fuerte y compite en exceso con los colores
principales del simbolo.
e El color secundario es demasiado similar al del simbolo e imposibilita su diferenciacion.
e El color secundario dificulta la lectura de la tipografia del logotipo.
e En general, cuando la aplicacién del color secundario distorsione la percepcion intuitiva

del simbolo, del logotipo o alguno de alguno de sus elementos.



Sélo para los casos en que se manifieste una incompatibilidad evidente entre el color distintivo
(color secundario de la marca) elegido por el 6rgano emisor de las Cartas y los colores principales
de la marca, se establece la posibilidad de utilizar subsidiariamente la version en escala de grises

de la marca con la adicién del color elegido como secundario.

LOGOTIPO SIEMPRE EN BLANCO

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

COLORES PRINCIPALES COLOR SECUNDARIO VARIABLE

EJEMPLOS DE VARIACIONES DE COLOR SUBSIDIARIAS

CARTA DE SERVIZOS CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade compromiso coa calidade

CARTA DE SERVIZOS CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade compromiso coa calidade
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EJEMP,LO DE CUADERNO INFORMATIVO
OPCION NORMAL - TAMANO DIN A-5.
(Imagen a tamafio reducido)

Color principal Color secundario (variable)

/ CARTA DE SERVIZOS

Datos identificativos
de la unidad responsable

Direccion General de XXXXXXXXX XXX
XXXXXX XXXX XXXXXXXX

Titulo de la carta de servicios
Titulo de la carta de servicios

Conselleria a la que pertenece
Consellerfa de XXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XX

Teléfonos y fax
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18

Internet
web: www.compromisococidadan.com
correo electrénico: info@compromisococidadan.com

Horario de atencién al publico

De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
Direccion

Edificio administrativo San Caetano

¢/ San Caetano, s/n - 08001 - S. de Compostela (A Corufa)

Direccién General de XXXX XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE XXXXXX
XXOOOXX XXXX
XXX XXXXXXX XUNTA DE GALICIA
Direccion General de xxxxx xx
XXXOOKKK XKKXXXX XXXXKKK XHK

Identidad corporativa
de la Xunta de Galicia
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POR'IjADA CUADERNO INFORMATIVO
OPCION NORMAL - TAMANO DIN A-5.
(Imagen a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro al 10% Pantone Process Cyan C

S

/ ;(z CARTA DE SERVIZOS I3

53 mm.
11 mm.
Titulo de la carta de servicios
r Titulo de la carta de servicios T Titulo de la Carta de Servicios
Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco
Tamafio: 12 pt.
mm.
157 mm.

T Espacio para
imagen
87,5 mm. x 92 mm.

Direccion General de xXxX XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

T Direccion General
Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco
B Tamafio: 8,5 pt.
CONSELLERIA DE XXXXXX ’
XXXXX X XXXXXX XXXXX I $9nse“$r'aH et
ipografia: Helvética
S7 mm. Color: Calado blanco
Tamafio: 8,5 pt. caja alta

XUNTA DE GALICIA T Logotipo Xunta de Galicia
segln manual corporativo

‘a 23 mm.<J—>16 mm.<J ‘a 22 mm. J
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EJEMPLO DE CUADERNO INFORMATIVO
OPCION SUBSIDIARIA - TAMANO DIN A-5.
(Imagen a tamafio reducido)

Color principal Color secundario (variable)

«4A\

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

Datos identificativos
de la unidad responsable

Direccion General de XXXXXXXXX XXX
XXXXXX XXXX XXXXXXXX

Titulo de la carta de servicios
Titulo de la carta de servicios

Conselleria a la que pertenece
Consellerfa de XXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XX

Teléfonos y fax
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18

Internet
web: www.compromisococidadan.com
correo electronico: info@compromisococidadan.com

Horario de atencién al publico

De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
Direccién

Edificio administrativo San Caetano

/ San Caetano, s/n - 08001 - S. de Compostela (/4 Corufa)

Direccion General de xxxx XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXXXXXX XXXX
XRXXKXX XXXKXXX XUNTA DE GALICIA
Direccion General de xxxxx xx
XHHHHHK XK XXXXXXX XXX

Identidad corporativa
de la Xunta de Galicia
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POIRTADA CUADERNO INFORMATIVO
OPCION SUBSIDIARIA - TAMANO DIN A-5.
(Imagen a tamafio reducido)

Color principal Negroal10%  Color secundario (variable)

CARTA DE SERVIZOS

53 mm. compromiso coa calidade

Titulo de la carta de servicios
Titulo de la carta de servicios

Direccion General de xxXxx XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX

T Titulo de la Carta de Servicios
Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 12 pt.

mm.

T Espacio para
imagen
87,5 mm. x 92 mm.

T Direccién General
Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco
Tamafio: 8,5 pt.

XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA

I TP I

Conselleria

Tipografia: Helvética
57 mm. Color: Calado blanco
Tamafio: 8,5 pt. caja alta

T Logotipo Xunta de Galicia
segun manual corporativo
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EJEMPLO DE MAQUETACION TAMANO DIN A-5 - PAGINA DERECHA
(Imagen a tamafio reducido)

13 mm. 13 mm.

O

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
sumus.

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer

pueri noblus.
H H HPa < Titulo
. Indicadores de calidad de los servicios Tivagraffa: Asux-Medium
Color: Pantone 647 ¢

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri Tamafio: 14 pt.

noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer

pueri noblus.
Subtitulo 1

INFORMACION, CONSULTAS Y ASESORAMIENTO < Tipografia: Helvetica cursiva
Color: Pantone 647 c

Tamafo: 10 pt.caja alta
ATENCION DE CONSULTAS Y ASESORAMIENTO Subtitulo 2

Tipografia: Helvetica cursiva
Color: Cool Gray 10c
Tamafio: 10 pt. caja alta

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
sumus.

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
X <«———— Cuerpo de texto
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer Tipografia: Helvetica
Color: Negro
Tamafio: 10 pt.
Interlineado:11 pt.

pueri noblus.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
noblus ternus rosa puer pueri nobluuer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri
noblus sunt es tuer pueri noblus sunt est sumuss rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus rosa puer.
17 3 «———— Numeracion

Tipografia: Aaux-Medium

23 mm. Color: Pantone 647 ¢

—_{ Tamafio:  8pt.
I -
4
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EJEMPLO DE MAQUETACION TAMANO DIN A-5 - PAGINA IZQUIERDA
(Imagen a tamafio reducido)

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
sumus.

. Y si no cumplimos estos compromisos...

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer
eri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est
sumus.

Cosae, rosa puer rosa puer pu pueri noblus sunt est sumus et magna ternus
rosa puer pueri:

MEDIDAS DE COMPENSACION QUE SE ASUMEN

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus

et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus rosa
puer eri noblus sunt est sumus

et magna ternusrosa puer

pueri noblus sunt est sumus.

Cosae, rosa puer pueri
noblus sunt est sumus et .
— Estos elementos gréficos se
aplicaran en funcion del volumen y
de la maquetacion de los cuerpos
de texto, como un argumento de
disefio de utilizacion optativa y con
dimensiones variables.

magna ternus rosa puer
pueri modestius noblus
ternus rosa puer pueri
noblus sunt est sumus et
magna




Manual de identidad grafica

2.4. TRIPTICO INFORMATIVO

EJEMPLO DE TRIPTICO INFORMATIVO TAMANO DIN A-5 CERRADO

Color principal

Titulo titulo titulo
subtitulo subtitulo

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri gna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunmagna ternus
rosa puer pueri noblus sumus et magna teri s sunt est
sumus et magna tern umus et magna teragna agna temus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri gna
ternus rosa puer pueri noblus terus rosa puer pueri

noblusueri noblus sumus et magna terri s sunt est sumus
et magna tern umus et magna teragna agna ternus rosa
puer pueri noblus sunt est sumus et magna terr gna ternus
0sa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt
Sumus et magnater est sumus et magna tern umu umus
et magnaa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna ternus rosa puer.

OPCION NORMAL - PARTE EXTERIOR
(Imagen a tamafio reducido)

Color secundario (variable)

Datos identificativos
e la unidad responsable

Direccién General de Xxxxxxxxx xxx
I 00000 X000 000000KK

Titulo de la carta de servicios
Titulo de la carta de servicios
Conselleria a la que

Conselleria de

Teléfonos y fax
Tfno.: 98181818
Tfno

Internet

Horario 9~ atencién al piiblico
De lun- rnes de WEREN,

Direccién

Direccion General de xxxx Xxxx Xxxxx

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA

Espacio para insertar plano de situacion Espacio para insertar imagen

157

mm.




2.4. TRIPTICO INFORMATIVO

Manual de identidad grafica

EJEMPLO DE TRiPTI(:IO INFORMATIVO TAMANO DIN A-5 CERRADO
OPCION NORMAL - PARTE INTERIOR
(Imagen a tamafio reducido)

Color secundario (variable)

Color principal

« Rosae, rosa puerfpueri noblus sunt

« puer pueri noblfis ternus rosa puer

« pueri noblus sufnt est sumus et

« magna ternusfrosa puer pueri noblus

« sunt est sumifs et magna terri

« 5 sunt est suffus et magna tern umus

« Sus sunt estfsumus et magna ternus

« Rosae, rosgfpuer pueri noblus sunt

« est sumus ft magna ternus rosa

« puer puerf noblus ternus rosa puer

« pueri nol

« magna tfrnus rosa puer pueri noblus

« sunt esfsumus et magna terri

« s sunt fst sumus et magna te

« Sus sufit est sumus et magna ternus

« 5us sfnt est sumus et magna ternus
ap, rosa puer pueri noblus sunt

« est fumus et magna ternus rosa

« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

« est sumus et magna ternus rosa

« puer pueri noblus ternus rosa puer

« pueri noblus sunt est sumus et

« magna ternus rosa puer pueri noblus
« sunt est sumus et magnaterri

5 sunt est sumus et magna tern umus
* Sus sunt est sumus et magna ternus
« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

« est sumus et magna ternus rosa
 puer pueri noblus ternus rosa puer

« pueri noblus sunt est sumus et

« magna ternus rosa puer pueri noblus
« sunt est sumus et magnaterri

« 5 sunt est sumus et magna te

* Sus sunt est sumus et magna ternus
* Sus sunt est sumus et magna ternus
* Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

* est sumus et magna ternus rosa

Titulo titulo titulo

Titulo titulo titulo

Titulo titu.lo titulo

Rosae, rosa puer pueri n

rosa puer pueri noblu

55 mm.

Espacio para insertar imagen Simbolo corporativo

La estructura de disefio interior establece las dimensiones de las cajas de color y la extension
maxima de maquetacién de los textos. Seria conveniente, en la medida que la reduccién del
volumen de los contenidos de texto lo permitiese, la incorporacién de cuadros de imagen que

rompan la monotonia de las masas de color.



Manual de identidad grafica

2.4. TRIPTICO INFORMATIVO

EJEMPLO DE TRIPTICO INFORMATIVO TAMANO DIN A-5 CERRADO

Color principal

Titulo titulo titulo
subtitulo subtitulo

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri gna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunmagna ternus
rosa puer pueri noblus sumus et magna terri s sunt est
sumus et magna tern umus et magna teragna agna ternus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri gna
ternus rosa puer pueri noblus termus rosa puer pueri

noblusueri noblus sumus et magna terri s sunt est sumus
et magna tern umus et magna teragna agna ternus rosa
puer pueri noblus sunt st sumus et magna terr gna ternus
0sa puer pueri noblus terus rosa puer puer noblus sunt
sumus et magna ter est sumus et magna ter umu umus
et magnaa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna
ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna ternus rosa puer,

OPCION SUBSIDIARIA - PARTE EXTERIOR
(Imagen a tamafio reducido)

Color secundario (variable)

CARTA DE SERVIZOS

compromiso coa calidade

Datos identificativos
e la unidad responsable

Direccién General de XXXXXXXXX XXX
1 00000 X000 000000KK
ulo de la carta de servicios
Titulo de la carta de servicios
Conselleria a la que pertenece
Conselleria de

Teléfonos y fax
Tfno.: 981
Tfno.: 981

Internet

Horario ¢« atencién al pablico
De lu rnes de 0 h. a 15:00 horas

Direccién
San Caetano
-S.de ostela (A Ct

Direccién General de xxxxx Xxxx Xxxx
0006 XX X000X XK XXKK

‘?‘ XUNTA DE GALICIA CCONSELLERIA DE XXXXXX
e X000 X XXXKXX XXXXX

X XX
Direccién General de xxxxx xx.

(UNTA DE GALICIA

Espacio para insertar plano de situacion Espacio para insertar imagen

157

13 mm.

19 mm.

11 mm.

mm.




55 mm.
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EJEMPLO DE TRIPTICO INFORMATIVO TAMANO DIN A-5 CERRADO

Color principal

Titulo titulo tjtuld

* Rosae, rosa puerfpueri noblus sunt

 puer pueri nobjfis ternus rosa puer
« pueri noblus synt est sumus et
« magna ternusffosa puer pueri noblus
« sunt est sumifs et magna terri

« 5 sunt est sufnus et magna tern umus
« Sus sunt esffsumus et magna ternus
« Rosae, rosglpuer pueri noblus sunt

« est sumusfet magna ternus rosa

« puer puerf noblus ternus rosa puer

« pueri nofflus sunt est sumus et

« magna fbrnus rosa puer pueri noblus
« sunt esf/sumus et magna terri
o s sunt fist sumus et magna te
« Sus sufit est sumus et magna ternus
« Sus sfint est sumus et magna ternus
o, rosa puer pueri noblus sunt

« est fumus et magna ternus rosa

2.4. TRIPTICO INFORMATIVO

OPCION SUBSIDIARIA - PARTE INTERIOR

« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt
* est sumus et magna ternus rosa

« puer pueri noblus ternus rosa puer
* pueri noblus sunt est sumus et

« magna ternus rosa puer pueri noblus
« sunt est sumus et magna terri

« 5 sunt est sumus et magna tern umus
« Sus sunt est sumus et magna termus
« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

« est sumus et magna ternus rosa

« puer pueri noblus ternus rosa puer

« pueri noblus sunt est sumus et

= magna ternus rosa puer pueri noblus
© sunt est sumus et magna terri

« 5 sunt est sumus et magna te

* Sus sunt est sumus et magna ternus
* Sus sunt est sumus et magna ternus
« Rosae, rosa puer pueri noblus sunt

* est sumus et magna ternus rosa

Espacio para insertar imagen

(Imagen a tamafio reducido)

Color secundario (variable)

Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo

Titulo titulo titulo

|
Simbolo corporativo

La estructura de disefio interior establece las dimensiones de las cajas de color y la extensién
maxima de maquetacion de los textos. Seria conveniente, en la medida que la reduccién del
volumen de los contenidos de texto lo permitiese, la incorporacién de cuadros de imagen que

rompan la monotonia de las masas de color.
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EJEMPLO DE POLIPTICO INFORMATIVO
TAMANO DIN A-5 CERRADO - OPCION NORMAL
(Imagen a tamafio reducido)

PARTE EXTERIOR

-

tulo sublitulo unidad responsable

| |

| |

| |

Titulo titulo titulo . Datos identificativos |
subt dela

| |

| |

Titulo de la carta de servicios
Titulo de la carta de servicios

Cara afadida

PARTE INTERIOR
- o

| |
'l
| [
|. Titulo titulo titulo i Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo
« Ross, osa puer puerinoblus sunt = Rosae, osa puer pueinoblus st | | « Rosae,fosa puer puerinoblussunt = puer pueri noblus tern
= SR = T o = N
et 5
oo suerpi o I| . » VRN
o
'l
o  Rosa, osapuer pue s st
Rosze, Rosae, sunt | Rosae, rosa puer pueri noblus sunt. « estsumus et magna temus rosa R

......

" " Titulo titulo titulo
Titulo titulo titulo

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

Cara afadida

En el disefio del poliptico informativo se debe respetar la estructura en cuanto a los fondos y
cajas de color. La incorporacion de imagenes se decidird en funcién de la extensiéon y maquetacion
de los textos. Se mantiene la estructura de disefio del triptico informativo con la adicién de una

cara (en exterior e interior).
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EJEMPLO DE POLIPTICO INFQRMATIVO
TAMANO DIN A-5 CERRADO - OPCION SUBSIDIARIA
(Imagen a tamafio reducido)

PARTE EXTERIOR

- 5

| |
- | | |

| |

1

W e tilo titdlo [l Deos igentifcativos | CARTA DE SERVIZOS ™ Rer i

Sublil subytulo G umad respensable compromiso coa calidad:
| |
| |

Titulo de la carta de servicios.
Titulo de a carta de servicios.

ONSELLERIA DE X00000X
000X X KO0 K00

Cara afadida

PARTE INTERIOR
- o

| |
'l
| [
|. Titulo titulo titulo i Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo Titulo titulo titulo
« Ross, 0sa puer puerinoblus sunt = Rosae, osa puer pueinoblus st | | « Rosae,fosa puer puerinoblussunt » puer pueri noblus tern
= SR = T o N
o 5
oo uerpi o I| . » VRN
e
Rosa,osapuer pue s st
+ Rosae, o5 «Ross,rosap s et sumus e magna terus 052 g

......

A Titulo titulo titulo
Titulo titulo titulo

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

Cara afadida

En el disefio del poliptico informativo se debe respetar la estructura en cuanto a los fondos y
cajas de color. La incorporacion de imagenes se decidird en funcién de la extensiéon y maquetacion
de los textos. Se mantiene la estructura de disefio del triptico informativo con la adicién de una

cara (en exterior e interior).
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CARTEL TAMANO éOO X 400 mm.
EJEMPLO OPCION NORMAL
(Imagen a tamafio reducido)

r’ 60 mm. <— Color principal Color secundario (variable) 60 mm. «—

TITULO DE LA CARTA DE SERVICIOS _
[ TITULO DE LA CARTA DE SERVICIOS Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 32 pt.
Interlineado: 37 pt.

Espacio para
imagen
230 mm. x 100 mm.

450 mm.

COMPROMISO DE CALIDAD Slogen
CON EL CIUDADANO Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 32 pt.

Interlineado: 37 pt.
XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXX XXXXXXX <—— Tamaiio de agua
Direccion General de xxxxx xx 135 x 130 mm.
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

Identidad corporativa de la Xunta de Galicia
120 x 55 mm.



450

mm.

CARTEL TAMANQ 600 X 400 mm.
EJEMPLO OPCION SUBSIDIARIA
(Imagen a tamafio reducido)

F’ 60 mm. <— Color principal Color secundario (variable) 60 mm. ‘*‘

CARTA DE SERVIZOS

compromisc coa calidade

TITULO DE LA CARTA DE SERVICIOS T
TITULO DE LA CARTA DE SERVICIOS Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 32 pt.
Interlineado: 37 pt.

Espacio para
imagen
230 mm. x 100 mm.

COMPROMISO DE CALIDAD Stogan
CON EL CIUDADANO Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 32 pt.

Interlineado: 37 pt.
XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXX XXXXXXX Tamario de agua
Direccion General de xxxxx xx 135 x 130 mm.
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

Identidad corporativa de la Xunta de Galicia
120 x 55 mm.
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CARTEL TAMANO 600 X 400 mm (més de una Carta de Servicios)
EJEMPLO OPCION NORMAL
(Imagen a tamafio reducido)

r’ 60 mm. <— Color principal Color secundario (variable) 60 mm. ‘*‘

NOMBRE ORGANISMO EMISOR .
r NOMBRE ORGANISMO EMISOR Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 32 pt.
Interlineado: 37 pt.

¢ Titulo carta de servicios 1

¢ Titulo carta de servicios 2

¢ Titulo carta de servicios 3

Espacio para
relacion de Cartas

¢ Titulo carta de servicios 4 230 mm. x 100 mm.

¢ Titulo carta de servicios 5

450 mm. . .
¢ Titulo carta de servicios 6

COMPROMISO DE CALIDAD Stogan
CON EL CIUDADANO Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 32 pt.

Interlineado: 37 pt.
XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXX XXXXXXX <—— Tamaiio de agua
Direccion General de xxxxx xx 135 x 130 mm.
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

Identidad corporativa de la Xunta de Galicia
120 x 55 mm.



450

mm.

CARTEL TAMANO 600 X 400 mm (mas de una Carta de Servicios)
EJEMPLO OPCION SUBSIDIARIA
(Imagen a tamafio reducido)

F’ 60 mm. < Color principal Color secundario (variable) 60 mm. ‘*‘

CARTA DE SERVIZOS

compromisc coa calidade

NOMBRE ORGANISMO EMISOR e
NOMBRE ORGANISMO EMISOR Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 32 pt.
Interlineado: 37 pt.

*Titulo carta de servicios 1
¢ Titulo carta de servicios 2

¢ Titulo carta de servicios 3

Espacio para
relacion de Cartas

*Titulo carta de servicios 4 230 mm. x 100 mm.
¢ Titulo carta de servicios 5
¢ Titulo carta de servicios 6

COMPROMISO DE CALIDAD Stogan
CON EL CIUDADANO Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 32 pt.

Interlineado: 37 pt.
XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXX XXXXXXX Tamario de agua
Direccion General de xxxxx xx 135 x 130 mm.
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

Identidad corporativa de la Xunta de Galicia
120 x 55 mm.
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En este apartado se desarrolla el disefio de dos versiones de la Guia metodolégica de

elaboracion de Cartas de Servicios de la Xunta de Galicia:

e Version para uso interno del personal de la Xunta de Galicia.

e Version prevista para su difusién externa.

La estructura de maquetacion de las paginas interiores es comun a ambas versiones

de la Guia.

En ambos casos sélo se aplicara la opcién normal con el color secundario de la marca

Process Cyan C.
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GUIA DE ELABORACION (USO INTERNO)
TAMANO 163 x 230 mm.
(Imagen a tamafio reducido)

Titulo lomo

Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco
Tamafio: 12 pt.

|
— 40 mm.
| T

GUIA DE ELABORACION
DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

GUIA DE ELABORACION

DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

60 mm.

XUNTA DE GALICIA

Identidad corporativa
de la Xunta de Galicia
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60 mm.

170 mm.

PORTADA GUIA DE ELABORACION (USO INTERNO)
TAMANO 163 x 230 mm.
(Imagen a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro al 10%  Pantone Process Cyan C

CARTA DE SERVIZOS

GUIA DE ELABORACION Titulo Guia
DE LAS CARTAS DE SERVICIOS Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 12 pt. caja alta

XUNTA DE GALICIA Logotipo Xunta de Galicia

segun manual corporativo
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2.7. GUIAS

GUIA DE ELABORACION (USO EXTERNO)
TAMANO 163 x 230 mm.
(Imagen a tamafio reducido)

140 mm.

60 mm.

Titulo lomo

Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco
Tamafio: 12 pt.

GUIA DE ELABORACION
DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

R,

) vz
N Compromiso de call?d ‘
con los ciudadarfos

/

AN /

GUIA DE ELABORACION

DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

\
\
\
\
\
\
\
\
\
N
Direccion General de xxXX XXXX XXXX

XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA

Identidad corporativa
de la Xunta de Galicia
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PORTADA GUIA DE ELABORACION (USO EXTERNO)
TAMANO 163 x 230 mm.
(Imagen a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro al 10% Pantone Process Cyan C

15 mm.
CARTA DE SERVIZOS s
60 mm.
12 mm.
GUIA DE ELABORACION | Titulo Gut
— DE LAS CARTAS DE SERVICIOS Tipografia: Helvética
________________ Color: Calado blanco
Tamafio: 12 pt. caja alta
Compromiso de calidad | Stogan
con los ciudad;n/os Tipografia: Helvética
Color: Variable segin foto
Tamafio: 12 pt.
mm.
170 mm

~ Espacio para
imagen
95 mm. x 100 mm.

Direccion General de xxxXx XXXX XXXX — Direccion General
XXXX XX XXXX XXXX XXXX Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco

Tamafio: 12 pt.

CONSELLERIA DE XXXXXX

Conselleria
XXXXX X XXXXXX XXXXX 63 mm. Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco

Tamafio: 11 pt.

XUNTA DE GALICIA ~ Logotipo Xunta de Galicia

segun manual corporativo

‘H 25 mm. <J—>18 mm.<J ‘ﬂ 25 mm. J
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2.7. GUIAS

EJEMPLO DE MAQUETACION TAMANO 163 x 230 mm. PAGINA DERECHA

20 mm 7 mm.
T

(Imagen a tamafio reducido)

Numeracion capitulo
Tipografia: Aaux-Medium
Color: Calado blanco
Tamafio: 14 pt.

30 mm.

W TiTULO <

1.1.

GUIA DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVICIOS

DE LA XUNTA DE

‘ TITULO DEL C

GALICIA

APITULO <——

90 mm.

Cabecera titulo
Tipografia: Aaux-Medium
Color:
Tamafio:

Calado blanco
7 pt.

Cabecera capitulo
Tipografia: Aaux-Medium

Color: Cool gray 10
Tamafio: 7 pt.
Titulo

Tipografia: Aaux-Medium

Subtitulo 1 <

Color: Pantone 647 c
Tamafio: 14 pt. caja alta
Subtitulo 1

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternusnoblus sunt est sumus.

Tipografia: Helvética Bold
Color: Pantone 647 ¢
Tamafio: 11 pt.

1.1.1. Subtitulo 2

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternuus rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et magna terri noblus sunt est sumus et magna ternuus rosa puer
pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri noblus sunt est sumus et magna
ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna.

1.1.1.1. Subtitulo 3 <

Subtitulo 2

Tipografia: Helvética
Color: Pantone 647 c
Tamafio: 11 pt.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna i noblus sunt eternus ronus rosa puer pueri noblus sunt est
sumus et magna i noblus sunt eternus rosa puer puert eternus ronus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna i noblus sunt eternus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna i noblus sunt est
sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus
rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et mrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

- terri noblus sunt es
« terri noblus sunt es
« terri noblus sunt es

Noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et mrosa puer
pueri noblus sunt es

Subtitulo 3

Tipografia: Helvética Cursiva
Color: Pantone 647 ¢
Tamafio: 11 pt.

A

123

Cuerpo de texto
Tipografia: Helvética
Color: Negro
Tamafio: 11 pt.
Interlineado:12 pt.

<— Simbolo

Color: Pantone 647 c

<— Numeracion
Tipografia: Aaux-Medium

Color: Pantone 647 ¢
Caja 40% Cool gray 10
Tamafio: 8 pt.
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EJEMPLO DE MAQUETACION TAMANO 163 x 230 mm. PAGINA IZQUIERDA
(Imagen a tamafio reducido)

GUIA DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVICIOS 1
DE LA XUNTA DE GALICIA

TITULO DEL CAPITULO

M TiTULO
1.1. Subtitulo 1

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternusnoblus sunt est sumus.

1.1.1. Subtitulo 2

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna terri
noblus sunt est sumus et magna ternuus rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et magna terri noblus sunt est sumus et magna ternuus rosa puer
pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri noblus sunt est sumus et magna
ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna.

1.1.1.1. Subtitulo 3

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa
puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et
magna i noblus sunt eternus ronus rosa puer pueri noblus sunt est
sumus et magna i noblus sunt eternus rosa puer puert eternus ronus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna i noblus sunt eternus
rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna i noblus sunt est
sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus
rosa puer pueri hoblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus
et mrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

- terri noblus sunt es
« terri noblus sunt es
- terri noblus sunt es

Noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et mrosa puer
pueri noblus sunt es
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GUIA DE ELABORACION (USO INTERNO)
TAMANO DIN A-4
(Imagen a tamafio reducido)

Titulo lomo

Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco
Tamafio: 15 pt.

|
— 56mm. «—

CARTA DE SERVIZOS

GUIA DE ELABORACION
DE LAS CARTAS DE SERVICIOS
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79 mm.

XUNTA DE GALICIA

Identidad corporativa
de la Xunta de Galicia
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| CARTA DE SERVIZOS

PORTADA GUIA DE ELABORACION (USO INTERNO)
TAMANO DIN A-4
(Imagen a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro al 10%  Pantone Process Cyan C

GUIA DE ELABORACION Titulo Guia
DE LAS CARTAS DE SERVICIOS Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafio: 15 pt. caja alta

mm.

XUNTA DE GALICIA Logotipo Xunta de Galicia

segln manual corporativo
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2.7. GUIAS

GUIA DE ELABORACION (USO EXTERNO)

180 mm.

79 mm.

| —»56mm.4—]
|

TAMANO DIN A-4
(Imagen a tamafio reducido)

Titulo lomo
Tipografia: Helvética
Calado blanco

Color:
Tamafio:

GUIA DE ELABORACION

DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

Identidad corporativa
de la Xunta de Galicia

Compromiso de calid
N P!

GUIA DE ELABORACION
DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

con los ciudadarfos

Direccién General de xxxX XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA



79 mm.

mm.

m Manual de identidad gréfica 2.7. GUIAS

PORTADA GUIA DE ELABORACION (USO EXTERNO)

TAMANO DIN A-4

(Imagen a tamafio reducido)

Pantone 647 ¢ Negro al 10% Pantone Process Cyan C

GUIA DE ELABORACION

— DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

Compromiso de calidad
con los ciudad;n/os

Direccion General de xxxx XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XUNTA DE GALICIA

‘H 31 mm. <J—>24 mm.<J

CARTA DE SERVIZOS

31 mm. J

T Titulo Guia

Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco
Tamafio: 15 pt. caja alta

T Slogan

Tipografia: Helvética

Color: Variable segln foto
Tamafio: 15 pt.

mm.

T~ Espacio para
imagen
124 mm. x 131 mm.

™ Direccion General
Tipografia: Helvética
Color: Calado blanco
Tamafio: 15 pt.

T Conselleria

80 mm. Tipografia: Helvética

Color: Calado blanco
Tamafo: 14 pt.

— Logotipo Xunta de Galicia
segn manual corporativo




35 mm.

40 mm.

2.7. GUIAS

Manual de identidad grafica

EJEMPLO DE MAQUETACION TAMANO DIN A-4 - PAGINA DERECHA

(Imagen a tamafio reducido)

Numeracion capitulo
Tipografia: Aaux-Medium

9 7 mm. Color: Calado blanco Cabecera titulo
2 mm.«T' N Tamafio: 16 pt. Tipografia: Aaux-Medium
) ] Color: Calado blanco
GUIA DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVICIOS Ao-
12 mm. DE LA XUNTA DE GALICIA Tamafio: 8 pt'
| i ) Cabecera capitulo
‘ 118 TITULO DEL GAPITULO < Tipografia: Aaux-Medium
mm: Color: Cool gray 10
Tamafio: 8 pt.
Titulo
B TiTULO < Tipografia: Aaux-Medium
Color: Pantone 647 ¢
Tamafio: 14 pt. caja alta
1.1. Subtitulo 1 Subtitulo 1
. . Tipografia: Helvética Bold
Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus Color: Pantone 647 ¢
ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus Tamafio: 11 pt.
sunt est sumus et magna terri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri
noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus.
Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus.
Eosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus et magna ternusrosa puer.
1.1.1. Subtitulo 2 < Subtitulo 2
Tipografia: Helvética
Eosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus Color: Pantone 647 ¢
ternus rosa pu, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri Tamafio: 11 pt.
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus et magna ternusrosa
puer.er pueri noblus sunt est sumus et magna ternus et magna ternusrosa puer.
1.1.1.1. Subtitulo 3 < Subtitulo 3
Tipografia: Helvética Cursiva
Puer, rosa puer pueri noblus sunt est sulus sunt est sumus et magna ternus et magna Color: Pantone 647 ¢
ternusrosa puer.er pueri noblus sunt est sumus et magnlus sunt est sumus et magna Tamafio: 11 pt.
ternus et magna ternusrosa puer.er pueri noblus sunt est sumus et magnlus sunt est
sumus et magna ternus et magna ternusrosa puer.er pueri noblus sunt est sumus et
magnmus et magna ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus et magna ternusrosa puer.
Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et ma terri noblus sunt est sumus et magna ¢ C}.lerpo Qe texto »
ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus et: Tipografia: Helvética
Color: Negro
* magna terriblus sunt sunt est sumuset magna. Tamanio: 11 pt.
. Interlineado:14 pt.
+ magna terri noblus sunt sunt est sumu.
+ magna terri noblus sunt et magna.
+ magna terri noblus sunmus et magna.
La puer.er pueri noblus sunt est sumus et magnlus sunt est sumus et magna ternus et
magna ternusrosa puer.er pueri noblus sunt est sumus et magnlus sunt est sumus et
magna ternusrosa puer.er pueri noblurosa puer.er pueri noblurosa puer.er pueri noblurosa
puer.er pueri noblurosa puer.er pueri noblurosa puer.er pueri noblurosa puer.er pueri
noblurosa puer.er pueri noblu.
r>27 mm., «—|
<— Simbolo
Color: Pantone 647 ¢
30 mm -
< Numeracién
Tipografia: Aaux-Medium
Color: Pantone 647 c
Caja 40% Cool gray 10
Tamafio: 10 pt.



Manual de identidad gréfica 2.7. GUIAS

EJEMPLO DE MAQUETACION TAMANO DIN A-4 - PAGINA IZQUIERDA
(Imagen a tamafio reducido)

GUIA DE ELABORACION DE CARTAS DE SERVICIOS

DE LA XUNTA DE GALICIA

TITULO DEL CAPITULO

W TiTULO

1.1. Subtitulo 1

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
sunt est sumus et magna terri noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri
noblus sunt est sumus et magna ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus.

Cosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus.

Eosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus et magna ternusrosa puer.

1.1.1. Subtitulo 2

Eosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa pu, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri
noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus et magna ternusrosa
puer.er pueri noblus sunt est sumus et magna ternus et magna ternusrosa puer.

1.1.1.1. Subtitulo 3

Puer, rosa puer pueri noblus sunt est sulus sunt est sumus et magna ternus et magna
ternusrosa puer.er pueri noblus sunt est sumus et magnlus sunt est sumus et magna
ternus et magna ternusrosa puer.er pueri noblus sunt est sumus et magnlus sunt est
sumus et magna ternus et magna ternusrosa puer.er pueri noblus sunt est sumus et
magnmus et magna ternus rosa puer pueri noblus ternus rosa puer pueri noblus sunt
est sumus et magna ternus et magna ternusrosa puer.

Rosae, rosa puer pueri noblus sunt est sumus et magna ternus rosa puer pueri noblus
ternus rosa puer pueri noblus sunt est sumus et ma terri noblus sunt est sumus et magna
ternusrosa puer pueri noblus sunt est sumus et:

* magna terriblus sunt sunt est sumuset magna.
* magna terri noblus sunt sunt est sumu.

* magna terri noblus sunt et magna.

* magna terri noblus sunmus et magna.

La puer.er pueri noblus sunt est sumus et magnlus sunt est sumus et magna ternus et
magna ternusrosa puer.er pueri noblus sunt est sumus et magnlus sunt est sumus et
magna ternusrosa puer.er pueri noblurosa puer.er pueri noblurosa puer.er pueri noblurosa
puer.er pueri noblurosa puer.er pueri noblurosa puer.er pueri noblurosa puer.er pueri
noblurosa puer.er pueri noblu.
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m Manual de identidad gréfica 2.8. PRESENTACIONES DIGITALES

PRESENTACION PARA POWER POINT

EJEMPLO DE PORTADA

CARTA DE SERVIZOS

ESPACIO PARA EL TiTULO
Espacio para el subtitulo

®. XUNTA DE GALICIA
$¥: CONSELLERIA XXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXX
Direccion XXXXX XXXX XXX
XXXXXXX

EJEMPLO DE SEPARATA INTERIOR

ESPACIO PARA EL TITULO [N
q DE LA SEPARATA




m Manual de identidad gréfica 2.8. PRESENTACIONES DIGITALES

PRESENTACION PARA POWER POINT
EJEMPLO DE PAGINA INTERIOR
compromiso coa calidade

;(E CARTA DE SERVIZOS

TiTULO (Arial, negrita, mayuscula, 18 pt.)
Subtitulo (Arial, negrita, minuscula, 16 pt.)

Cuerpo de texto (Arial, minuscula, 14 pt.)

PAG. 12

EJEMPLO DE CONTRAPORTADA

CARTA DE SERVIZOS

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA XXXXXXX
XXXXXXXX

XXXXXXX

Direccion XXXXX XXXX XXX
XXXXXXX




2.9. DOCUMENTOS DE TRABAJO

CABECERA DOCUMENTO DE TRABAJO FORMATO EXCEL

ESPACIO PARA EL TiTULO

ORGANIZACION:

CONSELLERIA:

PROYECTO DE CARTA DE SERVICIOS:
RESPONSABLE DEL EQUIPO DE TRABAJO:
FECHA: LOCALIDAD:

EJEMPLO DE APLICACION

RECOPILACION DE EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO/USUARIO DETECTADAS

ol e =vaktal T e L

Para respetar medidas y proporciones del simbolo, se aplicara con los siguientes tamafios
en los diferentes formatos de pagina:

Para Tamario Para Tamario Para Tamario
de hoja Din A-3 de hoja Din A-4 de hoja Din A-5

b L I
o 8 gy ¢ gyl ¢

L>19 mm.J L»14 mm.J L>1Omm.<J



TAMANO DIN A-4
(Imagen a tamafio reducido)

i Direccion completa
L XUNTA DE GALICIA Cédigo postal LOCALIDAD CARTA DE SERVIZOS
:r: CONSELLERIA DE XXXXXX Teléfono. Fax
XXXXXXXXX XXXX Correo electronico

Pagina web

Aplicacion segun las normas recogidas en el Manual de Imagen Corporativa de la Xunta de Galicia.






| E entidad ardfi 31 EJEMPLOS DE VARIACION DE COLOR

EJEMPLOS DE USOS COMPATIBLES

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS

-
; compromiso coa calidade ;




N 31, EJEMPLOS DE VARIACION DE COLOR

EJEMPLOS DE USOS INCOMPATIBLES

CARTA F. SERVIZOS CARTA LF GERVIZOS

CARTA CF. SERVIZOS CARTA D SERVIZOS

CARTA OF SERVIZOS CARTA LCE_SERVIZOS

CARTA CFE SERVIZOS CARTA L= SERVIZOS

CARTA F. SERVIZOS CARTA LE: GERVIZOS

CARTA OF. SERVIZOS CARTA L= .GERVIZOS

CARTA OF SERVIZOS CARTA L= 5ERVIZOS




N 31, EJEMPLOS DE VARIACION DE COLOR

EJEMPLOS DE USOS SUBSIDIARIOS

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS F CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

; CARTA DE SERVIZOS ; CARTA DE SERVIZOS
compromiso coa calidade compromiso coa calidade

CARTA DE SERVIZOS CARTA DE SERVIZOS

; compromiso coa calidade ; compromiso coa calidade




3.2. CARACTERISTICAS DE IMPRESION

A continuacién se relacionan las caracteristicas técnicas para la edicion de distintos soportes

divulgativos de Cartas de Servicios de la Xunta de Galicia.

Se trata de establecer unos requisitos minimos que garanticen la uniformidad y calidad de los

elementos impresos.
Guia

Papel:
Tintas:
Acabado:

Encuadernacion:

Cuaderno informativo

Papel:
Tintas:
Acabado:

Encuadernacion:

Triptico informativo

Papel:
Tintas:
Acabado:

Poliptico informativo

Papel:
Tintas:
Acabado:

Cartel

Papel:
Tintas:
Acabado:

portada estucado brillo 300 g, interior estucado mate 170 g.
portada 4/0 colores, interior 4/4 colores.
portada plastificada mate 1 cara.

rustica, cosido a hilo.

portada estucado brillo 300 g, interior estucado mate 170 g.
portada 4/4 colores, interior 4/4 colores.
barniz mate 2 caras.

grapado.

estucado mate 225 g.
4/4 colores.

barniz mate 2 caras.

estucado mate 225 g.
4/4 colores.

barniz mate 2 caras.

estucado brillo 170 g.
4/0 colores.

barniz mate 1 cara.



m el da feernifa e 3.3. DISTINTIVO DE NIVEL DE CALIDAD

Optativamente, en los soportes divulgativos de cada Carta de Servicios en cuestion, se podra

identificar la marca distintiva de la categoria o nivel de calidad que la misma haya obtenido.
Esa marca distintiva se incorporard a la portada de los soportes divulgativos,
pudiendo estar acompafiada, en su caso, de las marcas distintivas concedidas por entidades

certificadoras de Cartas de Servicios.

La aplicacion se realizaria como se muestra a continuacion:

Datos identificativos CARTA DE SERVIZOS

de la unidad responsable

Direccion General de XXXXXXXXX XXX
XXXXXX XXXX XXXXXXXX

Titulo de la carta de servicios
Titulo de la carta de servicios

Conselleria a la que pertenece
Conselleria de XXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XX

Teléfonos y fax
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18
Tfno.: 981 81 81 81 Fax: 981 18 18 18

Internet
web: www.compromisococidadan.com
correo electrénico: info@compromisococidadan.com

Horario de atencion al publico
De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

Direcciéon
Edificio administrativo San Caetano
¢/ San Caetano, s/n - 08001 - S. de Compostela (A Coruna)

Direccién General de XXXX XXXX XXXX
XXXX XX XXXX XXXX XXXX

CONSELLERIA DE XXXXXX
XXXXX X XXXXXX XXXXX

XXXXXXXXX XXXX
XXXXXXX XXXXXXX
Direccion General de xxxxx xx
XKXXKXX XXXXXXX XXXXXXX XXX

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE XXXXXX E

XUNTA DE GALICIA




