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COMUNICACIÓN DE INICIO DE PROXECTO DE CARTA DE SERVIZOS 

D/Dª(1)                                                                            , en calidade de(1)                                        e como representante da organización                                                           , dependente da Consellería de                                                       da Xunta de Galicia , de acordo co disposto no artigo 9.3 do Decreto 117/2008, do 22 de maio (DOG nº 113, do 12  de xuño), comunico á Dirección Xeral de Avaliación e Reforma Administrativa (en diante, DXARA) a decisión de desenvolver un proxecto consistente en(2):

 FORMCHECKBOX 
 unha carta de servizos de nova elaboración


 FORMCHECKBOX 
 actualización/ modificación dunha carta de servizos xa existente

DATOS DO PROXECTO DE CARTA DE SERVIZOS:
1. Servizos públicos concretos sobre os que se pretende desenvolver o proxecto de carta de servizos: 
Servizos de…………………………………………………….
2. Órganos responsables dos ditos servizos: 
Denominación de órgano/-os(3):…………………………………………………………………..
3. Coordinador do proxecto e interlocutor coa DXARA:

Apelido 1:      
Apelido 2:      
Nome:      

Posto de traballo que desempeña:      

Centro de destino:      

Localidade:     

Tfno. de contacto:      
Correo electrónico:     
4. Obxectivo xeral perseguido co proxecto a desenvolver:
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5. Metodoloxía a empregar para o desenvolvemento do proxecto(2):


 FORMCHECKBOX 
 Metodoloxía proposta pola Xunta de Galicia.


 FORMCHECKBOX 
 Outra metodoloxía. Identifique a metodoloxía a utilizar:      

 FORMCHECKBOX 
 Achégase plan de traballo do proxecto
Ademáis de comunicar os datos anteriores, SOLICÍTASE da DXARA:


 FORMCHECKBOX 
 Formación sobre metodoloxía de cartas de servizos da Xunta de Galicia


 FORMCHECKBOX 
 Ferramentas metodolóxicas de traballo de cartas de servizos específicas da Xunta de Galicia.


 FORMCHECKBOX 
 Orientación e asesoramento sobre a tipoloxía e o proceso de desenvolvemento de cartas de servizos.

Santiago de Compostela,     de                       de 201…….
A/O(1)………………………………………………..
Asdo.:(5)……………………………………………..
INSTRUCIÓNS DE CUMPRIMENTACIÓN DO FORMULARIO:

(1): Identificar ó titular do centro directivo con rango de dirección xeral ou ó máximo responsable da organización que decide iniciar o proxecto de carta de servizos.

(2): Identificar cunha cruz a opción que corresponda de entre as relacionadas.

(3): Identificar o centro directivo e a consellería da que depende/-en o/os órgano/-os responsables da xestión dos servizos sobre os que se pretende desenvolver a carta de servizos.

(4): Facer unha descrición dos obxectivos ou fundamentos que se teñan previsto ter en conta para desenvolver o proxecto de carta de servizos
(5): Concretar nome e apelidos do asinante.
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