
FIDES

Dixitalización dos procesos de xestión de 
emprego público. Expediente dixital do persoal
empregado público

CANLE DIXITAL DO EMPREGO PÚBLICO



CONTEXTO
En xuño de 2022 o Consello da Xunta de Galicia aprobou o III Plan de 
Administración e Goberno Dixital. 2025 co obxectivo de consolidar a 
capacidade da administración pública de desenvolver a súa actividade e 
os servizos cara a cidadanía nunha contorna plenamente dixital.

No desenvolvemento deste plan a Liña5. Espazo dixital do emprego 
público aborda este eixo singular centrado na dixitalización dos 
procesos de emprego público, da relación do persoal empregado público 
coa administración, e da relación dos aspirantes ao emprego público coa 
administración.

XESTIÓN BASEADA NO DATO DE 
CALIDADE E SEGURO

INTEGRACIÓN DE TECNOLOXÍAS  
DE INTELIXENCIA ARTIFICIAL

Elementos diferenciais con respecto a etapas anteriores:

Liña1. Identidade dixital da cidadanía.  
Liña2. Administración proactiva e personalizada. 
Liña3. Administración dixitalizada e automatizada. 

Liña4. Administración Intelixente. Goberno da información e 
xeración de coñecemento. 
Liña6. Administración accesible. 



CANLE DIXITAL 
DO EMPREGO 
PÚBLICO



OBXECTIVO
Axilizar os procesos relacionados co emprego público, reducindo
prazos e erros e optimizando o esforzo do persoal, eliminando
tarefas repetitivas que permitan centrarse en procesos que 
aportan valor e calidade ós procedementos.

Permitindo unha resolución de procesos con un alto grao de 
automatización, e mellorando a transparencia dos ditos
procesos.



PORTAL ÚNICO

FIDES constituirá a Canle Dixital do 
emprego público, que permitirá, 

tanto ás persoas empregadas
públicas como a aspirantes, a 

realización de todos os trámites de 
xeito electrónico.

EXPEDIENTE-E

Expediente profesional das persoas
empregadas públicas ou candidatas

a selo que permite dispoñer de 
información de calidade e preparada
para a automatización dos proceso.

XESTIÓN DE PROCESOS

Xestión dos procesos de selección, 
provisión, carreira profesional, etc,  

incluíndo as distintas fases da 
tramitación: inscrición, verificación 

dos requisitos, publicación de listas, 
baremo dos méritos.

REXISTRO DE ACTIVIDADE

Rexistro da actividade dos 
profesionais na modalidade de 

teletraballo, e que poderá adaptarse
para a aplicación das medidas de 
avaliación do desempeño que se 

regulen.

ALCANCE FUNCIONAL



ORIENTACIÓN AO DATO ÚNICO E VERAZ
O proxecto FIDES persegue poñer ao servizo da administración, dos profesionais e dos aspirantes todo o 

coñecemento que actualmente xa existe nos seus sistemas de información, independentemente do ámbito, 

permitindo engadir aquel coñecemento aínda non recollido pero que os profesionais poden identificar como

relevante para completar o seu currículo.



V A N TA X ES

A principal vantaxe que se espera dun sistema así para a Organización é 
a simplificación e axilización dos procesos de xestión de persoal, 
aumentando a transparencia e reducindo as cargas administrativas. 

A NIVEL INTERNO

Integra e ordena toda a información
Recataloga o coñecemento interno

Axiliza os procesos cunha tramitación 
integramente dixital

A NIVEL EXTERNO

Acceso a toda a información que a 
Administración posúe en todo momento

Reducción dos tempos de tramitación
Transparencia na resolución dos procesos



ESTADO DOS PROCESOS
ACADADOS

Acceso o Porta l únic o d o 
p rofe s ional
Re xis t ro d e  ac t ivid ad e
Proc e sos se le c t ivos
Carre ira  Profe s ional
Insc rip c ión e n lis tas d e  
Cont ratac ión
Expediente - e

EN EXECUCIÓN

Novos apartados do 
expediente. Outros méritos
Baremo dos procesos de 
estabilización
Módulo traversal de 
reclamacións e alegacións
Utilidades de difusion de 
Información, avisos e novas

PRÓXIMOS PASOS
Concurso de traslados

Melloras nos Sistemas de 
validación e catalogación

Xestión de listas de 
contratación

Utilidades e melloras para o 
portal único do profesional



INDICADORES
Máis de 100.000 solicitudes xa se tramitaron a través do Sistema:

• Procesos selectivos ordinarios: 31.341
• Proceso extraordinario de estabilización: 41.502
• Carreira professional: 20.267
• Listas de Contratación: 8.903



PLATAFORMA 
DIXITAL E 
IDENTIFICACIÓN 
DE MÉRITOS



INTEGRACIÓN COA 
EGAP

para mostrar a formación de cada
empregado

INTEGRACIÓN COA 
ACIS

para mostrar a formación de cada 
empregado

INTEGRACIÓN CO SISTEMA 
DE RRHH DE FP

para a obtención da experiencia 
interna

INTEGRACIÓN CO SISTEMA 
ÚNICO DE REXISTRO 

ELECTRÓNICO

REXISTRO DE MÉRITOS 
EXTERNOS

coma a formación continuada, 
docencia impartida ou idiomas

CONSULTA DIRECTA EN LIÑA 
COA EGAP E O ACIS

para a baremación automática dos 
cursos

Un dos elementos principais do sistema é a forma na que se mostra o coñecemento tanto interno coma externo 
dos profesionais e como os usuarios poden rexistrar os seus méritos. Dentro deste ámbito, os fitos acadados 

segundo a tipoloxía de coñecemento a mostrar, son:



O Sistema supón unha forma de organización e interacción entre os responsables dos procesos: Aparecen novos
roles de traballo especializado. 

Introducen a Información relative 
ós seus méritos nos distintos

apartados do expediente. 
Consultan Información validada que 

proven dos Sistemas integrados.
Participan en procesos de selección

e provision.

PROFESIONAIS
ASPIRANTES

PERSOAS 
VALIDADORAS

PERSOAS 
CATALOGADORAS

Comproban a validez dos 
documentos achegados e a súa

adecuación ós apartados do 
expediente.

Analizan a documentación 
achegada e a súa corrección.
Procesan a información dos 

méritos e modifican o estado dos 
méritos para informar a 

profesionais e aspirantes do estado 
de validación dos seus méritos. 

Califican as novas entradas do 
catálogo, clasificando e 

completando a información das 
novas entradas nos catálogos. 

PERSOAS Adminsitradoras de procesos
Validadores de inscripcións

Tribunais
Comisións

• Procesos selectivos

• Listas de Contratación

• Carreira profesional

• Concurso de traslados

REPOSITORIO único
de méritos validados

e catalogados



Fitos e datas
Tarefa Data

Instrución relativa ao Expediente electrónico 15/12/23

Información e difusión 14/12/2023 - 21/12/2023

Apertura do expediente 18/12/23

Convocatorias de Actualización de méritos A partir do 06/01/2024
Gradual: A1/ A2/ C1/C2/AP



PORTAL ÚNICO 
DO PROFESIONAL



Portal único do profesional está habilitado no enderezo https://fides.xunta.gal. Está accesible tanto para 

profesionais como para aspirantes coas funcionalidades requiridas nos procesos abertos

O seu grao de implantación irá progresando á par que o resto do sistema, xa que constitúe a canle de 

comunicación que unirá á organización cos profesionais e aspirantes.

https://fides.xunta.gal


INSCRICIÓN

VALIDACIÓN DE INSCRICIÓNS

ADMITIDOS/EXCLUÍDOS PROV.

ALEGACIÓNS

ADMITIDOS/EXCLUÍDOS DEF.

BAREMO PROVISIONAL

BAREMO DEFINITIVO

LISTAS

Un dos principais obxectivos
da plataforma e a xestión, 
tramitación, automatización
e validación dos requisitos
das convocatorias de 
procesos vinculados ó 
emprego público.

FIDES recollerá o proceso
completo, segundo se indica
no gráfico axunto, dos 
procesos de selección de 
persoal, dende a solicitude 
de inscrición ata a 
publicación das listas
definitivas.

No ámbito dos procesos internos de 
recursos humanos, FIDES permitirá a 
xestión áxil e dixitalizadas dos 
procesos de selección, provision e 
Carreira profesional. 
FIDES recollerá o proceso completo. 

PRESENTACIÓN

CONCURSO DE MÉRITOS

BAREMO

RESOLUCIÓN



Procesos selectivos

PROCESOS RRHH 

INSCRICIÓN

VALIDACIÓN DE INSCRICIÓNS

ADMITIDOS/EXCLUÍDOS PROV.

ALEGACIÓNS

ADMITIDOS/EXCLUÍDOS DEF.

BAREMO PROVISIONAL

BAREMO DEFINITIVO

LISTAS

Carrera 
profesional

Listas de 
contratación

INSCRICIÓN

VALIDACIÓN DE INSCRICIÓNS

ALEGACIÓNS

ADMITIDOS/EXCLUÍDOS

INSCRICIÓN

COMPROBACIÓN DE REQUISITOS

ALEGACIÓNS

ADMITIDOS/EXCLUÍDOS

Concurso de 
traslados



INFORMACIÓN E AXUDA 

• Acceso ao Sistema
• Manuais e axudas para

procesos
• Axuda Técnica.

• Acceso ao Sistema
• Novas e avisos
• Preguntas frecuentes
• InstrucciÓns e e

Procedementos 
• Manuais de persoas

actualizaciÓn do 
expediente

• Canles de Información 
e axuda

WEB DO EXPEDIENTE INTRANET



CONVOCATORIA 
PROCESOS DE 
ESTABILIZACIÓN



Os procesos de estabilización forman parte do catálogo de procesos que se 
poñen a disposición dos profesionais dentro do alcance deste proxecto. 

A solicitude de inscrición a este proceso, habilítase o 16 de xaneiro do 2023 e 
nos meses sucesivos, procedeuse a súa resolución coas listaxes de admitidos e 

excluídos. 
Presentáronse máis 42,000 solicitudes de estabilización por parte dos 

profesionais para os que se abrirá un prazo de Actualización de méritos nas
próximas datas e se fará integramente a través do Expediente-e.



FIDES
A CANLE DIXITAL DO EMPREGO PÚBLICO, 
POR DENTRO



PRIMEIRO ACCESO





Se é a primeira vez que accede se 
presenta un formulario para cubrir
información da súa identidade e 
información de contacto. Debe
introducir de xeito obrigado 
información dos seus: Datos de 
Nacemento, Datos de Enderezo e 
Datos de contacto.

FIDES fará una comprobación
automática dos datos do seu DNI/NIE 
para validar a información
introducida na sección de Datos de 
Nacemento.

FIDES amosará os datos dos que 
dispón se é un profesional da 
organización. Agás a data de 
nacemento, pode modificar todos os
seus datos.



FORMACIÓN





FO RM A C IÓ N  A C A DÉM IC A

Ó acceder ó módulo de 
formación académica verá
todos os títulos da súa
formación académica
gravados e o seu estado.
Dende o formulario poderá
introducir os datos dun novo 
título para dalo de alta.

Logo, acreditaranse un a un 
os méritos: completar a 
información consentindo a 
acreditación automática e 
acreditar documentalmente
o título.



FO RM A C IÓ N  C O N TIN UA DA

Ó acceder ó módulo de 
formación continuadaverá
todos os títulos da súa
formación académica
gravados e o seu estado.
Dende o formulario poderá
introducir os datos dun novo 
título para dalo de alta.

O sistema buscará dentro do 
catálogo coincidencias cos 
datos do curso que vostede
realizou.

Se non existe deberá dalo de 
alta.



EXPERIENCIA
PROFESIONAL





EX P ERIEN C IA  IN TERN A

Ó acceder ó módulo de 
experiencia interna verá
todos os seus Servizos
prestados no ámbito da 
Administración Xeral da 
Xunta de Galicia e entidades
públicas instrumentais
dependente ou baixo o 
ámbito da Dirección Xeral da 
Función Pública gravados e 
validados.

A información presentase en
pestanas. Prema enriba
delas para acceder a 
información de cada bloque.



EX P ERIEN C IA  EX TERN A

Ó acceder ó módulo de 
experiencia externa verá
todos os seus servizos
prestados fóra do ámbito da 
Dirección Xeral de Función 
Pública gravados e o seu
estado. 

Dende o formulario poderá
introducir os datos dunha
nova experiencia para dala
de alta, así como acreditar
unha nova certificación.



IN A C TIV IDA DES  EX TERN A S

Ó acceder ó módulo de 
inactividades externas verá
todos os seus períodos de 
inactividade fóra do ámbito
da Dirección Xeral de 
Función Pública gravadas e o 
seu estado.

Dende o formulario poderá
introducir os datos dun novo 
período de inactividade
externa para dalo de alta.



ACTIVIDADE
DOCENTE





FO RM A C IÓ N  C O N TIN UA DA  IM P A RTIDA

Ó acceder ó módulo de formación
continuadaverá todos os títulos da 
súa formación académica gravados e 
o seu estado.
Dende o formulario poderá
introducir os datos dun novo título
para dalo de alta.

O sistema buscará dentro do 
catálogo coincidencias cos datos do 
curso que vostede realizou.

Se non existe deberá dalo de alta.



IDIOMAS





INFORMACIÓN 
DE MÉRITOS:  
GALEGO

Ó acceder ó módulo de galego verá todas as súas
certificacións de galego gravadas e o seu estado.

Dende o formulario poderá introducir os datos dunha nova 
certificación para dala de alta.



INFORMACIÓN DE 
MÉRITOS: NIVEL 
DE IDIOMAS

Ó acceder ó módulo de nivel de idiomas verá todas as súas certificacións
dos niveis de idiomas segundo o Marco Común Europeo de Referencia
(MCERL) gravadas e o seu estado.

Dende o formulario poderá introducir os datos dunha nova certificación
para dala de alta.



INFORMACIÓN DE 
MÉRITOS: CURSOS 
DE IDIOMAS

Ó acceder ó módulo de cursos de idiomas verá todos os cursos específicos de 
idiomas non asociados a certificados oficiais de idiomas gravados e o seu estado.

Dende o formulario poderá introducir os datos dun novo curso para dalo de alta.

O sistema buscará dentro do catálogo coincidencias cos datos do curso que vostede
realizou. Se non existe deberá dalo de alta.



INFORME: 
PRESENTACIÓN 
CONXUNTA DE 
MÉRITOS



Débese seleccionar o 
tipo de presentación
que se vai realizar
(dixital ou presencial).

Os elementos que 
teñen documentación
electrónica adxunta, 
estarán identificados
mediante a icona dun 
clip.

Se esqueceu engadir
documentación volva o 
mérito para editalo de 
novo.
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