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Enumeración características

Preguntas 
frecuentes
Inscripción en el proceso



Inscripción procesos selectivos

1. ¿Cómo puedo acceder para inscribirme? Que hago si no consigo acceder...

2. ¿Para qué cubro mis datos? Por que son necesarios?

3. Me confundí a la hora de cubrir mis datos personales. ¿Qué hago? ¿Los puedo

modificar?

4. El sistema me dice que mis datos no coinciden y no sé como continuar

5. ¿Cómo puedo inscribirme en un proceso selectivo?

6. ¿Si me confundí en alguno dato de la solicitud... ¿La puedo modificar?

7. Si me confundí en alguno dato... ¿Puedo hacer una nueva solicitud?

8. ¿Cómo pago la tasa?

9. Cuando voy a pagar la tasa el sistema parece que no hace nada, no me deja avanzar

10. ¿Cómo sé se pagué correctamente la tasa?

11. Accedo con mi certificado pero el sistema de firma no aparece o no me deja firmar.

12. Accedo con Chave365 pero no me permite hacer la firma

13. ¿Cómo sé que mi solicitud está correcta?

14. ¿Qué puedo hacer que mi solicitud cuando está Presentada?

15. ¿Cómo puedo ponerme en contacto para solicitar ayuda?
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1. ¿Cómo puedo acceder para inscribirme? Que 
hago si no consigo acceder...

Inscripción procesos selectivos

• Le ayudamos para acceder con Chave365

Cualquier duda o problema consulte las respuestas a los problemas frecuentes

• Se está intentando acceder con DNIe

Compruebe se tiene correctamente instalado los elementos necesarios y correctamente configurado su equipo

• Se está accediendo con Cerfificado electrónico

Compruebe que su certificado es válido y está admitido por el sistema.

https://www.xunta.gal/chave365/preguntas-frecuentes
https://www.dnielectronico.es/portaldnie/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1100
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC


2. ¿Para qué cubro mis datos?

Inscripción procesos selectivos

Para que se emplearán los datos de mi dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico?

Cualquier comunicación relativa a los procesos selectivos en los que está inscrito se realizará mediante estos datos de contacto.
Por favor, mantenga actualizada esta información. (Estos datos solo se emplearán para comunicaciones de procesos selectivos en
ningún caso para otros procesos o trámites que haya iniciado con otro propósito).
Los datos de contacto se incluirán en la solicitud.

Por que que tengo que aportar datos de mi cuenta bancaria?

La cuenta bancaria introducida será la utilizada en el caso de devolución de tasas en los procesos de selección de personal. Si no
quiere introducirla en el momento del registro podrá introducirla y/o actualizarla más tarde desde el bloque de Datos Personales
del Expediente Electrónico.



3. Me confundí a la hora de cubrir mis datos 
personales. ¿Que hago? ¿Los puedo modificar?

Acceda el apartado “Datos Personales” y presione en “Edición” haga los
cambios que estime oportunos y delle el botón “guardar”.

En caso de que ya había presentado la solicitud, verá
que en el PDF constan los datos que tuviese en el
momento de presentar la solicitud. En cualquier
caso, el sistema siempre considerará los datos que
usted actualice en cada momento.

Puede modificar sus datos personales en cualquier momento.

?

Recuerde cubrir sus datos de contacto (Tlf y correo electrónico) que se incluirán
en la solicitud.



4. El sistema me dice que mis datos no 
coinciden y no sé como continuar.

Inscripción procesos selectivos

Para facilitar su identificación contrastamos los datos de su DNI con los datos de los que dispone la Policía Nacional (en
caso de que usted marque su consentimiento)

Sí estos datos no coinciden con los que se están recogiendo del sistema de identificación (Chave365 o su certificado) el sistema le
pedirá que confirme que los quiere guardar para alertarlo de esta diferencia. Pese a no ser iguales siempre podrá continuar
con el proceso de inscripción.

Tenga en cuenta que cualquier
variación (acentos o caracteres
diferentes respeto su nombre –
muy frecuente en nombres
complejos) puede ser considerado
una diferencia.
Usted puede continuar
igualmente.

?



Consulte el Manual de inscripción para ver el proceso paso a paso

5. Como puedo inscribirme en un proceso 
selectivo?

Inscripción procesos selectivos

Consulte los requisitos para el pago de tasas y presentación

https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/inscricion-selectivos-gal.pdf
https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/requisitos-tecnicos-gal.pdf


6. Si me confundí en alguno dato... ¿Puedo 
modificar la solicitud?

Inscripción procesos selectivos

Puede modificar la solicitud antes de
confirmar los datos.

La solicitud estará en estado “Pendiente de
presentar – Borrador”.

También puede modificar la solicitud antes
de pagarla, o hacer una nueva.

Si lo que quiere es cambiar la forma de
pago, también podrá “reiniciar” el pago.

Antes de hacer el pago, podrá también
eliminar solicitudes.

Consulte el Manual de
inscripción para ver el
proceso paso a paso

https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/inscricion-selectivos-gal.pdf


7. Si me confundí en alguno dato... ¿Puedo hacer 
una nueva solicitud?

Inscripción procesos selectivos

Puede hacer una nueva solicitud, una vez presentada se considerará que es la última hecha en la misma categoría/proceso la que
pretende presentar.
En el listado de inscripciones aparecerá en color gris a solicitud que se de la por desistida:



Consulte la ayuda para ver el proceso de pagado paso a paso

8. ¿Cómo pago la tasa?

Inscripción procesos selectivos

Dispone de las siguientes opciones de pago:

Consideraciones Consulte entidades

Tarjeta Puede pagar con su tarjeta o de otra persona.
Tarjetas más importantes con 
TPV. Otras entidades.

Presencial Debe validar el NRC proporcionado por la entidad.
Solo puede realizarse en 
determinadas entidades.

Cargo cuenta
Debe ser el titular de la cuenta. Solo con certificado 
digital.

Solo puede realizarse en 
determinadas entidades.

https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/pagos-taxa-gal.pdf
https://ppago.cixtec.es/ppagoIII/pagos/sc/consultaEntidades
https://ppago.cixtec.es/ppagoIII/pagos/sc/consultaEntidades
https://ppago.cixtec.es/ppagoIII/pagos/sc/consultaEntidades


Puede que se esté a bloquendo la ventana de la pasarela de pago de tasas. Por favor, configure su navegador siguiendo los
pasos descritos en el documento de requisitos.

9. Cuando voy a pagar la tasa parece que no 
hace nada, no me deja avanzar

Inscripción procesos selectivos

https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/requisitos-tecnicos-gal.pdf


10. ¿Cómo sé se pagué correctamente la tasa?

Inscripción procesos selectivos

1. Se le informará con un mensaje de éxito de que “el pago se realizó correctamente”.
2. La columna Documentación podrá descargarse el Justificante de pago.



11.Accedo con mi certificado pero el sistema de 
firma no aparece o no me deja firmar.

Inscripción procesos selectivos

1. Compruebe que ha instalado el programa @firma y su navegador está correctamente configurado siguiendo los pasos del
manual de autofirma

2. Pruebe a emplear otro navegador

https://sede.xunta.gal/axuda/necesita-axuda/axuda-tecnica/autofirma


12. Accedo con Chave365 pero no me permite 
hacer la firma

Inscripción procesos selectivos

1. Verifique que esté introduciendo de forma correcta la clave recibida por SMS en su teléfono móvil.
2. Sí aún así tiene dudas consulte las preguntas frecuentes de Chave365

https://www.xunta.gal/chave365/preguntas-frecuentes


13.¿Cómo sé que mi solicitud está correcta?

Inscripción procesos selectivos

1. El sistema informará con un mensaje de éxito de que la solicitud se presentó correctamente
2. La solicitud cambiará de estado: En la columna Estado la lista de inscripciones presenta el valor de Presentada.
3. En la columna Fecha de Presentación de la lista de inscripciones muestra el número de registro, la fecha y hora de la

presentación.
4. A partir de este momento a opción de Continuar Inscripción cambiará por Ver Inscripción.



14. ¿Qué puedo hacer que mi solicitud cuando 
está Presentada?

Inscripción procesos selectivos

 Ver la inscripción. Presionando en esta opción podrá ver la inscripción que usted presentó en el registro. Esta
inscripción está firmada.

 Hacer una nueva inscripción si quisiera desistir de ella.

¿Que Más Acciones puedo hacer en este momento que solicitud?

 Puede consultar el detalle de la inscripción para consultar los datos ingeridos.

¿Qué Documentación puedo generar en este momento?

 Podrá ver el justificante de la presentación en el registro
 Podrá ver la solicitud de inscripción presentada en el registro
 Podrá ver el justificante de pago (se fueron requerido el pago de tasas)
 Puede generar anexo de documentación (solamente en el caso de aportación de documentación en el registro

presencial)



16. ¿Cómo puedo ponerme en contacto para 
solicitar ayuda?

Inscripción procesos selectivos

Presione en este enlace Soporte Técnico de 
eServizos.

Para cualquier consulta relativa el
procedimiento o convocatoria, consulta el
012.

Si eres un profesional interno y tienes un
problema técnico llama tu CAU de
referencia

https://www.xunta.gal/eservizos/soporte-tecnico/asistente-en-lina

	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17

