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ORDE da Conselleria de Sanidade do...de...de 2018 pola que se regula a composicion e o
réxime de funcionamento dos Consellos Asesores de Pacientes de Area

A Lei 8/2008, de 10 de xullo, de saude de Galicia fixa no seu artigo 32 os principios reitores do
Sistema Publico de Saude de Galicia, entre os que destaca como numero 2 dun total de 19, o
relativo a “Orientacién cara a cidadania e a participacion social e comunitaria na formulaciéon de
politicas sanitarias, asi como do control das stas actuacions.”.

Para iso tense desenvolvidos distintos instrumentos como poden ser a Escola Galega de Saude
para cidadans ou o Consello Asesor de Pacientes, creado mediante Orde da Conselleria de
Sanidade do 22 de agosto de 2011.

O Consello Asesor de Pacientes € o érgano de asesoramento do Servizo Galego de Saude que
ten como finalidade a mellora da seguridade dos e das pacientes, dos seus familiares e das
persoas coidadoras, fomentando os niveis de participacion e facilitandolles aos e as pacientes a
informacién necesaria para a toma de decisions.

Na Estratexia do Servizo Galego de Saude 2020, en cuxa elaboracién participaron os pacientes a
través das asociacions que os representan, definense una serie de obxectivos estratéxicos entre
0s que se atopan: orientar a estrutura de prestacion de servizos cara as necesidades dos
pacientes, a mellora da atencién a cronicidade, a concesion aos pacientes e as pacientes de
maiores cotas de poder, dandolles formacion e informacion, para asi axudalos a mellorar o seu
estado de saude; todo elo, de xeito que se incremente nos usuarios do Servizo Galego de Saude
o sentimento de propiedade e corresponsabilidade na xestion do sistema publico de Saude de
Galicia.

A participacion dos cidadans e cidadas na xestion do Sistema Publico de Saude de Galicia
constitie, ademais dun valor social, un instrumento de cooperaciéon e informacién para a mellora
da stia saude e do seu benestar. E por iso que, contar coa sua participacién a través das
asociacions de pacientes € unha forma de poder cofiecer de primeira man as suas necesidades
polo que a saude e o seu coidado se refire, asi como a percepcion que tefien do funcionamento
do Sistema Publico de Saude de Galicia. En definitiva, tratase de avanzar na mellora da calidade
da asistencia sanitaria, neste caso, a través da implicacion das persoas destinatarias desta, para
deste xeito melloralo coidado da sua saude, asi como optimizar o uso dos recursos humanos e
técnicos que o Sistema Publico de Saude de Galicia pon en cada momento ao seu dispor.
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Recentemente, a través da Lei 1/2018, do 2 de abril, pola que se modifica a Lei 8/2008, do 10 de
xullo, publicada no Diario Oficial de Galicia num. 68, do 9 de abril de 2018, introducironse
modificaciéns relativas aos 6rganos de participacion social no ambito do Sistema Publico de
Saude de Galicia. Entre outros d6rganos de participacion, no artigo 26 bis regulanse os
“...consellos asesores de pacientes”, os que, de acordo co establecido no seu apartado 1,
configiranse como érganos de participacion das asociacidns nas que se agrupan os pacientes,
tendo como finalidade a mellora da calidade da asistencia sanitaria a través da percepciéon dos
propios pacientes, sendo asi que no apartado 2 artigo 26 bis citado, prevese que “Nas areas
sanitarias existiran consellos asesores de pacientes de area como 6rganos de participacion das
asociaciéns nas que se agrupan 0s pacientes no ambito territorial das respectivas areas.”.

Pola sua parte, o artigo 68 da Lei 1/2018, do 2 de abril, relativo as “Areas sanitarias”, establece
no seu apartado 2 que “ A division territorial do Sistema publico de saude de Galicia estruturase
nas seguintes areas sanitarias:

a) Area sanitaria da Corufia e Cee.

b) Area sanitaria de Santiago de Compostela e A Barbanza.
c) Area sanitaria de Ferrol.

d) Area sanitaria de Lugo, A Marifia e Monforte de Lemos.

e) Area sanitaria de Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras.
f) Area sanitaria de Pontevedra e O Salnés.

g) Area sanitaria de Vigo.”

Por outra banda, no apartado 3 do devandito artigo 26 bis, determinase que “A composicién e o
réxime de funcionamento destes 6rganos estableceranse por orde da consellaria competente en
materia de sanidade.” e que “Na composicion destes 6rganos procurarase unha presenza
equilibrada de mulleres e homes.»”.

En consecuencia, en virtude das facultades que me confire o artigo 38 da Lei 1/1983, do 22 de
febreiro, de normas reguladoras da Xunta e da sua Presidencia,

DISPONO:
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Artigo 1. Obxecto

A presente orde ten por obxecto regular a composicién e o réxime de funcionamento dos
Consellos Asesores de Pacientes de Area.

Artigo 2. Natureza e finalidade

Os Consellos Asesores de Pacientes de Area son organos colexiados de caracter consultivo, nos
termos previstos no artigo 22.2 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e
funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia, que tefien por
finalidade a mellora da calidade da asistencia sanitaria a través da percepcion dos servizos
sanitarios por parte dos propios pacientes, asi como informar e asesorar aos 6rganos
responsables, en cada momento, da direccidn e xestidn das areas sanitarias.

Os Consellos Asesores de Pacientes de Area actuaran coma estruturas de participacion dos
pacientes, das suas familias e das persoas fisicas e/ou xuridicas que representen os seus
intereses e/ou se responsabilicen do seu coidado, directamente ou a través doutras persoas e/ou
instituciéns.

Artigo 3. Composicién

1. O Consello Asesor de Pacientes de Area estard composto por un/unha presidente/a, varios
vogais e un/unha secretario/a.

2. A presidencia do Consello Asesor de Pacientes corresponderalle a persoa titular da Xerencia
de cada Estrutura de Xestidon Integrada existente no ambito de actuacion do Consello ou do
organo que, de selo caso, a substitia. A secretaria sera desempefiada por unha persoa que,
formando parte do cadro de persoal do dito 6rgano, tefa a condicién de empregada publica.

3. Seran membros do Consello Asesor de Pacientes de Area en condicion de vogais:

a) As persoas titulares dos érganos unipersoais de direccién que correspondan a cada Estrutura
de Xestion Integrada.

b) Un representante proposto por parte de cada unha das asociaciéns de pacientes de caracter
sanitario que desenvolvan a sua actividade principalmente no ambito territorial de cada area
sanitaria, previa formalizacion da sua adhesion nos termos previstos na disposiciéon adicional
Unica.

4. A presidencia tera como funciéns:
a) Acordar a convocatoria das reunions ordinarias e extraordinarias do Consello,

b) Coordinar as suas actividades,
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c¢) Dirixir as reunions do comité.

d) Levar adiante a execucion dos acordos adoptados.

5. A secretaria tera como funcions:

a) Efectuar a convocatoria das reuniéns por orde da presidencia.
b) Recibir e custodiar as propostas dos membros do Consello.
c) Preparar os asuntos que deban ser tratados en cada reunién.

d) Redactar a autorizar as actas das reunions, e, se € o caso, expedir as certificacions dos
acordos adoptados.

e) Dar traslado dos acordos adoptados aos 6rganos ou entidades que correspondan.

f) Aqueloutras que resulten da condicion da secretaria de 6rgano colexiado ou que sexan
encomendadas pola presidencia do mesmo.

Artigo 4. Réxime de suplencias

1. A persoa titular da presidencia e os vogais poderan ser substituidos polas persoas que
designen. No caso das entidades e/ou asociacions a suplencia correspondera a persoa que
designe o 6rgano que corresponda segundo o establecido nos seus estatutos. A designacion
debera constar expresamente acreditada para cada reunion.

2. A persoa titular da secretaria podera ser substituida por outra persoa que, formando parte do
cadro de persoal da Estrutura de Xestién Integrada ou do érgano que, de selo caso, a substitua,
tefa a condicion de empregada publica.

Artigo 5. Principio de presenza equilibrada

Na composicion dos consellos de pacientes de area, sempre que sexa posible en atencion a
disponibilidade das persoas que o poden conformar, procurarase acadar unha presenza
equilibrada de mulleres e homes.
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Artigo 6. Participacion externa

Poderan participar nas reuniéns, con voz pero sen voto, aquelas persoas que polas suas
actividades, cofecemento ou experiencia, a presidencia considere oportuno que estean
presentes por razén dos asuntos que se vaian tratar.

Artigo 7. Funciéns dos Consellos Asesores de Pacientes de Area
Son funcions dos Consellos:

a) Asesorar sobre aqueles aspectos, actividades, procedementos ou servizos que tefian impacto
sobre as condicions da asistencia sanitaria, prevencion da enfermidade e mellora da saude e
autonomia persoal que, con caracter xeral, afecten aos e as pacientes, asi como as familias e as
persoas fisicas ou xuridicas as que se fai referencia no artigo 2 desta orden.

b) Asesorar e colaborar, nos termos e condicidons en que en cada caso se acorde, sobre os
contidos das guias de informacion dirixidas a pacientes e/ou que, dalgun modo, lles afecten.

c) Asesorar sobre a informacion de mellora da seguridade dirixida aos e as pacientes.

d) Colaborar no desefo dos espazos dos centros sanitarios para a mellora da sua accesibilidade
e funcionalidade.

€) Realizar propostas que poidan contribuir a mellora da atencion e coidado dos e das pacientes.

f) Calquera outra que de comun acordo se decida xunto cos érganos responsables da direccién e
xestion das areas sanitarias, ou que, de selo caso, poida derivarse:

1° Dun mandato legal.

2° Dunha peticion formulada pola persoa titular da Conselleria competente en materia de
Sanidade ou, a través desta, polos titulares do resto das Consellerias da Xunta de Galicia, en
relacion a asuntos que poidan afectar aos intereses dos e das pacientes.

3° De peticions que, dirixidas a persoa titular da Conselleria de Sanidade e previamente validadas
por esta, se formulen por outros érganos de participacion social no ambito sanitario; por
representantes de institucions privadas que presten servizos de asistencia sanitaria no ambito
territorial da area sanitaria de que se trate e, en xeral, por representantes doutras
administraciéns, ou institucions publicas ou privadas.
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Artigo 8. Funcionamento

1. Os Consellos Asesores de Pacientes de Area reuniranse, con caracter ordinario, cada seis
meses.

Con caracter extraordinario podera reunirse cantas veces o considere necesario a persoa titular
da presidencia, por iniciativa propia ou da terceira parte dos membros de cada Consello Asesor.

2. A convocatoria de cada reunion e a documentacion que se una remitiranse ao enderezo de
correo electrénico que debera indicar previamente cada membro do Consello. A Secretaria
adoptara todas as medidas necesarias para a proteccion de datos persoais de acordo coa
normativa vixente na materia.

3. De cada reunién que se realice levantarase unha acta en que se recolleran, de forma breve, as
persoas asistentes e darse conta dos asuntos tratados e os acordos adoptados.

4. En todo o non previsto nesta orde, aplicaranse supletoriamente as previsidons contidas nas
disposiciéns que resulten de aplicacién, respecto dos érganos colexiados, da Lei 16/2010, do 17
de decembro e da Lei 40/2015, de 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico, ou de
selo caso das normas que as modifiquen ou substituan.

Disposicion adicional unica. Incorporacion de asociacions de pacientes aos Consellos Asesores
de Pacientes de Area

1. Pola sua natureza e caracteristicas, e polo ambito das suas competencias, a participacién de
pleno dereito nos Consellos Asesores de Pacientes de Area quedara circunscrita ao ambito das
asociacions de caracter sanitario e dentro do ambito territorial respectivo, sen prexuizo da
posibilidade de participacién externa prevista no artigo 6.

Aos efectos de determinar o consello no que pode integrarse unha asociacion de pacientes,
seguiranse os seguintes criterios:

a) Area sanitaria na que a asociacion ten a sta sede.

b) Por peticion do representante ou representantes legais da Asociacion, a area sanitaria na que
a asociacion tefia o maior numero de persoas asociadas e/ou, despregue fundamentalmente a
sua actividade

2. A incorporacién aos Consellos Asesores de Pacientes de Area tera, en todo caso, caracter
voluntario e formalizarase a través dunha proposta de adhesién, previa convocatoria por parte do
titular da Xerencia da Estrutura de Xestién Integrada, ou do érgano que de selo caso a substitua,
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con responsabilidades de direccion e xestion no ambito da area sanitaria de que se trate, no
prazo maximo de trinta dias dende a entrada en vigor da presente Orde.

No caso do Consello Asesor de Pacientes da Estrutura de Xestion Integrada de Vigo, continuaran
formando parte aquelas asociaciéns incorporadas ao mesmo dende o momento da sua
constitucioén, sen necesidade de que tehan que formular nova proposta de adhesion sempre que
non manifesten a sua vontade en contrario.

3. Aquelas asociaciéns de pacientes que non se adhiran no marco da convocatoria regulada no
apartado anterior e/ou aquelas que se constitian con posterioridade a sua celebracion e
resolucion, poderan pedir a sua adhesion mediante unha solicitude, debidamente motivada,
dirixida & persoa titular da Xerencia de cada Estrutura de Xestion Integrada ou do 6rgano que, de
selo caso, a substitua.

Xunto coa solicitude, achegarase unha copia auténtica dos estatutos da asociacién, asi como os
documentos que acrediten a representacion legal da asociacion por parte da persoa ou persoas
que presenten a solicitude.

4. A persoa titular da Xerencia de cada Estrutura de Xestion Integrada ou do érgano que, de selo
caso, a substitua, ditaran no prazo maximo de 30 dias habiles, a contar dende a data de remate
de presentacion de solicitudes fixada na resolucién da convocatoria a que se fai referencia no
numero 2 desta disposicion ou da data de entrada no rexistro do 6rgano competente para
resolver sobre a solicitude a que se fai referencia no niumero 3 desta disposicion.

Transcorridos os ditos prazos sen resolver, as solicitudes entenderanse estimadas, sen prexuizo
da obriga de ditar resolucién expresa.

5. Contra a resolucion da persoa titular da Xerencia de cada Estrutura de Xestion Integrada ou do
organo que, de selo caso, a substitua, cabera interpofier recurso de alzada ante o conselleiro de
sanidade, nos termos previstos nos artigos 121 e 122 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comun das administracions publicas.

6. As resolucions reguladas nos apartados anteriores, deberan ser publicadas no Diario Oficial de
Galicia e na paxina web da Conselleria competente en materia de Sanidade.
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Disposicion derradeira unica. Entrada en vigor

Esta orde entrara en vigor aos vinte dias da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, ----------- de 2018

Jesus Vazquez Almuifia

Conselleiro de Sanidade



