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Proyecto de decreto /2018, del de , por el que se regula la ampliacion de los plazos de presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones en la sede electronica de la Xunta de Galicia en el caso

de determinadas incidencias técnicas que imposibiliten su funcionamiento ordinario

I
El principio de buena administracion debe presidir las actuaciones de las Administraciones publicas
en las relaciones con la ciudadania. En este sentido, los medios electronicos constituyen un
instrumento idoneo para lograr una buena administracion en la medida en la que, como sefiala la
exposicion de motivos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las Administraciones Publicas, una Administracion sin papel basada en un funcionamiento
integramente electrénico no sélo sirve mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar
costes a los ciudadanos y a las empresas, sino que también refuerza las garantias de las personas
interesadas.
Un elemento esencial en el funcionamiento electronico de las Administraciones Publicas y en sus
relaciones con la ciudadania es la sede electronica. En el ambito autonémico, la sede electronica de
la Xunta de Galicia fue creada y regulada por el Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se
regula el desarrollo de la Administracion electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de
ella dependientes, siendo la direccion electronica a través de la cual la ciudadania accede a la
informacion, a los servicios y a tramites electronicos, incluido el acceso al registro electronico, a las
comunicaciones y notificaciones y a los formularios para iniciar los procedimientos administrativos,
tal y como prevé el articulo 8 de dicho decreto.
El ambito de aplicacion de la sede electronica de la Xunta de Galicia comprende la totalidad de los
organos de la Administracion general de la Comunidad Autonoma de Galicia y las entidades
instrumentales del sector publico autondémico, conforme el articulo 1 de la Orden de 15 de
septiembre de 2011, por la que se aprueba la puesta en funcionamiento de la sede electronica de la
Xunta de Galicia. Desde su puesta en marcha, la sede electronica fue ampliando el conjunto de
tramites y procedimientos puestos a disposicion de la ciudadania a través de ella hasta llegar a
constituir un servicio fundamental en el funcionamiento ordinario del sector publico autonémico.
Para que el empleo de medios electronicos pueda efectivamente contribuir a la buena

administracion y no ser fuente de obstaculos a esta, es necesario que la generalizacion de empleo de
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tales medios en las relaciones de la ciudadania con la Administracion vaya acompanada de
soluciones normativas para los supuestos en los que tales medios fallen.

En relacion con este extremo, ya con anterioridad a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el &mbito de
la Comunidad Auténoma de Galicia se recogieron algunas previsiones al respeto. Asi, en el articulo
11.4 del Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, y en el articulo 36.4 del Decreto 191/2011, de 22 de
septiembre, de organizacion y funcionamiento de los registros de la Administracion general y de las
entidades publicas instrumentales de la Comunidad Autéonoma de Galicia, se previd que, en el
supuesto de interrupcion no planificada en el funcionamiento del Registro Electronico, la persona
usuaria que accediera a este debia visualizar un mensaje almacenable e imprimible en el que se
comunicara esta circunstancia con expresion de la fecha y hora, que serviria de constancia
documental para la presentacion de la solicitud, escrito o comunicacién. En los supuestos en los que
fuera técnicamente posible, el intento de presentacion se consideraria valido, en cuyo caso se
requeriria al/a la interesado/a para que enmendara su solicitud.

Estas previsiones normativas, sin embargo, se mostraron insuficientes para hacer frente a los
diversos supuestos surgidos en la practica.

La nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre, recoge una regla especifica sobre la materia. Asi, dentro de
la regulacion de la ampliacion de plazos, se introduce una nueva causa en el nimero 4 del articulo
32 de la citada ley, conforme al cual, cuando una incidencia técnica imposibilitara el
funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que corresponda, y hasta que se solucione el
problema, la Administracion podra determinar una ampliacion de los plazos no vencidos, debiendo
publicar en la sede electrénica tanto la incidencia técnica acontecida como la ampliacidon concreta
del plazo no vencido.

En el caso de incidencias técnicas en el funcionamiento ordinario de la sede electronica de la Xunta
de Galicia puede verse afectado al ejercicio de derechos de la ciudadania cuando estos estén
vinculados a plazos toda vez que, como se indico antes, la citada sede electronica da acceso al
registro electronico, de ahi la importancia de conseguir que tales incidencias, de producirse, tengan
la menor repercusion posible en el ejercicio de derechos. Ahora bien, la posibilidad de que, en estos
casos y tratandose de incidentes técnicos no planificados, se acuerde ad hoc, y respecto a cada
procedimiento en concreto, la ampliacién de plazos no vencidos para la presentacion de documentos

antes del vencimiento de tales plazos resulta practicamente imposible en los supuestos en los que
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las citadas incidencias se produzcan en las tltimas horas del ultimo dia del plazo, toda vez que el
registro electronico permite la presentacion de documentos todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas, tal y como prescriben los articulos 36.3 y 43 del Decreto 191/2011, de 22 de
septiembre.

El presente decreto responde asi a la necesidad de establecer, en ejercicio de las competencias
autondémicas en materia de procedimientos administrativos que se deriven del especifico Derecho
gallego y de la organizacion propia de los poderes publicos gallegos y de desarrollo normativo y
ejecucion de la legislacion del Estado en materia de régimen juridico de la Administracion publica
gallega, con caracter general e imperativo respeto de los procedimientos administrativos de
competencia autondémica, una ampliacion de plazos no vencidos para la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones en los supuestos de produccion de incidencias técnicas que imposibiliten
el funcionamiento ordinario de la sede electronica de la Xunta de Galicia cuando tales incidencias
afecten a la ultima hora del plazo de que se trate o imposibiliten el funcionamiento ordinario de la
sede electronica durante, por lo menos, tres horas ininterrumpidas durante las doce ultimas de dicho
plazo. Todo eso en la bisqueda de incrementar la seguridad juridica de la actuacion administrativa,
de facilitar las relaciones electronicas de la Administracion con la ciudadania con plena garantia de
sus derechos y de mejorar la gestion y la transparencia. Procede, sin embargo, exceptuar del ambito
de aplicacion de la norma aquellos procedimientos cuya normativa especifica resulte incompatible
con la posibilidad de ampliaciones de los plazos previstos como los casos en los que en la citada
normativa exista precepto en contrario.

La duracidon de esta ampliacion se fija en veinticuatro horas habiles, atendido el lapso temporal
necesario, en la practica totalidad de los casos, para la solucion de incidencias técnicas que puedan
presentarse. No obstante, en caso de que, por circunstancias excepcionales y debidamente
motivadas, se aprecie que la incidencia persistira mas alla de dicho plazo, se mantiene la
posibilidad de que, respecto a cada procedimiento y por el érgano en cada caso competente, se
valore la adopcion de un acuerdo ad hoc de ampliacion y/o la adopcidon de otras medidas que se
estimen necesarias.

Por lo demas, sin perjuicio de la publicacion, tanto de la incidencia técnica acontecido como de la
ampliacion de plazos, en la sede electronica de la Xunta de Galicia, se prevé en este decreto que la

Agencia para la Modernizacion Tecnologica de Galicia, en su condicion de entidad publica
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instrumental del sector piblico autondmico responsable de la administracion tecnologica de la sede
electronica de la Xunta de Galicia, expida certificados en los que se constaten las incidencias
técnicas producidos y los plazos objeto de ampliacion, debiendo tales certificados ser incorporados
a los expedientes administrativos afectados por los 6érganos o unidades administrativas responsables
de su tramitacion.

11
En cuanto a la estructura del decreto, este consta de cuatro articulos, una disposicidn transitoria
unica, una disposiciéon derogatoria unica y cuatro disposiciones finales.
En los articulos 1 y 2 se regulan, respectivamente, el objeto de la norma y su ambito de aplicacion.
Y en los articulos 3 y 4 se recogen las previsiones concretas sobre los términos en los que se
producird la ampliacion de plazos, el modo en el que debe dejarse constancia de tal ampliacion en
los expedientes administrativos afectados y sobre la publicidad que ha de darse a la incidencia
técnica producida y a la ampliacion de plazos producida.
En la disposicion transitoria inica se contempla la aplicacion del nuevo régimen, en caso de que
concurran los presupuestos para su aplicacion, a plazos iniciados pero no vencidos en el momento
de la entrada en vigor de este decreto, con el fin de que la salvaguarda del ejercicio de derechos por
la ciudadania que persigue la nueva norma sea aplicable sin dilacion.
En la disposicion derogatoria Unica se prevé la derogacion de todas aquellas disposiciones de igual
o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en este decreto.
En cuanto a las disposiciones finales, en las dos primeras se recoge, respectivamente, la
modificacion del namero 4 del articulo 11 del Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, y del numero 4
del articulo 36 del Decreto 191/2011, de 22 de septiembre, con el fin de que lo dispuesto en ellos
guarde coherencia con la regulacién contenida en el presente decreto. Asi, con la nueva redaccion
dada a estos preceptos, se diferencia la interrupcion del funcionamiento del registro electronico
planificada y la no planificada y, en este ultimo caso, se incluye expresamente la remision al
presente decreto para el caso en el que tal interrupcion se deba a incidencias técnicas producidas
durante la Ultima hora del plazo fijado para la presentacion de solicitudes, escritos o
comunicaciones, o durante, por lo menos, tres horas ininterrumpidas durante las doce ultimas horas

de dicho plazo.
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La disposicion final tercera contempla una habilitacion para el desarrollo normativo y en la
disposicion final cuarta se prevé la entrada en vigor de la disposicion el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de Galicia al concurrir razones justificadas de perentoriedad que
demandan la inmediata entrada en vigor de la norma, como es ofrecer a la ciudadania las maximas
garantias en el ejercicio de sus derechos a través de medios electrénicos.

111
En la tramitacion de este decreto se siguiod el procedimiento establecido en la Ley 16/2010, de 17 de
diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del sector publico
autonomico de Galicia, y se cumplieron asimismo los tramites previstos en la normativa en materia
de transparencia.
Ademas, el presente decreto se ajusta a los principios de buena regulacion contenidos en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas, y en el articulo 37 la) de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de
racionalizacion del sector publico autondémico de Galicia, al responder a las medidas previstas en ¢l
a la satisfaccion de necesidades de interés general con la debida proporcionalidad, eficacia y
eficiencia, al recogerse en la norma los objetivos perseguidos a través de ella y su justificacion y
haberse promovido durante su tramitacion a participacion ciudadana en cumplimiento del principio
de transparencia, y, finalmente, al introducirse a través de ¢él, conforme al principio de seguridad
juridica, las modificaciones precisas en las disposiciones vigentes.
En su virtud, por propuesta conjunta del vicepresidente y conselleiro de Presidencia, Administracion
Publicas y Justicia y del conselleiro de Hacienda, de acuerdo con el/oido el Consello Consultivo y

luego de la deliberacion del Consello de la Xunta, en su reunion del dia....,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto

Este decreto tiene por objeto a regulacion de la ampliacion de plazos no vencidos para la

presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el caso de determinadas incidencias

técnicas que imposibiliten el funcionamiento ordinario de la sede electronica de la Xunta de Galicia.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Este decreto es de aplicacion a procedimientos administrativos cuya tramitacion y resolucion
sean de competencia de o6rganos de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de
Galicia o de entidades publicas instrumentales del sector ptiblico autonémico.

2. Se exceptian los procedimientos administrativos especiales cuya normativa especifica resulte

incompatible con las previsiones contenidas en este decreto.

Articulo 3. Ampliacion del plazo para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en

el caso de determinados incidencias técnicas

1. El plazo para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones se ampliara
automdticamente veinticuatro horas habiles cuando se produzca una incidencia técnica no
planificado que imposibilite el funcionamiento ordinario de la sede electronica de la Xunta de
Galicia durante la ultima hora de dicho plazo o durante, por lo menos, tres horas ininterrumpidas

durante las doce ultimas horas del plazo.

2. En el caso de que se produzca una incidencia en la sede electronica que dé lugar a la ampliacion
de plazos seglin lo establecido en el nimero anterior, la entidad publica instrumental del sector
publico autonémico con competencias en materia de administracion electronica expedira un
certificado en el que se constate la incidencia acontecida y las ampliaciones de plazos producidas,

con referencia expresa a los procedimientos afectados por tales ampliaciones.

3. Los organos o unidades administrativas responsables de la tramitacion de los procedimientos
afectados por la ampliacion de plazos incorporardn dicho certificado a los correspondientes

expedientes para dejar constancia de esta circunstancia.

4. La ampliacion prevista en este decreto se entiende sin perjuicio de que en el caso de apreciarse,
por la concurrencia de circunstancias excepcionales, que la incidencia técnica pueda persistir mas

alla del plazo de veinticuatro horas habiles al que se refiere el nimero 1, pueda adoptarse, antes del
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vencimiento de dicho plazo y respecto a cada procedimiento en particular, acuerdo expreso y
motivado de ampliacion en los términos del articulo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Articulo 4. Publicidad

Las ampliaciones reguladas en este decreto seran objeto de publicidad mediante un anuncio
publicado en la sede electronica de la Xunta de Galicia y en la intranet corporativa, en la que se
indicara el incidente técnico acontecido y las ampliaciones de plazos producidas con referencia

expresa a los procedimientos afectados por tales ampliaciones.

Disposicion transitoria unica. Plazos iniciados y no vencidos antes de la entrada en vigor del

presente decreto

El presente decreto serd de aplicacion, cuando concurran las circunstancias en €l descritas, a los
plazos de presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones iniciados y que no se encuentren

vencidos en el momento de su entrada en vigor.

Disposicion derogatoria inica. Derogacion normativa

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en el

presente decreto.

Disposicion final primera. Modificacion del Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se
regula el desarrollo de la Administracion electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de

ella dependientes

El nimero 4 del articulo 11 del Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el
desarrollo de la Administracion electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de ella

dependientes, queda redactado como sigue:

“4. El funcionamiento del Registro Electronico solamente se podra interrumpir de manera

planificada por motivos justificados de caracter técnico, operativo o relativos a su
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mantenimiento, y por el tiempo minimo posible. Esta interrupcion se tendra que anunciar a las
personas interesadas con la méxima antelacion posible, asi como los efectos de la suspension,
con indicacion expresa, en su caso, de la prorroga de los plazos de inminente vencimiento

que se hubiera acordado.

En los supuestos de interrupcion no planificada motivada por incidencias técnicas que
imposibilitaran el funcionamiento ordinario del Registro Electronico podra acordarse la
ampliacion de plazos en los términos previstos en el articulo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comin de las Administraciones Publicas. En
procedimientos administrativos de competencia autonémica, de producirse tales incidencias
durante la ultima hora del plazo fijado para la presentacion de solicitudes, escritos o
comunicaciones, o durante, por lo menos, tres horas ininterrumpidas durante las doce ultimas
horas de dicho plazo, se estara a lo dispuesto en el Decreto /2018, del de, porel que se
regula la ampliacion de los plazos de presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
en la sede electronica de la Xunta de Galicia en el caso de determinadas incidencias técnicas

que imposibiliten su funcionamiento ordinario.”

Disposicion final segunda. Modificacion del Decreto 191/2011, de 22 de septiembre, de
organizacion y funcionamiento de los registros de la Administracion general y de las entidades

publicas instrumentales de la Comunidad Autonoma de Galicia

El numero 4 del articulo 36 del Decreto 191/2011, de 22 de septiembre, de organizacion y
funcionamiento de los registros de la Administracion general y de las entidades publicas

instrumentales de la Comunidad Auténoma de Galicia, queda redactado como sigue:

“4. Conforme a lo establecido en el numero 4 del articulo 11 del Decreto 198/2010, de 2 de
diciembre, el funcionamiento del Registro Electronico solamente se podrd interrumpir de
manera planificada por motivos justificados de cardcter técnico, operativo o relativos a su
mantenimiento, y por el tiempo minimo posible. Esta interrupcion se tendra que anunciar a las
personas interesadas con la maxima antelacion posible, asi como los efectos de la
interrupcion, con indicaciéon expresa, en su caso, de la prorroga de los plazos de inminente

vencimiento que se hubiera acordado.
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En los supuestos de interrupcion no planificada motivada por incidencias técnicas que
imposibilitaran el funcionamiento ordinario del Registro Electronico podra acordarse la
ampliacion de plazos en los términos previstos en el articulo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas. En
procedimientos administrativos de competencia autondmica, de producirse tales incidencias
durante la Ultima hora del plazo fijado para la presentacion de solicitudes, escritos o
comunicaciones, o durante, por lo menos, tres horas ininterrumpidas durante las doce ultimas
horas del dicho plazo, se estara a lo dispuesto en el Decreto /2018, del de, por el que se
regula la ampliacion de los plazos de presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
en la sede electronica de la Xunta de Galicia en el caso de determinadas incidencias técnicas

que imposibiliten su funcionamiento ordinario.”

Disposicion final tercera. Habilitacion normativa

Se faculta a las personas titulares de la conselleria competente en materia de administracion
electronica y de la conselleria competente en materia de administraciones publicas para dictar las
disposiciones necesarias para el desarrollo de este decreto, en lo relativo a la organizacion y a las

materias propias de sus respectivos departamentos.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Galicia.



