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INFORME SOBRE O PROXECTO DE ORDE CONXUNTA DA VICEPRESIDENCIA E
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONS PUBLICA S E XUSTIZA E
DA CONSELLERIA DE FACENDA POLA QUE SE APROBA A POST A EN
FUNCIONAMENTO DO SERVIZO PARA A PRESENTACION ELECTR ONICA DE
SOLICITUDES, ESCRITOS E COMUNICACIONS QUE NON CONTEN CUN
SISTEMA ELECTRONICO ESPECIFICO NIN CUN MODELO ELECTRONICO
NORMALIZADO.

Esta Secretaria Xeral Técnica, de conformidade co establecido no artigo 43.2 da Lei
16/2010, de 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da Administracion
xeral e o sector publico autondmico de Galicia, en relaciébn co proxecto de Orde
conxunta da Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions publicas e
Xustiza e da Conselleria de Facenda pola que se aproba a posta en funcionamento do
servizo para a presentacion electronica de solicitudes, escritos e comunicacions que
non conten cun sistema electrénico especifico nin cun modelo electrénico normalizado,

emitese o seguinte:
INFORME
1. Marco normativo e competencial

A Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comdn das
administraciéns publicas, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do
sector publico, supofien un novo escenario normativo para a consolidacion da
administracién dixital nas Administracions publicas, e polo tanto tamén na

Administracién xeral e sector publico autonémico de Galicia.

Deste xeito, a Lei 39/2015, do 1 de outubro, introduce de maneira transversal o
empregos de medios electronicos nas relacions entre as Administracions publicas e
entre estas e os cidadans. Xeneralizase asi 0 uso de medios electronicos en todas as
fases do procedemento administrativo, desde a identificacién e representacion dos

interesados ata a preferencia pola notificacion electrénica.
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Resulta especialmente transcendente a regulacion, prevista no artigo 14 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, do dereito e obrigacién de relacionarse electronicamente
coas Administracions Publicas. Asi, as persoas fisicas poderan elixir en todo momento
se se comunican coas Administracions publicas a través de medios electrénicos;
porén, quedan obrigados a utilizar tales medios quen exerza unha actividade
profesional para a que se requira colexiacion obrigatoria, cando realicen tramites e
actuacions en exercicio da devandita actividade profesional, e as persoas que
regulamentariamente se determinen, cando por razén da sla capacidade econémica,
técnica, dedicacion profesional ou outros motivos quede acreditado que tefien acceso
e dispofiibilidade dos medios electronicos necesarios. En cambio, as persoas xuridicas
e as entidades sen personalidade xuridica estardn en todo caso obrigadas a

relacionarse a través de medios electrénicos.

Por outra parte, cOmpre ter en conta que o artigo 66.6 da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
determina que cando a Administracion, nun procedemento concreto, estableza
expresamente modelos especificos de presentacion de solicitudes, estes seran de uso

obrigatorio para as persoas interesadas.

No ambito autondmico, o Decreto 191/2011, do 22 de setembro, de organizacion e
funcionamento dos rexistros da Administracibn xeral e das entidades publicas
instrumentais da Comunidade Autébnoma de Galicia, establece que o0 rexistro
electrénico permitirA a recepcion de solicitudes, escritos e comunicacions
normalizados, asi como a recepcién de calquera solicitude, escrito ou comunicacién
dirixidos a calquera 6rgano ou entidade dos incluidos no seu ambito de aplicacion,
sempre que o interesado presente todos os datos necesarios para a anotacion do
asento e necesariamente se empreguen os formatos de arquivos electrénicos que
defina a conselleria competente en materia de administracions publicas para estes

fins.
2. Necesidade e oportunidade

A posta en marcha deste servizo permitird a presentacion de aquelas solicitudes,
escritos e comunicacions que non conten cunha sistema electronico especifico nin

cun modelo electronico normalizado, facilitando a realizacion de calquera tramite
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administrativo de forma electronica nos casos de suxeitos obrigados a relacionarse

por medios electrénicos coas Administracions publicas, e tamén para 0s casos

daquelas persoas fisicas que non estean obrigadas a relacionarse electronicamente

coa administracion e que opten por empregar esta via.

Coa presente orde a Xunta de Galicia pretende incrementar a eficacia e eficiencia,

cunha oferta de servizos de calidade e accesibles por diferentes canles e que mellore

a xestion, simplifigue os procedementos e adecUe a organizacion as prescricions

normativas en vigor, por medio dunha constante actualizacion tecnoléxica.

3. Estrutura e contido

Este anteproxecto de orde esta formado por seis artigos, duas disposicions adicionais

e unha disposicion final co seguinte contido:

- Artigo 1. Obxecto

- Artigo 2. Ambito de aplicacion e uso do servizo

- Artigo 3. Acceso ao servizo polas persoas interesadas

- Artigo 4. Documentacién

- Artigo 5. Comprobacién de datos

- Artigo 6. Notificacions

- Disposicion adicional primeira. Datos de caracter persoal

- Disposicion adicional segunda. Actualizacion do modelo de acceso servizo
- Disposicion final: Entrada en vigor

4. Tramitacion

Polo que respecta & instrucibn na elaboracion do proxecto normativo, esta

acomodouse ao procedemento legal e as prescriciéns contidas nos artigos 40 a 44 da
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Lei 16/2010, de 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da Administraciéon

xeral e 0 sector publico autonémico de Galicia.

O centro directivo impulsor remitiu & Subdireccion Xeral de Réxime Xuridico o borrador
da disposicion acompafiado dunha memoria xustificativa sobre a sta legalidade,

acerto e oportunidade (artigo 41.2.a) da Lei 16/2010, do 17 de decembro).

O vicepresidente e conselleiro de Presidencia, Administracions Puablicas e Xustiza
designou como participantes na elaboracion do proxecto de orde & Vicepresidencia e
Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza e a Conselleria de
Facenda, atribuindo & Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions
Publicas e Xustiza o impulso do procedemento en todas as suas fases de
conformidade co Titulo Il da Lei 16/2010, do 17 de decembro, por incidir mais

directamente na materia da sua competencia.

Consta o acordo previo de inicio na elaboracion da dita disposicion asinada pola
persoa titular da Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions
Pulblicas e Xustiza e pola persoa titular da Conselleria de Facenda(artigo 41.1 da Lei
16/2010, do 17 de decembro).

Unha vez aprobada inicialmente a disposicion como proxecto, este publicouse na
paxina web da Conselleria, na relacion dos procedementos de elaboracién de
disposiciéns administrativas de caracter xeral que estean en curso, indicando o seu
obxecto e estado de tramitacion, asi como a posibilidade que tefien as persoas de
remitir suxestions e a forma de facelo (artigo 9 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de
transparencia e bo goberno e artigo 41.4 da Lei 16/2010, do 17 de decembro). Debido
a urxencia na tramitacion deste proxecto normativo o prazo de exposicion publica
reduciuse a sete dias habiles, dende o 6 ao 18 de abril de 2017, non recibindose

ningunha alegacién no devandito prazo.

A continuacion o Servizo Técnico-Xuridico solicitou os informes dos érganos e

unidades administrativas que debian pronunciarse sobre o texto do proxecto.
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Resultou preciso solicitar un informe econdmico-financeiro da Direccion Xeral de
Planificacion e Orzamentos e un informe sobre as cuestiéns de legalidade e técnica

normativa da Asesoria Xuridica Xeral.

Asi mesmo, ao tratarse dun proxecto normativo dos referenciados no artigo 6 da lei
14/2013 de 26 de decembro, de racionalizacion do sector publico autonémico, a saber,
as disposicions de caracter xeral que regulen procedementos a instancia de parte, as
bases reguladoras e as convocatorias de subvencions, asi como o establecemento de
servizos aos cidadans e aos empregados publicos da Administracion Xeral da
Comunidade Auténoma e demais entidades integrantes do sector publico autonémico,
foi preciso solicitar o informe tecnoléxico e funcional emitido conxuntamente polos
organos con competencias horizontais en materia de administracion electrénica e

simplificacién de procedementos administrativos da Xunta de Galicia.

Por tratarse dunha disposicion administrativa de caracter xeral que puidera ter
repercusions en cuestions de xénero, ao abeiro do artigo 8 da Lei 7/2004, de 16 de
xullo, galega para a igualdade entre homes e mulleres e do artigo 42.2 da Lei 16/2010,

do 17 de decembro, resultou preciso requirir informe sobre o seu impacto de xénero.

O 5 de abril de 2017 a Direccion Xeral de Planificacibn e Orzamentos emitiu informe

favorable sobre o proxecto de orde.

O 18 de abril de 2017 a Secretaria Xeral de Igualdade emitiu o preceptivo informe

sobre o proxecto de orde.

Con data 6 de abril de 2017 emitese o informe conxunto da Direccion Xeral de

Avaliacion e Reforma Administrativa e da AMTEGA.

Finalmente, o 27 de abril de 2017 a Asesoria Xuridica emitiu informe sobre o
proxecto de orde, realizando observacions tanto de técnica normativa como respecto

ao contido do articulado, as cales foron aceptadas na sua totalidade.

5. Legalidade.
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En cumprimento do disposto no artigo 43.4 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de
organizacion e funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autonémico
de Galicia, o proxecto someterase & aprobacion conxunta da persoa titular da
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza e da

persoa titular da Conselleria de Facenda.

De acordo co indicado, e logo da proposta elevada pola Subdireccién Xeral de
Réxime Xuridico, considérase que este proxecto de orde reune as condicions
esenciais para a sua aplicacion e efectividade polo que se informa favorablemente o

mesmo.

Santiago de Compostela, 27 de abril de 2017
A secretaria xeral técnica da Conselleria de Presidencia, Administraciéns Publicas e

Xustiza



